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INTRODUCAO

A servitizacdo é a possibilidade de agregar valor ao
produto durante seu ciclo de vida, por meio da
iImplementacdo e do fornecimento de servicos no meio / , W
produtivo. Essa inovacdo das capacidades da organizacdo B | Fonte: Osterwalder & Pigneur (2010).
leva ao aumento da qualidade e representa uma grande .

transformacdo no modelo de negécio das empresas e é CONCLUSOES E RESULTADOS

uma grande ferramenta de fidelizacéo, porque a empresa
cria e entrega valor ao cliente. A andlise de modelos de
negoécios de trés multinacionais (ABB, Ericsson e Durr
Dental) mostrou as consequéncias diretas e indiretas deste
processo, além de explicitar a existéncia de diferentes
motivacoes estratégicas para servitizar.

Foram descobertas diferentes motivacoées para a
servitizacdo, além de observacoes de diferentes métodos
de aplicacdo. Sendo esta organizada ou ndo, é possivel
realizar a transicdo de produto para solugcdo em
ambientes que estejam passiveis a este propoésito, ou
seja, o ambiente molda a/sua necessidade e/ou a
possibilidade de obter vantagens competitivas através
dos servicos. Por consequéncia, a capacidade e as
dificuldades de servitizar mudam de uma empresa para
outra, pois envolvem o capital agregado a empresa, seu
setor atuante, a necessidade de marketing, incentivos do
governo, revisdo e andlise das expectativas do cliente.
Tracados os objetivos estratégicos, as dificuldades e os
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METODO DE ANALISE beneficios de ter criado ou expandido um setor de
- , p— - - . servicos nas suas respectivas dreas, foram encontrados
Interacdo ao tema: pesquisa bibliografica sobre a servitizacéo diferentes modelos de negécio compativeis com a

por meio de artigos cientificos para identificar casos de empresas
que realizaram este processo de transformacdo. Entrevistas com
trés empresas multinacionais para compreender as dimensoes
dos servicos nos seus respectivos modelos de negécios Canvas.

servitizacdo de cada empresa, e eles foram analisados
gquanto ao seu grau de mudanca e integracdo do
produto-servico e @ maneira como essas empresas
alinham seus produtos aos servicos.

Andlise dos Canvas em termos do tipo e da forma como os
servicos foram implementados aos produtos em cada empresa.
Para isto, foi necessdria a criacdo dos modelos de negécios

anteriores ao processo, com o uso de ferramentas de busca na GAIARDELLI et al. A clossification model for product-service offerings. Journal of cleaner production, v. 66, p. 507-519, 2014.

web.e co.n’ra’r?s | & para d \COIGf,a ~de lnforma.goes sobre as LEONI, Luna. Adding service means adding knowledge: an inductive single-case study. Business Process Management Journal, v. 21,n. 3,
multinacionais, e posteriores a adicéo de servicos, com asfi s

entrevistas feitas unidas a dados encontrados. Foi possivel, OLIVA, Rogelio; KALLENBERG, Robert. Managing the transition from products fo services. International journal of service industry
portanto, comparar as duas situacoées, a anterior e a atual, para management, v. 14, n. 2, p. 160172, 2003
entender as motivacdes e consequéncias do processo OSTERWALDER, Alexander; PIGNEUR, Yves. Business Mode! Generation: A Handbook For Visionaries, Game Changers, E Challengers
servitizagdo. Author: Alexander Osterwalder, Yves. 2010
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