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RESUMO

Este trabalho avalia as fachadas dos seis museus publicos da Rua dos Andradas,
gue aqui é tratada como Corredor Cultural de Porto Alegre. Para tal, a pesquisa
apresenta conceitos do Marketing Cultural e da Comunicacdo Museoldgica através
de uma pesquisa exploratdria, de abordagem qualitativa que utiliza como meios de
coleta os instrumentos checklist, ferramenta aplicada pelo autor da pesquisa, e
questiondrio, enviado para as seis instituicbes por e-mail. Ao desenvolver do
trabalho foram salientadas as fraquezas e potencialidades dos locais, mas o
resultado do estudo gira em torno da pouca utilizacdo de estratégias de
comunicacdo nas fachadas das instituicbes. Através deste estudo foi possivel
compreender que as instituicbes estdo muito mais vinculadas ao publico através das
suas plataformas digitais, sendo pouco presentes em sua estrutura fisica e
consequentemente, deixando de usufruir do local onde estdo inseridos, néo
informando sobre seus espacos e atividades a este publico em potencial que circula
no polo central da cidade de Porto Alegre.

PALAVRAS-CHAVE: Corredor Cultural de Porto Alegre. Museus Publicos. Fachada.



ABSTRACT

This work evaluates the facades of six public museums of Street of the Andradas,
which here is treated as a Culture Corridor from Porto Alegre. To this end, the
research presents concepts of Cultural Marketing and Communication of the
Museum through an exploratory research, qualitative approach that uses as a means
of collecting the instruments checklist, tool applied by the author of the survey, and
guestionnaire, sent to the six institutions online. When developing the work were
highlighted the weaknesses and potentialities of the locations, but the result of the
study revolves around the little use of communication strategies on the facades of
institutions. Through this study was possible to understand that the institutions are
more linked to the public through its virtual platforms, being little presents in its
physical structure and consequently, failing to take advantage of advantageous
where are inserted not informing about the dimensions of its spaces to this potential
public circulating in the central pole of the city of Porto Alegre.

KEY WORDS: Culture Corridor from Porto Alegre. Public Museums. Facade.
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1 INTRODUCAO

Quando falamos em locais de apropriacdo cultural em Porto Alegre nos
encontramos com o vasto cenario do Centro Historico, mas ouso dizer que o trecho
mais significativo deste recorte € a Rua dos Andradas, pois o programa Corredores
Culturais de Porto Alegre eleva a mesma a um polo que quando em movimento afeta
toda area central, e consequentemente o restante da cidade. Sendo atualmente um
centro de comércio, a Rua dos Andradas atrai um grande numero de transeuntes e
estes, independente da finalidade que os leva a este local, interagem com as
atividades que ali se desenvolvem. Neste pequeno trecho existem atracdes fixas,
como 0s museus publicos: Museu do Trabalho (MT), Museu da Brigada (MB), Museu
Militar do Comando Militar Sul (MCMS), Museus de Arte Contemporanea do Rio
Grande do Sul (MACRS), Museu da Comunicacdo Hipdlito José da Costa
(MUSECOM), Museu Antropologico do Rio Grande do Sul (MARS) e Centro Cultural
CEEE Erico Verissimo (CEEE). S&o as fachadas destes museus que compde este
trabalho.

Apés iniciada a pesquisa 0 MARS mudou sua sede da Rua dos Andradas
para o Memorial do Rio Grande do Sul, sendo assim a mesma deixou de fazer parte
do recorte da pesquisa. A instituicdo ja sofria com problemas de acomodacédo do
publico, realizando suas atividades em locais cedidos e/ou alugados. Como esta
transicdo ocorreu somente no periodo de 19 a 30 de outubro de 2015, o local fica
citado aqui, entretanto ndo passa por analise, pois, por estar no interior de um prédio
comercial ndo possuia nenhuma forma de Marketing Cultural voltado a Comunicacao
Museoldgica aplicada em sua fachada.

Pensando nestas instituicbes passei a questionar de que forma o carater
comunicacional da fachada destes locais contribui na aproximacdo do publico
transeunte, e para tal me pergunto, “com uma quantidade consideravel de visitantes
em potencial, quais as estratégias que 0s museus publicos utilizam para tornar seu
exterior tdo desejavel e atraente quanto o interior?” “Quais sdo as estratégias
comunicacionais destas instituicoes e quao eficazes elas sdo?” E por fim, “estar em
um Corredor Cultural € o suficiente para que estas instituicbes tenham visibilidade e
visitagao?”.

A compreensdo destas questdes € fundamental para determinar se estes

museus estdo cumprindo seu papel de instituicdo publica a servico da sociedade
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através da difusdo cultural. E para responder as questbes acima me dediquei a
realizar uma pesquisa de carater exploratério na qual analiso as dindmicas das
fachadas das instituicdes, compreendendo qual o publico alvo destes locais e se 0s
transeuntes do Corredor Cultural de Porto Alegre estdo neste quadro. Sendo
analisados também os métodos de divulgacdo na fachada para compreender de que
forma se dao as estratégias de Comunicacdo Museoldgica aplicadas por estas
instituicoes.

O formato da pesquisa pode ser qualificado como descritiva, pois consiste em
recolher diversas informacdes sobre os objetos que se deseja pesquisar através dos
meios de observacdo e levantamento de dados. Sendo assim, as ferramentas
utilizadas foram o checklist e questionario virtual, que estdo disponiveis nos
apéndices A e B.

O questionério foi enviado por e-mail e composto de questdes descritivas para
gue os sujeitos, profissionais que atuam nas instituicoes, tivessem a liberdade de
expressar todas suas facetas e peculiaridades, permitindo assim uma melhor
apreciacdo do estudo. Neste instrumento foram elaboradas oito perguntas através
da ferramenta Formularios Google, enviadas por e-mail para as instituicoes
abordadas. O checklist, termo em inglés que significa lista de verificacGes, foi
composto por um conjunto de itens a serem pontuados, tendo a finalidade de
salientar problemas e potencialidades que estas instituicdes possuem no ambito
comunicacional de suas fachadas. Cabe destacar que este instrumento € preenchido
pelo autor da pesquisa, sendo um trabalho de observacéao.

As divisbes do trabalho, onde no capitulo dois é feita a introducdo da Rua dos
Andradas como corredor Cultural de Porto Alegre e logo apds, em subcapitulos, ha
um breve historico de cada uma das seis instituicdes listadas e suas respectivas
sedes. Em cada um dos histdricos € apresentada uma foto da fachada na integra.

No capitulo trés, serdo abordados os conceitos de Comunicacdo
Museoldgica, apoiada em autores como Cury (2007), Bruno (1997) e Scheiner
(2006), e do Marketing cultural utilizando autores como Mendes (2012) e Marques
(2009). E neste ponto que iremos vincular as partes mais latentes das duas areas, a
responsabilidade de comunicar dos museus com as estratégias de atracdo e
compreensao do publico aplicadas pelo Marketing.

No desenvolver do capitulo quatro, temos a analise dos dados coletados

através dos instrumentos checklist e questionario. Sendo que o segundo instrumento



15

foi facultativo as instituicdes, obtendo apenas 50% de retorno. Toda analise é
ilustrada e os pontos de questionamento ganham destaque com fotos das fachadas.
Finalizando o trabalho temos as consideracdes finais que relembram todas as ideias

apresentadas ao longo do trabalho que nos conduzem a uma possivel concluséao.
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2 CORREDOR CULTURAL

Para exemplificar o conceito de Corredor Cultural que sera utilizado neste
trabalho, irei citar as cidades de Porto Alegre e Rio de Janeiro, primeiro por serem
marcos da preservacdo patrimonial no Brasil, e segundo, por possuirem
nomenclaturas distintas para seus polos centrais histdricos. Assim, como podemos
ver no trabalho de Cuty (2007), em Porto Alegre 0s primeiros movimentos
organizados surgem na década de 1970, e se mantém até hoje pelo projeto de
conservacao e preservagdo do Centro Historico, o Projeto Monumenta. O Rio de
Janeiro foi a primeira capital a implantar um projeto de conservacéo por Decreto Lei
n® 4141, de 14 de julho 1983, que estipula o Corredor Cultural do Rio de Janeiro em
prol da preservacao e revitalizacdo do centro da cidade.

Este projeto levou em consideragcdo 0s elementos que representassem
valores culturais, historicos e arquitetbnicos tradicionais da populacdo, sendo
denominado Corredor Cultural do Rio de Janeiro. Podemos ver na Foto abaixo suas

delimitacdes em vermelho.

Foto 1 - DEITIMITA(;AO DO CORREDOR CULTURAL DO RIO DE JANEIRO
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Fonte: Adaptadb de Google Maps, 2015.

Em Porto Alegre temos a instalagdo do projeto Monumenta, que conforme o
site da prefeitura de Porto Alegre iniciou suas atividades na regido no ano de 2001, e
traz a mesma concepcéo de preservacao que é aplicada no Rio de Janeiro, uma
area de prédios com importancia histéria e relevancia social e cultural a serem
conservados, porém denomina-se Centro Histérico. Podemos observar na Foto 2
que a area demarcada €, assim como o corredor cultural do Rio de Janeiro, de

grande extensdo. Na Foto 2, que se encontra abaixo, podemos ver a demarcacao da
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area de atuacdo de Projeto Monumenta.

Foto 2 - CENTRO HISTORICO DE PORTO ALEGRE

CJAREA DO PROJETO MONUMENTA PORTO ALEGRE —
B SiTIO HISTORICO URBANO TOMBADO FEDERAL - e V=
N (MOVEIS TOMBADOS (IPHAN)

Fonte: Programa Monumenta, 2007, p. 253.

Mesmo ambos tendo estrutura similar possuem denominacgfes diferentes,
assim surge um impasse, Corredor Cultural ou Centro Histérico? Aqui utilizarei o
conceito de Martini (1997), que se refere ao trecho da Rua dos Andradas como
Corredor Cultural de Porto Alegre. Se considerarmos que o conceito de corredor
conforme Ferreira (2001, p. 188) é “passagem, em geral estreita e longa” e de
Centro Histérico, segundo Marques (2013), Arquiteta do IEPHA/MG!, é de que o

centro existe quando se passa do micro, 0 monumento, para 0 macro, conjunto de

! IEPHA/MG - Instituto Estadual do Patrim6nio Histérico e Artistico/Minas Gerais.
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monumentos, sendo assim, “partimos da no¢cdo de monumento historico até atingir a
ideia dinamica do sitio no qual guarda o fazer cultural de uma sociedade/populacéo
bem como suas manifestagdes”. Seguindo esta linha de pensamento podemos dizer
gue ambos 0s projetos acima sdo de preservacao de centros historicos, e cada um
deles possui 0 seu corredor cultural.

Desta forma podemos concluir que a Rua dos Andradas pode ser considerada
o Corredor Cultural de Porto Alegre. Sendo assim cito o Programa de Corredores
Culturais de Porto Alegre, que toma como ponto de partida “estratégias de implantar
acOes concentradas naquela que é a via mais simbdlica da Cidade de Porto Alegre:
a Rua da Praia” (XAVIER, 2001, p. 59). Qualquer agéo desenvolvida neste local gera
imediatamente influéncia no centro que consequentemente se espalha pela cidade
(XAVIER, 2001).

A partir da definicdo apresentada, este trabalho utiliza o recorte da Rua dos
Andradas como Corredor Cultural de Porto Alegre para analisar a fachada dos seis
museus publicos que ali se encontram. Como podemos ver na imagem abaixo 0s
museus sdo: Museu do Trabalho, Museu da Brigada, Museu Militar do Comando
Militar Sul, Museu de Arte Contemporanea do Rio Grande do Sul, Museu da

Comunicac&o Hipolito José da Costa e Centro Cultural CEEE Erico Verissimo.

Foto 3 - MUSEUS PUBLICOS DA RUA DOS ANDRADAS
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sempre chamada assim, pois seu primeiro nome foi Rua da Graga, nome que nao
possui data de implantacdo e que persistiu até 1843 (FRANCO, 1988). Com a
crescente urbanizacdo houve a necessidade de emplacamento da Cidade,
consequentemente a Rua da Praia também ganhou uma placa que carregava o
nome atribuido gracas aos elogios do botanico Saint-Hilaire* que, em sua visita em
1820, destacou o local como um polo comercial e cultural (FRANCO, 1988).

Porém, s6 em 1865 ficou conhecida como Rua dos Andradas, atribuido pela
Camara Municipal de Porto Alegre em 1865 em comemoracao ao aniversario da
independéncia (FRANCO, 1988). Entretanto, o carater popular do nome Rua da
Praia se fez tdo marcante entre os moradores que até hoje a Rua se encontra com
problema identitario possuindo os dois nomes, um oficial e um afetivo.

Sendo Porto Alegre uma cidade portuaria, teve ampla diversidade cultural
desde seus primordios. Em 1970, devido a sua diversificada arquitetura, foi alvo de
curiosidade e investigacao, nos anos 1980 foi amplamente explorada pelos cursos
de Arquitetura, gerando a discussdo sobre preservacdo patrimonial e o
reconhecimento histérico do local (MARTINI, 1997).

Com o passar do tempo este espaco ganhou visibilidade, e os mais variados
tipos de intervengfes culturais foram se desenvolvendo no local. Hoje é quase
impossivel andar na Rua dos Andradas sem perceber um musico, um ator, um
artista. Cada vez mais frequentes em dias ensolarados estas atracdes podem ser
vistas ao longo de toda Rua, recostadas as sombras dos imponentes prédios, como

0s descritos a seguir.

2.1 MUSEU DO TRABALHO

A ideia de construir um “museu do trabalho” esté intimamente ligada ao prédio
da Usina do Gasbmetro®, antiga Usina Termelétrica de Porto Alegre, naquele
espaco, simbolo da industrializacdo, do trabalho e do processo de urbanizacéo, que
esta o mote para a criacdo de um centro de memaria e pesquisa sobre o trabalho, os
trabalhadores e o desenvolvimento social e econdmico do estado do Rio Grande do
Sul.

? Mais informacdes sobre a trajetéria de August Saint-Hileire podem ser encontradas no livro Viagem
ao Rio Grande do Sul, disponivel para download no link http://www?2.senado.leg.br/bdsf/item/id/1064.
® Todas as informagcdes referentes ao histérico da instituicso foram retiradas de documentos enviados
pelo préprio Museu do Trabalho em tratativas por e-mail.
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Apesar do Museu do Trabalho ter sido fundado em dezembro de 1982, a
concepgao de um espaco para a reflexdo a respeito do trabalho e de suas relagbes
data do inicio do ano de 1979. E através de um grupo de alunos decididos a
aprofundar seus estudos sobre o tema que se estabelece um Centro de Estudos e
Memoria do Trabalho, onde rapidamente se formou um acervo.

Paralelamente ao desenvolvimento deste coletivo nascia na cidade uma nova
polémica: o destino do prédio que abrigava a antiga Usina Termelétrica de Porto
Alegre. Desativada em 1974, a construcéo foi o foco de uma ampla discussao sobre
patriménio, urbanismo e memoaria da cidade. Certa de sua inutilidade, a Prefeitura
Municipal da época enxergava o prédio como um entrave ao que deveria ser feito na
orla do Rio Guaiba. Em 1979 teve inicio um processo de sucateamento que
culminaria com a demolicdo do prédio da Usina.

Contrario ao desmanche, o IAB - Instituto dos Arquitetos do Brasil liderou em
1980 um movimento pela preservacéo da Usina do Gasometro e sua transformacao
em espaco cultural. No ano seguinte foram apresentados ao Governo do Estado
diversos projetos de entidades civis, sindicais e governamentais para a ocupacao do
prédio, entre elas: ADVB — Associacdo dos Dirigentes de Vendas e Marketing do
Brasil e 0 Movimento Gaucho em Defesa da Cultura. No entanto, foi o projeto do
Centro de Estudos e Memdria do Trabalho, intitulado “Museu do Trabalho”, o mais
elaborado e aclamado pela opinido publica. O grupo fora o Unico a defender a
necessidade de uma reforma da Usina ao longo de toda década de 1980. Dispondo
de um importante grupo mobilizado, de um significativo acervo historico e de um
projeto, no dia sete de dezembro de 1982 o Museu do Trabalho foi provisoriamente
instalado, por meio de cessdo de uso, nos galpdes da Rua dos Andradas, onde
aguardaria a reforma da Usina.

Em 1989, o entdo Governador do Estado, Pedro Simon, e o Prefeito Olivio
Dutra assinaram um termo de convénio estabelecendo recursos financeiros para a
concluséo das obras civis do prédio, entregando a populacdo um complexo cultural
heterogéneo, instituido e administrado pela Prefeitura Municipal de Porto Alegre. A
deciséo foi tomada por uma comisséo criada pela prefeitura e da qual faziam parte
entidades governamentais e civis, entre elas a Fundacao de Ciéncia e Cultura Usina
do Gasbmetro, responsavel pelo projeto do Museu do Trabalho. Mas ao invés dos
3.000m? inicialmente destinados ao Museu, foi acordado um espaco de 300m?, 10%

do que se esperava para a implementacdo do projeto, tornando-o inviavel. Nesse



21

momento, a “sede provisoéria”, os galpdes da Rua dos Andradas, cedidos pela
Secretaria de Desenvolvimento Regional e Obras do Estado, ja abrigava, além do
Acervo de Maquinas, as Oficinas de Gravuras, a Sala de Exposi¢cdes e o Teatro do
Museu, espacos em plena atividade cultural. Diante do evidente interesse publico e
do papel que vinha desempenhando, o fechamento de suas portas estava fora de
cogitagao.

Foi na sede ndo tombada da Rua dos Andradas que o Museu do Trabalho
permaneceu. E é ali que continua, até os dias de hoje, a desenvolver suas atividades
e a construir a sua historia, sempre de forma independente e autbnoma, produzindo
e difundindo a cultura em Porto Alegre.

A criacdo do Museu do Trabalho se fundamenta na concepcao de que estudar
0S movimentos sociais e 0s meios de producdo. Nao € apenas reconstruir
cronologicamente a sua histéria, mas compreender, por meio de diferentes pontos
de vista, como o trabalho se relaciona com o meio técnico e com o meio cultural em
uma determinada sociedade.

O acervo museologico do Museu do Trabalho foi sendo constituido através
desses anos sob o critério de explicar o desenvolvimento dos processos de trabalho
e de suas relagbes, levando em conta as diferentes realidades temporais e
histéricas. Este patrimbnio composto por instrumentos de trabalho, ferramentas,
magquinas, entre outros objetos, tem o intuito de reconstruir as técnicas e processos
produtivos e de recriar, com o auxilio da iconografia, 0 ambiente externo e interno no
qual se combinavam os fatores de producao, localizando o visitante no tempo e no
espaco de um determinado tipo de atividade.

Hoje as Oficinas de Artes do Museu abriga a litografia, a xilogravura, a
serigrafia e a escultura. Fazem parte da estrutura do espag¢o uma prensa tipografica,
seis prensas de xilogravura, duas de litografia, mais de setenta pedras litograficas,
trés prensas de gravura em metal e uma caixa de grao, uma mesa para impressao
de serigrafias e dois secadores com capacidade para secagem de 280 coOpias de
gravuras. Sao responsaveis técnicos pelas oficinas oferecidos pela instituicdo os
professores e artistas Caé Braga (escultura), Fernando Sefrin (serigrafia), Glaé
Macalés e Rodrigo Pecci (gravura em metal) e Paulo Chimendes (litografia). Além
destes, dezenas de outros artistas frequentam esporadicamente o espaco, para

ocupagao temporéria e troca de experiéncias.
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Foto 4 — FACHADA DO MUSEU DO TRABALHO

Fonte: UOL. Disponivel em: http://blogdoorlando.blogosfera.uol.com.br/2013/04/22/museu-do-
trabalho-de- porto-alegre-e-o-paraiso-das-artes-graficas-na-terra/, 2015.

2.2 MUSEU DA BRIGADA

Apesar de ter sido instituido somente no dia 14 de outubro de 1985 pelo o
Decreto Estadual 32.030, assinado pelo Governador Jair Soares, o Museu da
Brigada Militar j& era idealizado desde 1947 com o objetivo de preservar a historia e
guardar a memoria da Brigada Militar. Foi somente em 2001 que a instituicdo passou
a ocupar a atual sede na Rua dos Andradas — numero 498, anteriormente a
instituicdo estava instalada na edificacdo histérica tombada pelo IPHAE na Avenida
Aparicio Borges — numero 2001, no Bairro Partenon.

Com o intuito de preservar a histdria da Brigada Militar, a instituicdo tem seu
acervo composto por mais de trés mil pecas divididas entre importantes cole¢es de
revistas, livros, mobiliarios, pecas de fardamento, medalhas e armas. Estes objetos
auxiliam na preservacao da memoaria da corporacao e, por extensao, dos ultimos 150
anos do Estado do Rio Grande do Sul.

Entre outros setores a instituicdo possui uma biblioteca, que abriga algumas
raridades, entre elas a colecdo completa da Revista do Globo.


http://blogdoorlando.blogosfera.uol.com.br/2013/04/22/museu-do-trabalho-de-
http://blogdoorlando.blogosfera.uol.com.br/2013/04/22/museu-do-trabalho-de-
https://pt.wikipedia.org/wiki/IPHAE
https://pt.wikipedia.org/wiki/Partenon_(Porto_Alegre)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mobili%C3%A1rio
https://pt.wikipedia.org/wiki/Uniforme
https://pt.wikipedia.org/wiki/Medalha_Militar
https://pt.wikipedia.org/wiki/Arma
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_Grande_do_Sul
https://pt.wikipedia.org/wiki/Revista_do_Globo
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Fotos 5 — FACHADA DO MUSEU DA BRIGADA
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Fonte: Ruth Soriano Testolin, 2015.

2.3 MUSEU MILITAR DO COMANDO MILITAR SUL

O Museu Militar do Comando Militar do Sul foi fundado com o intuito de reunir,
preservar, conservar e expor objetos referentes a histéria e as memdrias do
Comando Militar do Sul, que redne os estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina
e Parana. Sua fundacéo se deu em 24 de maio de 1999".

Conforme as informacdes retiradas do site a sede ela esta situada na Rua dos
Andradas - nimero 630, e possui 2.800 metros quadrados e um acervo composto de

4000 pecas divididas em: uniformes, fotografias, medalhas, armas leves e pesadas,

viaturas hipoméveis e motorizadas, carros de combate, viaturas, canhdes,

uniformes, equipamentos, condecoracdes e fotografias.

O prédio que atualmente abriga 0 Museu é datado de 1867 e foi construido
para abrigar o Arsenal de Guerra da Provincia, oferecer apoio logistico, realizar a

* Todas as informacdes apresentadas aqui foram do site da instituicéo retiradas e estdo disponiveis
através do link: http://www.museumilitarcms.eb.mil.br/.
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fabricacdo e recuperacdo de armamentos e munigOes, entre outras funcdes. O
prédio ainda tem uma carga social, pois o local abrigava os meninos ndo adotados
da Roda dos Expostos da Santa Casa de Misericordia, entre os oito e dezesseis
anos.

A instituicdo ainda conta com uma Associacdo de Amigos, que tem o intuito
de dar apoio ao Museu Militar para criagao de exposicoes, desenvolver contatos com
a Sociedade e Entidades de Classe. Esta associacdo é formada por empresarios,
militares, ex-militares, ex-combatentes, profissionais liberais, servidores publicos,
historiadores, pesquisadores e colecionadores.

O museu tem grande interesse na difusdo de seu acervo e na sua
responsabilidade de difusdo cultural, e pensando nisso realiza diversas atividades,
como:

» Estdgio/Curso de Extensdo em Praticas Museoldgicas, o qual é oferecido
gratuitamente a estudantes, priorizando as areas de Museologia e Historia. As
atividades sdo divulgadas ao inicio dos semestres e a Unica exigéncia é a
realizacdo da inscricdo que pode ser feita pelo site.

» Projeto a Escola vai ao Museu, onde o museu agenda visitas gratuitas para
escolas de ensino Fundamental e Médio das redes publica e privada.

» Curso de Auxiliar em Museus, que consiste em um minicurso para sanar a
dificuldade da formacédo de méo de obra especializada para o desenvolvimento do

trabalho nos diferentes museus.
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Fonte: Ruth Soriano Testolin, 2015.

2.4 MUSEU DE ARTE CONTEMPORANEA DO RIO GRANDE DO SUL

O MAC-RS foi criado dentro da Casa de Cultura Mario Quintana pelo Decreto
n® 34.205 em 04 de marco de 1992°, mas ndo totaliza os espacos da instituicdo, o
museu esta diluido entre trés andares que abrigam o setor administrativo, as duas
galerias e a reserva técnica. Em sua criacao teve como gestor o artista Gaudéncio
Fidelis, que na época também coordenava o Instituto Estadual de Artes Visuais.

A instituicAo tem como missdo pesquisar, preservar e divulgar a arte
contemporanea regional desenvolvendo propostas educativas que visem a
compreensao deste campo da arte em suas varias modalidades.

Em funcdo do MACRS estar localizado dentro da CCMQ o museu ganha uma

vantagem, possuindo sempre pessoas que circulam por suas dependéncias em

® As informacdes referentes ao Museu de Arte Contemporanea do Rio Grande do Sul foram extraidas
de entrevista concedida pelo antigo diretor da instituicdo, André Vezon, em junho de 2014. A
entrevista tinha o intuito de fornecer informagcdes sobre a instituicdo para que um diagnéstico de
conservacdo preventiva fosse realizado. Este documento foi entregue para instituicdo, intitulado
“Dossié do Diagnostico de Conservagao”, elaborado na disciplina de Praticas em Conservagao
Preventiva de 2014/1.
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busca de novas experiéncias, mas sendo o prédio um grande local, nem sempre
suas atividades sé@o conhecidas pelo publico geral, mesmo estando em um ambiente
cultural pode-se afirmar que o MACRS esta “imerso” dentro da CCMQ.

Dentro da CCMQ encontramos o setor administrativo localizado no segundo
andar, a reserva técnica no terceiro andar e seus espacos expositivos, galerias Xico
Stockinger e Sotero Cosme e o Espaco Vasco Prado, localizados no sexto andar.
Por ocupar o interior de um vasto ambiente cultural muitas de suas atividades
acabam extrapolando os limites da CCMQ e estendendo-se para outros locais, tais

como auditério e as salas disponiveis para oficinas, palestras e demais atividades.

Foto 7 - GALERIA XICO STOCKINGER
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2014.
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Antes de ser conhecida como Casa de Cultura o prédio funciona como Hotel
Majestic, finalidade para qual havia sido construido. A construgdo fora um dos
primeiros edificios a possuir concreto armado em sua estrutura além de possuir uma
localizac&o privilegiada quase as margens do Guaiba. Por ter sido construido por
partes, a arquitetura ndo segue um estilo especifico, e justamente por ser uma
construcdo feita por partes, sé passou a atuar efetivamente como um hotel em 1923
quando foi vendido para os irmdos Masgrau, imigrantes espanhois que se

estabeleceram no Brasil.

Foto 9 — CASA DE CULTURA MARIO QUINTANA
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Fonte: Rota Sonora. Disponivel em: http://rotasonora-andf.blogspot.com.br/2012/02/corsario-do-rei-o-
musical-por-jsouza.html, 2015.

Mesmo sendo um marco na histéria da cidade de Porto Alegre, o hotel ndo
conseguiu se manter e acabou sendo adquirido pelo Estado do RS, onde iniciou sua
historia como Casa de Cultura. Em 1983 o local foi considerado patrimdnio historico,
dando inicio a transformacdo do local em centro cultural. A obra de transformacéo
durou de 1987 a 1990, quando a CCMQ foi aberta destinando-se somente a

atividades culturais, sendo composta por: sala de cinema, galerias de arte, auditorios


http://rotasonora-andf.blogspot.com.br/2012/02/corsario-do-rei-o-

28

entre outros ambientes destinados a musica, as artes visuais, a danca, o teatro, a

literatura, a realizag&o de oficinas e eventos ligados a cultura.

2.5 MUSEU DA COMUNICACAO HIPOLITO JOSE DA COSTA

Criado através de decreto em 10 de setembro de 1974° com a finalidade de
guardar, preservar e difundir a memoéria dos meios de comunicacdo no Rio Grande
do Sul. A atual sede da instituicdo é o prédio histérico construido em 1922 para
abrigar o jornal republicano “A Federagao”. O responsavel pela construcao de estilo
eclético foi o engenheiro civil Tedfilo Borges de Barros. Em 1947 o prédio foi
destruido parcialmente por um incéndio, tendo sido reconstruido e ampliado pelos
fundos, na Rua Caldas Junior.

Atualmente, o prédio é considerado patriménio histérico do Estado, fazendo
parte da trajetoria politica e cultural da cidade, abrigando o Museu da Comunicagao
Hipdlito José da Costa, desde setembro de 1974.

A fundacdo do Museu foi resultado de intensa campanha organizada pela
Associacdo Rio-Grandense de Imprensa (ARI), que escolheu como nome da
instituicdo o patrono da imprensa brasileira, Hipdlito José da Costa, que editou uma
das primeiras publicacBes periddica do pais, o jornal Correio Braziliense também
conhecido com Armazém Literario.

Como informado no site do museu, a instituicdo tem com missao pesquisar,
recolher, classificar e conservar acervos das diversas areas da comunicacéo social
produzidas nos niveis regional, nacional e internacional para fins de estudo,
educacao e lazer, comunicar através da exposicdo de bens culturais na sociedade
gaucha e nacional, assim como a evolucdo desses meios de comunicacdo e 0S
resultados advindos dos objetivos supracitados.

A instituicdo possui importante papel na preservacdo da memodria da
comunicacado do estado do RS, pois disponibiliza ao publico um acervo composto de
periodicos, fotografias, videos, filmes, discos, material de propaganda e objetos

ligados aos veiculos de comunicacao.

® As informacdes referentes ao histérico do prédio e da instituicdo foram retirados do site do museu,
disponivel para acesso através do link http://www.museudacomunicacao.rs.gov.br/site/.



29

Fonte: Ruth Soriano Testolin, 2015.

2.6 CENTRO CULTURAL CEEE ERICO VERISSIMO

O Centro Cultural CEEE Erico Verissimo surgiu em 2002, e desde entéo
funciona como local voltado para as diversas formas expressdes da arte, acolhendo
atividades que englobam diferentes manifestacdes artisticas e formativas, tais como
exposicoes, espetaculos cénicos e musicais, sessdes de cinema, contagdo de
historias, cursos, seminarios, oficinas, palestras, lancamento de livros, de filmes e
debates.

O edificio foi construido entre os anos de 1926 e 1928 pelo engenheiro Adolfo
Stern. O prédio possui arquitetura francesa e se destaca por sua pintura atual em
amarelo. Conhecido pela frase em destaque na estrutura "Forga e Luz” o prédio foi
inaugurado em 30 de abril de 1929 para abrigar a companhia elétrica CEEE.

O prédio foi tombado pelo Instituto de Patriménio Histérico e Artistico do
Estado do Rio Grande do Sul em 1994, apés o desalojamento da companhia elétrica
CEEE do local.
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Foto 11 — CENTRO CULTURAL C_ZEEEERICO VERISSIMO

CEEE
ERICO VERISSIMO

Fonte: Ruth Soriano Testolin, 2015.

Na Foto 11 podemos ver a fachada do Centro Cultural Erico Verissimo e ao
longo do corpo deste texto foi situado o0 espaco e as demais instituicbes onde este
estudo foi aplicado. No capitulo abaixo serdo abordados o0s conceitos de
Comunicacdo Museoldgica e Marketing cultural, bem como sua inter-relacédo, para
que possamos passar para analise dos museus, onde serdo entrecruzadas as
informacdes coletadas através do checklist e do questionario, apresentando de que

forma pode ser repensado o exterior destes locais.



31

3 COMUNICACAO MUSEOLOGICA E MARKETING CULTURAL

Em 2011 foi lancada pelo Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM), o livro
Museus em Numeros volume 1, esta publicacédo trouxe um dado que destacou o Rio
Grande do Sul no cenario nacional com a afirmacdo “o Rio Grande do Sul ocupa a
primeira posi¢do no quesito museu por numero de habitantes” (MIRANDA, 2011, p.
52), como podemos notar na Foto 12. Tal informacéo gerou especulacdes da midia,
e apesar da boa noticia, podemos notar que as reportagens apresentam
preocupacdo com o numero de publico que estas instituicbes atingem. Através
desse estudo ouve o impulso necessario para trazer a tona a questdo se Nnossos
museus sao atraentes em seu exterior.

No dia primeiro de julho de 2015 em entrevista publicada no site do G1, a
coordenadora do Sistema Estadual de Museus do RS, Carine Silva Duarte, afirmou
que "Em muitos casos, 0s museus sao invisiveis a sociedade devido a nao
identificacdo do publico com as instituicdes e a deficiéncia dos museus em fazer sua
publicidade”. Em uma segunda matéria Daniel Choma, coordenador do Instituto
Camara Clara’, diz “E triste, mas é importante considerar que os brasileiros

frequentam mais os shoppings do que os museus e bibliotecas”.

" O Instituto Camara Clara é uma instituicio sem fins lucrativos que atua desde 2007 no estado de
Santa Catarina. Este local realiza projetos de preservacédo e difusdo patrimonial. Mais informacgdes
sobre o Instituto podem ser encontradas através do site http://www.camaraclara.org.br/.
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Foto 12 — NUMERO DE MUSEUS POR ESTADO

UNIDADE DA NUMERO DE NUMERODE % MUNICIPIOS COM POPULACAO** NUMEROC DE POPULACAO/

FEDERACAD MUNICIPIOS  MUNICIPIOS** MUSEUS POR TOTAL MUSEUS* NUMERO DE
COM MUSEUS* DE MUNICIPIOS MUSEUS

Brasil 1174 5.564 211 183.987.291 3.025 60.822

Norte 45 449 109 14623316 145 100.160
Rondonia RO) ) 52 173 15 26917
Acre (AC) 6 22 273 23 284855
Amazonas (AM] 11 62 177 4 78584
Rorsma (RR) 2 15 133 385725 3 65554
Pasa (PA) 11 143 77 7065573 42 168.228
Amapa (AF) 3 6 188 £a731 S 65.257
Tocantins (TO) 7 139 50 1243627 10 124.363
Nordese 246 1793 137 51534406 632 81542
Maranh3o (MA) 7 217 32 6118555 23 266.043
Paui (F1) 16 223 72 3032421 32 54.763
Ceara (CE) 55 184 285 B185286 113 72436
foo Grande do Norte (RN) R 167 192 3.013.740 65 46.365
Paraita (PE) 22 223 85 3641355 63 57800
Pemambuco (FE) 3 185 168 8485386 S8 B6.586
Alagoas (AL) 8 102 186 3037103 61 45789
Sergipe (SE) 7 75 83 1935426 25 77577
Bahia (BA) 55 a7 132 14080654 152 82636
Sugeste 432 1663 259 77873120 1151 67.657
Minas Geraiz (MG) 149 853 175 19273506 315 £0.419
Espirito Santo (ES) 23 78 295 3.351 669 61 54.945
oo de Janeiro {RJ) 50 82 543 15420375 254 60.710
S3o Paulo (SP) 205 645 318 38827570 517 77.036
Sul 377 1188 317 26733555 878 30448
Paran3 (PR} 11 355 278 10.284.503 282 36470

Santa Catanna {SC) 87 203 331 5.866.252 155 25475

8 456 335 10.582.840 397 26.657

o

Rio Grande do Sul [RS)

Fonte: Museus em Numeros Volume 1, Pagina 53.

O estudo ainda mostra que grande parte dos museus nao desenvolvem
estudos de publico, e dos que realizam estudos de publico, somente 11,3% o fazem
de forma regular. Consequentemente, grande parte destas instituicbes né&o
compreendem qual o publico que atingem. Os museus publicos que sobrevivem de
seus visitantes, sdo mantidos por impostos e tem o compromisso de ser atrativos e
informativos para que se mantenham vivos. Mendes (2012) também apresenta
preocupacao com o aparente desinteresse da populacdo brasileira nos museus traz

a seguinte afirmagao:
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[...] ainda lidamos com preocupantes pesquisas como a realizada em 2011
pela Federagdo do Comércio do Estado do Rio de Janeiro (Fecomércio-
RJ/Ipsos), que aponta para uma participacdo menor de brasileiros em
atividades culturais. De acordo com o levantamento, que ouviu mil pessoas
em 70 cidades do pais, 45% dos entrevistados estiveram envolvidos com
alguma atividade cultural ante a 53% do ano anterior, sendo que desse
percentual de envolvidos com cultura, apenas 16% indicaram priorizar a
visitacdo de exposi¢cdes. Outro estudo conduzido pelo Instituto de Pesquisas
Aplicadas (Ipea) em 2010 constatou que 70% da populagdo brasileira ndo
frequenta museus ou centros culturais. (MENDES, 2012, p 21).

Tendo em vista a preocupacdo com o0s Vvisitantes das instituicbes
museologicas gaulchas, este trabalho analisa seis museus publicos do Corredor
Cultural de Porto Alegre através dos elementos da Comunicacdo Museoldgica com
énfase em Marketing cultural, utilizando como objeto de analise suas fachadas.

Para trabalharmos a comunicacdo em museus, primeiro € necessario
compreender de que forma o dicionario de Conceitos-chave de Museologia
(DESVALLEES; MAIRESSE, 2013, p. 35) define a comunicagdo. “A comunicagio é
a acdo de se veicular uma informagéo entre um ou varios emissores (E) e um ou
varios receptores (R) 7, em seguida, devemos frisar que 0 museu também comunica
através de sua fachada. Abordando a perspectiva de Cury (2005) a comunicacao

museoldgica também pode ser compreendida como:

[...] a denominacdo genérica que sdo dadas as diversas formas de
extroversdo do conhecimento em museus, uma vez que ha um trabalho de
introversdo. As formas sdo variadas, como artigos cientificos de estudos de
colegBes, catalogos, material didatico em geral, videos e filmes, palestras,
oficinas e material do divulgag&o e/ou difuséo diversos. (CURY, 2005, p. 43)

A autora também apresenta um modelo de comunicacdo emergente, que
entende comunicacdo como interacdo, assim, concluimos que o publico ndo deve
ser qualificado como um mero receptor que nao contribui, mas sim parte ativa deste

processo, com grande poder de decisdo e influéncia nas atividades institucionais.

Este modelo emergente entende comunicagdo como interacdo. Com ele, o
modelo linear emissor-receptor € rompido e substituido por uma proposi¢éo
dialégica que permita a negociacdo do significado da mensagem. O sentido
do processo comunicacional desloca-se da mensagem para a interacéo,
espaco de estruturacdo do significado da mensagem. (CURY, 2007, p 74).

Apesar da proposta da autora ter sido apresentada para a discussao dentro

do espacgo expositivo dos museus, podemos facilmente transferir este modelo de
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pensamento para as fachadas de qualquer instituicdo museoldgica. Scheiner (2006)

afirma que

Se formos pensar na exposi¢do como um discurso, logo iremos concluir que
todos os elementos de uma exposicdo sdo constituintes do discurso: os
objetos, as legendas das pecas, a ficha técnica, o aparato de seguranca das
pecas e do publico, o mobilidrio, o edificio, os agentes envolvidos, as
instituicbes que realizam, patrocinam e promovem a mostra. (SCHEINER,
2006, p. 63).

Sendo assim, o edificio e, consequentemente a fachada, devem transmitir
uma mensagem direta, como um cartdo de visitas, ela deve apresentar todos o0s
elementos necesséarios para que o usuario decida se deseja ou ndo participar das
atividades em seu interior. Assim como também tem o dever de ser atrativa,
desenvolvendo seu potencial externo para se destacar dos demais prédios do
entorno.

O Marketing cultural é responsavel por essa “notabilidade” que se faz através
de veiculos de comunicacédo, ferramentas que se subdividem em uma infinidade de
canais, sendo ele responsavel pela imagem que o museu transmite, seja pelo
convite, pelo folder, pelo site, pelos cartazes ou mesmo por sua fachada. Estes
veiculos sdo instrumentos importantes para a geracdo, difusdo e divulgacdo da
informacdo. A fachada é um elemento de grande importancia para valorizacao do
patriménio, trabalhando com as melhores perspectivas possiveis, entendo que cada
instituicdo necessita possuir um setor de Marketing para aplicar estratégias de
atracdo do publico em potencial para as instituicdes.

Muitas instituicées culturais publicas necessitam “Reprogramar”, termo que é

descrito o livro “Reprograme” (2012) como:

[...] uma acéo institucional de rever conceitos e passar a entender os
publicos ndo como visitantes sem rosto ou desejos com o0s quais ndo ha
compromisso, mas como clientes. Individuos com quem desejamos
estabelecer relacionamentos, propor didlogos e ouvir com atengdo para
prestar o melhor servico. (MENDES, 2012, p 18).

Como podemos notar na publicagdo Museus em Numeros volume 1, mesmo
o Rio Grande do Sul sendo o maior estado em nimero de museu por habitantes, o
que demonstra grande preocupacao cultural, ndo encontramos esta mesma
preocupacao com as pesquisas de publico.

Esta queda de Vvisitagdo apresentada pelo Sistema Integrado de
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Administracdo Financeira do Governo Federal (SIAFI) pode ter sua justificativa na
auséncia de informacdes, um layout arrojado ou mesmo o desenvolvimento ou
aperfeicoamento de uma marca. Nao ha necessariamente a inexisténcia destes
elementos, mas, a auséncia destas fontes de divulgacdo em meios fisicos que

tornem o proprio local expressivo e marcante.

A revolucao digital nos obriga a reinventar os espacos publicos, os bairros e
as cidades. As transformacdes, € claro, ndo ocorrem de uma Unica vez, nem
tampouco criam privilegiados, mas sobretudo excluidos, em especial no
inicio. (MORENO, 2002, p 103)

Todos os museus analisados nesta pesquisa usam como principal forma de
divulgacéo de suas atividades os veiculos online, seja através de blogs, facebook ou
mesmo sites préprios. Entretanto, € necessario levar em consideracdo os dados
referentes a Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios (PNAD) de 2013 que
apresenta no Rio Grande do Sul o percentual de domicilios com acesso a internet,
sendo 73% dos acessos por banda larga fixa e 43,3% por banda larga movel.

Mendes (2012), respaldado por Suse Cairns, blogueira® australiana, diz que:

Museus sdo bastante estranhos. Eles existem, simultaneamente, como um
lugar fisico real, um espaco conceitual e ainda como um tipo de pratica, o
gue significa que ha constantemente um redesenho das fronteiras do que &
um museu e para que ele é. (CAIRNS apud MENDES, 2012, p. 24)

Desta forma, devemos aproveitar 0 que ja estd sendo feito no digital e
aprimorar junto com o fisico para termos um local completo. Marques (2009, p. 49)
apresenta dois contrapontos sobre o conceito de Marketing Cultural, o de Muylaert
que define “Marketing Cultural como uma estratégia de comunicacdo de carater
institucional e portanto de resultado a longo prazo”, e de Almeida que afirma que
“Marketing Cultural é também uma ferramenta mercadolégica”. Ambos os pontos
colocam o Marketing como uma ferramenta que necessita ouvir seu publico para
crescer e inserir-se da melhor maneira possivel na sociedade onde atua. No caso de
sucesso desta insercao, os beneficios podem ser: uma melhor comunicacdo com o
publico; instalacdo de uma rede de confiangca que torne um visitante esporadico em

assiduo e até provavel investidores (associagédo de amigos); uma relacdo de orgulho

® Suse Cairns administra o blog Museum Geek e trabalha com as tematicas museu, tecnologia e
ideias. O blog esta disponivel para acesso através do link https://museumgeek.wordpress.com/about/.
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entre os funciondrios e o local, reconhecimento regional ou até nacional;, e
transformacao da instituicdo em marca.

Quando tocamos neste assunto sabemos que “os conceitos de “museu” e
‘marca” nao se relacionam de forma evidente” (MENDES, 2012, p. 29), entretanto

Mendes lembra que:

A marca, em sentido estrito, ndo é apenas o nome, a logo, o design grafico
e nem mesmo apenas o marketing. E o que uma organizagéo representa,
por meio de tudo o que faz. A marca de um museu deveria, portanto, ser
trabalhada cuidadosamente em seu programa. Exposi¢cdes, eventos,
mostras da cole¢do: tudo deveria ser inspirado pela ideia especifica que o
museu pretende representar. (JONES, 2012, p. 30).

Ao longo de todo este capitulo tratamos da Comunicacdo Museoldgica como
meio de comunicar para atrair visitantes através da fachada. Assim podemos
qualificar a marca como processo que engloba este aspecto, sendo também um
produto do Marketing Cultural vinculado & Comunicagdo em Museus, quando
realizado o trabalho efetivo e continuo de relacionamento entre instituicao e publico.
Deste modo, a criagdo de uma marca pode vir a ser a forma de diadlogo entre estas

duas areas.

Uma marca é muito mais do que a tradicional “missao” que muitos museus
tém desde os primérdios. “Missdo” € uma palavra fria, oficial, nada

empolgante. Marca € atitude, a acdo Unica dos museus sobre mundo, é
clima, é a pedra de toque, é o polo magnético. (JONES, 2012, p. 29)

Nessa perspectiva de uma missao para os museus, e deste vinculo com a
marca, € que se insere a relevancia do Estatuto de Museus neste ambito. Com esta
Lei que institui o Plano Museoldgico® e da outras providencias, encontramos no Art.
46 a determinancia que o museu definirh sua missdo basica perante a sociedade
(BRASIL, Lei n°11904, 2009). Alem da misséo, que € primordial para que o museu
cumpra sua fungao social, o Plano Museoldgico também é constituido de diversos
programas que abordam a comunicacdo sob diferentes aspectos, possibilitando a
insercdo da marca e da fachada como elementos comunicacionais atrelados ao
Marketing Cultural. Dentro destes programas é possivel salientar alguns que

possibilitam um maior didlogo enfocando a fachada como um elemento de

° A Legislagdo N° 11.904/2009, que institui o Estatuto de Museus e da outras providencias, esta
disponivel na integra  através do link  http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-
2010/2009/Lei/L11904.htm.
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comunicacdo, sdo eles: Gestdo de Pessoas; Exposi¢des; Educativo e Cultural;
Arquitetdnico-urbanistico; Financiamento e Fomento; Comunicagéo.

E importante salientar que a Comunicagdo Museoldgica deve ser pensada em
conjunto com o Marketing Cultural no ambito dos museus, pois, € através desta
juncd@o que conseguiremos a total compreensédo dos estudos de publico, elementos

fundamentais para uma interacdo genuina entre a sociedade e instituicao.
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4 ANALISE DOS MUSEUS

Sendo uma abordagem qualitativa caracteriza-se, segundo Neves (1996)
COmoO uma pesquisa que consiste em compreender um conjunto de diferentes
técnicas interpretativas para decodificar os componentes de um sistema. A coleta de
dados deste trabalho se deu de duas diferentes formas: um questionario online
elaborado através da plataforma Google Formularios que foi enviado as instituicbes
selecionadas onde os entrevistados puderam responder as questbes. O segundo
meétodo foi um checklist, aplicado nas fachadas das instituicbes selecionadas.

O processo de elaboracao destas ferramentas de pesquisa se deu de forma
autoral, embasada na experiéncia como transeunte do Corredor Cultural de Porto
Alegre e da experiéncia académica obtida através de disciplinas que proporcionaram
o aprendizado e reflexdo sobre temas como Conservagao Preventiva, Comunicacao
em Museus, Expografia, Arquitetura em Museus e Estudo de Publico. Atraves da
percepcdo da caréncia de elementos que destacassem 0s museus dos demais
prédios comerciais, notei que as fachadas poderiam sim ser consideradas elementos
de comunicacao museoldgica. Sendo assim, a constru¢do das questdes que compbe
estes instrumentos de pesquisa foi concebida a partir das inquietacdes de que uma
fachada deve ser vista como parte atuante da Comunicacdo Museoldgica.

O checklist € um termo em inglés que significa lista de verificacdes, um
instrumento de controle composto por um conjunto de itens a serem pontuados,
podendo ser uma ferramenta aplicada no dia-a-dia para auxiliar a memoéria, com a
finalidade de salientar pontos importantes que as instituicdes selecionadas possuem
no ambito comunicacional. Assim, através deste instrumento 0s pontos similares e
distintos das instituicbes vao se salientando, mostrando assim a visao do aplicador.
Cabe destacar que este instrumento é preenchido pelo autor da pesquisa, sendo um
trabalho de observacéao.

Para facilitar a compreensao da interpretacdo do aplicador em relagcdo aos
elementos observados no checklist, abaixo estdo listadas as questdes e seus
critérios de aplicagao:

1. Existéncia de elementos que dificultassem a visibilidade da instituicdo — os

anicos elementos levados em consideracdo como empecilhos visuais foram os
elementos implantados pela propria instituigéo, tais como grades de protecdo. Sendo

assim, foram descartados postes, fiacdes elétricas e placas cujo local de instalacao
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independe da instituigéo;

2. Sinalizacdo que identificasse 0 espaco como um MmuSeu ou Como espaco que

abriga um _museu — aqui sdo consideradas quaisquer sinalizacdes que estejam

fixadas na fachada do local, independentemente de sua materialidade, suporte e
tamanho;

3. Informativos sobre as atividades em andamento no museu - sendo

consideradas informativos todas as formas de apresentar o contetdo do local, sejam
por imagem ou texto. Lembrando que sO os elementos aplicados na fachada podem
ser levados em consideracao;

4. Informativo sobre horario de funcionamento e meios de contato — para esta

faz-se 0os mesmos critérios do item trés, quaisquer formas de apresentar o contetdo
do local, por imagem ou texto. Lembrando que sé os elementos aplicados na
fachada podem ser levados em consideracéo;

5. Informativo sobre a gratuidade do local - para esta faz-se os mesmos critérios

do item trés e quatro, quaisquer formas de apresentar o conteudo do local, sejam por
imagem ou texto. Lembrando que s6 os elementos aplicados na fachada podem ser
levados em consideracéo;

0. A existéncia de vitrines — foram consideradas vitrines todas as formas de

acesso visual ao interior do prédio, com excecéo das entradas;

7. A localizacdo da entrada e a disposicdo da porta — na localizacdo da porta

foram analisados aspectos como a fécil identificacdo da fachada e pontos de
possivel distanciamento do visitante, como gradis e degraus. A palavra disposi¢ao
tem a funcdo de apresentar trés estados de como a porta pode estar disposta, séo
eles: aberta; entreaberta; fechada;

8. Anélise do estado fisico da instituicdo ou do prédio em gue a mesma

esta localizada — este ultimo ponto tem o objetivo de levantar a questédo estética da

instituicdo, explorando tanto a questéo da restauracdo (rachaduras, pintura) quanto a
limpeza (pichagéo, fuligem) destas institui¢coes.

Apresentados 0s pontos e suas justificativas iniciamos a analise dos dados
onde, primeiramente 0S museus serao apresentados em um grafico que sera
esmiucado na sequéncia com textos comparativos.

Mesclado com as questdes estdo as respostas dos formularios, que foram
elaborados pela ferramenta formularios Google e enviados por e-mail para as seis

instituicdes. O formulario obteve somente 50% de retorno dos participantes, foram
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eles: MT, MUSECOM e CEEE.

O grafico 1, que pode ser encontrado na pagina 50 nos apresenta na “questéo
1” (analise da existéncia de elementos que dificultassem a visibilidade da institui¢cao),
somente o0 MACRS se encontra nesta situacdo, pois estad diluido em diversos
andares da CCMQ e apesar de poder receber seus visitantes, esta instituicdo se
encontra em um prédio tombado que abriga diversas atividades culturais que s6

podem ser divulgadas na recepcéo, localizada no interior do prédio.

Foto 13 - CCMQ
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Fonte: Ruth Soriano Testolin, 2015.
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Na “questdo 2” (sinalizagdo que identificasse o espago como um museu ou
como espaco que abriga um museu), cinco das seis instituicbes contemplam este
ponto: MT, MB, MCMS, MUSECOM e o CEEE. O MT possui um grande banner, que
segundo informacdes fornecidas pela prépria instituicdo, foi criado pelo artista visual
Luiz Roque. Este elemento fica acima da porta do museu, nele podemos ler o nome
do local.



41

Foto 14 — MT

Fonte: Ruth Soriano Testolin, 2015.

Similar ao MT, o MCMS também tem sua denominagdo expressa na parte
superior da porta da instituicdo, entretanto no lugar de uma placa vemos um letreiro
de pedra que sai da superficie de marmore que adorna o arco da porta do museu.
Além deste recurso, h4 um banner na lateral esquerda da porta que também
identifica a instituicdo, trazendo outras informacdes, tais como o acervo e horério de

atendimento.

Foto 15 - MCMS

)
Fonte: Ruth Soriano Testolin, 2015
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Na identificacdo da instituicdo como instituicdo de carater museal, o MB,
MUSECOM e o CEEE utlizam placa, todas com tamanhos similares e
materialidades distintas. No caso do MB ha uma placa de metal localizada no canto
central a direita na porta de entrada. Esta é a Unica instituicdo que possui uma
iluminacao distribuida pelos principais pontos do prédio, este recurso s6 € utilizado
durante a noite e tem como foco iluminar a placa de identificacdo da instituicdo e as

sacadas do prédio.

Foto 16 — MB

Fonte: Ruth Soriano Testolin, 2015

O MUSECOM também possui uma pequena placa, ilustrada na Foto 17, sua
materialidade é acrilico transparente com letras na cor azul. Diferentemente das
outras instituicbes onde os letreiros estdo ao alcance dos olhos, a placa esta a
aproximadamente um metro do chéo, fixada em uma pilastra entre duas entradas
principais. A instituicdo utilizou como segundo recurso um banner em lona, como
podemos ver na Foto 18, que se encontra fixado na lateral do museus — Rua Caldas
Janior. Este banner ocupa a extensao da parede entre o primeiro e segundo andar
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com as extremidades fixadas nas janelas. A instituicdo também responde no
questiondrio que como proposta futura para chamar a atencdo “existe esbogo de
projeto para iluminagdo especial na estatuaria do frontedo” (MUSECOM, 2015).
Outros museus como o MCMS, o MB e o CEEE ja utilizam iluminacdo em suas

fachadas.

Foto 17 — MUSECOM PLACA

Fonte: Ruth Soriano Testolin, 2015

Foto 18 - MUSECOM BANNER

Fonte: Ruth Soriano Testolin, 2015
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A Ultima instituicdo desta lista € o CEEE, sua identificacdo € uma placa fixada
entre a porta e a vitrine que indica 0 nome da instituicdo, como se vé na Foto 19.
Com excecao do CEEE, todas as instituicdes utilizam a palavra Museu em suas
placas, entretanto o CEEE se identifica como Centro Cultural, o que esta
contemplado dentro do carater museoldgico, portanto pode ser considerado como
instituicdo que expressa sua finalidade em sua fachada.

Foto 19 — CEEE

Centro ‘Cultural
CEEE
ERICO VERISSIMO

Fonte: Ruth Soriano Testolin, 2015

Na “questao 3” (informativos sobre as atividades em andamento nos museus),
trés instituicdbes contemplaram este ponto, todas de maneiras distintas. O MCMS
expde em uma folha A4 fixada ao lado direito da porta uma lista das atividades com
datas e horario que estdo ocorrendo na instituicdo, mas a materialidade do
informativo € fragil e se desfaz, pois é feita de papel se desintegra ao ficar exposta e
sujeita aos diversos tipos de agentes de degradagcdo do ambiente externo. H4 uma
segunda placa de plastico fixada a esquerda da porta, que apresenta parte do

acervo exposto do museu, um informativo fixo das exposi¢des da instituicao.
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Foto 20 — INFORMATIVO DO MCMS

Fonte: Ruth Soriano Testolin, 2015

Foto 21 — MCMS INFORMATIVO ESQUERDA
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Fonte: Ruth Sorian
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O MUSECOM expde o cronograma de suas atividades através de dois
formatos, um banner que fica exposto na calgcada em um porta-banner e um cavalete
gue segura a outra programacao. Entretanto, como podemos ver nas Fotos 22 e 23,

estes elementos sdo modveis, permanecendo na fachada somente durante o horério

em que a instituicdo se encontra aberta para visitacao.

Foto 22 — BANNER MUSECOM Foto 23 — CAVALETE MUSECOM

1 JOSTRA DO NUGLEQ DOS JORNALISTAS DE HAGEH

Mdolfo Gerchmamn, André Avila, Bebeto Alves,
Sruno Mencsstro, Cacales Garrastazu, Camila Doningues,
tristiano Sact' huna, Daniel Marenco, Emilio Pedroso,
fneida Serrao, Everton §. Marita, Pabiama Beltrami,
Fernands Bigio Davoglic, Fernando Gomes, Francisco 30sco,
Gabriels DI Bella, Gabriel lLain, Genazc Jorer, Gilberto Perin,
Gimar JL. Goes, leowsrds Rccarso, Luz Abres, Marco Couts,

¥auro Sckaefer, Otivic Teixeira, Ricardo Duarte,
Rodriga Gensaler, Rodrigo Rodrigues, Silvio Avila e Voirajara Nachado.

Homenageados: Srno Schaeider, Nilson Winter

3
° -

Fonte: Ruth Soriano Testolin, 2015 Font-:' Ruth Soriano Testolin, 2015 .

E por fim o MT, que segundo a instituicdo informou no questionario,
“colocamos banners temporarios, especificos dos eventos em cartaz no local’

(MUSEU DO TRABALHO, 2015). Estes banners na sua lateral informam as suas
atividades.
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Foto 24 — BANNERS DO MT

Fnte: Ruth Soriano Testolin

Todas as trés instituicbes se preocupam em transmitir seu interior através de
suas fachadas, dando oportunidade a quem circula por ali de compreender e decidir
se quer ou nao participar das atividades que Ihe sao oferecidas.

Na “questdo 4” (informativo sobre horario de funcionamento e meios de
contato) e na “questédo 5” (informativo sobre a gratuidade do local), temos apenas o
MCMS que apresenta através de duas placas de plastico fixados ao lado da porta da
instituicdo onde podemos localizar em letras grandes todos os dados com facilidade.
Ainda saliento que o Museu difere dos demais apresentando algumas informacdes

em lingua inglesa, contemplando o publico estrangeiro.
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Foto 25 — PLACA 1 DO MCMS Foto 26 — PLACA 2 DO MCMS

Fonge: R'u’tHSorlano- feétolin,OlS Fon Ruth Soriano Testolin, 2015

Na “questédo 6” (a existéncia de vitrines), somente o CEEE foi pontuado por
possuir uma grande vitrine que pode expor objetos e ainda apresentar o interior do
Museu. Atualmente existe um painel, apresentado na Foto 27, que tem o verso
virado para rua, o fundo preto impede que se visualize para dentro da instituicdo,
pois cobre a maior parte, e ao mesmo tempo reflete todos os elementos a sua frente,
se tornando um grande espelho. Apesar de nao estar transferindo informacdo aos
transeuntes, a vitrine ainda é chamativa e atrai a atencao.

A instituicdo ainda afirma em resposta no questionario que “em razao de ser
um prédio tombado pelo Patriménio Histérico do Estado, existem algumas restricoes

sobre o que pode ser aplicado na fachada” (CEEE, 2015).
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Foto 27 — VITRINE DO CEEE
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Fonte: Ruth Soriano Testolin, 2015

Ostras instituicdes, como o MT também possuem grandes janelas em toda
sua extensao, entretanto elas sdo de vidro estilo granito, que impede a visibilidade
do interior da instituicdo, em funcgéo disto este museu n&o possui 0 quesito vitrine no

checklist.

Foto 28 — JANELA DO MT
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O Gréfico 1 apresenta as questdes que estdo numeradas de 1 a 6 e estdo
representadas no gréfico por cores. A presenca da cor indica que a instituicdo possui
o item o qual a questdo remete e a auséncia de cor representa a auséncia deste

item.

GRAFICO 1 — ANALISE BINARIA DAS QUESTOES

CEEE [_- m Questdo 1
MUSECOM [_= Questio 2
MACRS = B Questdo 3
wvovs [ I " Cvesté 4

B Questdo 6
MT

[_l B Questdo 5
MB

Fonte: Ruth Soriano Testolin, 2015.

A questdo 7 nao foi apresentada no quadro acima por nao poder se
enquadrar em um critério de possui ou ndo possui, nela é realizada a andlise do
estado fisico da instituicdo ou do prédio em que a mesma esta localizada. Nesta
questdo, a arquitetura ndo é elencada, mas como todas as instituicbes estdo
abrigadas em prédios tombados cito Nogueira (2003) que disserta sobre as formas
arquitetbnicas que possuem, na maioria dos casos, uma longevidade superior a
instituicdo que as construiu. Este € o caso desses museus, pois seus prédios foram
construidos pelas mais diferentes instituicbes com intencionalidades diversas.

Nogueira (2003, p. 83) também diz que museus “sao grandes estruturas
inseridas dentro da massa construida da cidade, portanto eles podem mudar, tanto

quantitativamente quanto qualitativamente, uma parte da cidade”. Sendo assim os
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museus tem papel fundamental na estrutura social da parcela urbana onde estao
inseridos, mas para execucao deste papel estas instituicbes devem ser percebidas
pelo publico. O formato como estes museus se apresentam fisicamente interfere no
julgamento do publico, assim Nogueira (2003, p. 88) coloca que o museu “deve
possuir um carater representativo para denotar a instituicAo que abriga em seu
interior e, a0 mesmo tempo, ser informal e descompromissado, com regras muito
consolidadas, para que atraia as pessoas comuns”.

Para facilitar a compreenséo do leitor os museus foram encaixados em trés
categorias: bom (para as instituicbes que n&o necessitassem de reparos nem
limpeza), médio (para instituicdes que sé necessitassem de limpeza) e ruim (para
prédios que necessitassem de limpeza e reparos). Como descrito anteriormente
foram levados em consideracdo a limpeza da fachada e a conservacao do prédio,
como pintura, buracos, quebras nas estruturas. Sendo assim, podemos visualizar na

tabela abaixo o resultado desta analise.

QUADRO 1 — ANALISE DO ASPECTO FISICO DAS INSTITUICOES
MUSEUS BOM MEDIO RUIM

MT X

MB X

MCMS X

MACRS X
MUSECOM X

MA X

X

Fonte: Ruth Soriano Testolin, 2015

O quadro 1 destaca o CEEE como médio pois, a sujeira fica visivel na
imagem abaixo, grossas camadas de fuligem e poeira se acumulam nos adornos do
prédio, assim como podemos visualizar pequenos desgastes na parte inferior da

porta e descoloracdo do marmore na parede.
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Foto 29 —- DEGRADAGCAO CEEE

O MUSECOM esta qualificado como ruim por também acumular grande
quantidade de poeira e fuligem em seus adornos, mas principalmente pelo desgaste
da pintura e mesmo do reboco da instituicdo. Ja na placa que apresenta a instituicdo
podemos notar manchas e acumulo do lixo entre a placa e a parede, enquanto que
na pilastra vemos buracos na estrutura e desgaste na tinta.



Foto 30 — PLACA DO MUSECOM

e, 7

- o o

o:fe: Ruth éoriano 'i'estblin, 20157

Foto 31 — PILASTRA DO MUSECOM

Fonte: Ruth Soriano Testolin, 2015
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Todas as instituicdes informaram pelo questionario ndo haver nenhum setor
que trabalhe o Marketing Cultural ou a comunicacéo da fachada, assim como nao ha
uma definicdo de publico para o local, o publico que as instituicdes afirmam atrair
para o local é o publico geral. Scheiner (2006, p. 13) coloca que houve “um
amadurecimento muito grande, nos Ultimos quinze anos, quanto ao controle dos
visitantes. Mas podemos dizer que ainda ndo chegamos a apresentar uma prética de
controle institucional de visitacdo como seria realmente desejada”.

O CEEE e o MT também disseram néo ter realizado pesquisa de publico
durante o periodo de janeiro a setembro de 2015, enquanto que o MUSECOM
realizou um estudo quantitativo que ainda néo foi analisado.

Quando questionadas sobre a sua atratividade em relacdo ao publico em
potencial que circula pelo Corredor Cultural: o MUSECOM considerou seus métodos

insuficientes, enquanto MT afirma que

Os galp8es do Museu, por si s@, j& chamam a atengéo pela sua arquitetura
singular. E também, como temos a "porta na rua", aberta, sem guarda
uniformizado com cara séria, as pessoas se sentem a vontade para entrar.
(Museu do Trabalho, Questdo 7 do Questionario, 2015).

Ja o CEEE coloca que “Depende da exposicao que esta em cartaz e da
comunicacao visual de cada exposicdo, que utiliza a fachada de vidro para divulga-
las. Mas nesse caso, é especifico de cada exposicao”.

Scheiner (2006) segue afirmando a necessidade de se conhecer o publico,
ele é a parte viva da exposicao e deve receber atencéo, pois:

O museu que ndo consegue trabalhar com estatisticas constantes de
visitagcdo, na verdade n&o conhece o0 seu publico — e, ndo conhecendo o seu
publico, o reflexo imediato, a curtissimo prazo, é uma dificuldade grande de
fazer a mediagdo com a sociedade em geral porque estara falando com um
publico imaginario. O publico que estd dentro do museu ou que
potencialmente poderd vir ao museu é outro, completamente diferente, com
outro perfil, outros interesses, com outra faixa etaria vem de outro lugar —
entdo, temos que tomar muito cuidado com a visitacdo. (SCHEINER, 2006,
p. 13).

Para frisar, cito novamente Scheiner (2006, p.14) com a célebre frase “eu
preciso, sim, saber com guem estou lidando, para néo ter que usar novamente
aguele eufemismo horroroso — publico geral” (grifo da autora).

Desta forma, em um panorama geral a situacdo dos Museus localizados no
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Corredor Cultural de Porto Alegre pode ser avaliada como instituicbes que nao
utilizam de uma maneira eficiente este cartdo de visitas, que € a fachada, pois sua
parte externa ndo apresenta, representa ou introduz seu interior aos que circulam na
Rua dos Andradas. Estas instituicdes se preocupam, sob certos aspectos, com sua
estrutura fisica e suas fachadas, mas ndo possuem setores especificos ou
profissionais especializados para pensar o local comum a marca. Através deste
estudo, se torna cada vez mais latente a necessidade da interdisciplinaridade e o
conhecimento das areas de atuacao.

Através da Lei n® 11.904/2009 que institui o Estatuto de Museus estas
instituicbes tem a obrigacdo de pensar os “detalhamentos dos Programas” que
estardo presentes no Plano Museolégico, tais como exposi¢cdes e comunicacao,
como planos independentes. Dentro desta legislacdo temos onze programas que as
instituicbes s&o aconselhadas a implantar, sendo um deles de financiamento e
fomento e outro de comunicacdo. Saliento mais uma vez que estes programas sao
independentes dos programas de acervos, exposicdes e educativo. Esta divisdo dos
programas reforca a necessidade e obrigatoriedade da existéncia de um setor
especifico de Marketing e Comunicacéao.

A comunicacdo deve ser compreendida como parte do processo de
musealizacdo, com intensidade tdo grande quanto a salvaguarda. Bruno (1997)
coloca a preservacdo como principal funcdo dos museus, atividade que segundo ela

esta diretamente ligada a coleta, salvaguarda e comunicacéao.

Reafirmando que a preservacdo é a fungcdo béasica de um museu e que a
partir dela estdo subordinadas todas as outras, tais como coleta e estudo
dos objetos e/ou espécimes da natureza; salvaguarda das cole¢des e/ou
referéncia patrimoniais (conservacdo e documenta¢do) e comunicacao
(exposicdo, educacdo e acdo soécio-cultural), saliento que o desempenho
articulado de todas estas facetas preservacionistas deve estar vinculado ao
exercicio museologico (BRUNO, 1997, p. 25).

A comunicacdo aqui pode ser interpretada de duas maneiras: comunicar
atraves das exposicoes com determinada intencionalidade para determinado publico;
e comunicar no sentido de atracdo deste publico para as exposigcbes. Ambas as
formas se complementam e sem uma a outra ndo ocorre. Apresentar aquilo que se
quer debater é tdo importante quanto o debate em si, e por mais que possamos
utilizar Blogs, facebooks, sites e outras ferramentas, devemos lembrar que s6 uma

parcela da populacéo tem acesso a estes veiculos.
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Das seis instituicdes analisadas somente o Museu Militar do Comando Militar
Sul apresenta preocupacao em desenvolver um formato de comunicagéo que ficasse
exposto em sua fachada durante todo o dia sem sofrer grandes danos. O restante
das instituicbes utiliza pouco este cartdo de visitas, deixando boa parte desta
responsabilidade para seus sites.

Como podemos ver na imagem abaixo, o site do MUSECOM apresenta todas
as informacdes que estao disponiveis em sua fachada e muito mais, mesmo porque
0S sites possuem uma intencionalidade e estratégia de comunicacao diferenciada.
Mesmo assim, ao analisar este site percebemos que atividades como as oficinas
(gratuitas e pagas), horarios de funcionamento e outras informagfes bésicas
dispostas na plataforma, ndo sdo encontradas nos informativos na fachada.

Foto 32 - SITE DO MUSECOM
Busque no site L A Associagao Contribua com o Museu Entre em Contato

w

MUSEU DA COMUNICACA
E DA CO

HIPOLITO J08

VBT A

»* Em destaque Apoio Cultural
Museu - ;
Acervos e i Imagens inéditas marcam \ Curta nossa
= edigdo do Beco do Fanha Fanpage no
Noticias L2

- Na noite de quarta-feira (28/10) no andar térreo do
. Museu, ocorreu a quarta edigéo do Beco do Fanha:
Sarau no ...

Cadastre-se em nossa
Newsletter

#* Projeto Jornais Raros

Digite seu email Ok

Fonte: editado por Ruth Soriano Testolin. Disponivel em:
http://www.museudacomunicacao.rs.gov.br/site/, 2015.

Problemas de comunicacdo, como o0s apontados acima, podem ser
encontrados em todas as plataformas, inclusive podem ser localizados problemas
nas plataformas. Um destes exemplos é a auséncia do horério de funcionamento do
MT, que ndo pode ser localizado na fachada da instituicdo e nem em seu site.
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Foto 33 - SITE DO MT

MUSEU DO
TRABALHO

Consorcio de Fotografias
Consdrcio de Gravuras
Artes Plasticas

Teatro

Banco de Fotos
Calendario de Eventos

Livro de Visitas
Rua dos Andradas, 230
Facebook CEP 90020-000 - Porto Alegre - RS - BRASIL
Telffax (51) 3227-5196
Flickr A . ) A ;
Visitagdo: de terga-feira a domingo, das 13h 30min as 18h 30min.

Ajlustragdo acima & uma litografia de autoria de Adelheid Tomaseli, intitulada “Museu do Trabalho®, 38 x 28 cm, 1999.

Fonte: editado por Ruth Soriano Testolin. Disponivel em: http://www.museudotrabalho.org/, 2015.

Foto 34 - SITE DO MCMS Foto 35 - BLOG DO MACRS

2

.. do’Comando Militar do Sul

N

B

‘

MENU PRINCIPAL COMUNICADO

* Exposicbes

(=]
* Projetos

* Noticias IV SEMINARIO DE HISTORIA DA GUERRA DA TRIPLICE ALIANGA
§i-fpe e Tishaho InscrigBes para Comunicacdes
* Loja de Souvenir

* Espagos Culturais do
CMS

Confira os horarios de funcionamento do MMCMS :

* Teses e Dissertacdes Terca a quinta: 10:00hs até 16:00hs

pel Stoai Sexta-feira: 09:00hs até 12:00hs Exposicdo Narrativas Afetivas de Alexandra Eckert

* Associagéo de Amigos

e
do Museu do CMS Sabados e domingos: 13:30 até 17:00 hs.

Fonte: editado por Ruth Soriano Testolin. Fonte: editado por Ruth Soriano Testolin.
Disponivel em: Disponivel em:
http://www.museumilitarcms.eb.mil.br/, 2015. http://macrs.blogspot.com.br/, 2015.

Diferente de outras instituicbes que possuem ao menos duas plataformas, o
MB conta s6 com o Facebook para manter seu publico em potencial informado. Seu
site estd com problemas e ndo pode ser acessado, e o Facebook se encontra
desatualizado. Neste caso vemos que ndo ha informacdes sobre a instituicdo em

veiculo online ou mesmo na fachada.
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Foto 36 —- FACEBOOK DO MB

Museu da Brigada Militar

Museu

ife Curtir |~ | Salvar | ¢ Suger

S e AVALIACOES
@ Sugerir informagoes de contato ’

= Diga as pessoas 0 que vocé acha
v | (51)3288-2940

v | mbm@brigadamilitar.rs.gov.br

v Site ——

SOBRE e

CEN

Mais avaliacdes

f
Posts about Museu da Brigada Militar

Enderego Rua dos Andradas, 498 - Centro N
Historico = ionou 6 novas fotos — em
90020-002 Porto Alegre, Brazil = B
Telefone 051 3288-2940
Status Hoje, 09:00 - 18:00 Excelente dica da Rafaela Oliveira de conhecermos um pot
Horério de Seg: 13:00-18:00 Rio Grande do Sul

funcionamento Ter-Sex:09:00 - 18:00 —
E-mail mbm@brigadamilitar.rs.gov.br 'l l .
Fonte: editado por Ruth Soriano Testolin. Disponivel em: https://Mfacebook.com/pages/Museu-da—
Brigada-Militar/314167241949353?fref=ts, 2015.

Lembro que o carater informacional destes locais deve iniciar muito antes da
interacado visitante-objeto, é necessario que o publico tenha interesse em chegar até
a instituicdo. Esta relacdo entre a instituicdo e o visitante ndo pode ficar restrita a
uma pesquisa em um dispositivo com acesso a internet. Os museus, principalmente
0os com sede propria, devem divulgar e atrair utilizando o espacgo privilegiado onde

estao inseridos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do trabalho que teve o intuito de investigar as estratégias de
Comunicacdo Museoldgica nas fachadas dos museus publicos da Rua dos
Andradas, notamos que ha auséncia de informacgfes. Estes locais se expressam de
maneira mais intensa em meios online, tendo como segunda forma de divulgacdo os
panfletos e/ou cartazes que se encontram no interior da instituicdo, o que nao é
muito eficaz, pois, uma vez que o visitante adentra na instituicdo ele ja possui a
intencionalidade da visita, fazendo com que estes materiais s6 tenham utilidade no
caso de apresentarem o detalhamento das atividades que estdo acontecendo e
atividades futuras dos espacos.

Muitas das falhas encontradas nestas instituicGes podem ser justificadas pela
auséncia de setores de Marketing Cultural ou mesmo departamentos que pensem a
comunicacdo para além das exposi¢cOes. Estes museus necessitam repensar sua
forma de comunicar e abranger em seu quadro institucional profissionais de areas,
como, por exemplo, o Musedlogo e um Publicitario, que possam contribuir para o
crescimento da instituicdo na implantacdo e desenvolvimento de uma marca ou
mesmo de um setor que pense a fachada de forma a trabalhar com as areas de
Marketing Cultural e Comunicacdo Museoldgica.

A escassez de recursos financeiros acaba sendo uma justificativa da
inexisténcia de cuidados com a fachada, mas é preciso uma gestdo consciente que
se respalde no Estatuto de Museus, para que o Plano Museoldgico seja utilizado de
maneira a contemplar a area de comunicacdo para além de objeto - visitante,
contemplando o edificio.

Um segundo ponto importante a ser salientado é a auséncia do estudo de
publico regular e qualitativo, que entenda o visitante como parte ativa da instituicdo e
ouca suas necessidades. E somente através deste tipo de estudo que os museus
poderdo compreender seus problemas e potencialidades, se sua maneira de
comunicar realmente atinge os visitantes desejados e também problematizar quais e
de que forma podem ser atraidos outros publicos.

AplOs as constatacOes feitas ao longo do trabalho constatamos que as
instituicbes pouco se aprofundam nas discussdes e reflexdes sobre Marketing
Cultural interligado a Comunicacdo Museoldgica no ambito da difuséo cultural. Esses

desusos se tornam falhas no processo de musealizacéo, onde a comunicacéo é uma
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etapa primordial do processo.

Este estudo teve o intuito de salientar que deve ser tomado um cuidado com
as fachadas, elas podem se transformar n principal meio de apresentacdo do museu,
elas séo o cartdo de visitas. Esta primeira impressao tem de ser bem cuidada para
dar conforto, informativa para que o visitante saiba onde estd chegando e por que
quer estar ali, todos os minimos detalhes que passam despercebidos a um olhar
viciado de quem convive diariamente com esses locais precisa ser repensado, afinal,
estas instituicbes se mostram cada vez mais apagadas em meio a tantos prédios

comerciais, localizados no Corredor Cultural da capital gaucha.
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Checklist do Museu

PONTOS A SEREM ANALISADOS

ANALISE

Existéncia de elementos que

dificultassem a visibilidade da instituicdo

Ha sinalizacdo que identifique o espaco
COMO Um Mmuseu ou COmMo espaco que

abriga um museu

Informativos sobre as atividades em

andamento no museu

Informativo sobre horéario de

funcionamento e meios de contato

Informativo sobre a gratuidade do local

A existéncia de vitrines

A localizacéo da entrada e a disposicéo

da porta

( ) aberta
( ) entreaberta
( ) fechada

Andlise do estado fisico da instituicdo ou
do prédio em que a mesma esta

localizada
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APENDICE B — QUESTIONARIO

Analise da fachada dos museus publicos
do Corredor Cultural de Porto Alegre

Pesquisa sobre as fachadas dos museus publicos do Corredor Cultural de Porto Alegre para o
Trabalho de Conclusdo de Curso da graduanda do Curso de Museologia Ruth Soriano Testolin.

*Obrigatario

1) Qual a sua instituigao? *

i Museu do Trabalho

i Museu da Brigada

i Museu Militar do Comando Militar Sul

i) Museu de Arte Contemporanea do Rio Grande do Sul
™ Museu da Comunicagao Hipolito Jose da Costa

i Museu de Antropolégico do Rio Grande do Sul

i Centro Cuttural CEEE Erico Verissimo

2) Descreva as fungoes desempenhadas no setor que trabalha o Marketing da fachada do local
onde o museu esta inserido? *

3) Quais elementos comunicacionais (nome da instituigao, programagao, carater de gratuidade,
entre outros)podem ser encontrados na fachada do local onde a institugao esta inserida? *
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4} Descreva o Piblico Alve da instituigao? *

5) Entre o periodo de janeiro a setembro de 2015 foi realizado algum estudo de pidblico? Quais
foram = seus resultados?

&) Existe algum projeto de comunicagio/marketing cultural que possa ser aplicado na fachada da
instituigao? *

7} 0 museu acredita que o piblico em potencial que passa pela instituigio se sente convidado a
entrar? Por qué? *

Nunea envie senhas pelo Fomulanos Google.
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO E ESCLARECIDO
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Este estudo tem como objetivo de investigacdo a analise das fachadas dos
museus publicos de Porto Alegre através do Marketing Cultural e a Comunicacgao
Museoldgica. Os objetivos deste estudo sdo: a) analisar as dindmicas das fachadas
das instituicbes; b) compreender qual o publico alvo destes locais e se o0s
transeuntes do Corredor Cultural de Porto Alegre estdo neste quadro; c) mapear 0s
meios de divulgacdo na fachada para compreender de que forma se dao as
estratégias de Comunicacdo Museoldgica aplicadas por estas instituicbes. A
metodologia desta pesquisa qualitativa € um misto de exploratoria e descritiva, e
utilizard como instrumento de coleta de dados um checklist e um formulario online.
Os sujeitos desta pesquisa sdo os funcionarios das instituicbes que atuam no setor
que trabalha o Marketing nas fachadas destes museus. Este estudo servird como
fonte documental para o Trabalho de Conclusdo de Curso para a Ruth Soriano
Testolin, do curso de Museologia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGYS), orientada pela Prof.2 Vanessa Barrozo Teixeira.

Eu, )
abaixo assinado, declaro ter compreendido as informacdes relativas ao Projeto

descrito acima. Declaro igualmente ter tido a oportunidade de esclarece todas as
minhas duvidas e guestdes adicionais relativas ao Projeto e ter sido satisfeito nas
respostas e esclarecimentos oferecidos as minhas questdes.

Para levar em conta preceitos éticos relacionados a Pesquisa, a identidade
dos sujeitos sera preservada, conservando, assim, a privacidade de cada um.

Aceito que os dados recolhidos do Projeto permanecam como propriedade da
Pesquisadora responsavel e autora: Ruth Soriano Testolin. Declaro que fui
informado que é possivel retirar o sujeito do estudo, com o seu consentimento, a

gualquer momento que assim desejar.

Porto Alegre, de de 2015.
Nome:
N° da Carteira de Identidade (RG):
Idade:
Assinatura:

Académica: Ruth Soriano Testolin

Orientadora: Prof.2 Vanessa Barrozo Teixeira



