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RESUMO

O superendividamento do consumidor € uma realigmdecupante da sociedade atual. A
prevencdo € um dos mais eficazes meios de se cendsae problema social. A informacéo,
ja consagrada como direito basico dos consumidwestigo 6°, lll, do CDC, torna-se ainda
mais importante nesse contexto. Os contratos ddit@réém por caracteristica sua
complexidade, sendo extremamente dificil ao condamlieigo entendé-los e compreendé-
los. Prazos, taxas, juros, capitalizacado de jurosjissdo de permanéncia, multas, contratos
conexos, tudo isso se torna um emaranhado indeglifrdo consumidor. Dessa forma,
acredita-se que o efetivo cumprimento do devemttermar das instituicdes financeiras nos
contratos de crédito € um meio eficaz de preversumerendividamento do consumidor. A
presente dissertacdo de mestrado analisa as fenéeslimensdo que alcanca o dever de
informar das instituicbes financeiras no contexté-qgontratual dos contratos de crédito,
frente as causas do superendividamento do consyrpigdendendo averiguar se é possivel a
prevencdo do superendividamento através da inf@magse positivo, como sera possivel e
quais os limites que comporta. Assim, analisar-selagislacdo atual para examinar se é
suficiente a adequada protecdo do consumidor, @nda investigar como a doutrina e a
jurisprudéncia brasileira estéo tratando do assukpds, analisar-se-a o Projeto de Lei do
Senado n°283/2012, que propde a atualizacdo dg&ddi Defesa do Consumidor, inserindo
capitulo destinado a prevencdo e tratamento do remgigidamento do consumidor,
procurando examinar se a proposta legislativa aamgs medidas de prevencdo do
superendividamento através da imposicdo de um ddegeinformar mais rigoroso as
instituigdes financeiras.

Palavras-chave Protecdo do consumido€ontrato de crédito. Superendividamento. Dever
de informar. Prevencgéo.



ABSTRACT

The consumer’s over-indebtedness is a worryingtyeafl the today’s society. Preventing it is
one of the most effective ways of combating thisi@oissue. The information, already
established as a basic right of consumers undeteath, 1l1l, of Brazilian Consumer Defence
Code, turns up to be even more important in thisteed. The credit agreements have as
feature their complexity, being extremely hard be tay consumer to understand and to
comprehend it. Terms, rates, interests, interegitalezation, continuity commission, fines,
related contracts, all this becomes an indeciplergngle to the consumer. Thus, it is
believed that the effective execution of the dutyriform of the financial institutions in the
credit agreements is an efficient way to prevem tionsumer’s over-indebtedness. The
present master’s dissertation analyzes the soarmkthe dimension that the duty to inform of
financial institutions reaches in the pre-contrattwontext of the credit agreements, facing the
causes of consumer’s over-indebtedness, aimingdertin if it is possible to prevent the
over-indebtedness through information and, if pesjthow is it achievable and which are the
limits. Thereby, the current legislation will beadyzed to examine if it is enough to the
appropriate consumer’s protection, seeking to itngate how the Brazilian doctrine and
jurisprudence are handling the subject. Thereugfem Senate proposed bill n. 283/2012 will
be analyzed. This bill proposes the update of BeaziConsumer Defence Code, inserting a
chapter headed for prevention and treatment ofwcoess over-indebtedness. The proposed
bill will be examined to verify if it makes progesn the measures to prevent over-
indebtedness through the imposition of a strictay ¢io inform to financial institutions.

Keywords: Consumer’s protection. Credit Agreement. Over-iteébess. Duty to Inform.
Prevention.



SUMARIO

RS0 ] 51U 07:X 0 TP 8

2 O DEVER DE INFORMAR NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR ........... 12
2.1 A atual sociedade de consumo e a vulnerabilidadnformacional........................... 12
2.2 Ainformag&o como mecanismo de proteGao do CRMSIAOr .........covevveeeeeeeriiinnnnns 19
2.3 Autonomia do dever de informar e o papel dimemsnador da boa-fé objetiva..... 28

3 O DEVER DE INFORMAR NOS CONTRATOS DE CREDITO .....c.cccoveeeveiereeeeee, 40
3.1 O contrato de crédito: o instrumento, 0 enquadrmento legal e a posicéo do
(00] 8 151013 1o [ PSPPSR OUUPPPP 40
3.2 Em busca do consentimento racional e refletiddo consumidor..............c.ccccooe... 48

3.3 Adimenséo do dever de informar das instituic@financeiras nos contratos de

(o] 1o 11 (o TP PPPPPRPRPPPRPR 63
4 O SUPERENDIVIDAMENTO DO CONSUMIDOR E SUA PREVENQAO ATRAVES
DO DEVER DE INFORMAR ..ottt ettt e e st e e e s e st eeaeesannnnaaeeeeeeaanns 77
4.1 O superendividamento: um problema grave e atual.............cccceevvvvvvvvccenenenen L

4.2 Atualizacdo do CDC: o avango nas medidas de pencao do superendividamento

.................................................................................................................................... 88
4.3 Dever de informar como meio de prevencgédo: alcaa e limites...........ccccvvvvveeeeeenn. 98
CONSIDERACGOES FINAIS .....oviuiieictieeteeeeteetete ettt 111

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .....ocoiiiiiieeceeeee ettt 116



1 INTRODUCAO

A massificacdo do crédito foi, sem duvida, um el@imedeterminante para o
crescimento da economia nos ultimos tempos. Quaaie crédito se tem, mais se consome
e, por via de consequéncia, mais a economia sadogt O acesso ao crédito se tornou facil
para qualquer classe social e financeira. Maisfgciédade, a agressividade da oferta pelas
instituicdes fornecedoras expandiu a sua utilizapdwemaneira na sociedade atual.

Todavia, a facilitacdo do acesso ao crédito needadie contemporanea tem desafiado
a protecéo efetiva do consumidor no direito brasile

Isso porque o crédito facil e rapido (como inclesivwwendido) se tornou um problema
para o proprio consumidor: o grau de endividamentmentou, e ele se viu impossibilitado
de arcar com seus CoOmpromissos.

Hoje em dia, hd um problema de insolvéncia gerraddi, razdo pela qual buscam-se
mecanismos legais suficientes a proteger os codswes, que ficam impotentes frente a
forca das instituicdes financeiras.

O superendividamento do consumidor é uma realigatente, fenbmeno tratado
como problema social e de politica econémica, eue sendo tema de debate e preocupacéo,
e traz a necessidade de regulacéo e protecao domaior.

A doutrina define o superendividamento como “a isgilnilidade global do devedor-
pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, dargadas as suas dividas atuais e futuras de
consumo®.

E nesse cenario que surge a necessidade de se;aalomaior protecdo aos
consumidores, seja no que se refere a prevencda, geanto ao tratamento do
superendividamento.

A informacdo, ja consagrada como direito basico dmssumidores em todas as
relacdes de consumo, torna-se ainda mais impontestge contexto. Os contratos de crédito
tém por caracteristica sua complexidade, senderagimente dificil (sendo impossivel) ao
consumidor leigo entendé-los e compreendé-los.oBydaxas, juros, capitalizacao de juros,
comissdo de permanéncia, multas, contratos conédds, isso se torna um emaranhado
indecifravel ao consumidor.

Dessa forma, o dever de informar do fornecedoseueestrito cumprimento — € meio

! MARQUES, Claudia Lima. Sugestdes para uma lei esabtratamento do superendividamento de pessoas
fisicas em contratos de crédito ao consumo: prgpesicom base em pesquisa empirica de 100 ca€e® no
Grande do SuRevista de Direito do Consumid@&o Paulo, v. 55, p. 11-52, jul.-set./2005. p. 13



de proteger o consumidor e prevenir o superendivaido.

A protecdo do consumidor através do Codigo de [Befde Consumidor €
materializacdo da vontade do legislador constieuguie, no artigo 5°, XXXII, da Constituicéo
Federal de 1988, deu a defesa do consumidor cad&edireito fundamental. A lei
consumerista, a partir do reconhecimento de que @aotbnsumidor é vulneravel (artigo 4°, 1,
do CDC), busca resgatar o equilibrio na relacdcasumo, a qual € reconhecida por ser
desigual desde a sua origem.

Considerada hoje um valor social, a informacaaoétdisubjetivo “qualificado como
essencial & pessoa humana, cuja protecdo configuidos pilares do Estado Democratfco”
A CF/88, no seu artigo 5°, XIV, considera a infogdm direito fundamental. E direito que se
reveste de papel distinto no Estado DemocraticdDuleito (quando em comparacao ao
modelo liberal). Assim, assegura-se a informacams g indispensavel a democracia o
processo de comunicacgdo. O cidadao tem o direisedenformado, pois na sociedade atual
“somente um individuo bem informado é capaz decexens diversos papéis que lhe sdo
reservados na convivéncia sociatientre os quais o de consumidor.

Especificamente no que diz com as relagcbes de ouwmsw CDC consagra a
informag¢@o como um direito basico do consumidosew artigo 6°, III.

Importante, inicialmente, esclarecer que desseitalireasico a informagdo do
consumidor nasce o dever de informar dos forneesgdsendo um 6nus que tém em razao da
atividade econdmica que exercem. E dizer que dtalis® sera atendido se o dever for
cumprido? Ent&o, imperioso o estudo do cumprimento do deeeinformar, e o papel que
exerce para a protecao do consumidor.

E a proposta desse trabalho. Como primeira hipotesm-se que o efetivo
cumprimento do dever de informar das instituicdeaniceiras nos contratos de crédito € um
meio eficaz de prevenir o superendividamento dsw@ardorr Como decorréncia, a segunda

hipotese é a de que a atualizacdo do CDC, comréscamos previstos no Projeto de Lei do

2 BARBOSA, Fernanda Nunemformacéo direito e dever nas relagées de consumo. SamPRelista dos
Tribunais, 2008. p. 46.

¥ BARBOSA, Fernanda Nunemformacéo direito e dever nas relacdes de consumo. SadmPRalista dos
Tribunais, 2008. p.42-43.

*Veja em LOBO: “O direito fundamental & informag&sta assegurado ao consumidor se o correspeetes d
de informar, por parte do fornecedor, estiver cudeprE o dnus que se lhe impde, em decorrénciadieio

de atividade econdmica licita.” LOBO, Paulo Luiz ttide A informacdo como direito fundamental do
consumidorDoutrinas Essenciais de Direito do Consumidor3, p. 595 — 614, abr./2011. p. 6.

® “O maior instrumento de prevencéo do superendinitao dos consumidores é a informacdo”. MARQUES,
Claudia Lima. Algumas perguntas e respostas sobzgepcdo e tratamento do superendividamento dos
consumidores pessoas fisicRgvista de Direito do Consumid@ao Paulo, v. 75, p. 9-42, jul.-set./2010. p. 10.
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Senado Federal n. 283/201funtamente a um esperado esforco da jurisprudéreisileira,
sera instrumento capaz de alcancar a adequadanpéeve

Assim, a partir do entendimento do papel da infg@oano direito do consumidor,
pretende-se demonstrar o papel relevantissimoaquenbs contratos de crédito e como age
para a prevencdo do superendividamento. Procwarae fim, responder qual a verdadeira
dimenséo do dever de informagédo das instituiceséieiras no contexto pré-contratual dos
contratos de crédito, quando esse dever é condaecamprido, em que rigor a
jurisprudéncia tem exigido o cumprimento desse ”devguais 0S mecanismos existentes no
direito brasileiro que sdo capazes de garantiroagumidor o nivel adequado de informacao
para gque possa exarar um consentimento verdadeitamedletido e racional.

Para tanto, o estudo sera dividido em trés caitulo

O primeiro é destinado a analise da protecédo dsuroior no direito brasileiro, e da
informag@o como instrumento essencial a efetivaedsa protecdo. Analisar-se-a a sociedade
de consumo atual, bem como o0s riscos a que espistes 0s consumidores. A partir desse
enfoque, analisa-se a vulnerabilidade do consumptocurando distinguir a hoje chamada
“vulnerabilidade informacional” Isso para examinar a importancia da informacdo na
concretizacao e efetividade da protecdo do consunithda nesse primeiro ponto, analisar-
se-a a fonte do dever de informar especificameata ps relacdes de consumo, e como €&
visto esse dever.

Em um segundo momento, pretende-se analisar oatorde crédito, buscando as
formas de protecédo do consentimento refletido mmatdo consumidor e quais as dimensdes
do dever de informar das instituicdes financeir@ssas relagcbes. Assim, analisa-se quando a
informacado serd considerada suficiente nos costré¢ocrédito. Serd analisado o dever de
informar das instituicées financeiras, dando éntaseontexto do pré-contrato, buscando no
CDC os dispositivos que protegem o consentimentocalssumidor, bem como a real
dimenséo que o dever de informar alcanca nos ¢ostde crédito. Referido exame passa
pelos artigos 37, 46, 49, 52 e 54 do CPi@m como pelos deveres oriundos do principio da
boa-fé objetiva. Ao longo do desenvolvimento dagpes, serdo analisados alguns pontos em

cotejo as normativas e jurisprudéncia do direimd€s, considerado modelo no tratamento do

® BRASIL. Projeto de Lei do Senado n. 283 de 201Planalto. Disponivel em:
<http://legis.senado.leg.br/diarios/BuscaDiarioDigrio=1&datDiario=29/10/2015&paginaDireta=00272>.
Acesso em: 16 nov. 2015.

" MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, BrunoO novo direito privado e a protecdo dos vulnerav&ido
Paulo: Revista dos Tribunais, 2012. p. 158.

8 \leja: MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Hean V.; MIRAGEM, Bruno.Comentarios ao
Cadigo de Defesa do Consumidéred. rev. atual. ampl. Sao Paulo: Revista dimifais, 2013.
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tema.

No terceiro momento, insere-se a realidade do sandaridamento do consumidor,
para que, mediante tal compreenséo, seja pernpgdear se é possivel a prevencao atraves
da informacéao e, se positivo, como ela ocdkralisar-se-a o PLS n. 283/ 2012, que propde
atualizacdo do CDC, inserindo capitulo destinadopr&vencdo e tratamento do
superendividamento do consumidor.

O Brasil ainda ndo conta com legislacdo especfatae o tema, 0 Projeto € visto
como um grande avanco na protecdo do consumidsiidira. No que se refere ao dever de
informacao, impde as instituicbes financeiras devespecificos e detalhados. Ainda que se
reconheca que o fendmeno do superendividamentopoésa ser resolvido apenas com
informacad, acredita-se que tais modificacdes sdo de extimpartancia para a prevencéo

do superendividamento no Brasil, e, com esse espudtende-se demonstrar tais razoes.

°® Veja LIMA, Clarissa Costa deO tratamento do superendividamento e o direito deomecar dos
consumidoresS&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2014.
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2 O DEVER DE INFORMAR NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

2.1 A atual sociedade de consumo e a vulnerabilidadnformacional

Para que se entenda adequadamente a importanci@edo do consumidor, assim
como o papel da informacdo para a protecdo degsiosuulneravel, sdo indispensaveis
algumas reflexdes acerca da sociedade de consualo at

A sociedade sofreu, com o passar do tempo, diversasformacdes. Isso é
incontestavel. Em especial, a sociedade de corSuicfortemente afetada pela evolugéo
social.

Lipovetsky distingue trés grandes momentos na fiestfa sociedade de consumo: A
Fase | iniciando nos anos 80 do século XIX, e teamilo com a Segunda Guerra Mundial,
marcada pelo aperfeicoamento das maquinas de p@odwpntinua, avancos em
infraestrutura, o que fez elevar a quantidade ddyméo, reduzindo custos e fazendo surgir a
producdo em massa. Comeca ainda nessa fase o ingrkiet massa, intensifica-se a
publicidade e surge o consumidor das marcas.

A partir de 1950, inicia-se a Fase Il, com a mateaum excepcional crescimento
econdmico. E a sociedade da abundancia, modelodausociedade do consumo de massa. A
felicidade muda de sentido, e a sociedade se malphra criar uma vida confortavel e facil
para todos. O crédito € encorajado para que asggeppssam ter seus objetos de desejo, e o
investimento publicitario se multiplica (fazendosoer consumidores com vontade de
consumir cada vez mais). Essa fase é marcada lmvevanaterialistas e tem seu fim no final
dos anos 70, quando tem inicio um novo ato dasoeti@s de consumo: a Fase lll, que se
desenrola nos tempos atusis.

O hiperconsumo e o hipermaterialismo marcam ess,f@m que o consumo ganha

a funcdo de mostrar a identidade das pes$o@sianto mais se consome, mais se quer

19 Segundo Bauman: “Nossa sociedade é uma sociegadendumo.” BAUMAN, ZygmuntGlobalizagéo:as
consequéncias humanas. Rio de Janeiro: Zahar, £999.

1 | IPOVETSKY, Gilles. A felicidade paradoxal:ensaio sobre a sociedade de hiperconsumo. S&o:Paulo
Companhia das Letras, 2007. p. 24-32.

12 | IPOVETSKY, Gilles. A felicidade paradoxal:iensaio sobre a sociedade de hiperconsumo. S&o: Paulo
Companhia das Letras, 2007. p. 32.

13 Bauman salienta que “a ‘subjetividade’ dos consiongis é feita de opcBes de compra — opcbes assumida
pelo sujeito e seus potenciais compradores; suaic@s adquire a forma de uma lista de comprasu® sg
supfe ser a materializagdo da verdade interioel@ama idealizag8o dos tracos materiais — ‘dlgjetios’ —

das escolhas do consumidor”. BAUMAN, Zygmu¥ida para o consumoa transformacdo das pessoas em
mercadoria. Rio de Janeiro: Zahar, 2008. p. 24.
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consumir, na era da comercializacdo moderna dasssieades, orquestrada por uma logica
emocional. Canclini refere que atualmente as idad#s “configuram-se no consumo,
dependem daquilo que se possui, ou daquilo quedmghegar a possutf”

O desenvolvimento tecnoldgico e cientifico, com ansequente desenvolvimento
econdmico, acarretou avancos significativos ao aserale consumo, com a facilitacdo do
transporte de produtos e pessoas, a imediatidadenfdanacdo e da comunicagédo, a
globalizacéo, a democratizagéo do acesso aos pmdiservicod®

A publicidade também avancou (e muito). Ao forneced ndo basta divulgar o
produto, € preciso mitificar a marca e fazer o aamdor apaixonar-se por ela. A publicidade
é feroz, fragmenta-se em execucdes muiltiplas estitnsediversificado® e é capaz de criar
necessidadé&referentes aos produtos e servicos lancados nuader

Bertoncello observa a autonomia da vontade racianadrtir de estudos de psicologia
e analise da acdo do marketing na mente humanavéstrdo estudo, sdo extraidas quatro
fases da formacdo da vontade: concepcdo, delilmgratgtisdo e execucdo. A fase da
concepcao liga-se a imaginacao, a deliberacdo leis@iao momento em que pode haver
alguma indecisdo, onde se restabelece a pondemaeéma de todas as consequéncias do ato;
a decisao faz cessar a incerteza, permitindo g&ojyor fim, a execucao concretiza o ato. A
partir dessa perspectiva, entende possivel o diragiento da vontade do vulneravel durante
seu processo de formacidEm Ultima andlise, as técnicas de marketing caresagadentrar
na mente do consumidor vulneravel, que consomeseanpre por necessidade.

A “Revolucéo Informacionaf’, que veio apés a Revolucdo Industrial, marca a

14 CANCLINI, Néstor GarciaConsumidores cidaddosonflitos multiculturais da globalizagdo. 8. edoRie
Janeiro: UFRJ, 2010. p. 39.

1> GREGORI, Maria Stella. O novo paradigma para urpiteismo de consumoRevista de Direito do
Consumidoy Sdo Paulo, v. 75, p. 247-257, jul./set. 201@48.

8 | IPOVETSKY chama a atenc&o ao fato de que os aosipublicitarios sédo renovados todos os seis tu oi
meses, exemplificando: @oca-Colaapresentou 1 andncio em 1986, e 17 em 1997ewvdls, desde 1995,
apresenta de 2 a 3 anuncios por anoAbsolut Vodkgossui 500 anuncios que combinam unidade e difaren
(LIPOVETSKY, Gilles. A felicidade paradoxal:ensaio sobre a sociedade de hiperconsumo. S&o :Paulo
Companhia das Letras, 2007. p. 82.)

7 \eja BAUMAN: “ao contrario da promessa declaradaatnplamente aceita) dos comerciais, 0 consumismo
ndo se refere a satisfagdo dos desejos, mas achwitio desejo”. (BAUMAN, Zygmuntida liquida.Rio de
Janeiro: Zahar, 1999. p. 120.)

8 LO6BO, Paulo Luiz Netto. A informacdo como direftmdamental do consumiddRoutrinas Essenciais de
Direito do Consumidaqrv. 3, p. 595-614, abr./2011. p. 4.

19 BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz. Direito de Apendimento do Consumidor de Crédito: Evolucéo
no Direito Comparado e Oportunidade/Conveniénci®égulamentacdo nos Contratos de Crédito Consignado
Revista de Direito do Consumid@éo Paulo, v. 81, p. 261-288, jan./2012.

% Segundo LISBOA: “Desde o século XVIII até os nessbas, dentre as inimeras revolucdes soécio-
econdmicas, uma se tornou incontestavelmente wistdide aguas" na vida privada, enquanto que witra o

ja vem sendo amplamente divulgada, em face dadugdo das novas tecnologias. Sdo elas: a revolugao
industrial e a revolugéo informacional.” (LISBOApEerto Senise. O consumidor na sociedade da inf@mna
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introducéo de novas tecnologias na vida socialim\sa sociedade informacional sucedeu a
sociedade industrial.

Essa sociedade da informacédo traz indmeras mudangas das pessoas. Os meios
de escritas convencionais sao substituidos por atatpres (o primeiro computador, criado
entre 1943 e 1945, tinha 13 metros de altura pomgfos de comprimentd) surge a
internet, introduzindo a comunicacdo direta a digt# os meios de comunicagdo e os de
transporte passam a ser controlados pela inforagdiiy contratos séo realizados a distancia,
assinaturas sao postas em documentos atravéstdessbias a sociedade da informacao nao
se resume apenas ao mundo virtual: a informaca@oeesttoda a parte, em todo o lugar, em
todo o momento. Na era da informacdo, a econonbaséada no conhecimento, e nesse
sentido é uma economia diferente, possui regraasn@exige novas formas de negociacao. E
assim, “a informac&o passa a ter cada vez mais @admomico®2.

Frente a essa realidade, é constante o desafieg@o do consumiddr que se torna
mais dificil em razdo da forma de producdo, distgéo e comercializagdo dos bens e
servicos no mercado: ha o total controle dos fademrs e o total descontrole dos
consumidores, que ficam alheios a todas as etapeadia de consunid.

Com tantas mudancgas, por certo os habitos de cansafieram os efeitos da
evolucdo, vez que “a revolucdo informacional refle¢ sobre todas as relacdes sodais”
Hoje prevalece a grande facilidade de consumirigAntente, o consumidor precisava se
deslocar para os locais em que os produtos eracidaen Atualmente, os pontos de venda se
deslocam para os locais em que o consumidor est¢imiio desse fato € o espaco virtual. O
consumidor tem a possibilidade de consumir do laps# bem entender, basta ter um
computador, ummotebook um tablet ou até mesmo uremartphoneque cabe no seu bolso.
Consumir é cada vez mais facil, a necessidade destecar para isso é cada vez menor. Essa

facilidade afeta a escolha racional do consumigiog, fica cada vez mais prejudicada. Nesse

Revista de Direito do Consumid@&o Paulo, v. 61, p. 203—-229, jan.-mar./2001-2)

2l Liga-se o inicio da sociedade da informacdo agimento do primeiro computador, o ENIAC: uma
calculadora eletronica criada durante a guerradeir#43 e 1945) para ajudar o exército norte-areoi@ obter
informacdes sobre o inimigo. Veja, nas palavragil@&BOA: “o primeiro computador surgiu como neceasliel
estratégica de guerra”. (LISBOA, Roberto Seniseofsumidor na sociedade da informagd@evista de Direito

do Consumidorséo Paulo, v. 61, p. 203-229, jan-mar/2007. p) 4-5

22| ISBOA, Roberto Senise. O consumidor na sociedidimformacéoRevista de Direito do Consumid&@ao
Paulo, v. 61, p. 203-229, jan-mar/2007. p. 18.

% \leja GHERSI, que sustenta que a pos-modernidatidiga traz ambiguidade, complexidade e confli®s,
desafia o direito, tendo como maiores problemassalver: o dano, sua prevencao e reparacdo. (GHERSI
Carlos AlbertoLa posmodernidad juridicdBuenos Aires: Gowa, 1995. p.13-14.)

24 SANTANA, Héctor Valverde. Globalizacdo econémicgretecdo do consumidor: o mundo entre crises e
transformacgfedRevista de Direito do Consumid@é&o Paulo, v. 98, p. 135 -151, mar.-abr./2018. p.

% LISBOA, Roberto Senise. O consumidor na sociedidmformac&oRevista de Direito do Consumid&gio
Paulo, v. 61, p. 203-229, jan-mar/2007. p. 10.
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passo, fala-se que a formacéo do consentimentoréd'draco dochomo consumericti®, e
por isso, alvo de fornecedor&s.

Assim, problemas que se modificam em velocidadeistadora perturbam essa
sociedade, chegando-se a duvidar da capacidadereito@m dar solucdes satisfatorias. O
modelo contratual tradicional mostra-se insufi@eatacompanhar o novo estilo de vida, “da
valorizagdo dos servicos, do lazer, do abstrato gahsitério”, em uma época denominada
por muitos de pés-modernidatfe.

Caracteristico dessa sociedade de consumo atudgendoneno da massificacdo e
despersonalizacdo contratual e da adocdo de nésagds na formacdo dos contratos, € a
figura do contrato de ades&oN&o se ignora, pois, que a forma de contratar as#sividade
foi uma imposicdo das necessidades da vida ecoaBmiazendo parte do movimento de
transformagcéo do contrato em “instrumento objegvimpessoaf’. H& a reducdo drastica de
liberdade e autonomia de vontade de uma das p&wbgRo chega a dizer que o contrato de
adesado pode ser considerado “o fenbmeno atravgsalse consubstanciam, hoje, algumas
das mais significativas e graves formas de restidgéliberdade contratudf’

Essa mudanca de paradigmas acarreta a altera¢énddonento tradicional do direito
dos contratos, baseada na liberdade contratuabeamnia da vontade das partes contratantes,
em que dois parceiros em posicao de igualdadetidistiliviemente as clausulas do contrato
que estavam firmandS. H4 quem fale “na morte do contratbou “na nova crise do

contrato™, decorrente da forte reducéio da liberdade e dmantia privada das partes, o que

% Expressdo de LIPOVETISKY. (LIPOVETSKY, GilleA felicidade paradoxalensaio sobre a sociedade de
hiperconsumo. Sdo Paulo: Companhia das Letras, p004.)

2" EBERLIN, Fernando Biischer Von Teschenhausen. @mtio refletida na sociedade de consumo: o direito
de arrependimento como protecdo do consentimentcodsumidor.Revista de Direito do Consumiddgéo
Paulo, v. 76, p. 46-73, out/2010.

% MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidomovo regime das relacées
contratuais. 7. ed. rev. atual. Sao Paulo: RedissaTribunais, 2014. p. 168-169.

? Releva lembrar que a concepcdo classica do contraforjada a partir dos séculos XVII e XVIII —
recepcionada pelas grandes codificacdes como og@dath Napoledo de 1804, era aquela em que o amntrat
representava a liberdade individual do agir humpata a satisfacdo dos préprios interesses. Naa havi
possibilidade de intervencdo de terceiros, sejarticplares ou Estado, o contrato era lei entreaagep pacta
sunt servanda (MIRAGEM, Bruno. O novo modelo de direito privace 0s contratos: entre interesses
individuais, sociais e direitos fundamentais. IPARQUES, Claudia Lima (Coord.A nova crise do contrato
estudos sobre a nova teoria contratual. S4o PRaldsta dos Tribunais, 2007, p.176-225. p. 177.)

%0 GOMES. OrlandoContratos 24. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2001. p. 118.

3L ROPPO, EnzoD Contrato Coimbra: Almedina, 1988. p. 309.

%2 ROPPO, EnzoO Contrato Coimbra: Almedina, 1988. p. 311.

% MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidomovo regime das relacées
contratuais. 7. ed. rev. atual. Sdo Paulo: RedissaTribunais, 2014. p. 70.

3 HILLMAN, Robert A. The triumph of Gilmore'The Death Of Contract. Northwestern University Law
Reviewv. 90, n.1, p. 32-48, 1995.

% MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidonovo regime das relacdes
contratuais. 7. ed. rev. atual. S&o Paulo: RedistaTribunais, 2014. p. 70.
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faz surgir a necessidade de maior intervencdo tld&sio sentido de proteger e garantir o
equilibrio entre os interesses legitimos e da aogf dos contratant&s.

Nessa sociedade atual, a hipercomplexidade (deterrda massificacdo dos
contratos, das praticas modernas de mercado, daeate despersonalizacdo do contrato,
etc.) cria uma crise na confianga, em razado daurapha crenca de comportamentos
tradicionais, reclamando assim a protecdo da augdiccom efetividade pelo direito. O
mercado se reorienta em razdo da economia digitilfZ Dai a necessidade de se definir um
novo paradigma nos contratos de consumo, que &stabelecer essa confianca nos padroes
de comportamento das part&sBaudrillard bem refere que “o0 preco mais elevado d
sociedade de consumo é o sentimento de inseguganeaalizada que ela engendta”.

E nessa sociedade evoluida e pés-modérgae os riscos aos consumidores se
multiplicam. Inevitavelmente, o progresso da abuao@acom a disposicdo de bens e servigos
em grande quantidade ndo vem sozinho, traz tambyéuizns que, segundo Baudrillard,
decorrem “por um lado, do desenvolvimento induls&ialo progresso técnico e, por outro,
das préprias estruturas do consurfio”.

Nesse sentido € que todo esse desenvolvimento ldgmwm e cientifico, que
inegavelmente trouxe beneficios, aumentou infindial® os riscos do consumidor. Isso
porgue na producdo em série, um pequeno erro ainico defeito de concepc¢éo pode causar
danos sérios e efetivos para um niimero incont&ebdsumidore®’

Exemplo é o caso de uma grande empresa — a Fieestque adotou comportamento

omisso a respeito de defeito na fabricacdo de meeiss. O defeito vinha a tona no percurso

% MIRAGEM, Bruno. O novo modelo de direito privadams contratos: entre interesses individuais, so@ai
direitos fundamentais. In; MARQUES, Claudia Limao@d.). A nova crise do contratestudos sobre a nova
teoria contratual. Sao Paulo: Revista dos Tribyr2d87. p. 176-225. p. 177.

%" Nas palavras de MARTINS, Fernando Rodrigues. Slade da informacdo e promocdo & pessoa.
Empoderamento humano na concretude de novos difeibolamentaiskevista de Direito do Consumidd@ao
Paulo, v. 96, p. 225-257, nov.-dez;/2014. p. 5.

3 MIRAGEM, Bruno.Curso de Direito do Consumidot.ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 20133f.

%9 BAUDRILLARD, Jean A sociedade de consun®&o Paulo: Edigbes 70, 1981. p. 25.

0 Veja que Bauman esclarece as diversas denominaEéks em estagios da sociedade moderna, sendo a
atualidade o estagio final moderno (Giddens), sdguastagio moderno (Beck), supramoderno (Balandier)
pés-moderno. (BAUMAN, ZygmunGlobalizagédo:as consequéncias humanas. Rio de Janeiro: Z&89, f.

88.)

“I BAUDRILLARD, Jean A sociedade de consun®&o Paulo: Edices 70, 1981. p. 25.

“2 Cavallieri elenca alguns exemplos de tragédiagidesrna histéria: “Nos Estados Unidos, entre 106962,

um medicamento anticolesterol, chamado MER-29, qow graves defeitos visuais em milhares de pessoas
mais de cinco mil -, inclusive cegueira, pelo goierétirado do mercado. Todos nos lembramos daaa8alk,
contra poliomielite. Por um defeito de concep¢&saevacina acabou provocando a doenca em centenas d
criangcas na Califérnia. Na Franca, em 1972, o tMlashange causou intoxicacdo em centenas de ceanca
levando algumas delas a morte, também em decoar&eium defeito de concepgdo. Sdo os riscos do
desenvolvimento, riscos em massa, riscos coletif@GAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Direito do
Consumidorl. ed. S&o Paulo: Atlas, 2009. p. 3-4.)
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de grandes distancias em alta velocidade, quanmloi@o rompimento da banda de rodagem
(parte do pneu que encosta no solo), que se saltavdaterais e destruia o pneu em pouco
tempo. A empresa se manteve silente por trés anégstimada uma média de 400 pessoas
feridas e 103 vitimas fatais em razéo de acidetgesrrentes do problerfti.

Ainda, é de se pensar também nos pequenos probtEmmaes quais o consumidor se
depara no dia-a-dia por ndo possuir informacgao ey Problemas na prestacao de
informacéo na realizacéo de contratos, como panpk® de seguf, locacdo de veiculds
de compra e venda de b&hale créditd’, de telefoni&d®, de transporte aér&o entre tantos
outros.

A todos esses riscos da vida na sociedade de conasirpessoas ficam expostas — e
fala-se em ‘pessoas’, porque todas as pessoasvgume nessa sociedade sdo consumiddras.

Todos os exemplos citados exaltam o enorme défitotmacional do consumidor
frente ao fornecedor. A emergéncia da sociedadsodsumo agrava esse abismo. E, assim,
certamente ndo ha reflexdo necessaria do consuntidee fato faz com que o consumo
aumente. Bauman resume muito bem, referindo quedgua espera € retirada do querer e 0
querer da espera, a capacidade de consumo dosvidoses pode ser esticada muito além
dos limites estabelecidos por quaisquer necessidetarais ou adquiridas”

Importa, pois, refletir, na esteira do entendimesigoMarques, que a vulnerabilidade
informacional € basica do consumidor, intrinsecal@;do de consumo, sendo o maior fator

de desequilibrio da relagédo entre consumidoresreededores’> Também nesse sentido

43 ALBUQUERQUE, Fabiola Santos. O dever de informas melagées de consum@evista Trimestral de
Direito Civil, Rio de Janeiro, n. 5, p. 83-100, 2001.

* Nesse sentido: RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de idastApelacdo Civel N. 70065104838. Apelante:
Renata da Silva Denz. Apelado: Azul Companhia dpu®es Gerais. Relator: Jorge Luiz Lopes do CanbotoP
Alegre, 30 set. 2015.

%> Nesse sentido: RIO GRANDE DO SUL. Turmas RecursRiscurso Civel N. 71005077243. Recorrente:
Paulo Augusto Muller. Recorrida: Localiza Rent a §aA. Relator: Fabiana Zilles. Porto Alegre, 24r.n2815.

% Nesse sentido: RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de igastApelacdo Civel N. 70016135774. Apelante: Sul
América Capitalizacdo S.A. Apelada: Gilda da SkKrause Coelho. Relator: Jorge Alberto SchreinetdPas
Porto Alegre, 08 maio 2008.

47 Nesse sentido: RIO GRANDE DO SUL. Tribunal De ibast Apelacdo Civel N. 70054367602.
Apelante/apelado: Dagoberto Rocha Ribeiro. Apelguislante: Banrisul. Relator: Mario Crespo Brum.t@or
Alegre, 23 maio 2013.

“8 Nesse sentido: RIO GRANDE DO SUL. Turmas Recurs@icurso Civel N. 71004206470. Recorrente:
Claro S.A. Recorrida: Almerinda dos Santos Caet&aator: Lucas Maltez Kachny. Porto Alegre, 12.nov
2013.

9 Nesse sentido: RIO GRANDE DO SUL. Turmas Recurgésurso Civel N. 71005377650. Recorrente: Gol
Linhas Aéreas Inteligentes. Recorridos: Luciana &griick e Arthur Maria Ferreira Neto. Relator: Baoto
Behrensdorf Gomes da Silva. Porto Alegre, 20 maitb2

*® DUQUE, Marcelo Schenk. A protecdo do consumidom@odever de protecdo estatal de hierarquia
constitucionalRevista de Direito do Consumid&&o Paulo, n. 71, p. 142-167, jul./set. 2009. @. 14

> BAUMAN, Zygmunt. Globalizagdo:as consequéncias humanas. Rio de Janeiro: Zal88r, 1.990.

*2 MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidonovo regime das relacdes
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entende Lorenzetti, para quem a distancia da irdoadm do consumidor em relacdo ao
conhecimento do fornecedor - o que chama de “bradioamativa” - € o maior fator de
desequilibrio da relacdo contratual. Essa dissama@cverificada de forma empirica, e
permite afirmar que a informac&o é escassa no cheds consumd’

Registra-se que sdo comuns (e se multiplicam) asanéas judiciais em que 0s
consumidores buscam informacdes através de docamegificionados a seus contratos de
consumo com empresas forneceddfagudo isso se d4 em razdo da ndo entrega dos
documentos pelos fornecedores, quando do iniciccatdratacdo. No entendimento de
Marques e Miragem, essa constatacdo demonstra quénerabilidade informacional do
consumidor ndo esta suficientemente reguladapedtica de mercado ndo é compensatoria o

%5 Em dltima andlise, o

suficiente do déficit informacional do parceiro mairaco
consumidor permanece desprotegido no que se rafeevida informacdo nas relacdes de
consumo e seu déficit informacional é cada vez praitindo>®

O fornecedor acumula a forca econbmica, a supdsade técnica e toda a

informacéo’’

Ele detém o poder, enquanto o consumidor é o ,leggn qualquer
conheciment’ com relacdo aquela atividade. E por isso que anefedor incumbe
compensar este novo fator de risco na societtade.

N&do ha duvidas, pois, que a sociedade atual agrayamoblema da assimetria
informacional entre consumidores e fornecedores. rapidez com que 0s contratos
acontecem, a urgéncia com que as relacbes se mabrafazem, a emergéncia com que o
estado das coisas se altera tornam impossivelmmerhaomum acompanhar e absorver tanta
informacgéo. E essa realidade leva a outra reflerdEsmo em se falando de auséncia de

informac&o, o mais correto seria falar em inadefjpiada informacdo. E dizer que hoje a

contratuais. 7. ed. rev. atual. Sdo Paulo: RedissaTribunais, 2014. p. 323.

3 LORENZETTI, Ricardo LuizConsumidoresBuenos Aires: Rubinzal-Culzoni Editores, 200317-168.

** Veja 0 exemplo: RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de tiges Apelacdo Civel N. 70065200958. Apelante:
Banco do Brasil S.A. Apelado: Robinson dos Santagalsse. Relator: Catarina Rita Krieger Martins.td?or
Alegre, 17 set. 2015.

** MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, BruncO novo direito privado e a protecdo dos vulnerav&igo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2012. p. 160.

*® MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, BruncO novo direito privado e a protecdo dos vulnerav&igo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2012. p. 161.

>" LORENZETTI, Ricardo LuizConsumidoresBuenos Aires: Rubinzal-Culzoni Editores, 2003168.

8 Moraes registra que o “desconhecimento é gendaliza a “complexidade do mundo é ilimitada”, refieio
que é impossivel ao consumidor conhecer todos adufms e servicos oferecidos no mercado de consumo.
(MORAES, Paulo Valério Dal PaCdédigo de defesa do consumidorprincipio da vulnerabilidade no contrato,
na publicidade, nas demais préaticas comerciaisd.3rev. atual. e ampl. de acordo com o Cédigd @a/2002 e
com acréscimos relativos a internet, neuromarketaugceitos psicanaliticos e questfes tributafasto
Alegre: Sintese, 1999. p. 142.)

* MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, BruncD novo direito privado e a protecdo dos vulnerav&igo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2012. p. 159.
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informacado néo falta, do contréario, ela abundaraoixcede, € manipulada e controlada, e,
muitas vezes, impertinefifee desnecessafia.Assim, tenta-se maquiar com excesso de
informacéo desnecesséfia auséncia da informac&o essencial. Mas o consumédmanece
desinformado.

E, nesse cenario, demonstrado o quao vulneravetansumidor no que se refere a
distancia entre o seu conhecimento e o do fornecedque afeta seu discernimento no
momento de contratar, ndo se pode negar a imp@tgone assume a informacao nas relacoes

de consum§®

2.2 A informacao como mecanismo de protecdo do camsidor

A vulnerabilidade do consumidor na sociedade auakscente, assim como o abismo
informacional que existe entre as partes envolvetasuma relacdo de consumo, e por iSso
importante refletir como age a informacéo parachegéo da parte mais fraca.

A protecéo do consumidor é considerada direito domehtdi* do cidaddo brasileiro.
Com a ConstituicAo Federal de 1988, o legisladarstiminte elevou a protecdo do
consumidor a garantia constitucional, estabelecemdartigo 5°, XXXII, da Carta Magna,
que “o Estado promovera, na forma da lei, a defiesaonsumidof®®. O artigo 170, V, por
sua vez, consagrou a defesa do consumidor comoigiomorteador da ordem econdémica
brasileira. Por fim, o artigo 48 do Ato das Disgdgis Constitucionais Transitérias
sacramentou referindo que “O Congresso Nacionahtralede cento e vinte dias da
promulgacdo da Constituicdo, elaborara codigo diesdedo consumido?®. Assim, o

% De acordo com Lorenzetti, a informacdo deve seineate. (LORENZETTI, Ricardo LuiZConsumidores
Buenos Aires: Rubinzal-Culzoni Editores, 2003.§8-169.)

®1 MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, BruncO novo direito privado e a protecdo dos vulnerav&iao
Paulo: Revista dos Tribunais, 2012. p. 158.

%2 MORAES, Paulo Valério Dal PaiCédigo de defesa do consumidar principio da vulnerabilidade no
contrato, na publicidade, nas demais préaticas cuaisr 3. ed. rev. atual. e ampl. de acordo conddig® Civil

de 2002 e com acréscimos relativos a internet,omearketing, conceitos psicanaliticos e questdbsithtias.
Porto Alegre: Sintese, 1999. p. 142.

% Marques exalta a importancia da informacao, trdaemta de Direito Comparado. Ensina a autora oae,
Alemanha, a autonomia de um direito da informagaé fonsiderada como ramo transversal do novadlirei
privado constitucionalizado. (MARQUES, Claudia Limapresentacdo. In: BARBOSA, Fernanda Nunes.
Informacao:direito e dever nas relagdes de consumo. Sao FReldsta dos Tribunais, 2008. p. 10.)

% E clausula pétrea, ndo pode ser abolida nem mpsmmeio de uma emenda & Constituicéo. (NISHIYAMA,
Adolfo Mamoru; DENSA, Roberta. A protecao dos canglores hipervulneraveis: os portadores de defic@én
os idosos, as criancas e os adolesceR@gsta de Direito do Consumid@ao Paulo, v. 76, p. 13-45, out./dez.
2010. p. 15)

%5 BRASIL. Constituicdo (1988)Constituicdo da Republica Federativa do Brasil d#88 Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicaahstituicao.htm>. Acesso em: 11 abr. 2013.

% BRASIL. Constituicdo (1988)Constituicdo da Republica Federativa do Brasil d#8d Disponivel em:
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constituinte brasileiro ndo apenas al¢cou a proted@oconsumidor a direito e principio
fundamental, mas também determinou a elaborac@mndsistema que garantisse a protecao
constitucionaP’

Instaura-se, assim, uma posicao diferenciada dsuceidor no ordenamento juridico,
sob a perspectiva de se entender os direitos fugrdtam como elementos de ordem objetiva
gue sédo, e gue revelam os valores que o Estado,ddé&espeitar e promover, deve garantir
aos cidadaos em suas relagbes privadas. A paitivetdica-se um novo alcance dos direitos
fundamenta®, ndo mais limitados a gerarem efeitos apenas sd&smas também nas
relagdes privadas, como nas consumerfStas.

Em atendimento ao preceito constitucional de pémteglo consumidor, foi
promulgado o Cédigo de Defesa do Consumidor, L& ®.de 11 de setembro de 1990, que

"0 Considerado uma lei

representou “uma verdadeira mudanca na acao pratetodireito
principiologica, criou um microssistema, patrocidarfuma mudanca de paradigmas nas
relagdes de consum@” culminou na inversdo da velha méxima que “porsduil anos
dominara o Direito Civil: deaveat emptoparacaveat venditdr’2.

Marques salienta que o CDC representa um amploogde normas cogentes,
destinado a regular os contratos entre fornecedonsumidor, de acordo com a nova teoria
contratual. Passa-se a uma visao social do dicarib (antes liberal e individualista), que
“valoriza a funcao do direito como ativo garanteedpilibrio, como protetor da confianca e
das legitimas expectativas nas relacdes de consamercado®.

Ao introduzir o sistema protetivo, o CDC prometeuaar essa relacdo, que €

<http://www.planalto.gov.br /ccivil_03/constituic@onstitui% C3%A7ao.htm>. Acesso em: 11 abr. 2013.

" MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumido#.ed. rev., atual. e ampl. S0 Paulo: Revista dos
Tribunais, 2013. p. 46.

% Questionou-se a natureza dos direitos fundamentsise sentido, tendo em vista que historicameifde s
atribuiveis a todos, e ndo a um contra outros. Viagdtal entendimento esbarra no fato de que, mes@oicdo, a
regulacdo da ordem econdmica perpassa a limitaggmder politico, na posicdo de sujeito passivaleer
decorrente. Assim, reitera L6bo que “o fornecedlmtentor do poder econémico, assume idéntica Situac
passiva ante o direito fundamental, antes apenaervaa aos titulares do poder politico”.
(LOBO, Paulo. LOBO, Paulo Luiz Netto. A informag@omo direito fundamental do consumidBoutrinas
Essenciais de Direito do Consumidar 3, p. 595-614, abr/2011. p. 5.)

% DUQUE, Marcelo Schenk. A protecdo do consumidomaodever de protecdo estatal de hierarquia
constitucionalRevista de Direito do Consumid&&o Paulo, v. 71, p. 142-167, jul./set. 2009. @d. 14

" MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidomovo regime das relacées
contratuais. 7. ed. rev. atual. Sao Paulo: RedissaTribunais, 2014. p. 42.

I GREGORI, Maria Stella. O novo paradigma para urpitaismo de consumoRevista de Direito do
ConsumidorSao Paulo, v. 75, p. 247-257, jul./set. 201053. 2

2 MARTINS-COSTA, Judith. Acdo indenizatéria. Dever idformar do fabricante sobre os riscos do tabamis
In: LOPEZ, Teresa Ancona. (coordEstudos e pareceres sobre livre-arbitrio, respoiisidnie e produto de
risco inerente — 0 paradigma do taba@spectos civis e processuais. Rio de Janeiro: Ren?@09. p. 277-318.
" MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidonovo regime das relacdes
contratuais. 7. ed. rev. atual. S&o Paulo: RedistaTribunais, 2014. p. 42.
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desigual desde sua origem. E, assim, essa “figurdedigualdade fatica, € que legitimara o
tratamento juridico desigual na medida desta dekigde real™.

Importante ponderar, com sustento no entendimeetdlidlagem, que, além de se
tratar um direito subjetivo, o direito do consunmitmmbém se trata de um direito huméno.
Sendo o seu titular uma pessoa humana, valor-fdotélireito de acordo com a CF/88,
consagra o principio da dignidade da pessoa humaeaé o “principal fundamento de apoio
e legitimidade dos direitos fundamentais a querréep todo seu sistema de protec¢&o”

Lembre-se, ainda, que o artigo 170, V, da CF/1688sagrou a defesa do consumidor
como principio norteador da ordem econémica biiesik diante disso, refere FILOMENO
que “em verdade o consumidor é destinatario fingbriacipal protagonista da ordem
econdémica™’

O sistema protetivo introduzido pelo CDC é, nessgido, garantidor da igualdade e
concretizador da dignidade da pessoa humana rg@oetle consumo. Importa a esta pesquisa
analisar como a informacéo age — e qual a impagéqee assume - para que se alcance a
efetiva protecédo ao consumidor.

Presumindo a desigualdade na relacdo de consur@®@® protege o consumidor
impondo regras e deveres aos fornecedores coms vestaeequilibrd-la. Assim, em
consonancia ao principio da igualdade — tratandigdais como desiguais — o CDC tenta
igualar fornecedores e consumidores, para alcamganrelagcdo mais justa.

Para alcancar esse objetivo, o CDC traz principasilares e confere direitos basicos
ao consumidor, instituindo regras gerais que sErgtcumentos de protecdo em cada relacao
de consumo. Assim que, em sua base principiologicalei consumerista trouxe a
vulnerabilidade do consumidor, delineada no adijd’®, do CDC.

Por meio do principio da vulnerabilidade, o CDC i, no direito brasileiro, o

" MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidod.ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2013. p. 51.

> Nesse sentido, também Filomeno: “N&o se podeadestdeixar de reconhecer os chamados "direitos do
consumidor”, como uma faceta relevante dos diréitsaanos e do cidaddo, na medida em que néo ap@&nas
universais, como também pela circunstancia de igiaenl diretamente com a qualidade de vida, um dos fi
visados pelo bem comum buscado pela sociedadecadlifFILOMENO, José Geraldo Brito. Consumidor e
Cidadania — Agente politico e econdmiBevista de Direito do Consumidd@ao Paulo, v. 40, p. 261-265, out.-
dez./2001. p. 05.)

" MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumido#.ed. rev., atual. e ampl. S0 Paulo: Revista dos
Tribunais, 2013. p.51.

" FILOMENO, José Geraldo Brito. Consumidor e CidadanAgente politico e econémicBevista de Direito

do ConsumidaqrSao Paulo, v. 40, p. 261-265, out.-dez./2002. p.

8 Art. 4.° A Politica Nacional das Relacbes de Camsuem por objetivo o atendimento das necessidddgs
consumidores, 0 respeito a sua dignidade, saldmy@rasica, a protecdo de seus interesses econdraicos,
melhoria da sua qualidade de vida, bem como apaaéscia e harmonia das rela¢gdes de consumo, dbsnots
seguintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidomercado de consumo;
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reconhecimento da qualidade ou condicdo de umtsujgis fraco na relacdo de consumo,
gue pode vir a ser “ofendido ou ferido, na sualumoadade fisica ou psiquica, bem como no
ambito econdémico, por parte do sujeito mais potdatenesma relaca6” A vulnerabilidade,
nesse sentido, € pré-juridica, ou seja, ja eraeptesa existéncia humana como realidade
inerente®® Dessa forma, busca-se o equilibrio da relacéo ja@uasce desequilibrada (veja
gue é importante distinguir: por ser o consumiddneravel faticamente frente ao fornecedor,
a relacdo é desequilibrada em sua raiz, em su&nofigndo se trata de desequilibrio
posterior)®*

Marques, analisando a etimologia da palavra, ex@ia definicdovulnus significa
ferida, vulnerare significa ferido, e, assim, a origem da palavrénerabilidade significa
ferida, sendo um estado, uma condicdo “daquelepqgde ter um ponto fraco, uma ferida
(vulnug, aquele que pode ser “feridoiulnerard ou é vitima facilmente® E o consumidor,
no mercado de consumo.

Através do reconhecimento da vulnerabilidade dewaondor, prestigia-se o principio
da igualdade. Alias, é correto afirmar que o ppitcda vulnerabilidade é decorréncia direta

do principio da igualdad® que esta previsto rmpute no inciso | do artigo ®da CF/88, e

 MORAES, Paulo Valério Dal PaiCédigo de defesa do consumidar principio da vulnerabilidade no
contrato, na publicidade, nas demais praticas coaisr 3. ed. rev. atual. e ampl. de acordo conddigd Civil

de 2002 e com acréscimos relativos a internet,omearketing, conceitos psicanaliticos e questdbsittiias.
Porto Alegre: Sintese, 1999. p. 125.

8 MORAES, Paulo Valério Dal PaiCédigo de defesa do consumidar principio da vulnerabilidade no
contrato, na publicidade, nas demais préaticas cuaisr 3. ed. rev. atual. e ampl. de acordo conddig® Civil

de 2002 e com acréscimos relativos a internet,omeanketing, conceitos psicanaliticos e questdbsithtias.
Porto Alegre: Sintese, 1999. p. 127.

81 \leja 0 posicionamento do Superior Tribunal deigastesse sentido, em voto da Ministra Nancy Athlrigo
julgamento do REsp n° 691.738, em 2005, quandaltessa necessidade de se reconhecer a parteragilag
relacdo contratual, para, assim, alcancar o rdbgoilcontratual e, por consequéncia, a igualdatietancial da
relacdo. Destaca em parte do acérddo: “E ja cedagampreensao tanto pela doutrina, como pela judémcia,

de que a Unica maneira de se otimizar a realizeg&arincipio da igualdade é mediante o reconhedionda
que, em algumas situacdes, os sujeitos de umacejacidica ndo se encontram em posi¢cao similassé&e
casos, em que as circunstancias de fato provocamdesequilibrio, tratar esses sujeitos de maneira
objetivamente igual ndo basta para a plena redlizap principio da isonomia. E necessario reeqailibs
poélos da relagdo, estabelecendo regras excepciqnaisutelem a parte mais fragil. Promove-se, csso i
sempre nos termos estritos da lei — a igualdadstautial entre as partes, em detrimento da mekddigde
formal - que, em (ltima analise, € apenas uma gripadiferente para o arbitrio” (BRASIL. Superioiblmal

de Justica. Recurso Especial n° 691.738. RecorrAdiministracdo, Construgdo e Incorporacdes de &isov
Ltda. — Sant’Ana. Recorrido: BESC S/A Crédito Iniinio. Relatora: Ministra Nancy Andrighi. Brasilia2
maio 2005. Disponivel em: <https://ww2.stj.jus.bofessol/jsp/revista/abreDocumento.jsp?componente
=ATC&sequencial=1817167&num_registro=20040133627ai&c20050926&tipo=51&formato=PDF>. Acesso
em: 04 mar. 2013.)

8 MARQUES, Claudia Lima. Estudo sobre a vulnerahilie dos analfabetos na sociedade de consumo: o caso
do crédito consignado a consumidores analfab&esista de Direito do Consumidd®ao Paulo, v. 95, p. 99-
145, set.-out./ 2014. p. 10.

8 MORAES, Paulo Valério Dal PaCédigo de defesa do consumidar principio da vulnerabilidade no
contrato, na publicidade, nas demais préaticas cuaisr 3. ed. rev. atual. e ampl. de acordo conddig® Civil

de 2002 e com acréscimos relativos a internet,omearnketing, conceitos psicanaliticos e questdbsithtias.
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abre o titulo dos Direitos e Garantias Fundamefitaléesse contexto, com sustento na
definicdo de Aristoteles, igualdade € dispensaarmanto igual para os iguais e desigual para
os desiguai&® E dizer: se é necessario tratar os iguais de ifprala, deve-se tratar os
desiguais de forma desigual.

A luz dessa definicdo, tem-se como certo que o CiB@belece critérios de
diferenciaca® que estdo em consonancia com a Constituicdo imcigio da igualdade. Ora,
os consumidores sao desiguais em relacéo aos éolmes na relacdo de consumo, por isso,
confere-se a eles maior protecao, justamente pemsmais fracos (desiguais desde o inicio
da relac&of® E a propria nocéo de igualdade que pressupdetamteato diferenciado ao
consumidor em suas relagdes com fornecedores araimres’’

Dessa forma, a lei, diante do reconhecimento digukddades faticas, tenta resgatar a
igualdade material nas relacbes consumeristas. negoe STJ, o reconhecimento da
vulneralidade do consumidor é o “mecanismo que &iggrantir igualdade formal-material
aos sujeitos da relacéo juridica de consufho”

Dessa forma, o CDC deve ser compreendido comoramemto destinado a resgatar o

equilibrio das relacdes de consumo, pois 0s comBues estdo em posicado de desvantagem

Porto Alegre: Sintese, 1999. p. 125.

8 Art. 5°: Todos sdo iguais perante a lei, semrdiét de qualquer natureza, garantindo-se aosdirasike aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidamlelickito a vida, a liberdade, a igualdade, a seya e a
propriedade, nos termos seguintes:

I - homens e mulheres s@o iguais em direitos egabdies, nos termos desta Constituicdo; (BRASIL.
Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil d©88 Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/constituic@onstituicao.htm>. Acesso em: 11 abr. 2013.)

8 SILVA, Luis Renato Ferreira da. O principio dadhlade e o codigo de defesa do consumilexista de
Direito do ConsumidotSdo Paulo, v. 08, p. 146-156, out./dez. 199354. 1

% MORAES, Paulo Valério Dal PaCédigo de defesa do consumidar principio da vulnerabilidade no
contrato, na publicidade, nas demais praticas coaisr 3. ed. rev. atual. e ampl. de acordo conddigd Civil

de 2002 e com acréscimos relativos a internet,omearketing, conceitos psicanaliticos e questdbsittiias.
Porto Alegre: Sintese, 1999. p. 69.

87 Sob esse viés, é de se indagar se o CDC, ao probega classe determinada de cidad&dos, ndo estaria
inserindo no ordenamento juridico brasileiro umadiscriminatoria. Na licdo de Jayme, rechaca-s&aes
alternativa. Ao estudar os valores da pés-modedeidansina que o pluralismo “refina nossa senddiie para

as diferencgas e reforca nossa capacidade de supdrteomensuravel, o inconciliavel”. (JAYME, EriisGes
para uma teoria pds-moderna do Direito Compard&kvista dos TribunaisSao Paulo, v. 759, p. 24-40,
jan./1999. p. 05.)

% E o direito de ser diferente: hoje em dia, deveesenhecer as diferencas, respeita-las, supartd-fmotegé-
las. A protecéo diferenciada do consumidoriomo novusia sociedade pds-moderna — € um perfeito exemplo.
(MARQUES, Claudia Lima. A protecéo dos consumidamesum mundo globalizado: studium generale sobre o
consumidor como homo novuRevista de Direito do Consumidd@ao Paulo, v. 85, p. 25-62, jan.-fev./2013. p.
05.)

8 MARQUES, Claudia Lima. O “dialogo das fontes” cométodo da nova teoria geral do direito: um tribaito
Erik Jayme. In: MARQUES, Claudia Lima. (Coordjalogo das fontesdo conflito a coordenacdo de normas
do direito brasileiro. Sdo Paulo: Revista dos Tmddg, 2012. p. 27.

% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso E&leN. 586316/MG. Recorrente: Ministério Publico d
Estado de Minas Gerais. Recorrido: ABIA — AssoaiaBéasileira das Industrias da Alimentacao. Rejdn.
Herman Benjamin. Brasilia, 17 abr. 2007. 09€03.2009.
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e, em nome da consagracdo do principio da igualdedessario dispensar a eles tratamento
que reduza essa dessemelhanca. Em resumo: assegtir@itos especiais ao vulneravel,
trata-se de forma especial o mais fraco, difereseipara protegét.

A doutrina aprofunda o conceito da vulnerabiliddde entende que ela podera se
apresentar de formas diferentes, dependendo de aataumidor, de acordo com suas
caracteristicas pessoais e suas condices ecomsdnsieiais ou intelectuald. Marques
destaca que h& quatro espécies de vulnerabilidécisica, juridica, fatica e informacioral.
Para Moraes, a vulnerabilidade técnica se refiedtamente na falta de informacdo que é
inerente ao consumiddt.

Ndo ha duavidas, como ja referido, que é marca é@weéldo consumidor sua
vulnerabilidade informacional, que, na esteira dterdimento de Marques e Miragem, é o
aspecto da vulnerabilidade diretamente ligado aidiégle do consumidd?.

Diante dessa constatagdo, importante refletir solwenceito de dignidade humana e
sua relagéo com o direito do consumidor.

A dignidade da pessoa humana € o principio maidCalsstituicdo Brasileira, sendo
“postulado que norteia a interpretacdo de todadiregos e garantias conferidos ao individuo
e & coletividade®’ O artigo 1% da Magna Carta é expresso ao referir que a digeida
pessoa humana é fundamento da Republica FededatBeasil.

Dessa forma, a dignidade da pessoa humana encentra-apice da hierarquia dos

% MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, BruncD novo direito privado e a protecdo dos vulnerav&igo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2012. p. 111.

%2 para um estudo mais aprofundado, veja-se: MORAESlo Valério Dal PaiCédigo de defesa do
consumidor o principio da vulnerabilidade no contrato, ndlmidade, nas demais praticas comerciais. 3. ed.
rev. atual. e ampl. de acordo com o Cédigo CiviR862 e com acréscimos relativos a internet, nearketing,
conceitos psicanaliticos e questdes tributariatoPdegre: Sintese, 1999.

% MIRAGEM, Bruno.Curso de direito do consumida®. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 20168p.

° MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, BruncO novo direito privado e a protecdo dos vulnerav&igdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2012. p. 161.

% Em seu entendimento: “A vulnerabilidade técnicamefigura por uma série de motivos, sendo 0s jpaiE a
falta de informacdo, informacBes prestadas incomenhte e, até mesmo, o excesso de informacbes
desnecessarias, esta Ultima, muitas vezes, teadonddio de impedir que o consumidor se apercebaieqggue
realmente interessam”. (MORAES, Paulo Valério Dal. Eddigo de defesa do consumidar principio da
vulnerabilidade no contrato, na publicidade, nawvale praticas comerciais. 3. ed. rev. atual. e adghcordo
com o Codigo Civil de 2002 e com acréscimos rebatig internet, neuromarketing, conceitos psicacadite
questdes tributarias. Porto Alegre: Sintese, 199942.)

% MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, BruncO novo direito privado e a protecdo dos vulnerav&ao
Paulo: Revista dos Tribunais, 2012. p. 159.

° GREGORI, Maria Stella. O novo paradigma para urpitaismo de consumoRevista de Direito do
ConsumidorSao Paulo, v. 75, p. 247-257, jul./set. 201052. 2

% Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formgssla unido indissolivel dos Estados e Municipiaoe
Distrito Federal, constitui-se em Estado Democoétie Direito e tem como fundamentos:

[...]

lIl - a dignidade da pessoa humana; (BRASIL. Camgio (1988).Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/cciviD3/constituicao/constituicao.htm>. Acesso
em: 11 abr. 2014.)
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valores previstos constitucionalmente, estandocérmro do sistema e representa o eixo em
torno do qual gira todo o ordenamento, com a cares#g subordinacdo das relacdes
patrimoniais aos valores existencidis”A pessoa representa, pois, o valor maximo do
ordenamento juridico, o nacleo de todo o Direito.

Nesse sentido, a dignidade da pessoa humana devereservada em qualquer
relacdo. E essa preservagao exige a garantia gowslifundamentais, inclusive no que toca
as relacdes privadas. E dizer: através da gardnsadireitos fundamentais, consagra-se a
dignidade da pessoa humana. Nesse contexto, era aatignidade da pessoa humana uma
imposicdo, os direitos fundamentais devem ter akam todos os ambitos do direito. E
justamente essa premissa — 0 asseguramento ddatignida pessoa humana pelo direito —
que justifica o reconhecimento de que determinaticstos fundamentais geram efeitos
também no curso de relagées privad&s.

Por isso, conclui-se que a elevagcédo da protecadcodsumidor ao status de direito
fundamental, constitucionalmente protegido, é fodmaoncretizar a dignidade da pessoa no
interior das relacbes consumeristas.

No entendimento de De Cicco, dignidade € um valeg deve ser associado a
liberdade e & igualdad®' Para Azevedo, o principio da dignidade da pessomha tem trés
consequéncias diretas: respeito a integridadeafsipsiquica da pessoa humana, respeito as
condi¢des minimas de vida, e respeito aos pressmgwsnimos de liberdade e igualdaffe.

Na linha desses entendimentos, se, para a pre@erdagignidade da pessoa humana,
€ de se respeitar sua liberdade e igualdade, esabamportancia do CDC, que é uma lei que
nasce para a busca do equilibrio da relacao coatratu seja, a busca da igualdade. Exige-se
a garantia dos direitos fundamentais para a prags@ovda dignidade, e o CDC ¢é a lei que
detalha e fornece a efetiva protecdo do consumadendendo ao objetivo consagrado pelo

constituinte.

% DE CICCO, Maris Cristina. A Pessoa e 0 MercadoTEPEDINO, Gustavo José Mendes (OrBiyeito civil
contemporaneonovos problemas a luz da legalidade constitucioAnhis do Congresso Internacional de
Direito Civil-Constitucional da Cidade do Rio dendao. S&o Paulo: Atlas, 2008. p. 103.

10 DUQUE, Marcelo Schenk. A protecdo do consumidomaodever de protecdo estatal de hierarquia
constitucionalRevista de Direito do Consumid&&o Paulo, v. 71, p. 142-167, jul./set. 2009. 7. 14

191 DE CICCO, Maris Cristina. A Pessoa e 0o Mercado.TEPEDINO, Gustavo José Mendes (Or@ireito

civil contemporaneonovos problemas a luz da legalidade constitucicanadis do Congresso Internacional de
Direito Civil-Constitucional da Cidade do Rio dendao. Sao Paulo: Atlas, 2008. p. 113.

192 Refere o autor: “Grosso modo, 0 pressuposto @@aseqiiéncias do principio da dignidade (art. ll,°d&
CR) estao expressos pelos cinco substantivos pomdentes aos bens juridicos tutelados no capaittdb.° da
CR; sao eles: vida (é o pressuposto), segurangagjpa conseqiiéncia), propriedade (segunda conseigjié
liberdade e igualdade (terceira consequéncia), csendporessuposto absoluto e as conseqiéncias, "quase
absolutas".” (AZEVEDO, Antonio Junqueira de. Cagaizacédo juridica da dignidade da pessoa huniRedsta
dos Tribunais Sdo Paulo, v. 797, p. 11-26, mar./2002. p. 10.)
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Nesse prisma, o CDC é instrumento de preservacabgdalade da pessoa humana
dentro da relacdo consumeristdA protecdo do mais fraco esta estritamente ligada
respeito a dignidade da pessoa humana. E, pagsaldar esse valor constitucional, o CDC
institui a protecédo ao vulneravel, que facilmeetgatsua dignidade abalada pela afronta dos
mais variados direitos nessa relacao.

Mais: o reconhecimento do consumidor como vulndrweporcionou a adocao de
instrumentos capazes de garantir a maior paridageiyel da posicdo do consumidor diante
do fornecedor®. A informacdo é um desses instrumentos, pois tinés é igualar os que
sabem e os que ficardo sabertfd”

Antes de falar da importancia da informacéo nagéelade consumo, importa deixar
claro que a informacdo também é direito fundamesatidaddo brasileiro, amparado pela
Constituicao Federal, no artigo 5°, XIV, CF/88, quevé: “é assegurado a todos 0 acesso a
informacéo e resguardado o sigilo da fonte, quaredessario ao exercicio profissiordl”E
garantia fundamental da pessoa humana, sendo géleergual é espécie o direito a
informacéo previsto no CDE’

No direito do consumidor, a informacéao é direitgibd, consagrado expressamente no
artigo 6°, 1It° do CDC. Além disso, a lei consumerista, ao lodgoseu texto, insere
diversos dispositivos que asseguram o direito arnmicdo, visando sempre alcancar o
equilibrio da relagdo contratual.

Dessa forma, nessa sociedade em que a liberdadendamidor esta cada vez mais
reduzida, seja na hora de escolher seus objetosnd@mo, seja na hora de firmar contratos, a
informacéo torna-se arma para diminuir as diferemgarelagédo de consumo, proporcionando

maior autonomia ao consumidor em tais relacbesavBf da informacdo adequada séo

193 DUQUE, Marcelo Schenk. A protecdo do consumidom@odever de protecdo estatal de hierarquia
constitucionalRevista de Direito do Consumid&&o Paulo, v. 71, p. 142-167, jul./set. 2009. H-156.

104 SCHMITT, Cristiano Heineck. A ‘hipervulnerabiliclddo consumidor idosoRevista de Direito do
ConsumidorSao Paulo, v. 70, p. 139-171, abr./jun. 20094p. 1

1% MARQUES, Claudia Lima. Apresentacdo. In: BARBOS#&rnanda Nunes$nformacéo:direito e dever nas
relacdes de consumo. Sdo Paulo: Revista dos Tig)@@08. p. 10.

196 BRASIL. Constituicdo (1988)Constituicio da Republica Federativa do Brasil d#84 Disponivel em:
<http:// http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/coitsiicao/Constituicao Compilado.htm>. Acesso em:dlLi.
2015.

197 BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia LINBESSA, Leonardo Roscoblanual de direito
do consumidar6. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revistaldibbunais, 2014. p. 264.

198 Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

Il - a informacdo adequada e clara sobre os difeseprodutos e servicos, com especificacdo codeta
quantidade, caracteristicas, composicao, qualidaittetos incidentes e preco, bem como sobre @®sisjue
apresentem; (BRASIL. Lei n°® 8.078 de 11 de setemibeo 1990. Planalto. Disponivel em: <http://
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htmAcesso em: 10 out. 2015.)
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assegurados o direito de escolha e a autonomieateaitdo consumiddf?

Lorenzetti coloca a informagdo como um requisito liderdade, pois quem nao
conhece todas as op¢des que possui, ndo exerdibexaade amplamente. Apenas com a
circulacdo adequada da informacdo no mercado deuow) sera possivel ao consumidor
tomar “uma decisao refletida”. Nessa linha de pees#o, 0 autor salienta que o dever de
informacg&o causa impacto na capacidade de discemtondo consumidor, tendo em vista
que, se o contrato € um ato juridico bilateraldeemecessario o consentimento de ambas as
partes (elemento volitivo, de intencdo, discernitmeae liberdade), quem néo tiver essa
possibilidade n&o podera dar um consentimentowAtfd

A informacao iguala, e portanto, liberta. E, no&rén apresentado, se a dignidade é
valor que deve ser associado & liberdade e & igéld a informacdo é meio de garantir a
dignidade da pessoa humana na relacdo de consumo.

Dessa forma, a informacgédo é um dos instrumentos imgiortantes a atuar em prol da
reducao das complexidades oriundas das relacossndamo e garantir a efetiva protecéo do
consumidor, na esteira da licdo de lturraspe ntidsede que “sobre la informacion gira muy
buena parte de la tesis de la ‘justicia contrattuageneral y de la proteccion del consumidor
en particular*'?

E nesse sentido que se pode afirmar ser a infoomaeio de garantir a dignidade da
pessoa humana na relacdo de consumo. Vale lemlamasimamento de Marques, no sentido
de que a vulnerabilidade informacional esta estetae ligada a dignidade da pessoa
humana® Se a dignidade é valor ligado & liberdade e aldguie, como se disse acima, a
reducdo da assimetria informacional na relacdoafswmo é garantia da preservacdo da
dignidade da pessoa do consumidor. Afinal, s6 becaom liberdade quem foi bem
informado. Nessa senda, € a informacédo que pemnfilemacédo de vontade livre e racional
do consumidor na decisdo de contratar, permitimievar restricdes e riscos ao “assegurar a

equidade informacional das partgs”

199 | GBO, Paulo Luiz Netto. A informac&o como direftmdamental do consumiddboutrinas Essenciais de
Direito do Consumidarv. 3, p. 595-614, abr./2011. p. 14.

19| ORENZETTI, Ricardo LuisTeoria da Decisdo Judiciafundamentos de direito. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2009. p. 316-317.

111 DE CICCO, Maria Cristina. A Pessoa e o Mercado.TEPEDINO, Gustavo José Mendes (Or@jreito
civil contemporaneonovos problemas a luz da legalidade constitucioh@dis do Congresso Internacional de
Direito Civil-Constitucional da Cidade do Rio dendao. Sao Paulo: Atlas, 2008. p. 113.

112 I TURRASPE, Jorge MosseE:émo contratar en una economia de mercadieenos Aires: Runinzal-Culzoni
Editores, 1997. p. 24.

113 MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidonovo regime das relagdes
contratuais. 7. ed. rev. atual. S&o Paulo: RedisaTribunais, 2014. p. 323.

14 MIRAGEM, Bruno.Curso de direito do consumider. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 20133p.
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Exalta-se a importancia da informacgao, na afirmatg&chmitt de que na sociedade
atual é “na informacdo que se encontra o pddferDe fato, é esse o ponto nuclear. Muitos
problemas verificados nas rela¢cées de consumo ipoteer resolvidos mais facilmente (ou
sequer existiriam) se os consumidores fossem irddos de forma adequada. O fornecedor
tem o dever de compartilhar as informac¢des que stamede possui sobre o produto e servigco
que oferece, desde o inicio “de um processo deordefio de bens, até a definicdo de
elementos negociais inseridos nos contratos emtdbsicom os consumidoré¥”

Nesse contexto, a informacdo deve ser reconhe@dzo cum valor social com
consequéncia na dogmaética juridita.Mas também passa a ter cada vez mais valor
econdmicd™® e um papel constitutivo na sociedade contempardaeando como meio de
proteger a confianca dos individuds.

No entendimento de Marques, na sociedade atuasimao direito do consumidor
atual, a informacéo, além de dever e direito, fdb@m umacommodity isto &€, um “bem-
valor”, um dos mais altos valores (ou custos) danemia no século XXI*°. Chega-se ao
ponto e a conclusdo esperada, com a expressaodiglddhrques: informacdo € um “bem-

»121

valor"~“", capaz de concretizar a igualdade do consumidas®m, garantir a dignidade da

pessoa humana na relacado de consumo.

2.3 Autonomia do dever de informar e o papel dimemsnador da boa-fé objetiva

Até o presente momento, falou-se apenas em dadittormacao. De fato, o direito a

informacéo é considerado “um dos direitos basicosahsumidor, talvez o mais elementar de

W22

todos™“, consagrado no artigo 6°, Ill, do CDC. Assim, covigio, a informacédo € meio de

15 SCHMITT, Cristiano HeineckConsumidores hipervulneraveis:protecdo do idoso no mercado de consumo.
Sao Paulo: Atlas, 2014. p. 207.

18 SCHMITT, Cristiano HeineckConsumidores hipervulneraveis:protecdo do idoso no mercado de consumo.
Sao Paulo: Atlas, 2014. p. 207.

1" BARBOSA, Fernanda Nunemformac&o:direito e dever nas relagées de consumo. S&o PReldsta dos
Tribunais, 2008. p. 41.

181 ISBOA, Roberto Senise. O consumidor na sociedtzdimformacaoRevista de Direito do Consumid@&o
Paulo, v. 61, p. 203-229, jan./2007. p. 18.

119 MENDES, Laura Schertel. Seguranca da informacémtegdo de dados pessoais e confiaRguista de
Direito do ConsumidqrSao Paulo, v. 90, p. 245-261, nov.-dez./20182p.

120 MARQUES, Claudia Lima. Estudo sobre a vulnerabilid dos analfabetos na sociedade de consumo: o caso
do crédito consignado a consumidores analfab&esista de Direito do Consumidd®do Paulo, v. 95, p. 99-
145, set.-out./2014. p. 03.

121 MARQUES, Claudia Lima. Estudo sobre a vulnerahilied dos analfabetos na sociedade de consumo: o caso
do crédito consignado a consumidores analfab&esista de Direito do Consumidd®do Paulo, v. 95, p. 99-
145, set.-out./2014. p. 03.

122 Assim, o STJ: “3. Um dos direitos basicos do caridor, talvez o mais elementar de todos, e daiaa su
expressa previsdo no ar?, X1V, da Constituicdo de 1988, é "a informagiocadela e clara sobre os diferentes
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garantir a efetiva protecdo do consumidor. Impagptas, investigar as fontes do dever de
informar nas relagcdes de consumo.

Fabian sintetiza a origem do dever de informacéferindo que “um dever de
informar resulta de uma necessidade: ha um defeitnformacdes, uma pessoa possui a
informacéo e a outra necessifa” Um exemplo dessa afirmacéo é o préprio consungjder
como antes referido, € marcado pela vulnerabilidiaidemacional na relacdo de consumo, e,
por isso, necessita de informacd.

Alids, a maioria dos deveres de informar ndo sddaorentam em normas explicitas.
Muitos nascem, como ja dito, de uma necessidaddigar— assim, postula-se o dever de
informar para satisfazer essa necessid@dsesse sentido, o dever de informar poderé se
originar “ou da concrecado judicial de principioiglico ou de incidéncia de especifica
disposicéo legislativd?®.

O principio da boa-fé objetiva é considerado aqipil fonte do dever de inform&r.

Em qualquer fase contratual, e mesmo em hipétesesauséncia de relacdo
obrigacional contratual, por meio da boa-fé comon@ode comportamento, sdo criados para
as partes tanto deveres positivos como negatiidsis deveres n&o refletem expressamente
a vontade contratual, mas imp&em deveres e obegaxdpartes contratantes.

Nesse sentido, pode-se afimar que o desenvolvintknttever de informar no direito
brasileiro é decorréncia do principio da boa-féetibg'*

No direito do consumidor, também é correto afirrgae o dever de informar tem

produtos e servigcos, com especificacdo corretavdetmlade, caracteristicas, composicdo, qualidapieg"
(art. 6°, 1ll, do CDC). Nele se encontra, sem exagem dos baluartes do microssistema e da prépdeedade
pés-moderna, ambiente no qual também se insem@ecfo contra a publicidade enganosa e abusiva (GRC

6°, IV, e 37).” (BRASIL. Superior Tribunal de Justi Agravo Regimental no Recurso Especial N. 124/5R2
Recorrente: Peugeot Citroén do Brasil AutomoéveidaltRecorrido: Fundacdo de Protecdo e Defesa do
Consumidor do Estado de Sao Paulo. Relator: Mirmida Benjamin. Brasilia, 14 fev. 2012. DJe 09 maio
2013.)

123 EABIAN, Christoph.O dever de informar no Direito CiviSdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2002. p. 39.

124 MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidonovo regime das relacées
contratuais. 7. ed. rev. atual. S&o Paulo: RedisaTribunais, 2014. p. 323.

125 EABIAN, Christoph.O dever de informar no Direito CiviSdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2002. p. 45.

126 MARTINS-COSTA, Judith. Acgdo indenizatéria. Devee dnformar do fabricante sobre os riscos do
tabagismo. In: LOPEZ, Teresa Ancona. (cooffsjudos e pareceres sobre livre-arbitrio, respoiigidile e
produto de risco inerente — o paradigma do tabaxspectos civis e processuais. Rio de Janeirco\Ren2009.

p. 277-318.

127 “*Uma das mais relevantes traducbes da boa-fé da sbcial”. MARTINS-COSTA, Judith. Acéo
indenizatéria. Dever de informar do fabricante sobs riscos do tabagismo. In: LOPEZ, Teresa Ancona.
(coord.)Estudos e pareceres sobre livre-arbitrio, respoilatdrie e produto de risco inerente — o paradignaa d
tabaca aspectos civis e processuais. Rio de JaneircoRen2009. p. 277-318.

128 BARBOSA, Fernanda Nunemformacao direito e dever nas relacdes de consumo. Sdo PReldsta dos
Tribunais, 2008. p. 91.

129 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumido#. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revis® do
Tribunais, 2013. p. 192.
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origem no principio da boa-fé. Tal principio é egso no CDC, no artigo 4°, fif. Ao lado
da boa-fé, o CDC insere o principio da transpagértait. 4° caput do CDC), para o
momento da formac&do dos contratos de consumo. giagipios sdo de observancia
obrigatdria quando da formacao do contrato de conssendo a transparéncia um reflexo da
boa-fé exigida dos agentes contratdais.

Todavia, 0 CDC também especifica esse dever dededor. E dizer: mesmo que
nao houvesse o principio da boa-fé objetiva, o ddeeinformar do fornecedor para com o

consumidor ainda assim existiria: trata-se de dpriacipal. Nesse sentido, Marques destaca

Antes chamado dever lateral, secundario ou aneje,gode ser principal, € um dos
pilares da nova ordem publica do mercado, tem \alimteresse social” (art. 1° do
CDC). Efetivamente, a informacdo é parte integrashte“modo devido” e da
“qualidade” do contrato e da conduta na relacécoteumad-*

Isso porque o dever de informar do fornecedorvaéuedo do direito do consumidor,
€ cada vez mais objetivo, relacionando-se intimamen atividade de fornecimento de
produtos e servigos. Dessa forma, o direito do woidor foi além da criagdo dos deveres
anexos para 0 enquadramento do dever de inform@amocbem esclarece Loébo,
“transformando-o no correspectivo do direito a infagcdo, como direito fundamental, e o
elevando a condicionante e determinante do conteddo prestacdo principal do
fornecedor**®

Assim, o dever de informar ndo se trata de meroerdenexo no direito do

consumidor®* O direito & informacdo é um de seus pildte®e vem consagrado

130 Art. 4°. A Politica Nacional das Relacdes de Camstem por objetivo o atendimento das necessidaddes
consumidores, 0 respeito a sua dignidade, saldmy@rasica, a protecdo de seus interesses econdraicos,
melhoria da sua qualidade de vida, bem como apaaéscia e harmonia das relacdes de consumo, absnots
seguintes principios: [...]

Il - harmonizacédo dos interesses dos participatiéesrelacdes de consumo e compatibilizacdo degérotdo
consumidor com a necessidade de desenvolvimentdetco e tecnoldgico, de modo a viabilizar os gpios
nos quais se funda a ordem econdmica, sempre ceennlaaboa-fé e equilibrio nas rela¢des entre cadsues

e fornecedores; (BRASIL. Lei n° 8.078 de 11 de rebte de 1990.Planalto. Disponivel em: <http://
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htmAcesso em: 10 out. 2015.)

131 MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidonovo regime das relagdes
contratuais. 7. ed. rev. atual. S&o Paulo: RedissaTribunais, 2014. p. 745 e 826.

132 MARQUES, Claudia Lima. Apresentacéo. In: BARBOS#&rnanda Nunes$nformac&o direito e dever nas
relacdes de consumo. Sao Paulo: Revista dos Tigt08. p. 10.

1331 6BO, Paulo Luiz Netto. A informacdo como direftmdamental do consumiddpoutrinas Essenciais de
Direito do Consumidarv. 3, p. 595-614, abr./2011. p. 07.

134 Assim ja decidiu 0 STJ, em voto da lavra do Miniddumberto Martins, que consigna: “Frise-se que, n
Cdédigo de Defesa do Consumidor, o dever de inforraré tratado como mero dever anexo, € sim cover de
basico, essencial e intrinseco as relacées de monis(BRASIL. Superior Tribunal de Justica. RecuEspecial
N. 1364915/MG. Recorrente: Refrigerantes Minas {Sekéda. Recorrido: Estado de Minas Gerais. Rejator
Min. Humberto Martins. Brasilia, 14 maio 2013. 23emaio 2013.)

135 L OBO, Paulo Luiz Netto. A informac&o como direftmdamental do consumiddboutrinas Essenciais de
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expressamente no artigo 6°, 1ll, do CBTcomo direito basico do consumidor. Decorrente
desse direito basico do consumidor, o dever derirdp (prestar a informacao, e ndo s6 o
acesso a ela) é do fornecedor. Trata-se de um gesgéivo de informacéao, diferente do que
ocorria no passado, nlaissez-faire sob a maxima daaveat emptor(que significa ‘o
consumidor que se cuide’), segundo a qual o cordmdievia ‘informar-se’, ao invés de ser
informado™®’

E, se o dever de informar é autbnomo no direit@altsumidor, ndo decorrendo da
boa-fé objetiva, € de se averiguar o papel da éoefanalise do dever de informar.

Como visto, a boa-fé é principio expresso no adij& do CDC, que se trata de uma

norma-obijetivd®, “porque define os fins da politica nacional delagdes de consumo, quer

Direito do Consumidarv. 3, p. 595-614, abr./2011. p. 01.

136 Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor: [...]

Il - a informacdo adequada e clara sobre os difeseprodutos e servicos, com especificacdo codeta
quantidade, caracteristicas, composi¢cédo, qualidaitbefos incidentes e preco, bem como sobre a®sigue
apresentem; (BRASIL. Lei n°® 8.078 de 11 de setemibeo 1990. Planalto. Disponivel em: <http://
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htmAcesso em: 10 out. 2015.)

13" Nesse sentido, ja decidiu o STJ, em voto de mi#attp Ministro Herman Benjamin, no AgRg no AgRg no
REsp 1261824/SP, em que consigna que a maximawiat emptoé hoje “arcaica e renegada”.

138 Art. 4.° A Politica Nacional das Relacdes de Camstiem por objetivo o atendimento das necessidaddes
consumidores, o respeito a sua dignidade, saldsy@anca, a protecdo de seus interesses econdraicos,
melhoria da sua qualidade de vida, bem como apaaéscia e harmonia das relacdes de consumo, absnots
seguintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumigomercado de consumo;

Il - acdo governamental no sentido de protegeivef@ente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacéo e desenvolvimento de@acdes representativas;

¢) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com padidequados de qualidade;

Ill- harmonizacédo dos interesses dos particulaosspairticipantes das relagfes de consumo e corfigatjifio

da protegdo do consumidor com a necessidade dewdésenento econdmico e tecnolégico, de modo a
viabilizar os principios nos quais se funda a or@ewndmica (art. 170, da Constituicdo Federal)psernom
base na boa-fé e equilibrio nas relacdes entraiotderes e fornecedores;

IV - educacédo e informacéo de fornecedores e codsues, quanto aos seus direitos e deveres, camas\wis
melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de mefiméentes de controle de qualidade e segurangaafitos

e servigcos, assim como de mecanismos alternatevesldcéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos ass@b praticados no mercado de consumo, inclusive a
concorréncia desleal e utilizagdo indevida de itagme criagbes industriais das marcas e nomes ciatisee
signos distintivos, que possam causar prejuizos@usumidores;

VII - racionalizagdo e melhoria dos servigos pldsic

VIII- estudo constante das modificacdes do meraioonsumo. (BRASIL. Lei n°® 8.078 de 11 de setendlero
1990. Planalto. Disponivel em: <http:// http://www.planalto.govdxivil_03/Leis/L8078.htm>. Acesso em: 10
out. 2015.)

139 Grau define os tipos de normas como: ‘normas deluta’ servem para disciplinar o comportamento das
pessoa; ‘normas de organizacdo’ tém carater instntah) visam estruturar o funcionamento de entislagle
processos; e, por fim, as ‘normas-objetivo’ comteddo axiolégico programatico, visando alcancavhjetivos

do sistema. Analisando os tipos de norma existeanesosso sistema, GRAU coloca o artigo 4° do CRC n
posicdo de norma-objetivo, explicando que ele rdte ser considerado nem norma de conduta, nem roema
organizacdo. Nesse contexto, sustenta que quarktkiadlo implementa politicas publicas, os fins qusch
estdo delimitados e, assim, ha normas que definemgagdes de resultado e ndo de meio. E essasssdo a
consideradas normas-objetivo, como o é o art. 4€B&. GRAU, Eros Roberto. Interpretando o cédigo de
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dizer, define os resultados a serem alcancadd&essa forma, o direito & informac&o é meio
de concretizar a transparéncia — objetivada peigoad® - no mercado de consurfd.Por
esse motivo, o intérprete do Direito devera repudizalquer solucdo que nao esteja em
consonancia com os fins nele colimados ou os pim&Ehele definidos.

No Coédigo Civil, a boa-fé objetiva vem expressaartigo 422* (embasando a
criacdo de deveres), no artigo 1*B3guiando a interpretacéo dos negécios juridicosp e
artigo 187** (impondo limites):*®

Na esteira do ensinamento de COUTO E SILVA, a é&slagbrigacional deve ser
considerada em sua totalidade e, assim, ainda gbhagacgéo principal tenha sido prestada, a
relacdo juridica pode perdurdf.A boa-fé é “dever de consideracdo para coaiter”, cria
deveres além daqueles estabelecidos no contrato, @¢ impor deveres também ao credor,
tradicionalmente visto apenas como titular de tisei E mandamento de conduta que
“engloba todos os que participam do vinculo obiiyzal e estabelece, entre eles, um elo de
cooperacad™’. Possui conceito valorativo, mas que ndo poderseravaliacdo subjetiva da
pessoa que a aplica, devendo sua interpretacaesespar uma ideia de justica, de acordo
com “os principios gerais da ordem juridica, notisgento juridico e nas opinides sobre a
lealdade do povo ou dos grupos interessddds”

A boa-fé possui trés fungdes, segundo a doutrnimezdo de interpretacdo dos negocios
juridicos, funcado limitadora do exercicio de dwsitsubjetivos e funcdo criadora deveres
juridicos**°

Na funcdo de criadora de deveres juridicos, ela deveres anexos as partes

contratantes. Dessa forma, pela boa-fé sdo inseri®d relacdo deveres as partes

defesa do consumidor: algumas noRevista de Direito do Consumid&&o Paulo, v. 05, p. 183-189, jan./mar.
1993. p. 186.

190 GRAU, Eros Roberto. Interpretando o c6digo de skef#o consumidor: algumas notRevista de Direito do
ConsumidorSao Paulo, v. 05, p. 183-189, jan./mar. 199388. 1

141 BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia LINBESSA, Leonardo Roscoblanual de direito
do consumidar6. ed. rev., atual. e ampl. S&o Paulo: Revisgaldibunais, 2014. p. 77.

142 Art. 422. Os contratantes s&o obrigados a guaadaim na concluso do contrato, como em sua ekecas
principios de probidade e boa-fé.

143 Art. 113. Os negdcios juridicos devem ser integutes conforme a boa-fé e os usos do lugar de sua
celebragéo.

144 Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de direito que, ao exercé-lo, excede manifestameste
limites impostos pelo seu fim econdmico ou sogiala boa-fé ou pelos bons costumes.

145 MARQUES, Claudia Lima. Boa-fé nos servicos barasiriinanceiros, de crédito e securitarios e o @odi
de Defesa do Consumidor: informacédo, cooperac@megociacdoRevista de Direito do Consumidool. 43,
jul/2002. p.2.

146 COUTO E SILVA, Clévis doA obrigacdo como processRio de Janeiro: FGV, 2006. p. 17 e 20.

147 COUTO E SILVA, Clévis doA obrigacdo como processRio de Janeiro: FGV, 2006. p. 33.

198 EABIAN, Christoph.O dever de informar no Direito CiviSdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2002. p. 60.
1491 ISBOA, Roberto Senis€onfianca ContratualS&o Paulo: Atlas, 2012. p. 146.
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independentemente de sua vontade. Esses deversn pger agrupados em: dever de
lealdade, dever de colaborac&o, e dever de protétao

Assim, identifica-se a boa-fé como a principal &b dever de informar: quando
assume funcado de criadora de deveres. Desde asvaatpré-contratuais, as partes assumem
deveres de conduta, que podem ser negativos (exgée respeito e conservacédo da esfera
de interesse de outrem para ndo fazer algo que dpre) e positivos (imposicao de
colaboracéo ativa com os outrd3).Tais deveres ndo refletem expressamente a vontade
contratual, mas impdem deveres e obrigacdes assparhtratantes.

Fabian divide os deveres anexos decorrentes ddébear dois grupos: deveres de
prestacdo e deveres de protecdo. Os deveres dacieestdo ligados a vontade contratual,
preparam e asseguram a realizacdo do contratoev@ses de protecdo sao alheios a vontade
dos contratantes, existem sem que as partes pensk®, comecam mesmo antes da
conclusao do contrato, nas primeiras tratativa®, ®sumem na lealdade que as partes devem
guardar na sua condut®.Conforme Marques

Efetivamente, boa-fé objetiva significa uma atuacéefletida’, uma atuacdo
refletindo, pensando no outro, no parceiro condélattespeitando-o, respeitando
seus interesses legitimos, suas expectativas migp&eus direitos, agindo com
lealdade, sem abuso, sem obstrucdo, informandoemsalhando-o, cuidando, sem
causar lesdo ou desvantagem excessiva, cooperamdoapngir o bom fim das
obrigagdes: o cumprimento do objetivo contratual realizacdo dos interesses das
partes. Boa-fé é cooperacdo e respeito, é condptaala e leal, tutelada em todas
as relacdes sociais®

Assim, pode-se fundamentar o dever de informar nmipio geral da boa-fé, que,
como norma de comportamento, cria para as partesraie anexos a contratacdo de
colaboracéo e protec&d dentre os quais o dever de informar se inSére.

Contudo, a boa-fé objetiva ndo atuara de formatickrem todas as relacdes, como

visto anteriorment&® Cabe, pois, analisar a forma de atuacdo da baabjétiva,

150 EABIAN, Christoph.O dever de informar no Direito CiviB4o Paulo: Revista dos Tribunais, 2002. p. 59-66.
1*1 STIGLITZ, Rubén S. La obligacién precontractu@ontractual de informacién. El deber de consRjvista

de Direito do ConsumidoiSao Paulo, v. 22, p. 9-25, abr.-jun./1997. p. 03.

152 EABIAN, Christoph.O dever de informar no Direito CiviS&do Paulo: Revista dos Tribunais, 2002. p. 64-65.
%3 MARQUES, Claudia Lima. Boa-fé nos servicos bamsirfinanceiros, de crédito e securitarios e o Gbdi
de Defesa do Consumidor: informagéo, cooperacdnegociagdoRevista de Direito do ConsumidoBéo
Paulo, v. 43, p. 215-257, jul./2002. p. 3.

134 \leja em Marques, para quem “O primeiro e mais eoitto dos deveres anexos é o dever de informar”.
MARQUES, Claudia Lima. A Responsabilidade dos meslie do hospital por falha no dever de informar ao
consumidor. Revista dos Tribunais, vol. 827, p4&1set/2004. p.6.

135 BARBOSA, Fernanda Nunemformacao direito e dever nas relacdes de consumo. SamPRakista dos
Tribunais, 2008. p. 92.

1% Nesse sentido, pondera Couto e Silva: “Os deveeeivados da boa-fé ordenam-se, assim, em gruas de
intensidade, dependendo da categoria dos atoscpsi@d que se ligam.” (COUTO E SILVA, Clovis da.
obrigacdo como processRio de Janeiro: FGV, 2006. p. 34.)
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especificamente nas relacées de consumo.

Martins-Costa fala sobre o aspecto temporal dafbadjetiva, destacando que nao se
apresenta sempre igual, sendo “um recurso técmecsp”’ que se altera no tempo e no
espaco. E, nesse cenario, com a mudanca de paesdigamida pelo CDC, alterou-se a forma
de aplicacdo do principio da boa-fé. Explica, asgme a boa-fé deve ser interpretada a partir
do contexto fatico de sua aplicacdo, pois ndo msrec&o ou “contetido proprig”.

Na comparacéo das relacdes de consumo e paritdeiasmnstra-se a importancia de
tal assertiva. Nas relacdes paritarias, o0 devanfdemar tem dimensao distinta do que no
direito do consumidor. Martins-Costa, nesse aspéeo excelente licdo sobre a aplicagdo do
principio da boa-fé nas relacdes empresariaisaltasslo que ndo tem o mesmo papel de
protecdo do contratante mais fraco que possuielagdes consumeristas. Segundo a autora,
deve-se fazer uma necessaria distingcdo na apldadd desse principio para as relacbes
empresariais, aliando-o ao principio da autorresaliidade e ao dever legal de diligéncia
atribuido aos administradores, no artigo 1.011 daligd Civil*®® Essa conjuntura afeta
diretamente o dever de informar. Em sintese, nagGes empresariais, a boa-fé deve ser
considerada como padrdo impositivo de lealdadgddss, que deve levar em conta o trafico
comercial, ou seja, 0s usos e costumes daquelessieal™>°

Isso porque, nessas relagcdes, ambas as partesrnéipdes e obrigacdo de zelar pelos
seus interesses (os deveres do administrador emglobdever de diligéncia, o dever de se
informar, o de se qualificar para a funcdo que axatc.). Nesse sentido, com relacdo a
informacéo, atende a boa-fé a parte contratantelg@aeesso a informacao para a outra parte,
para que esta possa formar o consentimento caaltrd&u modo livre e esclarecido, e a
existéncia ou nao (assim como o cumprimento ou déda)m dever de informar devera ser

analisada caso a ca¥8.

157 Refere: “O que é hoje, para nés, esse principio'cemo’ atua na vigente ordem juridica néo é, peateria
ser, 0 mesmo que era ou seria ha 20 ou 30 anassimeples razdo de que os dados culturais quenanor
concreto e operativo sdo, hoje, diversos daquetggantes no passado”. (MARTINS-COSTA, Judith. Agéo
indenizatéria. Dever de informar do fabricante sobs riscos do tabagismo. In: LOPEZ, Teresa Ancona.
(coord.)Estudos e pareceres sobre livre-arbitrio, respoiiiidie e produto de risco inerente — o paradignoa d
tabaca aspectos civis e processuais. Rio de Janeirco\Ren2009. p. 277-318.)

138 Art. 1.011. O administrador da sociedade devarénteexercicio de suas fungées, o cuidado e géditia
que todo homem ativo e probo costuma empregar minatracdo de seus préprios negécios. BRASIL.r%:i
10.406 de 10 de janeiro de 200ZRlanalta Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil
03/leis/2002/L10406.htm>. Acesso em: 10 out. 2015.

139 MARTINS-COSTA, Judith. Contratos de derivativosmtaais. Contratos aleatérios. Abuso de direito e
abusividade contratual. Boa-fé objetiva. Dever dfarmar e énus de se informar. Teoria da imprevisdo
Excessiva onerosidade supervenieRtevista de Direito Bancario e do Mercado de Capjt&&o Paulo, v. 55,
p. 321-381, jan./2012.

180 MARTINS-COSTA, Judith. Contratos de derivativosmtrais. Contratos aleatérios. Abuso de direito e
abusividade contratual. Boa-fé objetiva. Dever dfermar e 6nus de se informar. Teoria da imprevisdo
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Denotam-se, pois, diferencas de grau na incidé@igrincipio da boa-fé e do dever
de informar que dela decorre.

No que se refere a relacdo de consumo, ndo haadiee que o dever de informar é
um reflexo do principio da boa-f& Mas também ndo ha duvidas de que a informagéo é
direito basico do consumid8f, positivado no CDC, no artigo 6°, lll. E que esteito
bésico “apresenta sua eficacia correspectiva nasipio aos fornecedores em geral de um
dever de informar*®® Portanto, o dever de informar se trata de devénamo.

Contudo, o principio da boa-fé objetiva esta estrénte ligado ao dever de informar
do fornecedor, mesmo que este esteja positivaddicdese, na doutrina, que esse principio
ganhara maior importancia na analise do cumprimentondo do dever de informacéo. E, se
deveres derivados da boa-fé possuem diferentess gtauintensidade, nas relacdoes de
consumo, é atingido o mais alto nivel de aplicat@rincipio. Segundo Barbosa, “a boa-fe,
com a funcionalidade corretora de desequilibrio,baseada na presuncdo legal de
vulnerabilidade (art. 4°, I, do CDC§* podendo ser diminuida a autonomia da vontade e
aumentadas as exigéncias da boa-fe.

Como bem salienta Miragem, ndo basta que as infifi@sa essenciais sejam
transmitidas ao consumidor, € necessario que degarsmitidas de forma adequada, para que
atinjam o seu objetivo. Nesse aspecto, incidenosuteveres anexos decorrentes da boa-fé —
como os deveres de colaboragéo e de respeitoaparte. Nesse sentido, destaca o autor que

a eficacia do direito a informacéo do consumidar séisatisfaz com o cumprimento
formal do dever de indicar dados e demais elemeanfosmativos, sem o cuidado
ou a preocupacao de que estejam sendo devidameatelielos pelos destinatarios
destas informacoe$§>

E correto afimar, pois, que o desenvolvimento deedede informar no direito

Excessiva onerosidade supervenieRievista de Direito Bancéario e do Mercado de Capjt88o Pauo, v. 55, p.
321-381, jan./2012.

'°1 | IMBERGER, Témis; SALDANHA, Jania Maria Lopes; MQ@ES, Carla Andreatta Sobbé. Estado,
Cidadania e Novas Tecnologias: o0 Comércio Eletrias Alteracées do Cdodigo de Defesa do Consumidor
Revista de Direito do Consumid@&o Paulo, v. 85, p. 261-282, jan./2013. p. 05.

162 MIRAGEM ressalta: “Dentre os direitos positivadmso CDC, é o direito & informacdo um dos que maior
repercussao pratica vai alcancar no cotidiano elagdes de consumo”. (MIRAGEM, BrunGurso de direito

do consumidar4. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revistaldibbunais, 2013. p. 192.

183 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumido#d. ed. rev., atual. e ampl. Sd0 Paulo: Revis& do
Tribunais, 2013. p. 192.

164 BARBOSA, Fernanda Nunekformacao direito e dever nas relacbes de consumo. SdmPRalista dos
Tribunais, 2008. p. 110.

185 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumido#. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revis® do
Tribunais, 2013. p. 193.
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brasileiro é decorréncia do principio da boa-féetgt ® e, no direito do consumidor, a boa-
fé dimensiona o dever de informar (no sentido @p@cionar a identificagdo da intensidade
que deve alcancar). E dizer, pode-se extrair desrds anexos decorrentes do principio da
boa-fé condutas a serem impostas aos fornecedorfen de fortalecer a protecdo do
consumidor:®’

Como reflexo da boa-fé exigida dos agentes comtistf] destaca-se o principio da
transparéncia. Como ensina Marques, transparéigaidica informacéao clara e correta sobre
0 contrato a ser firmado, “a ideia central € poksib uma aproximacdo e uma relacéo
contratual mais sincera e menos danosa entre citsuenfornecedor*®

A transparéncia é principio que determina a classdae o conteludo da relacdo de
consumo, e, nesse sentido, descreve um modo denarfoou seja, informar de forma clara.
E, dessa forma, o resultado pratico pretendido lpektravés da informacéo. A transparéncia
qualifica’® o dever de informar (no sentido de exigir a infagdo correta, clara e veraz).
Nesse sentido, determina que, através da informacBonecedor deve “esclarecer, avisar, e
predispor os consumidores a escolhas predominantemefletidas e na sua maior parte
autodeterminada$™. E dizer que, através da informacdo, o fornecddwe proporcionar ao
consumidor uma decisdo racional sobre a contrateg@iodo a transparéncia a prépria
esséncia do negécio, pois a informacao é contedadegdcia.’2

1% MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumido#d. ed. rev., atual. e ampl. Sd0 Paulo: Revis& do
Tribunais, 2013. p. 192.

187 Sobre o tema, veja interessante artigo: SILVA NED®ando Celso da. Aspectos juridicos pré-conaiatda
concessdo de crédito ao consumidor: existéncieederes acessdrios complementares as obrigagéescgsné
previstas no cddigo de defesa do consumiRewista de Direito do Consumidd8ao Paulo, v. 98, p. 15-35,
matr.-abr./ 2015.

188 MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidonovo regime das relagdes
contratuais. 7. ed. rev. atual. Sdo Paulo: RedissaTribunais, 2014. p. 745 e 826.

%9 MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidonovo regime das relacées
contratuais. 7. ed. rev. atual. Sdo Paulo: Redistalribunais, 2014. p. 782-783.

170 Nesse sentido, Fabian salienta que a transparéecia também para a “melhor” realizacdo da obdigfac
(FABIAN, Christoph.O dever de informar no Direito Civisdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2002. p. 69.)

"1 TOMASETTI JR., Alcides. O objetivo de transparéna o regime juridico dos deveres e riscos de
informacéo nas declaracdes negociais para condRewsta de Direito do Consumidd®do Paulo, v. 4, p. 52-
90, out./1992. p. 02.

172 \eja nesse sentido julgado do STJ: PROCESSO CIFIICONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL.
PORTARIAS, REGULAMENTOS E DECRETOS. CONTROLE. NAQABIMENTO. CURSO SUPERIOR
NAO. RECONHECIDO PELO MEC. CIRCUNSTANCIA NAO INFORADA AOS ALUNOS.
IMPOSSIBILIDADE DE EXERCER A PROFISSAO. RESPONSABNADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
DE ENSINO. DANO MORAL. VALOR. REVISAO PELO STJ. MOMNTE EXORBITANTE OU
IRRISORIO. CABIMENTO.

1. O recurso especial ndo é via adequada paras®wper o controle de decretos, portarias ou regeiéns, na
medida em que essas normas nao estao compreendidasceito de lei federal. Precedentes.

2. Ainstituicdo de ensino que oferece curso dddratado em Direito sem salientar a inexisténciatdmcela
do MEC, resultando na impossibilidade de alunopwsmto no exame da OAB, obter inscricdo definitiea d
advogado, responde objetivamente, nos termos ddé4rdo CDC, pelo descumprimento do dever de inform
por ocultar circunstancia que seria fundamentad patdecisdo de se matricular ou ndo no curso.
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Além da difusédo da informacao, tem-se o ideal degeamacao, ou seja, preocupa-se
com a sua eficiéncia. Nesse sentido, a informagd® mAo possibilitar a atuagdo do
consumidor de forma racional ndo sera adeqtidda.

Em ultima analise, o que se busca, em uma relag@omsumo, é o restabelecimento
do equilibrio das partes, e o principio da boa-fisGumento ao alcance desse fim, tendo em
vista que apenas com aten¢do ao patamar de camalutercado imposto por esse principio
sera possivel “alcancar uma vontade realmente tidefle autbnoma e racional dos
consumidores™®. Assim, conclui-se que o principio da boa-fé disiema o dever de
informar j& previsto no CDC, no sentido de ideaqéfia intensidade que deve alcancar de
acordo com as circunstancias concretas da relagaorgumo.

Nessa perspectiva, a boa-fé influenciara na incidé&to dever de informar sobre cada
relacdo de consumo.

A esse respeito, importante a licdo de Fabian, gaem o dever de informar possui
diferentes graduacdes, que vao desde o direit@tbudj com um viés mais forte, passa pelo
dever de informar que embasa direito secundarimd@cdireito a indenizacéo), pela figura da
Obliegenheft™, no direito alemdo, com um dever atenuado, at@achea liberdade de

informar’’® Assim, defende que h& um escalonamento do deveinfdemar quanto &

3. O art. 6° 1ll, do CDC institui o dever de infeaicdo e consagra o principio da transparénciaalgaaca o
negécio em sua esséncia, porquanto a informacdssaga ao consumidor integra o préprio contetdo do
contrato. Trata-se de dever intrinseco ao negodueeedeve estar presente ndo apenas na formag@mnttato,
mas também durante toda a sua execucéo.

4. O direito a informagdo visa a assegurar ao ¢oiBM uma escolha consciente, permitindo que suas
expectativas em relacdo ao produto ou servico selanfato atingidas, manifestando o que vem sendo
denominado de consentimento informado ou vontadéfigada.

5. N&o exclui a responsabilidade da instituicaemi®no perante o aluno a possivel discussao feen@onselho
Profissional a respeito da exigibilidade, ou ndox, pste, da comprovagdo do reconhecimento do qekop
MEC, reservando-se a matéria para eventual dideit@gresso.

6. A melhor exegese do art. 89 Il, da Lei n° 8/986sugere que se considere como instituicdo daa@n
"oficialmente autorizada e credenciada", aquela cuyso de bacharelado em Direito conte com a efamun
MEC.

7. O montante arbitrado a titulo de danos moraisesbe comporta revisdo pelo STJ nas hip6teses enfoqu
claramente irrisorio ou exorbitante. Precedentes.

8. Recurso especial ndo provido. (BRASIL. Supefidbunal de Justica. Recurso Especial N. 1121275/SP
Recorrente: Academia Paulista Anchieta S/C LtdaoR@alo: Gilberto Alvares. Relatora: Min. Nancy Aighi.
Brasilia, 27 mar. 2012. DJe 17 abr. 2012.)

1% TOMASETTI JR., Alcides. O objetivo de transparéna o regime juridico dos deveres e riscos de
informacéo nas declaracdes negociais para condRewsta de Direito do Consumiddsdo Paulo, v. 4, p. 52-
90, out./1992. p. 13.

1" MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidonovo regime das relacées
contratuais. 7. ed. rev. atual. Sdo Paulo: RedissaTribunais, 2014. p. 780.

17> Segundo MARQUES, Obliegenhei{pequena obligatio) é um ‘dever’ de boa-fé menos forte, tdo reduzido,
que se parece quase um 6nus, porém com sanc8egmpartantes, traz em si a sujeicdo a uma detedaina
conduta, mas ndo a sancao pelo descumprimentd’.d@draRQUES, Claudia Lima. Prefacio. In: FABIAN,
Christoph.O dever de informar no Direito Civisdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2002. p. 10.)

176 Conforme Fabian, neste grau, quem tem a informag#ica faculdade de decidir se a presta ou n&op com
caso da liberdade de informar da imprensa. (FABI&Kristoph.O dever de informar no Direito CivilSao
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intensidadée’’

Nesse cenario, Barbosa salienta que, no que se m@dedireito do consumidor, em
sendo a informacdo um direito basico (e subjetim)consumidor, o nivel do dever de
informar nas relacées de consumo se apresentatafesislade forte. Alias, tal afirmacéo €
corroborada pelo préprio CDC que, ao longo de egtof possui mais de 20 artigésque o
revelam em seus contetdOsregulando em detalhes o dever de infortffar.

No proprio artigo 6°, que trata dos direitos basido consumidor, mais dois incisos

(Il e IV) tutelam a informacat O inciso 112

protege a liberdade de escolha do consumidor
e a igualdade nas contratacées. O incis§ J\por sua vez, traz protecdo a publicidade, com
proibicdo da publicidade enganosa e abusiva ecpgittoercitivas e ilegais, bem como
protecdo contra clausulas e praticas abusivas atoededores. Nesse sentido, o STJ, em
julgado que envolvia discussdo acerca de danosiooeal®s pelo consumo de certo
medicamento “ativador de metabolismo cerebral’rgitiepressivo”, reconheceu a afronta ao
artigo 6°, IV, do CDC, pela ocorréncia de publide@nganosa, pois na bula do medicamento
estava descrito o efeito de melhora de memoériaedeitos colaterais®*

Barbosa analisa os deveres de informar nas deG&sade vontade no CDC,
destacando os seguintes momentos: oferta (artijako TDC), publicidade (artigos 36 a 38
do CDC), nos contratos (artigos 46, 52 e 54 do G@2Cassegurar o conhecimento prévio
como informador da autonomia da vontdfeE exatamente o momento da declaracdo de
vontade que interessa a esse estudo, que tratevdo de informar como instrumento de

prevencdo de danos. Assim, destacam-se os dispssito CDC importantes a essa analise,

Paulo: Revista dos Tribunais, 2002. p. 54.)

" EABIAN, Christoph.O dever de informar no Direito CiviB4o Paulo: Revista dos Tribunais, 2002. p. 51.
178 \/eja no CDC: artigos 8°, 9°, 12, 14, 18, 20, 30,38, 35, 36, 37, 380, 42-A, 43, 460, 52, 54, §3° e §4°,
55, 1°, 60, 63, 64, 66, 67, 68, 72, 74, 106.

179 BARBOSA, Fernanda Nunemformacao direito e dever nas relacbes de consumo. SadmPRalista dos
Tribunais, 2008. p. 119.

180 Ha, nas relacBes de consumo, uma necessidaddodmagao, “cuja compensacdo é regulada em detalhes
pelo CDC através da imposigdo de um dever de iddtMARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de
Defesa do Consumidoio novo regime das relagBes contratuais. 7. ed. atsal. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2014. p. 842.)

181 BARBOSA, Fernanda Nunemformacéo direito e dever nas relagées de consumo. SamPRalista dos
Tribunais, 2008. p. 116.

82| - a educacdo e divulgac&o sobre o consumo adieqdos produtos e servicos, asseguradas a liedtad
escolha e a igualdade nas contratagdes;

183 |v - a protecdo contra a publicidade enganosausiad, métodos comerciais coercitivos ou desldmEm
como contra praticas e clausulas abusivas ou impost fornecimento de produtos e servicos;

184 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso EgdeN. 971845. Recorrente: Orlando Bulcdo Vianna
Filho. Recorrido: Servier do Brasil LTDA. Relatdvtin. Humberto Gomes de Barros. Brasilia, 21 ag@820
DJe 01 dez. 2008.

18 BARBOSA, Fernanda Nunemformacéo direito e dever nas relagées de consumo. SamPRalista dos
Tribunais, 2008. p. 132-152.



cujo estudo sera aprofundado no proximo capitulo.
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3 O DEVER DE INFORMAR NOS CONTRATOS DE CREDITO

3.1 O contrato de crédito: o instrumento, 0 enquadgimento legal e a posi¢ao do

consumidor

Em respeito ao limite do presente trabalho, adesgtra analise do dever de informar
especifico aos contratos de crédito. Para tantpreiseindivel inserir o contexto desse
instrumento contratual.

Em direito comparado, na Franca, as Bgsivener desde 1978 e 1979, que foram
posteriormente incorporadas p€lode de la Consommatigmegulam os contratos de crédito
ao consumo, com um formalismo espacial (mencdegaibrias e modelos-tipos de contratos
impostos) e temporal (prazos de reflexdo, rentsoiadicées suspensivass.

Ainda, tal contrato mereceu tratamento na Diret@amunitaria de 22.12.1986,
posteriormente revogada pela Diretiva 2008/48/CE231€4.2008%" As Diretivas, por sua
vez, foram inspiradas especialmente na citada kancésa 78-22, 7 de 10.01.1978
(Scriveney.*®8

Apds a primeira Diretiva, alguns Estados-membregrinam em seu direito interno
suas normas, como Portugal (Decreto-Lei n°359,2ddelsetembro de 1991), Espanha (Lel
n.7, de 23 de marco de 1995), Bélgica (Lei de 1pidleo de 1991) e Alemanha (Lei de 30 de
outubro de 19904

No Brasil, necessario fazer mencdo a antes torrs&fito mas atualmente ja
consagrada, aplicabilidade do CDC as instituicoemteiras. A constitucionalidade formal e
material da aplicacdo do CDC aos contratos de torddi desafiada pela ADIn 2.591
(chamada ADIn dos Bancos), cujo julgamento sacrémnea questao: o Supremo Tribunal

Federal, em decisdo datada de 07 de junho de f0§6u improcedente a acdo e afastou a

18 No préximo topico, serdo analisados alguns disiposi relacionados ao tema deste trabalho que agor
atualmente na legislagdo francesa. (LIMA, Clari€dasta de; BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz.
Superendividamento aplicadaspectos doutrinarios e experiéncia no Podercifuidi. Rio de Janeiro: GZ,
2010. p. 23))

187 \leja a Diretiva 2008/48/CE de 23.04.2008 na irgedtttp://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXTi?u
=CELEX:32008L0048.

18 |IMA, Clarissa Costa de. Medidas preventivas feeab superendividamento dos consumidores na Uni&o
EuropeiaRevista de Direito do Consumid@ao Paulo, v. 76, p. 208-238, out.-dez./ 20104p.

189 LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Kéaren Riclamlevicz. Superendividamento aplicadaspectos
doutrinérios e experiéncia no Poder Judiciario.d@daneiro: GZ, 2010. p. 23.

190 \eja estudo aprofundado sobre as discussdes eittesia aplicacdo do CDC as instituicbes finanseéna
MARQUES, Claudia Lima; ALMEIDA, Jodo Batista de; FIFFER, Roberto Augusto Castellandgplicacéo
do Cadigo de Defesa do Consumidor aos bangbsn 2.591. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,6200
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inconstitucionalidade aventad.

A matéria ja havia sido sumulada no ano de 2004 g@dicdo da Sumula 297 do STJ,
que tem como enunciado: “O Codigo de Defesa do @omkor é aplicavel as instituicdes
financeiras”, quando da decisdo do STF. Porémaadisdim, a vitéria — chamada de “vitéria
da cidadania” — foi muito festejada. Em verdaddpami uma “pa de cal na estranha
esperanca desse grupo de empresarios que queenlsee da legislacdo protecionist®®

Inicia-se esse capitulo com essa referéncia pos dumtivos: o primeiro, afastar
qualquer duvida acerca da aplicacdo do CDC e toslEuaegramento — aqui estudado — aos
contratos de crédito; o segundo, chamar a ateng@marovada resisténcia das instituicdes
financeiras ao cumprimento das regras consumeris@ae, mesmo superada pela
jurisprudéncia, tem consequéncias praticas vislagds até os dias atuais, quando ja

passados quase dez anos da dec¢i§o.

1 MARQUES, Claudia Lima; ALMEIDA, Jodo Batista de;FIIFFER, Roberto Augusto Castellanos.
Aplicacao do Cédigo de Defesa do Consumidor aoxd®mDIn 2.591. Sédo Paulo: Revista dos Tribunais,
2006. p. 5.

%2 NUNES, Rizzato. MARQUES, Claudia Lima; ALMEIDA, do Batista de; PFEIFFER, Roberto Augusto
CastellanosAplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor aos@mm\DIn 2.591. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2006. p. 301.

193 Marques pondera que persistem no mercado brasildiversos problemas béasicos na area dos servicos
financeiros e bancérios a afetar os consumidoogs, destaque para 0 acesso aos préprios servicosseente
complexidade, tanto na obtencdo de informacdesocoos contratos e servicos financeiros, com pesrla d
transparéncia nas relac@es, a variabilidade desusn contratos de longa duracdo, a inclusdo desutls
abusivas do contrato, clausulas de fim do vincaléaysulas e condi¢cdes pouco claras ou imconpresgsiv
problemas quanto a protecdo de dados e da privsgidie superendividamento, de seguranca em pagasnent
envios de taldes por correio e transferéncias Geleins, a autenticidade da manifestacdo de vorgade
pagamentos eletrdnicos, entre outros”. (MARQUESau@ia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do
Consumidor:o novo regime das relacdes contratuais. 7. edateal. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p.
592-593.)

Acrescente-se que tais circunstancias se inferendidarsas decisfes judiciais que envolvem pratbasivas
praticadas pelos bancos. Parece ser o setor emagju®rmas consumeristas tém mais dificuldade de se
estabelecer. Veja os exemplos:

Exemplo 1: decisdo do TJRGS que afasta a praticaedda casada: APELACAO CIVEL. NEGOCIOS
JURIDICOS BANCARIOS. ACAO ORDINARIA. REVISAO DE CORRATO DE EMPRESTIMO PESSOAL
(PESSOA FISICA). (...) 7. Demonstrada a praticaeleda casada, deve ser declarada a nulidade dat@atet
seguro de vida e do titulo de capitalizacdo impoato consumidor, na forma do artigo 39, incismlGiDC. 8.
Autorizada a compensacao dos valores pagos a rpalorconsumidor com o débito remanescente apos a
revisdo do pacto, bem como a repeticao simplesido €ventualmente apurado em seu favor (Cédigi, @t.
884, caput). 9. Onus sucumbenciais redimensionadBELACAO PARCIALMENTE PROVIDA. (RIO
GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Apelagédo CiMel70057065237. Apelante: Edson Noé Pereira Dias.
Apelado: Banrisul. Relator: Mario Crespo Brum. Bdktegre, 28 ago. 2014. DJ 29 ago. 2014.)

Exemplo 2: decisdo do TJPR que afasta pratica\abds banco que se apropriou de crédito em comtante

do consumidor para pagar divida desta com terc®@BCURSO INOMINADO. ACAO DE RESCISAO
CONTRATUAL E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. SENTENCAE PROCEDENCIA EXARADA
NO FEITO. UTILIZAGAO DE PARTE DO CREDITO PARA QUITBAO DE DiVIDA MANTIDA PELA
AUTORA JUNTO A TERCEIRO, PELO BANCO REU. PRATICA AESIVA DO BANCO EVIDENCIADA.
CANCELAMENTO DO CONTRATO. RETORNO DAS PARTES AOSTATUS QUO ANTE
RESTABELECIMENTO DO CONTRATO QUITADO PELO BANCO REIRRENTE E DEVOLUCAO DO
SALDO CREDITADO NA CONTA DA AUTORA. DANO MORAL CONFGURADO. QUANTUM FIXADO
ATITULO DE DANO MORAL QUE NAO COMPORTA REDUCAO, PRQUANTO CONSENTANEO COM
AS CIRCUNSTANCIAS DO CASO CONCRETO E COM OS PARAMEDS ADOTADOS POR ESTA
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A origem etimolégica da palavra crédito é o latoredere que significa ter
confianca® Marques ensina: crédito é tempo. E o tempo quenswmidor tem para pagar
por algo que adquire. Assim, crédito ao consumaetnpo que a pessoa tem para pagar pelos
produtos e servicos que adquire através dos “vamwpdratos oferecidos no mercado ao
consumidor”, como por exemplo, pagamento em préstade produtos e servi¢os, uso de
cartdes de crédito, crédito consignado, entre sukgoessoa recebe imediatamente o bem,
servico ou quantia em dinheiro e a devolve em pesceom o acréscimo de encargos (juros e
taxas)'>> Em suma, crédito ao consumo sao as operacdegdieoaem que o consumidor é o
mutuério:*°

Pode-se, pois, afirmar que o crédito se associasaseduas noc¢des: tempo e
confianga®’

Na conceituacao de Lopes, “é um sistema de finararito, por meio de crédito direto
concedido pelo comerciante, mas sobretudo por d&igas, bancos e cartdes de créditd”.
Para Lima e Bertoncello, crédito ao consumo € aquealgempréstimo concedido ao
consumidor final que se destina a custear suassidages pessoais e familiares, excluindo-
se aqueles destinados aos custos profissibfiais.

Para fins juridicos, o crédito somente aparecera qumasido de um contrato,
instrumento que propiciara prever o elastecimentpajamento no tempo, bem como impor
garantias.

O contrato de crédito é um tipo de contratacdofgmearte do dia-a-dia da maioria
das pessoas, sendo um mercado de constante eairggpansdo. O Cdédigo de Auto-

Regulamentacgéo Bancéria da Febraban, de 28 deatp2008, consignou:

CORTE EM CASOS ANALOGOS. SENTENCA PARCIALMENTE RERMADA. RECURSO
CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO. (PARANA. Turmas eRursais. Recurso Inominado N.
0001646-97.2013.8.16.0186. Recorrente: Banco Dac®\A. Recorrida: Angelina Marqueto. Relator: Réfa
Luis Brasileiro Kanayama. Curitiba, 12 mar. 2013.18 mar. 2015.)

19 LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Kéaren Riclamlevicz. Superendividamento aplicadaspectos
doutrinarios e experiéncia no Poder Judiciario.d@daneiro: GZ, 2010. p. 22.

1% MARQUES, Claudia Lima. Algumas perguntas e respossobre prevencdo e tratamento do
superendividamento dos consumidores pessoas fiRessta de Direito do Consumidd@®&o Paulo, v. 75, p. 9-
42, jul.-set./2010. p. 05.

1% PAISANT, Gilles. Buena fe, crédito y sobreendeuaio: el caso francésRevista de Direito do
Consumidoy Sdo Paulo, v. 100, p. 195-204, jul.-ago./2012..p.

Y7 LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Kéaren Riclamlevicz. Superendividamento aplicadaspectos
doutrinérios e experiéncia no Poder Judiciario.d@daneiro: GZ, 2010. p. 22.

19| OPES, José Reinaldo de Lima. Crédito ao ConsmmeédSuperendividamento — Uma Problematica Geral.
Revista de Direito do Consumid@éo Paulo, v. 17, p. 57-64, jan.-mar./2006. p. 2.

199 IMA, Clarissa Costa de. BERTONCELLO, Kéaren Riclarilevicz. Tratamento do crédito ao consumo na
América Latina e superendividamento. In: MARQUESau@ia Lima; CAVALLAZZI, Roséangela Lunardelli
(coord.).Direitos do consumidor endividadsuperendividamento em crédito. Sdo Paulo: RedissaTribunais,
2006. p. 191-210. p. 193.
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Os bancos fazem parte do dia-a-dia das pessoashifittsido desde o pagamento e
o recebimento de salarios, aposentadorias, impdstess, contas e compras, até a
tomada de empréstimos e aplicagdo em investimeAjpsnas em 2007, foram
realizadas algo em torno de 37 bilhdes de transagdeitas das quais nas mais de
18.000 agéncias distribuidas no pais. NUmeros deagaitude mostram o quanto
um sistema bancario saudavel, ético e eficienteséneial para o desenvolvimento
econdmico e social do Bradif

Ha diversas naturezas que podem ser atribuidas @nirato de crédito. Isso porque
nao ha natureza certa e estanque, como, por exeamloontrato de venda. Em verdade, o
contrato de crédito € mutavel, vez que constantemeovas formas de crédito sao
desenvolvidas para atrair consumidd®s.

Assim, tais contratos se apresentam de variadasforPode haver tanto a concessao
quanto aumento de crédito, em contrato conexo atiato de conta corrente, como é o0 caso
do cheque especial, cartdo de crédito, financiamsem¢ bens, tanto de bens de valores mais
significativos (casa propria, automovel), quantobdaes de menor valor (eletrodomésticos),
dentre outros. Todos esses séo tipos de contratagague o fornecedor oferta crédito ao
consumidor. Mas ainda, ndo é de se olvidar, existeédito independente de qualquer outra
contratagcdo — e nesse tipo de contrato os forneegdavestem fortemente em publicidade
para a captacao de clientes. Alias, ha institui¢esmceiras que trabalham tdo-s6 com esta
modalidade de contratacdo, e divulgam o servicoeoi@o com foco nas facilidades para a
obtenc&o do crédito. Ainda, associam a autonomiarédito a ideia de independéncia e,
assim, liberdade do consumidor, passando a mensdgeque ele podera comprar 0 que
quiser’®?

Uma forte caracteristica do contrato de crédito ud ®xtrema (e crescente)
complexidade. Lorenzetti faz mencédo ao que chanféedémeno das aliancas estratégicas”,
gue une bancos, operadoras de cartdes de crédittpanhias de seguros, tendo como
resultado o oferecimento de produtos complexosraa@io da conexidade contrat&&lNo
mesmo sentido, Miragem ressalta que a complexidda®e servicos oferecidos pelas

instituicbes financeiras é crescente, o que faz qomn sejam crescentes os riscos deles

20 FEBRABAN. Coédigo de Auto-Regulacdo Bancaria28 de agosto de 2008. Disponivel em:
<http://www.febraban.org.br/7Rof7 SWg6gmyvwJcFwFBOd9jyV/sitefebraban/Codigo%20de%20Auto-
Regulacao%20Bancaria%20VF%20(clean).pdf>. Acessdl8mov. 2015.

21| IMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Riclilevicz.Superendividamento aplicadaspectos
doutrinérios e experiéncia no Poder Judiciario.d@daneiro: GZ, 2010. p. 14.

292 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumido#. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revis® do
Tribunais, 2013. p. 380-381.

203| ORENZETTI, Ricardo Luis; MARQUES, Claudia Lim&ontratos de servicios a los consumidorksed.
Santa Fe: Rubinzal-Culzoni Editores, 2005. p. 415.
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decorrente$§®

Para Lima, a contratacdo a crédito j4 € arriscad@ua esséncia, justamente por
envolver decisao incerta, em razdo do desconhetinadenconsumidor acerca das complexas
operacdes, 0 que o torna incapaz de compreendatheoguas consequéncias. Por isso,
muitos sdo induzidos ao fechamento do contratoa pmiblicidade ou pelo proprio
profissional, pensando no prazer imediato, masaethar e sem ter conhecimento sobre os
reais custos e riscé®

Tal contrato esta entre o rol dos contratos bansague sao aqueles concluidos entre
0 consumidor e um banco ou uma instituicdo finaac&ao firmados através de contrato de
adesdo e com condicBes gerais, que sdo “imposescenhecidas®

Os contratos de adesao recebem definicdo do CD@értigo 54: “Contrato de adesao
€ aquele cujas clausulas tenham sido aprovadasapladade competente ou estabelecidas
unilateralmente pelo fornecedor de produtos oui@asysem que o consumidor possa discutir
ou modificar substancialmente seu contetdo”.

Nessa perspectiva, o contrato sera de adesdo gsaadalausulas forem elaboradas
prévia e unilateralmente, cabendo a outra parteaspaceita-las ou nao (aderir ou ndo ao
contrato)?°’ O consentimento, no contrato de adesdo, manifestpois, como uma simples
adesdo. Lorenzetti consigna que, na verdade, ndmnhéonsentimento em sentido técnico,
mas apenas mera ades&o do disposto por uma das pak outrd’® Gomes destaca trés
caracteristicas basicas ao contrato de adesacormidfide, predeterminacdo e rigidez.
Uniformidade tendo em vista que o predisponenta wister um namero indeterminado de
aderentes que aceitem passivamente as mesmasdamdie modo que se torna idéntico o
conteudo de todas as relagcdes contratuais. A gredeticdo consiste no fato de que seu
conteudo é previamente e unilateralmente formujaolouma das partes, cabendo a outra
parte apenas aderir. A rigidez das clausulas deaaruniformidade, e impossibilidade de
flexibilizac&o. A flexibilizacdo desfigura a adesiade*

As condic¢des gerais dos contratos (que, para aidauiortuguesa, sdo as clausulas

204 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumido#. ed. rev., atual. e ampl. Sd0 Paulo: Revisg do
Tribunais, 2013. p. 378.

25| IMA, Clarissa Costa de. Crédito responsavel eeseipdividamento. Suspenséo do desconto de empoéstim
consignadoRevista de Direito do Consumid@ao Paulo, v. 64, p. 301-310, out./2007. p. 06.

2% MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidonovo regime das relacées
contratuais. 7. ed. rev. atual. Sdo Paulo: RedissaTribunais, 2014. p. 560.

27 DIAS, Lucia Ancona Lopez de Magalhdes. Um estuds dausulas abusivas no Cédigo de Defesa Do
Consumidor e no Cédigo Civil de 20(Revista de Direito PrivaddSao Paulo, v. 32, p. 171-200, out./2007.

208 | ORENZETTI, Ricardo LuisTratado de los contratodomo |. Buenos Aires: Rubinzal — Culzoni Editgres
1999. p. 141.

299 GOMES. OrlandoContratos 24.ed. Rio de Janeiro: Forense, 2001. p. 118-119.
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contratuais gerai)), sdo clausulas pré-formuladas, que podem essariitas ou ndo no
documento contratual, para a utilizacdo em numemtefinido de contratos de um
determinado tipo, com vista a disciplina unifornessh multiplicidade de contratos, a serem
celebrados pelo predisponente ou por terceiro.

Importante registrar que, assim como todos os atmstrbancarios, os contratos de
crédito sofreram grande influéncia da evolucdodkgica, hoje é uma realidade a automacéo
dos servicos bancarios, em razdo do uso massitvecdalogia da informacéo, que resultou,
como ressalta Miragem, na “desmaterializacéo doeilio e da moeda como t&F>

Outra forte caracteristica dos contratos bancariesde muitos contratos de crédito
(por exemplo, cheque especial, cartdo de crédité) o-fato de serem de longa duracéo
(contratos relacionaid}® Isso denota a catividade dos consumidores a @igratos,
aumentando sua dependéncia e, por esse motiveysesabilidade™

A forte publicidade que envolve tais contratacfasiiem € fator que merece
destaque. As instituicoes financeiras investemailmd agressiva nas agcdes de marketing.
Assim, os consumidores sao levados a firmar targraims induzidos pela publicidade
massiva, que estimula acumulacdo de bens materi@isateriais (o chamado "poder da
necessidade" e a "seducdo das novas necessidddes").

Ademais, atualmente, € marca da contratacdo at@redacesso facil. O crédito é
acessivel a qualquer classe social e financeitdefocratizacdo do créditd® fez com néo
s6 as classes mais favorecidas, mas também ag<lagss pobres e, por consequéncia,
menos esclarecidas e educadas para o consumetivasgsso ao crédiy.

Hoje, no Brasil, classes média (B), média baixag@pbre (D) também tém acesso ao
crédito, conseguem financiar seus produtos ou maemar dinheiro emprestado. Marques

salienta que “o crédito para pessoa fisica aumaritowezes, segundo a Febraban, e hoje ja

210 Nesse sentido: ANTUNES, José A. EngraBiaeito dos Contratos Comerciai€oimbra: Almedina, 2014;
PRATA, Ana.Contratos de Adesao e clausulas contratuais gesaistacao ao Decreto-Lei n.446/85. Coimbra:
Almedina, 2010; RIBEIRO, Joaquim de SouBaeito dos ContratosCoimbra: Coimbra Editora, 2007.

21 RIBEIRO, Joaquim de Sousdaireito dos ContratosCoimbra: Coimbra Editora, 2007. p. 183.

212 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumido#. ed. rev., atual. e ampl. Sd0 Paulo: Revisg do
Tribunais, 2013. p. 377.

23 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumido#. ed. rev., atual. e ampl. Sd0 Paulo: Revisg do
Tribunais, 2013. p. 377.

214 MARQUES, Claudia Lima. Contratos bancérios em tesnpés-modernos - Primeiras reflexd@svista de
Direito do ConsumidqrSao Paulo, v. 25, p. 19-38, jan.-mar./1998. p. 8.

215> MARQUES, Claudia Lima. Contratos bancarios em tesnpés-modernos - Primeiras reflexd@svista de
Direito do ConsumidqrSao Paulo, v. 25, p. 19-38, jan.-mar./1998. p. 8.

2 MARQUES, Claudia Lima. Algumas perguntas e resggssobre prevencdo e tratamento do
superendividamento dos consumidores pessoas fiReaista de Direito do Consumid@ao Paulo, v. 75, p. 9-
42, jul.-set./2010. p. 13.

27 FRANCO, Marielza Branddo. O superendividamento amsumidor: fendmeno social que merece
regulamentacéo legdRevista de Direito do Consumid@é&o Paulo, v. 74, p. 227-242, abr.-jun./201Q35.
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€ responsavel por quase a metade do crédito calaceutir todo o sistema financeiro
brasileiro”?®

Essa realidade é constatada a nivel mundial. Nessg&lo, Williams destaca que o
crédito ao consumo a pessoas fisicas representdicsiiva parte da receita dos grandes
grupos bancarios. Refere, alids que os bancosrsaram dependentes dos empréstimos
individuais e da extracéo direta de renda de pedtsiaas®

Chama-se a atencao a tais caracteristicas — cohgdiex adesividade, automacao,
catividade, publicidade e o acesso facil — para aetnar que a vulnerabilidade do
consumidor frente a essas contratacdes é intertsaseente. E, diante desses elementos,
analisa-se a figura do consumidor de crédito.

A vulnerabilidade desse consumidor se agrava em sov@dade em que se depara
comumente com salarios defasados e precos altogedade dos riscos, em que as pessoas
sao surpreendidas com tantos acidentes da viddagsnailoencas graves, desemprego). Tanto
é flagrante essa vulnerabilidade que os consunsde@rrem ao crédito ao consumo para,
muitas vezes, escapar das dividas. Mas, em m@sws co que parece solucdo pode se tornar
um problema muito maior.

Ao contrair crédito em uma instituicdo financeim,consumidor ocupa posi¢ao
econdmica vulneravel em comparacdo ao fornecedssimA toma o crédito em condi¢cbes
desvantajosas, porque nao tem condi¢bes de negdwias altos, encargos abusisvos, taxas
elevadas, tudo contribui para deixar o consumidercendicdo financeira precaria, o que o
faz tomar mais empréstimos para sair dessa situacao

Ao firmar um contrato de crédito, o consumidor spata com elementos como:
garantia, taxa de juros remuneratorios, capitadi@aale juros, comissdo de permanéncia, taxa
de concesséao de financiamento, juros moratoriofadentre outros encargos, que formam
um verdadeiro emaranhado impossivel de ser degifratb consumidor (ou muito deles).

Nesse sentido, afirma-se que had uma vulnerabilidegpecial no consumidor de
crédito, “dada a influéncia de diversos fatoresrsaua liberdade de decisdo em negécios

28 MARQUES, Claudia Lima. Algumas perguntas e respossobre prevencdo e tratamento do
superendividamento dos consumidores pessoas fiRessta de Direito do Consumid@®éo Paulo, v. 75, p. 9-
42, jul.-set./2010. p. 4.

219 A autora apresenta dados estatisticos: no anO@& ? crédito ao consumo a pessoas fisicas g&LdDS
lucros no Citigroup e 43% do total dos lucros ndBE@Ysuperando setores comerciais, que ficaram eB9%27
dos lucros). Entre os anos de 1976 e 2006, nooRgimdo, foram quadruplicados os contratos de twéath
consumo, aumentando a parcela de empréstimos dndigi diretos de 11,6% para 40,7%. Até dezembro de
2006, empréstimos individuais repesentavam mai0ée das carteiras de crédito do HSBC e Barclaydps
maiores grupos bancérios do Reino Unido, e maigs8e do total das carteiras de crédito do Citigrelganco

da America. (WILLIAMS, Toni. Who Wants to Watch? @omment on the New International Paradigm of
Financial Consumer Market Regulati@eattle University Law RevieBeattle, v. 36, p.777-801, 2013. p. 13.)
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desta naturez&®,

Ressalta dai a problematica dos consumidores hilpenaveis. Schimtt salienta que o
proprio CDC, além de reconhecer a vulnerabilidadecansumidor, reconhece que alguns
consumidores poderédo apresentar uma fraqueza wruaite, diante da previsdo do inciso IV
do seu artigo 39, que considera pratica abusivarre€edor “prevalecer-se da fraqueza ou
ignoréancia do consumidor, tendo em vista sua idsaléje, conhecimento ou condi¢édo social,
para impingir-lhe seus produtos ou serviéds” Essa nocdo de vulnerabilidade mais
acentuada ja trazida pelo CDC agora é chamada gmi&ing?’ e jurisprudéncia de
hipervulnerabilidad&®

Marques fala dos analfabetos na contratacdo créeliservicos bancarios em geral),
referindo que inquestionavel a vulnerabilidade aapla, e que, nesse caso, o cuidado especial
e o dever de boa-fé ao consumidor é espétial.

ldosos e mulheres sdo categorias de consumidorestambém merecem um
tratamento especial em relacdo ao tema. Dadostél@n pelo “Observatorio do Crédito e
Superendividamento do Consumidor’” da UFRGS demamsijue mulheres (em especial
sozinhas, arrimo de familia, aposentadas, pensas)jgjue ganham até 3 salarios minimos,
com 40 anos ou mais, bem como que os consumiddosed, vitimas de uma agressiva
concessao de crédito, sdo as maiores vitimas @vesufividament4?

Esses fatos demonstram que alcancar a efetivaad@éssconsumidores nos contratos
de crédito ndo € tarefa facil: essas relacbes mm@remtencdo especial e protecdo mais
acentuada. Dai a importancia do cumprimento dordéedanformar, sendo correto afirmar

que apenas com a prestacdo adequada desse devepossivel a defesa concreta do

20| IMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Riclimlevicz.Superendividamento aplicadaspectos
doutrinérios e experiéncia no Poder Judiciario.ddaneiro: GZ, 2012. p. 193.

221 SCHMITT, Cristiano Heineck. A ‘hipervulnerabilidelddo consumidor idosoRevista de Direito do
ConsumidorSao Paulo, v. 70, p. 141-142, abr./jun. 20098p. 0

222 \feja: MARQUES, Claudia Lima. O “dialogo das foriteemo método da nova teoria geral do direito: um
tributo a Erik Jayme. In: MARQUES, Claudia Lima.o@d.).Dialogo das fontesdo conflito a coordenacéo de
normas do direito brasileiro. S&o Paulo: Revista Thibunais, 2012; SCHMITT, Cristiano Heineck. Ingdmc¢éo
por dano moral do consumidor idoso no ambito dadratos de planos e de seguros privados de ass&si@n
salde.Revista de Direito do ConsumidoBao Paulo, v. 51, p.130-153, jul.-set./2004; NN$HMA, Adolfo
Mamoru; DENSA, Roberta. A prote¢do dos consumiddiipervulneraveis: os portadores de deficiéncia, os
idosos, as criangas e os adolescerfgevista de Direito do Consumiddsdo Paulo, v. 76, p. 13-45, out.-
dez./2010, entre outros.

22 O Ministro Herman Benjamin, em julgamento do ReouEspecial n® 586.316/MG em 2007, insere na
jurisprudéncia a nomenclatura hipervulnerabiliddds consumidores (que foi aceita pela doutrina).

222 MARQUES, Claudia Lima. O “dialogo das fontes” cométodo da nova teoria geral do direito: um tribato
Erik Jayme. In: MARQUES, Claudia Lima. (CoordDjialogo das fontesdo conflito a coordenacdo de normas
do direito brasileiro. Sdo Paulo: Revista dos Tmddg, 2012. p. 50.

2% MARQUES, Claudia Lima. Mulheres, Idosos e o Supdifédamento dos Consumidores: cinco anos de
dados empiricos do Projeto-Piloto em Porto Aleevista de Direito do Consumiddsédo Paulo, v. 100, p.
393-423, jul.-ago./2015. 1.
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consumidof?®

3.2 Em busca do consentimento racional e refletidiio consumidor

A informacgéo é capaz de permitir ao consumidor tonmaa decisdo verdadeiramente
refletida e racional no momento de contratar, sefaddnico meio de reduzir os riscos e
incertezas inerentes & decisdo de contratar uritaréd Neste ponto, seré analisado o dever
de informar especifico aos contratos de crédito wontexto pré-contratual, assim como o
posicionamento da jurisprudéncia atual frente & ¢asos, buscando avaliar os mecanismos
de protecéo do consentimento do consumidor e camagicados.

Para tanto, serdo analisados trés momentos essamzieontrato para a formacao do
consentimento racional e refletido: a publicidaaleferta e o prazo de reflexao.

A publicidade é fonte de intensa pressao sofridlb m®nsumidor, que reduz
sobremaneira a sua autonomia da vontade no mordentontrataf®® Praticas abusivas s&o
rotineiramente adotadas pelas instituicdes finaasegue “dissimulam de forma perversa” e
aproveitam a situacéo de fragilidade do consunpdea vender seus produfGs.

Assim, é necessario atentar a esse momento daatmé@o, pois € quando o
consentimento do consumidor comeca a ser formasgurislo Lobo, a publicidade é espécie
do género informacd¥, modo que incide também o dever de inforfitarAs normas

atinentes a publicidade também trazem em seus(mgeo dever de informar, que, nesse

2% Afirma Barbosa: “Somente mediante a prestacdodeesres de informar, poder-se-a alcancar a defesa d
consumidor, tendo em vista o abismo informativadwi pelo crescente avanco tecnolégico e cientifiogyal
elevou o grau de complexidade e especialidade ddufms e servigcos postos a disposicdo no mercadn, b
como o desenvolvimento de uma sociedade massificada pela sua propria concepgdo, acaba por diagtan
ainda mais os participes da relacdo de consumoRHEE2SA, Fernanda Nunemformacéao direito e dever nas
relacdes de consumo. Sao Paulo: Revista dos Tigyt08. p. 42.

227 | IMA, Clarissa Costa. Medidas preventivas frente superendividamento dos consumidores na Uni&o
EuropeiaRevista de Direito do Consumid@ao Paulo, v. 76, p. 208-238, out.-dez./2010. p.

228 | IMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Riclimlevicz.Superendividamento aplicadaspectos
doutrinarios e experiéncia no Poder Judiciario.d@daneiro: GZ, 2010. p. 42.

229 CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. O perfil do sugmdividado: referéncias no Brasil. In: MARQUES,
Claudia Lima; CAVALLAZZI, Roséngela Lunardelli (coh). Direitos do consumidor endividado
superendividamento em crédito. Sdo Paulo: Revialdbunais, 2006. p. 384-398. p. 394.

230 .6BO, Paulo Luiz Netto. A informagdo como direftmdamental do consumiddPoutrinas Essenciais de
Direito do Consumidarv. 3, p. 595-614, abr./2011. p. 10.

231 Nesse sentido, decidiu 0 STJ: “(...) 3. Um dosittis basicos do consumidor, talvez 0 mais elemetga
todos, e dai a sua expressa previsdo no arkl8, da Constituicdo de 1988, é "a informaciocadela e clara
sobre os diferentes produtos e servicos, com di@@éo correta de quantidade, caracteristicaspositéo,
qualidade e preco” (art. 69, 1ll, do CDC). Neleeseontra, sem exagero, um dos baluartes do mistesw e da
prépria sociedade pés-moderna, ambiente no qudléamnse insere a protecdo contra a publicidade esgan
abusiva (CDC, arts. 6°, IV, e 37). (...) (BRASIggrior Tribunal de Justica. Agravo Regimental rgrako
Regimental no Recurso Especial N. 1261824/SP. Rauer Peugeot Citroén do Brasil Automéveis Ltda.
Recorrido: Fundacdo de Protecdo e Defesa do Codeurdd Estado de S&o Paulo. Relator: Min. Herman
Benjamin. Brasilia, 14 fev. 2012. DJe 09 maio 2p13.



49

ambito, tem caréater coletid’ E ndo poderia ser diferente, justamente porquenteddo da
publicidade é informacéo, sendo veiculo de infodoagobre o produtd publicidade é,
pois, meio de transmitir informacéo, pois se deséiratrair o publico, no caso, o consumidor,
informando-o sobre o produto ou servico, com oiiatde convencé-lo a consurfiir.

E o CDC, apesar de nao trazer norma especificdaradp publicidade nos contratos
de crédit6®, regula a préatica de forma geral ao longo de eseto t

O artigo 36 traz o principio da vinculacdo, pois consideratafe- e, portanto, de
carater vinculante — toda informacado ou publicidadiicientemente preci$d® Note-se que,
mesmo inserido na secdo da oferta, o artigo é&ueli@ publicidadé®’ Segundo Miragem, a
vontade do fornecedor néo é relevante neste momeoito qualquer divulgacdo — ainda que
errdnea — obriga-lo-4 ao cumprimeftd.

O artigo 36 determina que toda publicidade deve ser reconhemicho tal. Nesse

232 BARBOSA, Fernanda Nunemformagcao direito e dever nas relages de consumo. SamPRalista dos
Tribunais, 2008. p. 48.

23 \leja sobre os efeitos obrigacionais da publicid@SQUALOTTO, AdalbertoOs efeitos obrigacionais da
publicidade no Cédigo de Defesa do Consumi&éio Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1997.

234 LIMA, Clarissa Costa. Medidas preventivas frente superendividamento dos consumidores na Unido
EuropeiaRevista de Direito do Consumid@ao Paulo, v. 76, p. 208-238, out.-dez./201Q5p.

235 Art. 30. Toda informac&o ou publicidade, suficemente precisa, veiculada por qualquer forma ow mei
comunicacdo com relacdo a produtos e servicos aifie® ou apresentados, obriga o fornecedor queea fi
veicular ou dela se utilizar e integra o contraie gier a ser celebrado.

2% Nesse sentido, o julgado do TJRGS: CONSUMIDOR. AMIO DE MICROCOMPUTADOR.
DESCUMPRIMENTO DA OFERTA PUBLICADA NO SITE DA EMPREA RE. PRINCIPIO DA
VINCULACAO DA PUBLICIDADE. AUSENCIA DE ERRO EVIDENE. DANOS MORAIS NAO
CONFIGURADOS. 1. In casu, ndo verifico que o aukmnia obrigagcdo de saber que o valor constante no
anuncio estava equivocado, ainda que o valor kelkth seja muito superior, uma vez que ndo salesite de
erro grosseiro, perceptivel a qualquer consumaltemais, o reconhecimento posterior do equivocoafidsia

a responsabilidade da demandada pelo produto déeracidindo, na espécie, o principio da vincutack
publicidade, nos termos do art. 30 do CDC. 2. Danawal. Para o reconhecimento dos danos moraisefaz-s
necessario, além de quebra contratual, a demoast@de que, em virtude do fato, advieram ao consumid
transtornos, inconvenientes e aborrecimentos qtiapaksam o padrao de normalidade, situacfes que na
restaram comprovadas nos autos. RECURSO PARCIALMERROVIDO. PREJUDICADO O APELO DA
RE. (RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. ApélacCivel N. 70031191216. Apelante: Frederico Afonso
Diefenthaler Weber. Apelado: DELL Computadores dasi8 LTDA. Relator: Paulo Antdnio Kretzmann. Porto
Alegre, 26 nov. 2009. DJ 25 jan. 2010.

23 BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia LImBESSA, Leonardo Roscoblanual de direito

do consumidar6. ed. rev., atual. e ampl. S&o Paulo: Revistaldibbunais, 2014. p. 256.

2% Todavia, o autor faz a ressalva de que se insexmmD excecdo ao principio da vinculagdo as ofertas
“manifestamente incorretas, com erros crassosdeerigs ao observador razoavel”’, modo que nao dncul
fornecedor, por serem incapazes de despertar aogafdo consumidor. (MIRAGEM, BrunGurso de direito

do consumidar4. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revistaldibbunais, 2013. p. 234.)

Nesse sentido, a 22 Turma Recursal do Estado dod®idaneiro entendeu erro evidente na oferta de um
Notebook pelo valor de R$155,88, parcelado em ¥2vee R$12,99. RIO DE JANEIRO. Tribunal de Justica
Recurso Inominado n°® 0028627-98.2008.8.19.02050MR&atte: Rodrigo Alves de Souza. Recorrido: Madilit
Comércio Industria e Representacdes Ltda. RelBmniela Ferro Affonso Rodrigues Alves. Rio de Janel0

de setembro de 2009. Disponivel em: < http://www4us.br/ejud/Consulta Processo.aspx
?N=20097000594910> Acesso em: 02 dez. 2015.

239 Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de ¢airfa que o consumidor, facil e imediatamente, atifigue
como tal.
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sentido, proibe a publicidade sublimi{8r pois é aquela que atinge o subconsciente do
consumidor, em uma velocidade t4o rapida que chesgaimperceptivéf!

No artigo 37, o CDC proibe expressamente a publigdndo verdadeira, que é
considerada enganosa e a publicidade abusiva. @oafRamsay, a palavra ‘enganosa’
envolve valores éticos e econbmicos, expressa tass@lade da verdade no mercado de
consumo e de um nivel preciso de informagcédo a Bnguk os consumidores possam fazer
suas escolhas com base em dados econdmicos”. Falgoo no “valor da verdade”,
ressaltando a importancia para manter a confiaecaomsumidor. JaA no que se refere a
abusividade, pondera que envolve situacbes em xseam “falhas no fornecimento das
informagdes do mercado, que tendam a levar a diserno preco, qualidade e termos dos
produtos e servicos ao consumidot’.

Como sancdo ao descumprimento dessas normas, o i@P&e obrigacdo de
contrapropaganda, multa ou detencdo (que pode B deeses a 2 anos): artigo 60
(imposicdo de contrapropaganda em caso de puldigidenganosa ou abusiva),*87
(publicidade enganosa ou abusiva),?*88(publicidade que induza o consumidor a
comportamento prejudicial ou perigoso a sua saudsguranca).

E certo que a publicidade tem funcdo persuasiva, afara essa funcéo, devem ser
observados patamares minimos de conduta decordmtasa-fé, para ndo prejudicar o outro.
Quando se trata de crédito — contrato sabidamerisgeado —, 0os problemas se agravam. A
forte publicidade seduz o consumidor, multiplicacessidades e promete sua satisfacao
imediata, sem esfor@8® Em verdade, a publicidade é capaz de manipuldengreias,

criando desejos, em vez de atender necessidddes.

240 NERY JUNIOR, Nelson. Os principios gerais do CédRyasileiro de Defesa do ConsumidBevista de
Direito do ConsumidqrSao Paulo, v. 3, p. 44-77, jul.-set./1992. p. 18.

241 5obre um estudo acerca da publicidade no CDC: GHAValéria Falcd0A publicidade em face do cédigo
de defesa do consumidd@ao Paulo: Saraiva, 2001. A autora registra dmscéonsiderado o inicio da pratica:
nos Estados Unidos, em um cinema de Nova Jersdg & projetaram mensagens subliminares, oferecendo
fotogramas com Coma pipoca e “Beba Coca-Cola(na época, pesquisas identificaram que a venda do
produtos cresceu consideravelmente).

242 RAMSAY, lain. O Controle da Publicidade em um Maorf@és-ModernoRevista de Direito do Consumidor
Séo Paulo, v. 4, p. 26-41, out.-dez./1992. p. 2.

243 Art. 60. A imposicdo de contrapropaganda seré mads quando o fornecedor incorrer na pratica de
publicidade enganosa ou abusiva, nos termos d86#e.seus paragrafos, sempre as expensas dofinfrat

24 Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabdewmeria saber ser enganosa ou abusiva: Pena Betdac
trés meses a um ano e multa.

245 Art. 68. Fazer ou promover publicidade que sabeleteria saber ser capaz de induzir o consumidse a
comportar de forma prejudicial ou perigosa a sudalesau seguranca: Pena - Detencdo de seis mesesands

e multa.

248 | IMA, Clarissa Costa. Medidas preventivas frente superendividamento dos consumidores na Uni&o
EuropeiaRevista de Direito do Consumid@ao Paulo, v. 76, p. 208-238, out.-dez./2018. p.

24T RAMSAY, lain. O Controle da Publicidade em um Maori@és-ModernoRevista de Direito do Consumidor
Séo Paulo, v. 4, p. 26-41, out.-dez./1992. p. 3.
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Mesmo com a previsao dos artigos citados, em edpbxi37, a publicidade enganosa
e a abusiva, que induz o consumidor a comportaiesamodo prejudicial a seguranca de seu
patrimonio, sdo frequentes na realidade das inglits financeir#é® que as praticam sem
observar as regras da lei consumefi&ta.

As instituices financeiras aprimoram suas estiatége marketing cada vez mais. O
crédito passa a ser vendido como sofnflcassociado a um tipo de conduta natural,
celebridades ocupam espaco em propagandas trafesnéin horario nobre da televiggb,
facilidades sé@o exacerbadas, como a corriqueiexémfia de que “ndo havera consulta a
cadastros de crédito” e de “juros zero”, entreasitr

Promete-se facilidade e rapidez, e na maioria dass/o conteldo da publicidade é
emocional e ndo racional> Exemplos sdo vastos: a Crefisa oferece em setiDiitbeiro em
até 24 horas para negativatf3* a Portocred diz ao consumido€dloque suas contas em
dia e saia do vermelho! Seu Crédito Pessoal enwaconta em minutos?®* a Credifil
promete a solucdo dos problema€ofm um empréstimo vocé consegue resolver seus
problemas hoje e pagar dentro das suas possibitidatf.

Diante dessa pratica corriqueira das instituicdeanteiras, em descumprimento a
normativa geral imposta pelo CDC de regulacdo daipdade, como o artigo 37, faz-se
necessario obrigar o profissional a incluir na middhde de crédito informacdes veridicas e
claras, e um “conteado minimo de informac6es solmasto do crédito”, a fim de auxiliar na
preparacéo da deciséo do consumidor no momentordoato de crédité>° Essa exploracéo
da vontade do consumidor (somada a generalizacawédiito e a facilidade de acesso) é
capaz de fazer com a que sua declaracdo de vasgadene um ato resultante simplesmente

de um desejo, guiado mais pelo prazer do que pel@or prejudicando sua liberdade de

248 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumido#. ed. rev., atual. e ampl. S8o Paulo: Revis® do
Tribunais, 2013. p. 383.

249 E comum ver instituicdes financeiras oferecend@dito gratuito”, ou “sem consulta”, 0 que se tra@m
publicidade enganosa, pois é sabido que o forneatlorédito embute os riscos proprios do inadimplgo,
sendo que nao existe crédito sem custo para o mwhsu CALIXTO, Marcelo Junqueira. A reforma do CDC
no tocante ao consumidor superendividado: priménasessGedRevista de Direito do Consumid@ao Paulo,

v. 87, p. 273-309, maio-jun./2013. p. 10.

50| OPES, José Reinaldo de Lima. Crédito ao ConsmmédSuperendividamento — Uma Problematica Geral.
Revista de Direito do Consumid@&o Paulo, v. 17, p. 57-64, jan.-mar./2006. p. 2.

%1 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumido#. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revis® do
Tribunais, 2013. p. 381 e 383.

%2 SCHMIDT NETO, André Perin. Superendividamento dasumidor: conceito, pressupostos e classificacéo.
Revista de Direito do Consumid@éo Paulo, v. 71, p. 9-33, jul.-set./2009. p. 8.

253 Disponivel em: <http://www.crefisa.com.br>. Acegso: 14 nov. 2015.

%4 Disponivel em: <http://www.portocred.com.br/>. Ase em: 14 nov. 2015.

2% Disponivel em: <http://www.credifil.com.br/>. Acgsem: 14 nov. 2015.

2% LIMA, Clarissa Costa. Medidas preventivas frente superendividamento dos consumidores na Unido
EuropeiaRevista de Direito do Consumid@ao Paulo, v. 76, p. 208-238, out.-dez./201Q5p.
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escolha, e, assim, afetando fortemente a autordanantadé>’

A legislacdo francesa possui normativa especifiegalar a publicidade de crédito. O
artigo L.311-4 doCode de la Consommatiarbriga ao fornecedor inserir informagdes sobre
as condi¢cdes do contrato — desde a publicidaderrarido possivel que a reflexdo do
consumidor inicie desde aquele momento (sé&o obrigatinformagfes como identidade do
fornecedor, natureza, objeto e duracdo do crédieu custo total, a taxa efetiva global, o
valor total do pagamento por prestacdasp artigo L.311-6 deCode de la Consommation
por sua vez, determina que toda a publicidade enleata expresséo “crédito gratuito” ou que
ofereca alguma vantagem equivalente deve indi¢atabdo desconto concedido em caso de
pagamento a vista, caso essa seja a escolha dowdos O cddigo impde sangdo penal pelo
descumprimento dessas norm¥s.

Ainda, a jurisprudéncia francesa é atenta a puald® de crédito agressiva. A
Primeira Camara Civil do Tribunal de Grande Insi@me Nanterre (decisbes n. B.O. 6322,
B.O. 6323, B.O. 6377, do ano de 1998) condenouagarpento de perdas e danos a Unido
Federal dos Consumidores, instituicdes financeipas praticavam publicidade enganosa
referente a crédito, como “crédito em 24 horasiitéa de desligar o telefone, vocé sabe que
seu empréstimo esta concedido”. O Tribunal detevmainda que as rés publicassem — por
sua conta — essa decisdo em trés jornais que sesaonthidos pela Unido Federal dos
Consumidore$®°

No que se refere a oferta, o CDC tutela o diret@@hsumidor a ter acesso a todas as
informacdes necessarias para uma deciséo inforquetado da realizacdo de um contrato de
crédito. No aspecto geral, o artigo®®3itrata das informacdes imprescindiveis para que o
consumidor decida pela contratacdo. Trata-se dmanole grande importancia, pelo carater

preventivo que possui, pois “um dos mecanismos gfaientes de prevencdo é exatamente a

%7 IMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Ricliflevicz.Superendividamento aplicadaspectos
doutrinarios e experiéncia no Poder Judiciario.d&daneiro: GZ, 2010. p. 43-44.

28 COSTA, Geraldo de Faria Martins d&uperendividamentoA Protecdo do Consumidor em Direito
Comparado Brasileiro e Francés. Sdo Paulo: Redéstd ribunais, 2002 .p. 63.

259 COSTA, Geraldo de Faria Martins da. Superendivietstor solidariedade e boa-fé. In: MARQUES, Claudia
Lima; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli (coord.pireitos do consumidor endividadsuperendividamento
em crédito. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2p0841.

20 COSTA, Geraldo de Faria Martins dSuperendividamentoA Protecdo do Consumidor em Direito
Comparado Brasileiro e Francés. Sao Paulo: Redtstd ribunais, 2002. p. 63.

%1 Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ouices devem assegurar informacdes corretas, ¢laras
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sola® caracteristicas, qualidades, quantidade, cocdjees
preco, garantia, prazos de validade e origem, enttes dados, bem como sobre 0s riscos que apaiesen
salide e seguranca dos consumidores.

Paragrafo Gnico. As informacdes de que trata asigo, nos produtos refrigerados oferecidos aswaridor,
serdo gravadas de forma indelével.
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informac&o preambular, a comunicacdo pré-contr&fiiaD dispositivo, alias, prevé que ndo
€ qualquer modalidade de informacdo que serd enfecia suprir o dever de informar,
estabelecendo que a informacédo devera ser covertdafeira), clara (de facil compreenséo),
precisa (objetiva e certa), ostensiva (de facikcgegdo) e em lingua portuguesa. O STJ

identificou as quatro categorias da obrigacao ftenmacao imposta por tal dispositivo:

A obrigacdo de informacédo é desdobrada pelo antlo3CDC, em quatro categorias
principais, imbricadas entre si: a) informacao-eddb (= caracteristicas intrinsecas
do produto e servi¢o), b) informacdo-utilizacdo dggmo se usa o produto ou
servi¢o), c) informacdo-preco (= custo, formas edigbes de pagamento), e d)
informagao-adverténcia (= riscos do produto ouige)¥>®

Importante a colocagcdo de Benjamin, segundo otqlaltigo € apenas enumerativo,
nao esgota as informacdes que devem ser alcangadasnsumidor, o que significa que o
fornecedor devera informar “outros dados” que, pacaso especifico do produto ou servigo
que fornece, sejam importantes para a livre esamhaonsumidof®*

O artigo 53% do CDC traz normativa especifica aos contratoscdglito. O
dispositivo regula o dever de informacdo nos ctoodrale crédito, instituindo deveres de
informacéo especiais e obrigatérios aos fornecstfSreespecificando e exigindo que
informe: preco do produto ou servico em moeda otgr@acional, montante dos juros de
mora e da taxa efetiva anual de juros, acréscinegmlrhente previstos, numero e

periodicidade das prestacdes, soma total a pagarecsem financiamento.

262 BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia LImBESSA, Leonardo Roscoblanual de direito
do consumidar6. ed. rev., atual. e ampl. S&o Paulo: Revistaldibbunais, 2014. p. 264.

%63 Nesse julgado, foi analisada a situacdo da ratutagle alimentos com gliten, sendo reconhecida a
necessidade de, “por forca do art. 31 do Cadig@efesa do Consumidor — CDC, complementar a expressa
“contém gliten” com a adverténcia dos riscos qusa@a salde e seguranca dos portadores da dodaca’ce
(BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Esden® 586316. Recorrente: Ministério Publico dsiddo
de Minas Gerais. Recorrido: ABIA — Associacao Beasi das Industrias da Alimentacdo. Relator: NHerman
Benjamin. Brasilia, 04 jun. 2013. Disponivel em:ttghi/www.stj.jus.br/'SCON/jurisprudencia/doc.jspPli
€=586316&&hb=ACOR&p=true&t=&I=10&i=9>. Acesso em: (@n. 2013.

264 BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia LINBESSA, Leonardo Roscoklanual de direito
do consumidar6. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revistalditbunais, 2014. p. 266-267.

285 Artigo 52 do CDC. No fornecimento de produtos egos que envolva outorga de crédito ou concessao
financiamento ao consumidor, o fornecedor devarigeutros requisitos, informéa-lo prévia e adegmaginte
sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda correatéonal;

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetizabde juros;

Il - acréscimos legalmente previstos;

IV - numero e periodicidade das prestacdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

§ 1° As multas de mora decorrentes do inadimpleonéatobrigaces no seu termo ndo poderéo ser grgxed
dois por cento do valor da prestacdo

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidacdo paidaido débito, total ou parcialmente, medianteig@al
proporcional dos juros e demais acréscimos.

66 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman;\WIRAGEM, Bruno.Comentérios ao Cédigo
de Defesa do Consumidet. ed. rev. atual. ampl. S&o Paulo: Revista dibaiais, 2013. p. 1246.
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Tais informa¢des sd@o imprescindiveis para que cuwuidor tome sua decisdo de
forma consciente, podendo analisar o quanto se#aesera comprometida com o pagamento
do crédito®®’

Além disso, determina que o fornecedor devera imdorprévia e adequadamente o
consumidor sobre todos os elementos do contratoréhiito antes de conclui-f6® Essas
qualificagcOes séo de grande relevancia.

A informacédo deve ser prestada antes da celebdaz@ontrato, na fase das tratativas.
O objetivo é que o consumidor possa “ter uma ofigde quanto a contratac&d™

A informacdo prévia possibilita uma tomada de dexrifivre e racional sobre a
realizacdo do contrafd’ Informac&o adequada, ensina o STJ, deve ser “evmratuita e
atil, vedada, neste ultimo caso, a diluicdo da auoagdo efetivamente relevante pelo uso de
informacdes soltas, redundantes ou destituidasiaeupr serventia ao consumiddr”

A par dessa normativa, o CDC confere protecdo dewuidor na fase pré-contratual,
através da aplicacdo conjunta do artigo 52 aoca#@)(dever de disponibilizacdo prévia do
conteudo do contrato ao consumidor).

O artigo 46"% do codexprevé expressamente que 0s contratos de consurgerab
nao obrigardo os consumidores, quando néo for ciédaia prévia de seu conteddo, ou se 0s
instrumentos forem redigidos de modo a dificultea sompreenséo pelo consumidor. Ha aqui
um dever de esclarecimento, que determina que suoador deve entender a real extensao
da obrigacéo que esta assumiftfo.

O fornecedor deve dar a oportunidade ao consunddotomar conhecimento do

conteudo do contrato, antes de conclui-lo. Sigmifjoe ele tem o dever de fazer com que o

%" MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman;\WIRAGEM, Bruno.Comentarios ao Cédigo
de Defesa do Consumideat. ed. rev. atual. ampl. Sdo Paulo: Revista dibaiiais, 2013. p. 1246.

%% MARQUES, Claudia Lima. Algumas perguntas e respssobre prevencdo e tratamento do
superendividamento dos consumidores pessoas fiReaista de Direito do Consumid@ao Paulo, v. 75, p. 9-
42, jul.-set./2010. p. 10.

%9 GRINOVER, Ada Pellegrini [et al.Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor : comeatpelos autores

do Anteprojeto 9.ed. rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro ef®e Universitaria, 2007. p.624.

20 LIMA, Clarissa Costa de. O dever de informac&o cmrstratos de crédito ao consumo em direito congjpara
francés e brasileiro: a sancdo para a falta demm#gdo dos juros remuneratdrid®evista de Direito do
Consumidoy Sdo Paulo, v. 69, p. 9-31, jan./2009. p. 6.

21 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso E&deN. 1144840/SP. Recorrente: Isabel Martins Fave
Recorrido: Associacdo Auxiliadora das Classes Liabas. Relatora: Min. Nancy Andrighi. Brasilia, @fr.
2012. DJe 11 abr. 2012.

272 Art. 46. Os contratos que regulam as relacdesodeumo n&o obrigardo os consumidores, se n&o dnes f
dada a oportunidade de tomar conhecimento prévisedecontetido, ou se 0s respectivos instrumentesfo
redigidos de modo a dificultar a compreensao dessatido e alcance.

23 MARQUES, Claudia Lima. Boa-fé nos servicos barasirfinanceiros, de crédito e securitarios e o @odi
de Defesa do Consumidor: informacéo, cooperacdnegociagdoRevista de Direito do ConsumidoBéo
Paulo, v. 43, p. 215-257, jul./2002. p. 15.
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consumidor tome “conhecimento efetivo” da obrigagéie esta assumind®.
Da interpretacdo dos artigos 46 e 52 em conjuntera@-se que a instituicao financeira
tem o dever de entregar cépia do instrumento coirao consumiddr’>
Mais: a aplicacdo conjunta dos artigos 46 e 52 @C Qletermina que, se nao
informado previamente, o consumidor ndo seré othoiges estipulagdes contratuais, e, assim,
por exemplo, se 0s juros nao estiverem previstosamirato, ndo poderdo ser cobrados do
consumidor. Lima ensina:
Aplicando-se o art. 46 do CDC em conjunto com o%#tdo CDC conclui-se que se
o diploma protetivo prevé que o contrato ou asstlias obscuras nao obrigardao o
consumidor quando n&o lhe foi oportunizado o coinhemto prévio, 0S juros

remuneratorios, quando néo previstos no instrumesritratual, também néo podem
ser impostos ao consumidor por expressa vedacélt’{ég

Em adicdo a protecdo do consumidor nos contratoscrédito, destaca-se a
importancia dos §3° e 4% do artigo 54 do CDC, que determinam critériosatiacdo para
o contrato de adesdo com vistas a facilitar o en®mnto do consumidor (como
determinacdo do tamanho da fonte, que ndo poderinfeeor a doze) (83°), bem como
estabelecem que a clausula que restringir dir@itoothsumidor deve estar destacada (84°). O
consumidor deve entender as obrigacfes que esidias®, e ndo destacar as clausulas
limitativas de direito “é ndo informar corretamenteque coloca o fornecedor em violagcéao
contratual”?’®

Assim, ndo ha davidas de que o direito brasileinpde o dever de informar dos
fornecedores para com os consumidores. A informat@@ e adequada é instrumento a
equilibrar uma relacdo que ja nasce desequilibr@&data salienta que os artigos 52 e 46,
somados a previsdo do artigo 54, 83° (imposi¢cé@meanho minimo da fonte no contrato) e

84° (destaque as normas que limitem direitos dswuaidor), do CDC, demonstram um

2" GRINOVER, Ada Pellegrini [et al.Ic6digo Brasileiro de Defesa do Consumidor : comeatpelos autores
do Anteprojeto 9.ed. rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro ef®e Universitaria, 2007. p.553.

2’5 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman;\WIRAGEM, Bruno.Comentérios ao Cédigo
de Defesa do Consumidet. ed. rev. atual. ampl. S&o Paulo: Revista dibaiais, 2013. p. 1246.

2’8 LIMA, Clarissa Costa de. O dever de informac&o cmrstratos de crédito ao consumo em direito congjpara
francés e brasileiro: a sancdo para a falta demm#gdo dos juros remuneratdrid®evista de Direito do
Consumidoy Sdo Paulo, v. 69, p. 9-31, jan./2009. p. 11.

2T Art. 54. [...]

§ 3 Os contratos de ades&o escritos serdo redigia®mnos claros e com caracteres ostensivos eeisgiv
cujo tamanho da fonte ndo sera inferior ao corpee dde modo a facilitar sua compreensao pelo cadsum

§ 4° As cldusulas que implicarem limitacdo de threlo consumidor deverdo ser redigidas com destaque
permitindo sua imediata e facil compreensao.

<8 MARQUES, Claudia Lima. Boa-fé nos servicos barasirfinanceiros, de crédito e securitarios e o @odi
de Defesa do Consumidor: informacéo, cooperacdnegociagdoRevista de Direito do ConsumidoBéo
Paulo, v. 43, p. 215-257, jul./2002. p. 15.
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notavel formalismo informativo brasileifd’

Mas o que se Vé na pratica de mercado € que oschmtares ndo atendem as normas
legais (muitas vezes o consumidor sequer recelia dépcontrato). As informacdes exigidas
pelo CDC comumente ndo sdo apresentadas ao comsuopu@ contrata sem ter nogdo ao
valor que o débito podera chegar em caso de indglingmto. Essa é a cultura que se verifica
no dia-a-dia de consumidores e baAtbsgjuase todos os contratos sdo também acessiveis a
partir de caixas eletrénicos, sem a possibilidage donsumidor esclarecer davidas e receber
orientacGes sobre as vantagens e desvantagendadmodalidade de matuo. O cumprimento
das exigéncias do artigo 52 do CDC “est& aindadatagrealidade®*

Dados estatisticos levantados, durante o periodzDdé a 2012, pelo “Observatério
do Crédito e Superendividamento do Consumidor” RGS, demonstram que os bancos
ndo atendem o dever de informar satisfatoriamefRteam analisados 6165 casos de
consumidores superendividados e, dentre muitaslusiies, a que interessa para este
trabalho: menos da metade desses consumidore®qyie8eberam cépia dos contratos. E,
dos que receberam, mais da metade (53,8%) recelag@i@sra assinatura do contré&fto.

Tais dados demonstram duas realidades: na maiosacdsos, a obrigacdo de
disponibilizacdo prévia do contetdo do contrato emssumidores ndo é observada pelas
instituicbes financeiras, pois 0 contetdo nédo @dlfibilizado sequer depois da assinatura,
visto que o consumidor ndo recebe o contrato; aindamaioria dos casos em que 0O
consumidor recebe a copia do contrato, recebe slejlaosua assinatura, o0 que acaba também
por infringir a norma do artigo 46 do CDC, pois nd@muve a disponibilizacdo prévia do
conteudo.

Pode-se justificar essa conduta no fato de queagdes previstas as instituicdes
financeiras que desrespeitarem tais regras saco Miindas e destituidas de qualquer

eficacia cogente®?

29 COSTA, Geraldo de Faria Martins d&uperendividamentoA Protecdo do Consumidor em Direito
Comparado Brasileiro e Francés. Sdo Paulo: Redstd ribunais, 2002. p. 58-59.

80 \/eja na constatagéo de Costa: “Infelizmente, esBegalvez os dispositivos mais infringidos noakdia da
economia de consumo no Brasil”. (COSTA, Geraldd-dga Martins da. Superendividamento: solidariedade
boa-fé. In: MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Rosgela Lunardelli (coord.Direitos do consumidor
endividado superendividamento em crédito. Sao Paulo: Reslizsalribunais, 2006. p. 240.

21 MOURA, Walter José Faiad de; BESSA, Leonardo Restmpressdes atuais sobre o superendividamento:
sobre a 72 Conferéncia Internacional de servigmn€ieiros e reflexdes para a situacao brasilBieaista de
Direito do ConsumidqrSao Paulo, v. 65, p. 144-162, jan.-mar./2008. p.

282 MARQUES, Claudia Lima; LIMA, Clarissa Costa de; BEONCELLO, Karen Rick Danilevicz. Dados
preliminares da pesquisa empirica sobre o perfil donsumidores superendividados da Comarca de Porto
Alegre (2007 a 2012) e o “Observatério do CréditBuperendividamento UFRGS-MXRevista de Direito do
Consumidoy S&o Paulo, v. 99, p. 411-436, maio-jun./2019.2n.

83 GRASSI NETO, Roberto. Crédito, servicos bancagogrotecdo ao consumidor em tempos de recessao.



57

Uma comparagédo com o direito francés denota angecia desse entendimento. Na
Franca, segundo Costa, ha um formalismo informatiats acentuadd’ O artigo L.311-8 do
Code de la Consommatiompde deveres de informar desde a oferta, que diesdecer um
prazo de reflexdo de quinze dff3.Tal oferta deve conter os elementos do contrato: a
identidade das partes, dos fiadores, as disposiegas aplicaveis, a natureza e o objeto do
contrato de crédito, o custo do crédito e de cataic® detalhado (diferenciando, por
exemplo, o valor do seguro), as garantias reajgessoais, bem como a forma de calculo de
indexacao e de reembolso antecipdfo.

Importante licdo desse sistema reside justamestsarezdes aplicaveis as instituicbes
financeiras que descumprirem esse dever. Sao ddipos: a san¢ao penal e uma “original e
rigorosa” sanc¢ao civil. A sancéo penal é multapasso que a sancao civil € a perda do direito
a percepcdo dos juros. Costa esclarece que, impopena, devera o consumidor pagar
somente o valor original do crédito, e 0s jurospggos deverdo ser restituidos ou
compensados. Refere o autor, ainda, que a juriépoia francesa “tem aplicado esta sangao
com uma severidade exemplar, pouco importandosééexiia de prejuizo do tomador, pois as
disposicdes da lei sdo de ordem publf4'Gallet exalta a importancia da jurisprudéncia na
protecdo do consumidor e refere que a Corte deaC@&ssatraveés de seus julgados, € fonte
essencial dessa protecdo.

Como referido acima, com base nas disposi¢cdesrtosié e 52 do CDC, poder-se-ia
cogitar da aplicacdo da pena de perda de jurosrasilBTanto em caso de nédo previsdo dos
encargos, quanto em caso de ndo entrega do instrmngentratual ao consumidor, tais
normativas restariam violadas, podendo ser apliGdsangdo prevista no artigo 46: o
consumidor que nao tiver possibilidade de tomaheoimento prévio do contrato, ndo sera
obrigado a cumprir com as obrigacdes assumidas.

No entanto, na jurisprudéncia patria, ndo se vé& mg aplicacdo de tais normas. Do

contrario, o entendimento vai ha contramao do geegitua o diploma protetivo. O artigo 46

Revista de Direito do Consumid@&o Paulo, v. 80, p. 193-210, out.-dez./2017T. p.

284 COSTA, Geraldo de Faria Martins d&uperendividamentoA Protecdo do Consumidor em Direito
Comparado Brasileiro e Francés. Sdo Paulo: Redéstd ribunais, 2002. p. 59.

28 PEREIRA, Wellerson Miranda. Superendividamentaéalito ao consumidor: reflexdes sob uma perspectiva
de direito comparado. I™MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Rosangela Lurdglli (coord.).Direitos
do consumidor endividadsuperendividamento em crédito. Sao Paulo: Redis$alribunais, 2006. p. 165.

88| IMA, Clarissa Costa de. O dever de informacéo cargtratos de crédito ao consumo em direito congjmara
francés e brasileiro: a sancdo para a falta derm#Egdo dos juros remuneratérid®evista de Direito do
Consumidoy Sao Paulo, v. 69, p. 9-31, jan / 2009. p. 5.

%7 COSTA, Geraldo de Faria Martins dSuperendividamentoA Protecdo do Consumidor em Direito
Comparado Brasileiro e Francés. Sdo Paulo: Redéstd ribunais, 2002. p. 59-60.

8 GALLET, J. L. A protecdo do consumidor na jurisp#ncia da Corte de Cassac&evista de Direito do
Consumidoy S&o Paulo, v. 87, p. 13-30, maio-jun./2013. p. 14
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— que poderia fortalecer a imposi¢cdo do dever flmnrar as instituicdes financeiras — é
pouco utilizado para os contratos de crédito.

Em pesquisa de jurisprudéncia realizada no TJR@t, decisdo chama a atencéo
quando consigna: “E inegavel que em contratos pétaacdo de cartdo de crédito, o
consumidor ndo necessariamente adere ao contrdtyrda escrita. Assim, ndo ha falar em
aplicacdo do art. 46 do CD&®.

Em outra decisdo, mesmo invertendo o 6nus da paBtayminando ao banco que
juntasse ao processo o contrato, entendeu-se @elapiicabilidade do artigo 46 do CDC,
tendo em vista que “quanto ao cartdo de créditexiste contratacdo, jA que a relacdo
contratual se desenvolve pela adesdo ao servigecafe, pratica que ndo é incomum
acontecer em instituicdes financeirds” Ou seja: reconhece que o consumidor néo teve
conhecimento prévio do contrato, mas respalda tecaréegal do banco, e nega vigéncia ao
artigo 46 do CDC (norma de ordem publica).

Outra decisdo que merece atencdo € a que refente ‘B auséncia do instrumento
firmado entre as partes, decorre a ndo comprovagda nao pactuacdo de taxa de juros,
vigorando a limitac&do do percentual de 12% ao de@cordo com a norma legal estatuida no
art. 46 do CDC*** Todavia, o artigo 46 do CDC fala que as clausalastratuais néo
obrigardo o consumidor. Dessa forma, o corretasexcluir a incidéncia dos juros e nao
limita-los.

Em julgamento de apelacdo interposta em acdo oewalside contrato de
financiamento garantido com clausula de alienagdgiaria, 0 TJRGS aproximou-se mais
das normas do CDC, mas ainda assim, mesmo coméacasio contrato, fixou juros
remuneratérios de acordo com a taxa média de ner€mm relacdo aos demais encargos
(capitalizacdo, comissdo de permanéncia, encargosatdnios), a decisdo excluiu a
obrigatoriedade do consumidor, em virtude de nésid® juntado ao conjunto probatorio dos

autos?®? Chama a atencéo o fato de que, mesmo aproximands-sstipulacées do CDC, o

89 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Apelacaivel N. 70054867940. Apelante: Henrique Fabre.
Apelado: CETELEM Brasil S.A. Crédito Financiamemgtdnvestimento. Relator: Altair de Lemos Juniont®o
Alegre, 31 jul 2013. DJ 05 ago. 2013.

2% RI0 GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Agravo ldstrumento N. 70017134669. Agravante: Banco
Santander Meridional S.A. Agravado: Valdir RuviaRelator: Pedro Celso Dal Pra. Porto Alegre, 03 2006.

DJ 11 out. 2006.

21 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Apelacatvel N. 70000350371. Apelante/apelado: Banco
Bradesco S.A. Apelado/apelante: Marcelo HeberleSslbr. Relator: Claudia Maria Hardt. Porto Ale@® abr.
2001. DJ 16 maio 2001.

292 RI0 GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Apelacaivel N. 70054073531. Apelante: Carine Antunes.
Apelado: Banco Finasa S. A. Relatoror: Vanderlee$mha Tremeia Kubiak. Porto Alegre, 20 jun. 2023.26
jun. 2013.
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artigo 46 dacodexnao foi fundamento utilizado nesta deciséo.

No STJ, a situacdo é praticamente a mesma. AiAL09H6, quando o CDC ja tinha
16 anos de existéncia, a Corte decidiu que o coideurtem o dever de ‘se informar’ acerca
dos encargos contratuais em contrato de aberturarédito na modalidade “cheque
especial™?®?

Também a mesma Corte entende que, qguando os findsnem pactuados, devera ser
aplicada a taxa média de mercado, sob o fundanmntque o contrato de crédito € um
contrato sabidamente onerd€&*>Quanto & tematica, inclusive foi aprovada receateea
Sumula 530 do STJ, que sacramentou esse entendiment o seguinte teor: “Nos contratos
bancarios, na impossibilidade de comprovar a taxgutbs efetivamente contratada — por
auséncia de pactuacdo ou pela falta de juntadastiumento aos autos —, aplica-se a taxa
média de mercado, divulgada pelo Bacen, praticadaperacdes da mesma espécie, salvo se
a taxa cobrada for mais vantajosa para o devEdoR evidéncia, o artigo 46 ndo esta sendo
aplicado com relacdo aos juros dos contratos bascd&m outras tematicas, o artigo 46 é

aplicado, como por exemplo, em contratos de segeraidd’’, seguro residencff, plano

29 Relagdo de consumo. Contrato de abertura de @réliitos Bancarios. A mingua de contrato escrito, e
tratando-se de relacédo juridica resultante de untrato de abertura de crédito, na modalidade '@&hegpecial’,
séo devidos os juros remuneratdrios cobrados psiiuicdo financeira, salvo se forem abusivosdetporque
antes de sacar o dinheiro por conta do créditoigmente autorizado o correntista tem a obrigacaceale
informar a respeito dos respectivos encargos, safpice 0 empréstimo bancario € sempre oneroso. Agrav
regimental ndo provido. (BRASIL. Superior Triburdgg Justica. Agravo Regimental no Agravo Interno N.
715289/RS. Agravante: Leandro Luis Pereira. Agravdthi Unibanco S.A. Relator: Min. Ari Pargendler.
Brasilia, 10 out. 2006. DJ 27 nov. 2006).

2% AGRAVO REGIMENTAL - ACAO REVISIONAL - CONTRATO BANCARIO - RELACAO DE
CONSUMO - JUROS REMUNERATORIOS - AUSENCIA DE ESTIPACAO DA TAXA - LIMITACAO A
MEDIA DE MERCADO - REPETICAO DO INDEBITO - FORMA $IPLES - PROVA DO PAGAMENTO
EM ERRO - DESNECESSIDADE - RECURSO IMPROVIDO. (BRASSuperior Tribunal de Justica. Agravo
Regimental no Agravo N. 1420090/SC. Agravante: Bathe Crédito Nacional S.A. Agravado: Rafael Siditei
Luz. Relator: Min. Massami Uyeda. Brasilia, 25 @@11. DJe 09 nov. 2011.)

29 Agravos no recurso especial. Bancario. Acdo renidi de contrato de cartdo de crédito. Julgamextia e
petita. Inexisténcia. Taxa de juros remuneratdAoséncia de pactuacéo.

-Cabe ao julgador a interpretacao logico-sisteraatic pedido formulado na peticdo inicial a partr wma
andlise de todo o seu conteudo.

-Ante a impossibilidade de se verificar o indicetpado no contrato de cartdo de crédito, a titelguilos
remuneratorios, deve incidir quanto a estes art@dia de mercado.

-Agravos no recurso especial ndo providos. (BRASuperior Tribunal de Justica. Agravo Regimentad no
Embargos de Declaragdo no Recurso Especial N. 8D883. Recorrente: Banco Citicard S.A. Recorrido:
Eduardo Dutra da Silva. Relatora: Min. Nancy Anbri@rasilia, 01 mar. 2012. DJe 09 mar. 2012.)

2% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Sumula 5®asilia, 12 de maio de 2015. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/SCON/sumulas/toc.jsp?livred@n&tipo_visualizacao=RESUMO&menu=SIM>.

Acesso em: 02 dez. 2015.

2970 STJ entendeu que clausula limitativa de cobenidio obrigava o segurado, vez que o documento que
integra o contrato de seguro de vida nao foi aptade no momento da contratacdo. BRASIL. Superior
Tribunal de Justica. Recurso Especial n° 12194@6oRentel uciene Aparecida da Silva Oliveira e OUTRO
Recorrido: Real Seguros S/A. Relator: Ministro Lieipe Salom&o. Brasilia, DF, 15 de fevereiro @&12

2% O TIRGS considerou que descumpriu o dever deniEform seguradora que ndo informou acerca da n&o
cobertura de eventos decorrentes de fenébmenostdeeren (RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica.
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de saude”® e telefonid™.

Posicionamento do STJ que se coaduna melhor comrraanconsumerista é no
sentido de entender que a capitalizacdo de JUres comissdo de permanéritfanéo
obrigardo o consumidor quando nao houver expressagcao.

Certamente, diante das normas do CDC, se a judépuoia fosse mais rigida, poder-
se-ia esperar uma politica mais rigorosa as ing#s financeiras na concesséo do crédito.
Todavia, como dito antes, a resisténcia das ingl#s financeiras ao cumprimento das
normas protetivas do CDC é verificada ainda nos aiaais, com um certo respaldo do Poder
Judiciario®, que permite a cobranca dos juros mesmo quandpaéaados, ou quando o
contrato nao foi entregue ao consumidor. E, assiflagrante desrespeito as normas do CDC

Apelacao Civel N. 70052151289. Apelante: Valdirrieiaco Bolzan. Apelado: Mapfre Seguros. RelatotviBy
José Costa da Silva Tavares. Porto Alegre, 192@ib6. DJ 24 nov. 2015.).

29 Em contrato de plano de salde, por desconhecindmtoma consumidora que o plano cobria apenas
internacdo em determinado hospital, e ndo realizdedexames. (RIO GRANDE DO SUL. Turmas Recursais.
Recurso Civel N. 71002896611. Recorrente: UnimatbPdegre — Sociedade Cooperativa de Trabalho btédi
Ltda. Recorrida: Carla Fabiana Wahlrich. RelatdcaRlo Torres Hermann. Porto Alegre, 12 maio 201118
maio 2011.).

30 segundo o TIRGS, a ré ndo provou que tenha cumgritever de informar de acordo com o artigo 46 do
CDC, e desconstituiu a divida do consumidor. (RIRAGIDE DO SUL. Tribunal de Justica. Apelacédo Civel N
70033588468. Apelante: TIM Celular S.A. Apeladotesanato Las Vegas Ltda. Relator: Romeu Marques
Ribeiro Filho. Porto Alegre, 17 mar. 2010. DJ 25.r3810.)

%1 AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL. CONTRATO BANARIO. MUTUO. ALIENACAO
FIDUCIARIA EM GARANTIA. ACAO REVISIONAL. DISPOSICOB DE OFICIO. VEDAGCAO. SUMULA
381 DO STJ. CLAUSULAS CONTRATUAIS. CAPITALIZACAO MESAL DE JUROS. AUSENCIA DE
EXPRESSA PACTUACAO. ABUSIVIDADE CARACTERIZADA. MORAMFASTADA.

1. Conforme jurisprudéncia assente desta Corte,éngossivel a revisdo, de oficio, de clausulasratugis
consideradas abusivas (Sumula 381/STJ).

2. Somente é cabivel a capitalizacdo dos jurosangicidade mensal para os contratos celebraghasti de

31 de margo de 2000, data da primitiva publicagiMe 2.170-36/2001, desde que expressamente pactuad

3. Consoante entendimento pacificado da Segundé@oSex cobranga de encargos indevidos importa na
descaracterizacdo da mora (Eresp 163.884/RS).

4. AGRAVO REGIMENTAL PARCIALMENTE PROVIDO. (BRASIL.Superior Tribunal de Justica. Agravo
Regimental no Recurso Especial N. 919189/RS. Rewtmr Banco Santander Banespa S.A. Recorrido: Marco
Antbnio de Moraes Aires. Relator: Min. Paulo destaBanseverino. Brasilia, 22 fev. 2011. DJe 16 26drl.)

302 AGRAVO REGIMENTAL - ACAO REVISIONAL - ALIENACAO FIDUCIARIA - COMISSAO DE
PERMANENCIA - AUSENCIA DE EXPRESSA PACTUACAO — COBWICA - IMPOSSIBILIDADE -
COBRANGA DE TAXAS BANCARIAS - SUMULA N. 284 DO STF- APLICAGAO - AGRAVO
IMPROVIDO.

1. O aresto a quo afirmou que o contrato em diousgio prevé expressamente a incidéncia da comigséo
permanéncia, razéo pela qual deve ser mantidailzigito deste encargo.

2. A cobranca das taxas bancérias néo esta devidafedamentada no recurso especial.

3. Agravo regimental improvido. (BRASIL. Superioribunal de Justica. Agravo Regimental no Recurso
Especial N. 1187421/RS. Recorrente: Banco Bradé&eéo Recorrido: Humberto de Alencar Oliveira da
Silveira. Relator: Min. Massami Uyeda. Brasilia,dt#. 2011. DJe 28 abr. 2011.)

303 Exemplo é a aprovacdo da Stimula 381 do STJ, dereréNos contratos bancérios, é vedado ao julgado
conhecer, de oficio, da abusividade das clausBRASIL. Superior Tribunal de Justica. Sumula 3Bdasilia,

05 de maio de 2009. Disponivel em; <http://wwwistjbr/'SCON/sumulas/toc.jsp?
tipo_visualizacao=RESUMOG&lIlivre =%40docn&&b=SUMU&paibe&|=10&i=180>. Acesso em: 02 dez.
2015). Sobre o tema, veja: OLIVEIRA JUNIOR, Jos&eNiades de; BORBA, Mauro. A protecdo dos
consumidores nas sociedades de mercado: novasdedlsobre a impossibilidade de conhecimento dgoofi
pelo juiz, de clausulas nulas em contratos bane&evista de Direito do Consumid@ao Paulo, v. 84, p. 129-
147, out.-dez./2012.
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pelas instituicbes financeiras, acaba sendo o0 ‘imaotrave a prevencao” do
superendividament®?

Falta imposicdo de sancdo suficiente a instituid@manceira em caso de
descumprimento do dever de informar. Apesar daéndg da previsao do artigo 46, ele ndo
é especifico aos contratos de crédito, o que podarapara a timidez na sua aplicacdo nesses
contratos pela jurisprudéncia.

Por fim, como terceiro momento, € de se analiséwres@ prazo de reflexdo do
consumidor para a decisdo de contratar um cred#o. ha davidas que a possibilidade de
reflexdo possibilita uma decisdo mais conscieni@c®nal por parte do consumidor. Todo o
consumo consciente exige tempo. Todavia, a cultor@gora” domina a atualidad®.

O CDC traz em seu artigo #8 o direito de arrependimento, consistente na
possibilidade de o consumidor desistir do contexto até sete dias apds sua celebracéo.
Todavia, atualmente, tal direito € limitado aososasm que o contrato for realizado fora do
estabelecimento comercial do fornecedor, como, g@@mplo, 0s contratos de crédito
firmados por telefone ou intern®t.

Esse prazo de reflexdo ndo se configura exatanaemés da formacdo do contrato,
mas em momento posterior. Assim, 0 prazo de rafley@sterior elastece no tempo a
constituicdo da vontade. Lima esclarece:

se trata de uma técnica que rompe com a concepedicional do carater
instantaneo da troca de consentimentos, escalonandéempo o0s elementos
constitutivos da vontade das partes. Enquanto fispimnal esta ligado a uma oferta
irrevogavel durante o prazo de validade estabalguido legislador, o consumidor,
ao contrario, dispde de um periodo de retratac&dama precario o consentimento
emitido no momento da celebracéo do conti%to.

Considera-se, pois, que esse momento de reflexédé gaando o contrato ainda néo

304 PEREIRA, Wellerson Miranda. Superendividamentaéelito ao consumidor: reflexées sob uma perspectiva
de direito comparado. I™MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Rosangela Lurdglli (coord.).Direitos

do consumidor endividadsuperendividamento em crédito. Sao Paulo: Redis$alribunais, 2006. p. 181.

395 Bauman reflete: “Que todo consumo exige tempo ¥endade a perdicdo da sociedade de consumo — e uma
preocupacdo maior dos que negociam com bens deimondHa uma ressonancia natural entre a carreira
espetacular do “agora”, ocasionada pela tecnologigpressora do tempo, e a légica da economia adargara

o consumidor. No que diz respeito a esta logicatasfacdo do consumidor deveria ser instantanssoenum
duplo sentido.” BAUMAN, ZygmuntGlobalizacdo as consequéncias humanas. Rio de Janeiro: Z89, p.

89.

398 Art. 49. O consumidor pode desistir do contrapnazo de 7 dias a contar de sua assinatura @todde
recebimento do produto ou servico, sempre que &atagdo de fornecimento de produtos e servicosr@co
fora do estabelecimento comercial, especialmentéepefone ou a domicilio.

397 PEREIRA, Wellerson Miranda. Superendividamentaéglito ao consumidor: reflexées sob uma perspectiva
de direito comparado. I™MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Rosangela Lurdglli (coord.).Direitos

do consumidor endividadsuperendividamento em crédito. S&o Paulo: Redissalribunais, 2006. p. 168.

%8 | IMA, Clarissa Costa. Medidas preventivas frente superendividamento dos consumidores na Unido
EuropeiaRevista de Direito do Consumid@ao Paulo, v. 76, p. 208-238, out.-dez./2010. p.
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foi completamente acabado, ela integra o processorchacéo do contrato de créditd.0
consumidor precisa amadurecer 0 seu consentimpnotojsso a formagdo do contrato é
escalonadd™®

Em direito comparado, a legislacdo francesa, ngaait. 311-1218 ddCode de la
Consommationestabelece o direito de retratacdo do consumiearédito, com o prazo de
14 dias. A aplicacdo do prazo € dividida em doisn@atos: nos 7 primeiros dias qualquer
pagamento é vedado, sob pena de multa a ser imgo$teinecedor (artigo L. 311-14) e nos
altimos 7 dias o0 pagamento € autorizado, devendonsumidor que se retratar devolver os
valores recebidod?

O Code de la Consommatiompde prazo de 15 para a manutencéo da ofertajee ma
14 dias para o prazo de reflexdo. Ao todo, saoi@@ dodavia, esse prazo ndo é obrigatorio.
Os fornecedores podem reduzi-lo se obtiverem anassa de aceitacdo da oferta pelo
consumidor no dia de sua formulagéo. Suprimidos=odias da oferta, 0 consumidor contara
com o prazo de 14 dias do prazo de refleX&o.

Como visto, com essa tripla protecdo — publicidadesta e prazo de reflexdo — é
possivel avancar na protecdo do consumidor nosatostde crédito, alcan¢cando uma decisao
racional e refletida e assim mais segura.

Todavia, do que foi estudado, é possivel constatar no corpo normativo do CDC,
h& regras que impdem um formalismo informativo pazas de proteger o consentimento
refletido dos consumidores nos contratos de crédis que ndo estdo sendo suficientes a
proteger efetivamente o consumidor de crédito, idwer necessidade de sua aplicacdo mais

rigorosa, para se conferir protecdo adequada igafet

399 Marques, tratando da eficcia do direito de amdjmeento, salienta que pode se tratar de uma “céndi
resolutiva tacita ou legal” do contrato. MARQUES|a@lia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do
Consumidor:o novo regime das relacdes contratuais. 7. edateal. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p.
915.

310 COSTA, Geraldo de Faria Martins da. O direito dasumidor endividado e a técnica do prazo de réfiex
Revista de Direito do Consumid@&o Paulo, v. 43, p. 258-272, jul.-set./200%. p.

311 Algumas hipdteses especiais foram previstas: sedor solicitar (por escrito de préprio punho)rarega
imediata, o prazo sera reduzido para trés diapiaera data da entrega (artigo L. 311-35); sesw ¢ar de
venda a domicilio, o prazo sera de 14 dias indep@erdda data da entrega; se o contrato for de pnapor que
trés meses, ndo ha direito de retratacéo (artig@d1-42). (BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz. Diede
Arrependimento do Consumidor de Crédito Evolucadireito Comparado e Oportunidade/Conveniéncia da
Regulamentacdo nos Contratos de Crédito Consigmalasta de Direito do Consumiddsdo Paulo, v. 81, p.
261-287, jan.-mar./2012. p. 6.)

%12 BERTONCELLO, Kéaren Rick Danilevicz. Direito de Apendimento do Consumidor de Crédito Evolucdo
no Direito Comparado e Oportunidade/Conveniénciegulamentacdo nos Contratos de Crédito Consignado
Revista de Direito do Consumid@&o Paulo, v. 81, p. 261-287, jan.-mar./2018. p.
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3.3 A dimensdo do dever de informar das instituic@ financeiras nos contratos de

crédito

Além dos dispositivos analisados, resta buscar ndenamento juridico brasileiro
outros instrumentos de imposi¢cdo do dever de irdgén ao fornecedor nos contratos de
crédito. O foco deste trabalho € a prevencdo, tear&slo entendimento de Marques, para
quem “prevenir o superendividamento ainda é a medblucdo™® Assim, trata-se da fase
pré-contratual do contrato de crédito, na qualiderm — como visto anteriormente — 0s
deveres de informar impostos pelo CDC, bem comdesgres decorrentes do principio da
boa-fé objetiva™*

N&o é de se olvidar, pois, que, estando diant@digatos de crédito, toda analise deve
partir de uma premissa (ja tratada anteriormerge3ua complexidade. Como referido, é
justamente a complexidade uma forte caracteridtisacontratos de crédito, e, nesse sentido,
a vulnerabilidade técnica dos consumidores se aaent

Ainda, também nado se pode olvidar que a democcdiizalo crédito acarretou o
acesso das classes mais baixas a sociedade dencogaesar de 0 acesso ao consumo ser
um fator positivo, a falta de instrucdo muitas weagrava o risco nesses contratos.

Dessa forma, a andalise do cumprimento do devenfdemar nesses contratos deve
levar em consideragdo tais circunstancias. Notea®, base no entendimento de Ossola e
Vallespinos, que para comunicar 0 emissor deveats de uma linguagem que possa ser
compreendida pelo receptor, deve adotar o pontastke do “outro” e levar em consideracao
suas condicdes de vid¥ Para Lisboa, a informacdo deve ser capaz de camsamudanca
intelectual em quem a recebe, e esse fato € ctamnial, pois depende de dois aspectos: “0
poder e convencimento do declarante e o grau derdisnento do confiante’ Barbosa,

quanto a informacéo, salienta que “quanto maisilffir sua obtencédo e mais especializado

3 MARQUES, Claudia Lima. Algumas perguntas e respossobre prevencdo e tratamento do
superendividamento dos consumidores pessoas fiRessta de Direito do Consumidd@®&o Paulo, v. 75, p. 9-
42, jul.-set./2010. p. 8.

%14 \leja em Marques: “Sobre o tema ha que se mencipeo dever de informar ja é visualizado na fage p
contratual, fase de tratativas entre o consumidoif@necedor, quando o consumidor escolhe, deddivre,
racional e informada (art. 6., lll, do CDC)”". (MARJES, Claudia Lima. Boa-fé nos servicos bancarios,
financeiros, de crédito e securitarios e o CAdigo Bkefesa do Consumidor: informacdo, cooperacdo e
renegociacaoRevista de Direito do Consumid@ao Paulo, v. 43, p. 215-257, jul./2002. p. 14.)

35 FRANCO, Marielza Branddo. O superendividamento amsumidor: fendmeno social que merece
regulamentacdo legdRevista de Direito do Consumid@ao Paulo, v. 74, p. 227-242, abr.-jun./201235.

318 OSSOLA, Frederico; VALLESPINOS, Gustavoa obligacién de informarCérdoba: Advocatus, 2001. p.
44,

317 LISBOA, Roberto Senis€onfianca ContratualS&o Paulo: Atlas, 2012. p. 164.
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seu contetdo, tanto maior vai ser dever de infodnamissor®®

Marques ensina: “in-forma-r é dar forma, colocar ema forma, texto, figura,
férmula ou mensagem (oral ou escrita), que o ocemtenda ou possa entend&t’ Também
nesse sentido, Martins, para quem a informacéao aemeetar o “estado de consciéncia sobre
fatos ou dados recebidos” da pessoa que a réteBm suma, significa que conhecer ndo é
compreender, o consumidor pode ter conhecido eterdoompreendido a informagéo, de
modo que s6 é eficiente a informac&o conhecidarpmEendida?

Diante dessas definicbes, conclui-se que nao Ipastsar a informacéo: ela deve ser
realmente absorvida e compreendida pela pessoaeqabe. Para bem informar (e, assim,
cumprir o seu dever), a instituicao financeira devar em consideragao que a complexidade
do servico que presta torna necessario um granfdemacdo mais elevado, que permita o
real entendimento pelo consumidor. Em suma, acetathor incumbe prover os meios para
que a informacéo seja conhecida e compreeriéida.

Para tanto, é de se refletir como sera possivejactee esse grau de informacdo mais
forte no contrato de crédito. A analise passa, girammente, pelo exame de qual informacao é
exigida para o cumprimento do dever de informarsemaspecto geral. Lobo esclarece que o
dever de informar € cumprido quando a informacddadao consumidor € adequada,
suficiente e verdadeira. Os requisitos devem @stianligados, ou seja, a auséncia de qualquer
deles importa descumprimento do dever de inforftar.

A vista desse entendimento, os requisitos pararpgdmento dever de informar s&o o
fornecimento de informacdo adequada, suficienteréadeira. Pois bem, no que se refere aos
contratos de crédito, é de se averiguar o quetsadm por informacdo adequada, suficiente e
verdadeira.

318 BARBOSA, Fernanda Nunekformacao direito e dever nas relacbes de consumo. SdmPRalista dos
Tribunais, 2008. p. 113.

%19 MARQUES, Claudia Lima. Estudo sobre a vulnerahilid dos analfabetos na sociedade de consumo: o caso
do crédito consignado a consumidores analfab&esgista de Direito do Consumiddsdo Paulo, v. 95, p. 99-
145, set.-out./2014. p. 3.

320 MARTINS, Fernando Rodrigues. Sociedade da infofmag promogéo & pessoa. Empoderamento humano na
concretude de novos direitos fundamentRisvista de Direito do Consumiddsdo Paulo, v. 96, p. 225-257,
nov.-dez./2014. p. 12.

321 L 6BO, Paulo Luiz Netto. Deveres gerais de condais obrigacdes civiRRevista Jus Navigandieresina,

ano 10, n. 711, 16 jun. 2005. Disponivel em: <Hfts.com.br/artigos/6903>. Acesso em: 19 nov. 2015

322 Esclarece o autor que “a cognoscibilidade abrariie apenas o conhecimento (poder conhecer) mas a
compreenséao (poder compreender). Conhecer e comigre@do se confundem com aceitar e consentir.”
(LOBO, Paulo Luiz Netto. A informacdo como direfiendamental do consumiddRoutrinas Essenciais de
Direito do Consumidarv. 3, p. 595-614, abr./2011. p. 13.)

323 L 6BO, Paulo Luiz Netto. A informagdo como direftmdamental do consumiddRoutrinas Essenciais de
Direito do Consumidqrv. 3, p. 595-614, abr./2011. p. 8.
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A informacdo verdadeira (verdadeira = em que hadads; reaf¥) é a que
corresponde a realidade, nédo ilude ou induz em @rconsumidor, passa “dados corretos
acerca de composicéo, contetido, preco, prazos)tgara riscos®>

A informacdo suficiente (suficiente = que satisfhastante; capaz, habil; o que
bastd?® deve ser a completa, integral e bastante — nadmeerta — para que o consumidor
alcance o discernimento ideal para firmar o cootfdt

O problema, aliads, pode ser o excesso de informapd® acaba por confundir o
consumidor que, diante de tantos dados, pode atemfaestdes desimportantes, deixando as
relevantes de lado. Dessa forma, informacdo h&viadndo € acompanhada da clareza
necessaria e indispensav&. Ao informar em excesso, o fornecedor podera estar
desinformando o consumid’. Nesse sentido, Nery Jr. observa que “existe uritelicte
apreensibilidade de conteudo informativo pela memienana, fora do que fica dificil
discernir de que se tratd*

Assim, a “distancia informativa”, por vezes, pod® seduzida de modo aparente
apenas. Por isso, deve-se diferenciar o que retdnmaporta informar e o que é apenas dado
ineficaz, que superficialmente leva a crer em uomgrimento” do dever de informar, mas
nao serve para colocar as partes em igualdadeatdioe Nesse sentido, Lorenzetti salienta
que a informacéo deve ser pertinefite.

A informacéo adequada (do adjetivo de adequarsigmifica apropriada, adaptadd
deve ser adequada ao caso, adaptada as conditjetivas do consumidor, apropriada as

suas circunstancias. O préprio artigo 6°, 1ll, daGC que trata do direito basico a informacao

324 FERREIRA, Marina Baird; ANJOS, Margarida dos (abpMinidicionario Aurélio da lingua Portuguesa
3.ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1993. p. 563.

325 L 6BO, Paulo Luiz Netto. A informacdo como direftmdamental do consumiddBoutrinas Essenciais de
Direito do Consumidarv. 3, p. 595-614, abr./2011. p. 10.

326 FERREIRA, Marina Baird; ANJOS, Margarida dos (@bpMinidicionario Aurélio da lingua Portuguesa
3.ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1993. p. 517.

327 LOBO, Paulo Luiz Netto. Deveres gerais de condais obrigacdes civiRRevista Jus Navigandieresina,
ano 10, n. 711, 16 jun. 2005. Disponivel em: <Hjtis.com.br/artigos/6903>. Acesso em: 19 nov. 2015

8 MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, BrundD novo direito privado e a protecéo dos vulnerav&i&o
Paulo: Revista dos Tribunais, 2012. p. 161.

329 BARBOSA, Fernanda Nunemformagcao direito e dever nas relagdes de consumo. SamPRalista dos
Tribunais, 2008. p. 59.

330 NERY JUNIOR, Nelson. Acdes de indenizacéo fundadasso do tabaco. Responsabilidade civil pelo fato
do produto: julgamento antecipado da lide. Onupriaa e cerceamento de defesa. Responsabilidaiies civ
seus critérios de imputacdo. Autonomia privadavedde informar. Autonomia privada e risco soctduacées
de agravamento voluntario do risco. In: LOPEZ, $aréncona. (coord.[Estudos e pareceres sobre livre-
arbitrio, responsabilidade e produto de risco inge— o paradigma do tabacaspectos civis e processuais.
Rio de Janeiro: Renovar, 2009. p. 375-418.

31| ORENZETTI, Ricardo LuizConsumidoresBuenos Aires: Rubinzal-Culzoni Editores, 200318-169.

%32 FERREIRA, Marina Baird; ANJOS, Margarida dos (abpMinidicionario Aurélio da lingua Portuguesa
3.ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1993. p. 11.
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do consumidor, fala em “informacgéo adequada”.

Nery Jr. esclarece que “a adequabilidade da infoiimadepende do tipo de contrato de
consumo, do nivel econémico, social e intelectwat@hsumidor e demais fatores peculiares
ao negécio™*

Assim, € de se refletir acerca de qual é a infodmagdequada para o contrato de
crédito.

Martins-Costa usa a expressao ‘medida de relevateiaformacao para explicar que
“nem sempre o dever de informacéo se apresentaagoesma intensidade”. Deve-se avaliar,
pois, qual informac&o é realmente adequada, petérenecessaria.

J& se analisou que o dever de informar tem gradsacéendo no direito do
consumidor um dever mais forte. Todavia, mesmo re&des de consumo, o dever de
informar, em seu alto nivel, podera ter diferergemis, conforme a situacdo, podendo “ser
apenas um esclarecer, passando para um aconselh@smo um advertir®> Entende-se,
pois, em razdo da alta complexidade dos contratosrédito, que o dever de informacéo
ganha dimensfes mais profundas em tal relacaorseicm.

E dizer: sabe-se que o consumidor tem o direit@wbasinformac&o (artigo 6°, lIl, do
CDC), todavia a forma como esse dever sera prestagku real alcance sera diferente. A
informacdo adequada sera, diante do contrato déarénais detalhada, havendo “um dever
de informar qualificado”, denominado por Marquesod'dever de transparéncia®.

Nesse sentido, o dever de informar das instituifidasceiras nos contratos de crédito
pode ser desmembrado em diferentes nfteislever de esclarecimenty dever de

adverténci¥® e dever de aconselhametifo Lima refere que, na Franca, os deveres de

333 GRINOVER, Ada Pellegrini [et al.Ic6digo Brasileiro de Defesa do Consumidor : comeatpelos autores
do Anteprojeto 9.ed. rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro eR®e Universitaria, 2007. p.624.

334 MARTINS-COSTA, Judith. Acdo indenizatéria. Devee dnformar do fabricante sobre os riscos do
tabagismo. In: LOPEZ, Teresa Ancona. (coofgkjudos e pareceres sobre livre-arbitrio, respoilatdile e
produto de risco inerente — o paradigma do tabaspectos civis e processuais. Rio de Janeirco\Ren2009.

p. 277-318.

%35 BARBOSA, Fernanda Nunemformagcao direito e dever nas relages de consumo. SamPRalista dos
Tribunais, 2008. p. 115.

3% MARQUES, Claudia Lima. Boa-fé nos servicos barasirfinanceiros, de crédito e securitarios e o @odi
de Defesa do Consumidor: informacéo, cooperacdnegociagdoRevista de Direito do ConsumidoBéo
Paulo, v. 43, p. 215-257, jul./2002. p. 14.

%7 LIMA, Clarissa Costa; BERTONCELLO, Karen Rick Dhmviicz. Superendividamento aplicado: aspectos
doutrinarios e experiéncia no Poder JudiciarRio de Janeiro: GZ Ed., 2010. p. 17.

338 | ISBOA, Roberto Senis€onfianca ContratualSdo Paulo: Atlas, 2012. p.164.

339 TOMASETTI JUNIOR, Alcides. O objetivo de transpacé& e o regime juridico dos deveres e riscos de
informacéo nas declaracdes negociais para condRevista de Direito do Consumidaiol. 4, p. 52, out/1992.

310 Sobre a informacdo nos servicos bancérios, sall®RQUES: “(...) a doutrina estrangeira visualiiis
tipos de deveres de informag&o, o primeiro denodairdever de "conselho” ou aconselhamento, e o degun
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crédito e securitarios e o Codigo de Defesa do @uitor: informagdo, cooperagdo e renegocia¢@@ista de
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informar ganham maior desenvolvimento, tanto natritey quanto na jurisprudéncid A
partir desse momento, frente aos ensinamentos d&,Lserdo analisados tais niveis,
procurando enquadra-los ao ordenamento juridicsilena.

O dever de esclarecer se refere a obrigacdo dededor de crédito de suprir as
davidas do consumidor, assim como de informar agdicées essenciais do contrato de modo
claro e preciso (exemplo: nome das partes, endevalr contratado, valor total a ser pago,
montante dos encargos, et)E o dever de disponibilizar ao consumidor o coithento
considerado indispensavel para a realizacdo demiatzlo contratd*®

O esclarecimento € a informac8inicto senspou seja, é a informagcdo que deve ser
transmitida ao consumidor, de forma a ser compidangdor ele. Exige-se um dever de
esclarecimento das instituicbes financeiras, quesiste “na conduta que conduza
efetivamente os consumidores a quem se destinafamecdo que compreendam
adequadamente seu contetdo”, ou seja, ndo basteoarepasse da informacéo, a informacéo
deve ser clara e preci¥4.

Trata-se, pois, de um viés objetivo do dever dermér, cujo contetdo é determinado
pela informacéo a ser transmitida, a exemplo dasnracdes elencadas no artigo 52 do CDC,
e pela efetiva transmisséo da informat&dodavia, ndo é bastante que as informacées sejam
postas nas clausulas contratuais, ao consumidersirvdada a oportunidade de compreendé-
las efetivamente. Deve-se, nesse sentido, avadiagualidades pessoais do consumidor,
levando em conta eventuais dificuldades cogniti{as.

Lembre-se dos casos antes mencionados, por exerdplo consumidores

hipervulneraveis, como idost5e analfabetds® ante & contratacdo de crédito.

Direito do Consumidarvol. 43, p. 215-257, jul./2002. p. 15.
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América Latina e superendividamento. In: MARQUESau@ia Lima; CAVALLAZZI, Roséangela Lunardelli
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2006. p. 199.
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37 SCHMITT, Cristiano Heineck. A ‘hipervulnerabilidelddo consumidor idosoRevista de Direito do
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Erik Jayme. In: MARQUES, Claudia Lima. (CoordDialogo das fontesdo conflito a coordenacdo de normas
do direito brasileiro. Sdo Paulo: Revista dos Tmdis, 2012. p. 50.
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Ainda, pesquisa realizada pelo Observatorio do i@résl Superendividamento do
Consumidor da UFRGS demonstrou que 49,2% dos cadstes superendividados ganha de
1 a 2 salarios minimos mensais, e 13,5% auferenosngsm 1 salario minimo. Somente 0,9%
destes consumidores ganha mais de 10 salarios @gremapenas 0,3% ganha mais de 20
salarios mensais. Conclui-se, portanto, que s&opesconsideradas pobres, classes C e D, e
presumidamente de baixa instrué&b.Nesse sentido, a informacdo transmitida a um
consumidor com baixa escolaridade e a informacéstgida a um consumidor com terceiro
grau completo, por exemplo, devera ser diferente.

Nesses casos, a informacédo passada pelo forneced@, ser adequada, deve
necessariamente ser possivel de ser compreendid@spes consumidores em situagcao
especial, ou seja, muito mais detalhada, explicddae ser didatica, repetida, com termos
simplificados, até que seja efetivamente comprelarid

Em direito comparado, também analisou-se que a ci&ramo Code de la
Consommationimpde dever de esclarecimentos, com um alto geuodmalismo, na
exigéncia de oferta escrita ao consumidor com tadasondicdes da contratacéo (identidade
das partes, dos avalistas, 0 montante do crédit® feacdes periodicamente disponiveis, a
natureza, o objeto e as modalidades do contratopadicbes de seguro, o custo total do
crédito, as despesas de dossiés e das prestagiespmo o prazo de reflexaB.

No direito brasileiro, o artigo 52 do CDC impde dewver de esclarecimentos acerca
das condi¢bes da contratacdo. Ainda, o §3° dooabdg que exige fonte minima tamanho 12
para as clausulas em contratos de adeséo.

O dever de adverténcia impde ao banco o deverattam@lo consumidor sobre os
perigos do crédito, deixando claro que implicaraema reducdo de longo prazo em seus
rendimentos. Segundo o STJ, a informacgao-advedértaciona-se aos riscos do servico ou
do produtc®™? Baseia-se no fato de que esse fornecedor passld @onhecimento sobre o

contrato de crédito, todos 0s encargos que inciéesuas consequéncias.

%9 MARQUES, Claudia Lima; LIMA, Clarissa Costa de; BEONCELLO, Karen Rick Danilevicz. Dados
preliminares da pesquisa empirica sobre o perfil donsumidores superendividados da Comarca de Porto
Alegre (2007 a 2012) e o "Observatério do Crédituperendividamento UFRGS-MXRevista de Direito do
Consumidoy S&o Paulo, v. 99, p. 411-436, maio-jun./201%. p.

%01 IMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Ricliflevicz.Superendividamento aplicadaspectos
doutrinarios e experiéncia no Poder Judiciario.d@daneiro: GZ, 2010. p. 71.

%1 IMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Riclimlevicz.Superendividamento aplicadaspectos
doutrinarios e experiéncia no Poder Judiciario.d@daneiro: GZ, 2010. p. 58.

%52 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Eigen® 586316. Recorrente: Ministério Publico do
Estado de Minas Gerais. Recorrido: ABIA — AssodieB#asileira das Industrias da Alimentacdo. Reld#in.
Herman Benjamin. Brasilia, 04 jun. 2013. Disponivel em: <http://www.stj.
jus.br/SCONY/jurisprudencia/doc.jsp?livre=586316 &S EOR&p=true&t=&| =10&i=9>. Acesso em: 02 jun.
2013.
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Nesse sentido, deve o fornecedor de crédito alsotane o impacto que a obrigacdo de
pagamento causard no seu orcamento. Sendo asstonteido deste dever acessorio esta
diretamente relacionado & informac&o das potencimisequéncias da contratac¥t” sendo
uma obrigacdo do fornecedor informar ao consumidotes da contratacdo, que existem
potenciais consequéncias negativas, quais sdo essiveis consequéncias, € que o
consumidor deve considera-las antes de optar paifwdoou ndo concluir a transacao.

Pode-se dizer, pois, que o dever de adverténcialeai do dever de esclarecimento
(informacaostricto sensy Depois de passar as informacdes, a advertémriaiste em
chamar a atencdo do consumidor sobre os riscospeegio, fazer com que ele tome
consciéncia sobre a importancia e impacto da dag#ia. Exemplo seria 0 destaque de
clausulas importantes e mais perigosas, como pemglo, as que impdem algum
comportamento determinado do mutuario, sob pengealda de determinado direito ou
pagamento de multas?

Ainda que o CDC nao diferencie as dimensdes dan&#gdo, pode-se identificar um
dever de adverténcia na previsao do artigo 54,84€,DC, que impde destaque das clausulas
restritivas de direito do consumiddr.O consumidor precisa ter conhecimento e ser derta
sobre as obrigacbes que estd assumindo, “pois esiacdr as clausulas € ndo informar
corretamente, o que coloca o fornecedor em violagatratual®®,

Outro exemplo seria a adverténcia com relagcdo agpmmetimento da renda do
consumidor, alertando que a parcela, juntamente oaimas despesas correntes do
consumidor, como aluguel, agua, luz, medicamentostias, ndo pode exceder 70% de sua

renda>>’

Ainda como exemplo, a informacdo ao consumidorresodis consequéncias
especificas do pagamento do valor minimo mensé&htdaa do cartdo de crédito, incluindo

informacdes acerca do prazo que levara para cuithvida se efetuar o pagamento minimo

353 SILVA NETO, Orlando Celso da. Aspectos juridicaé-pontratuais da concess&o de crédito ao consumido
existéncia de deveres acessoérios complementarebragmcdes genéricas previstas no cédigo de defesa
consumidorRevista de Direito do Consumid@ao Paulo, v. 98, p. 15-35, mar.-abr./2015. p. 8.

%4 LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Riclrlevicz. Superendividamento aplicadaspectos
doutrinarios e experiéncia no Poder Judiciario.d@daneiro: GZ, 2010. p. 85.

%5Vfeja, nesse sentido, o STJ, sobre a necessidatestigue das clausula limitativas de direito entratos de
seguro: “As informagdes prestadas ao consumidagrdeser claras e precisas, de modo a possibilliae@ade

de escolha na contratacdo de produtos e servigesnais, na linha do art. 54, 84° da Lei n. 8.078d@0em ser
redigidas em destaque as clausulas que importeraxetusdo ou restricdo de direitosBRASIL. Superior
Tribunal de Justica. Recurso Especial N. 48576@oRente: Alberto Silva Ayrosa. Recorrido: HSBC @&
Brasil S/A. Relator: Ministro Salvio de Figueiret@ieixeira. Brasilia, DF, 17 de junho de 2003. DJ&k.ra014.

%% MARQUES, Claudia Lima. Boa-fé nos servicos barasirfinanceiros, de crédito e securitarios e o @ddi
de Defesa do Consumidor: informacédo, cooperac@megociacdoRevista de Direito do Consumidool. 43,
jul/2002. p.15.

%7 SILVA NETO, Orlando Celso da. Aspectos juridicaé-pontratuais da concesséo de crédito ao consumido
existéncia de deveres acessoérios complementarebriggmcdes genéricas previstas no codigo de defesa
consumidorRevista de Direito do Consumidwmol. 98, p. 15-35, mar - abr/ 2015. p.9.
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frequentemente, bem como a qual valor pode chigdar.

Em suma, através do dever de adverténcia, incesgivaconsumidor a refletir sobre
aguela operacao, avaliando os riscos, que sendadis pelo fornecedor.

O dever de aconselhar abrange uma sugestao, uoepdeequem oferece o crédito ao
consumidor que o busca. Entdo, além de passar todosletalhes da contratacdo
(esclarecimento), e alertar sobre os riscos (aélveid), deve exarar uma sugestao pessoal ou
parecer levando em consideracéo a situacéo comtwemnsumido?-®

Isso porque as informacOes neutras e objetivas s&&@o suficientes para que o
fornecedor de crédito cumpra com o seu dever denvr. A complexidade da contratacdo, o
grau de confianca e o risco que envolve o crédkigeen um dever de conselho desse
profissional. Assim, o profissional deve, primeirxplicar o conteddo do contrato ao
consumidor, fazendo que ele compreenda e, segaumselhar seu cliente levando em
consideracdo suas condi¢cdes concretas. Além dmsajesenvolvimento desse dever na
Franca, o dever de conselho se relaciona a aval@g&ituacao financeira do consumidor e
sua capacidade de reembol®b.

Aideia é a personalizacédo da informacdo, e, nesseto, cabera ao fornecedor olhar
o0 consumidor na sua particularidade, observar ‘asioaracteristicas do homem-médio, mas
daquele consumidor determinado, transmitindo addeorma simples e compreensivel, 0s
riscos e as variaveis que envolvem a operacacédit@ao consuma®:

Nesse sentido, Oliveira, em estudo que aborda disanéaomportamental do
consumidor frente a situacdes de superendividamesfere que a oferta da informacéo deve
ser individualizada e tempestiva a decisdo de tandwl crédito. Deve-se, por exemplo,
averiguar os habitos anteriores do consumidorjemniwa-lo de suas experiéncias passadas
quanto ao créditd’?

Deverao ser observadas as caracteristicas subjelovaliente. Por certo, um grande
empresario, acompanhado de seus advogados, nasapiiedo aconselhamento que precisa
um consumidor com baixa escolaridade. Assim, def@afissional estimar as necessidades

%8 OLIVEIRA, Amanda Flavio de; CASTRO, Bruno Braz derotecdo do Consumidor de Crédito: uma
abordagem a partir da economia comportameRtalista de Direito do Consumidaol. 93, p. 231 — 249, Mai -
Jun/2014. p.7.

$9ISBOA, Roberto Senis€onfianca ContratualSdo Paulo: Atlas, 2012. p. 162-163.

%0 | IMA, Clarissa Costa; BERTONCELLO, Karen Rick Dhmviicz. Superendividamento aplicado: aspectos
doutrinarios e experiéncia no Poder JudiciarRio de Janeiro: GZ Ed., 2010. p. 72.

%1 CARPENA, Heloisa; CAVALLAZZI, Rosangela LunardelBuperendividamento: proposta para um estudo
empirico e perspectiva de regulacRevista de Direito do Consumidmol. 55, p. 120-148, Jul-Set/2005. p.15.
%2 OLIVEIRA, Amanda Flavio de; CASTRO, Bruno Braz derotecdo do Consumidor de Crédito: uma
abordagem a partir da economia comportameRtalista de Direito do Consumidaol. 93, p. 231 — 249, Mai -
Jun/2014. p.7.
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de informac&o de cada consumidor com quem contfata”

Além disso, a aproximacao entre instituicao finémace consumidor, em uma relagéo
cativa, intensifica a confianca depositada, e tamk& fator que deve ser levado em
consideracdo na averiguacdo do dever de consellpratica frequente da novagdo € um
exemplo, em que sé&o firmados sucessivos contta@gndo uma conduta mais cuidadosa do
fornecedor.

Outra constatacéo € o resultado de um projetazeedina Comarca de Sapiranga, no
Rio Grande do Sul, que identificou que em 16% dsos de superendividamento, o crédito
foi fornecido quando o devedor ja estava cadasteatool de inadimplente§? Essa pratica
contraria o ideal de informacgéo existente nos etodrde crédito, bem como os ditames da
boa-fé objetiva.

A jurisprudéncia francesa divergiu sobre a incidndo dever de conselho aos
contratos de crédito. A Camara Comercial da Coete€Cdssacao firmou posicionamento no
sentido de que inexiste um dever de conselho doeclemte do crédito em relagéo ao cliente.
Por sua vez, a Camara Civil da Corte de Cassacéoheceu a responsabilidade do banco
em diversos julgados, por descumprimento do degecathselho. A primeira decisdo nesse
sentido data de 08 de junho de 18%¥4Todavia, em 2005, a mesma Camara voltou a negar a
responsabilidade do banco pelo descumprimento der die conselho, sob o fundamento de
que o banco ndo detinha informacdes sobre o riacopgracdo e sobre a capacidade de
pagamento do mutuario. Nesse mesmo ano, a 12 C&ivérda Corte de Cassacao reuniu-se
de forma plenaria para julgar quatro casos envdiventema. Do resultado dos julgamentos,
extrai-se o0 proposito da Corte de Cassacdo desanahsuisticamente se 0 banco tem ou néo
dever de conselho. S&o determinantes as condie8segis do mutuario, conforme se trate de
pessoa informada ou de um lefjdAlids, o sistema francés avancou e hoj€amle de la

Consommatiormpositivou, no artigo 331-7, deve ser consideradorthecimento que poderia

33| IMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Kéaren Ricliflevicz.Superendividamento aplicadaspectos
doutrinarios e experiéncia no Poder Judiciario.d@daneiro: GZ, 2010. p. 72.

%4 Relatério do caso-referéncia da Comarca de Sapirameferente a 254 atendimentos feitos a
superendividados, no periodo de novembro de 20@ézembro de 2013. (BERTONCELLO, Karen Rick
Danilevicz. Tratamento do superendividamento noePadlidiciario: andlise de caso-referéncia (Comdea
Sapiranga)Revista de Direito do Consumid@ao Paulo, v. 97, p. 303-317, jan.-fev./201%.p.

%5 Caso julgado pela 12 Camara da Corte de Casshgda:se de caso de concessdo de crédito a unulégric
para financiar um trator, que ndo precisava (pleipessuia outro) e que levaria o cliente a ryjn& os valores
anuais de reembolso excediam seus rendimentosndentese que a fornecedor agiu de forma irrespohsave
contribuiu para o prejuizo da instituicdo ocasianpdlo ndo pagamento do empréstimo. LIMA, ClariSeata
de; BERTONCELLO, Kéaren Rick Danilevicduperendividamento aplicadaspectos doutrinarios e experiéncia
no Poder Judiciario. Rio de Janeiro: GZ, 20105. 7

%6 para uma anélise minuciosa desses julgados, WA, LClarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Rick
Danilevicz. Superendividamento aplicad@aspectos doutrinarios e experiéncia no Poderciduidi. Rio de
Janeiro: GZ, 2010. p. 73-78.
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ter o credor quando da celebragcao do contratoceceatrato foi firmado com os rigores que
imp&em os usos profissionafs.

No direito brasileiro, entende-se que a imposicdounh dever de conselho, assim
como de esclarecimento e adverténcia, pode selomieihdamentada na boa-fé objetiva, que
através de seus deveres anexos, podera dar eseasdommais profunda do dever de
informar.

Tais deveres anexos poderdo dimensionar devefatenar e, como ressalta Marques,

serdo revelados na “fotografia” da relacdo condatau seja, na analise do caso concreto:

informar, cooperar, cuidar com o outro, e ndo ®8tar... Aqui, esta, pois, a fungdo
primeira e mais complexa da boa-fé, que valora augde informacdo, de
transparéncia, de lealdade nas condutas e clawmgasancos, das seguradoras, das
administradoras, das financeiras e operadorasprdeafa visualizar/fotografar que
relacdo juridica é essa, complexa, conexa, prihoipacessoria visando o consumo
e se as exigéncias dessa boa-fé foram ou podecnmseridas’®

Miragem observa que o principio da boa-fé incide oontratos bancarios “para dar
origem a deveres de informacéo que expressam o devealdade contratual”’, o que envolve
informacgBes pré-contratuais sobre a natureza daceecontratado e sobre 0s riscos que
envolvem, vantagens esperadas e condicées de tegatd’

Paisant refere que decorre da boa-fé o dever destdauicdo financeira avaliar a
possibilidade de pagamento do consumidor que buwscerédito, bem como passar
informacgBes adequadas a esse consumidor “parawpaa gvaluar si el crédito considerado
se ajusta a sus necesidades y a su situacion éinamoncreta™°.

Segundo Lima, se justifica melhor em deveres oonsrith boa-fé a responsabilidade
do profissional pela concessao de crédito em dpepméao a capacidade de pagamento do
consumidor’*

De fato, os deveres oriundos da boa-fé devem arientonduta do profissional no
momento de conceder um crédito.

Na jurisprudéncia brasileira, sdo encontrados algeasos a exigir conduta

%7 LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Riclrlevicz. Superendividamento aplicadaspectos
doutrinarios e experiéncia no Poder Judiciario.d@daneiro: GZ, 2010. p. 83.

%8 MARQUES, Claudia Lima. Boa-fé nos servicos barasirfinanceiros, de crédito e securitarios e o @odi
de Defesa do Consumidor: informacdo, cooperaca@negociacdoRevista de Direito do Consumiddsao
Paulo, v. 43, p. 215-257, jul./2002. p. 7.

39 MIRAGEM, Bruno. Tendéncias da responsabilidade idastuicdes financeiras por danos ao consumidor.
Revista de Direito do Consumid@&o Paulo, v. 87, p. 51-91, maio/2013. p. 16.

370 PAISANT, Gilles. Buena fe, crédito y sobreendeuigsmo: el caso francésRevista de Direito do
Consumidoy Sao Paulo, v. 100, p. 195-204, jul.-ago./201%..p.

31 para uma anélise minuciosa desses julgados, WA, LClarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Rick
Danilevicz. Superendividamento aplicad@aspectos doutrinarios e experiéncia no Poderciduidi. Rio de
Janeiro: GZ, 2010. p. 79-80.
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responsavel nos pardmetros ora analisados. Exempdo sentenca exarada em “Acao
anulatéria de empréstimo consignado” julgada prexts que exaltou o dever de informar do
réu, como determinante da obrigacdo do banco dbamlwas condi¢cdes financeiras do
consumidor antes de oferecer o empréstimo. Em msampartes haviam firmado diversos
contratos com o banco, e um deles com empréstimsigitado que ultrapassava a margem
de 30% estabelecida pelo art. 2.° § 2.° do Ded0&803. O banco contestou a agdo e um
argumento principal chama a atencao: deve prevatepencipio da liberdade de contratar e
da obrigatoriedade do cumprimento dos contratos 2&manos do CDC, as instituicdes
financeiras continuam com essa alegacao!). A mragist verificou que quando realizou o
empréstimo consignado a autora ja possuia outrogates com o0 mesmo banco, e sua
prestacdo mensal ultrapassaria os R$850,00 mdgesaisenda bruta mensal era em torno de
R$1.800,00). Alias, a magistrada consignou quenada antes de conceder tal empréstimo —
inclusive j& havia negativado o nome da autorauSégecho da sentenca, de grande valia ao
presente estudo:

Nesse contexto, engana-se o banco demandado amratjue cumpriu com a sua
obrigacdo quando disponibilizou ao consumidor @mwagretendido. O legislador
brasileiro estabeleceu varios outros deveres anéxpsestacdo principal e que
decorrem da boa fé objetiva visando, justamenteanga um consentimento
racional e refletido do consumidor.(...)

Para assegurar ao consumidor uma tomada de dectis@leno conhecimento de
causa, no caso dos contratos de crédito, é neiwespd@ o profissional forneca
informacBes adequadas sobre as condi¢cdes e odmst@dito, bem como sobre as
suas obrigacfes antes da celebracdo do contratimrie® o disposto no art. 52 do
CDC.(...)

Esse dever de informar compreende ndo somenteaagnébrmacdes ou dados de
carater objetivo como a taxa anual e mensal desjum@mero de parcelas, data dos
reembolsos, como também abrangem aquelas de cswéfetivo que estdo ligadas
a avaliagcao da capacidade de reembolso do consugnijlo

No caso da autora, professora municipal, cujo veecto brutd' corresponde a R$
1.899,00, as consignagfes facultativas ndo podarirapassar R$ 569,70. Logo,
somente o desconto relativo ao empréstimo consggnadvalor de R$ 600,00 ja
ultrapassa o limite que seria razoavel, restanaat@a o valor liquido de R$ 483,00
para 0 pagamento das despesas de sobrevivénce, (Agutelefone, alimentacao,
transporte) e dos demais contratos de financianmtétrados com o banco!
Merece destaque o fato de que o banco demandafla tionhecimento do
comprometimento financeiro da autora, pois todocasratos de crédito foram
consigo celebrados. O proprio banco j4 havia neglst 0 nome da autora em
fevereiro de 2006.(...)

Portanto, entre o interesse do banco em mantemeafde pagamento ajustada para
reduzir o risco de inadimpléncia e o interesse dtra superendividada em
sobreviver dignamente, dispondo de seu salario ahemscolho o UGltimo em
respeito a Carta Maior*?

72 SAPUCAIA DO SUL. 22 Vara Civel. Processo N. 038610009116-9. Autora: Maria Salete Hoffschneider
Correa. Réu: Banco Santander Meridional S.A. Juga@larissa Costa de Lima. Sapucaia do Sul, 31 2@/@7.
DJ 14 set. 2007.
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Infelizmente, o TJRGS em uma decisdo monocrificgom trés paragrafos
desconstituiu a sentenca em grau de apelo, senmersagalisar os ricos argumentos trazidos
pelo julgador de primeiro grau, nem tampouco asll@etdades da situacdo concreta. O
fundamento para o provimento do apelo foi simplegmeo de que “€ inviavel o
cancelamento unilateral do desconto em folha dampegto”, pois a clausula que prevé, em
contratos de empréstimo, o desconto em folha dearpagto, ndo encerra qualquer
abusividade. Essa decisao transitou em julgado.

Em decisdo exemplar, o TJIRGS condenou a institdigaoceira a reparar os danos
causados ao consumidor pela concessdo de crédispansavel’® Consignou que a
“instituicdo bancaria que concede crédito sem guagdo da capacidade econémica do
consumidor contrata sob a égide da temeridadetouisto, devendo arcar com 0s prejuizos

dai resultantes”. E ainda

O Estado-Juiz tem a responsabilidade de dar osnp#ids para as contratacdes, no
sentido de apresentar limitacdes ao direito deratamt das instituicdes bancarias,
gue devem ser responsabilizadas na medida de sdatacimprudente de propor
crédito com tantas facilidades, colocando em risqorépria perfectibilizacdo do
contrato, diante da incapacidade flagrante de pagtnto contratant&®

373 RI0O GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Apelacaivel N. 70022304828. Apelante: Banco Santander
Banespa S.A. Apelada: Maria Salete Hoffshneiderd&zorRelator: Pedro Luiz Pozza. Porto Alegre, 10 ju
2008. DJ 16 jun. 2008.

37 A decisdo foi atacada por Recurso Especial n. Z8@®%221, que se encontra sobrestado no TJRGS,
aguardando julgamento de Recurso Paradigma (REsp.517.888/ RN), no procedimento de Recursos
Repetitivos, nos termos do artigo 543-C, 82° e 89, Codigo de Processo Civil. Disponivel em
<http://www.tjrs.jus.br/busca/?tb=proc>. Acesso ésnov. 2015.
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pagamento. Situagcdo de lesdo irreversivel ao cddsunConduta contratual da instituicdes bancages
estabelecem extrema facilidade na concessdo diocdédconsumo, sem quaisquer exigéncias de gardDti
Estado-Juiz tem a responsabilidade de dar os padsnpara as contratagfes, no sentido de apresentar
limitacdes ao direito de contratar das instituicbascarias, que devem ser responsabilizadas nalanddisua
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estabelecidos por este Tribunal em casos semethaiéeendo ser mantida a indenizacdo ali arbitrada.
DANOS MATERIAIS E DEVOLUCAO DE VALORES: a cobrangadevida enseja repeticdo do valor pago em
dobro quando ndo ha prova de erro justificavel.idggfio do paragrafo Gnico do art. 42 do CDC. -
SUCUMBENCIA: mantidos os 6nus sucumbenciais. DEREMLMENTE O RECURSO DA AUTORA E,
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O TJRJ tem se mostrado sensivel a esses casosedisAalde recurso de apelacéao,
condenou a instituicdo financeira a reparar os sl@aoisados ao consumidor, em raz&o do
empréstimo concedido de forma irresponsavel. Oafldg foi enfatico: “As instituicbes
financeiras tém o dever de condicionar seus emm@sta uma prévia avaliacdo da
capacidade de endividamento de seu cliéfite”

Como visto, a jurisprudéncia brasileira tem camilthao sentido de fundamentar na
boa-fé objetiva 0 dever da instituicdo financeiemavaliar a capacidade de pagamento do
consumidor, antes de conceder o empréstimo. A prapdsaliente-se que o Enunciado n°
169, aprovado na Il Jornada de Direito Civil, solar aplicacdo do artigo 422 do Cddigo
Civil, conclui: “O principio da boa-fé objetiva deVevar o credor a evitar o agravamento do
préprio prejuizo®”’.

Por fim, julga-se importante diferenciar essas dsdes do dever de informar. Em
verdade, pode-se concluir que um dever complen@poi#ro, na medida em que a situacao
concreta demandar.

O dever de esclarecimento é repasse das informagigsas e objetivas acerca da
contratacdo, fazendo com que o consumidor as cemgae Abrange um viés objetivo do
dever de informar: qualquer que seja a contratagg@mformacdes deverdo ser prestadas.

O dever de adverténcia vai além dessa obrigacd® cpasiste em chamar a atencéo
do consumidor aos riscos daquela operacdo espedifesse caso, a adverténcia é analisada
no caso concreto: dependera do contrato que exia iemado, e dos riscos que podera gerar

aguele consumidor.

POR MAIORIA, PROVIDO EM PARTE O RECURSO DO REU.

(RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Apelacadével N. 70060010568. Apelante: Rafaela Alves
Azambuja Rosa dos Reis. Apelado: Banco SantandesilBB.A. Relatora: Ana Paula Dalbosco. Porto Ade@b
nov. 2014. DJ 02 dez. 2014.)

37 \leja a ementa do julgado: Acdo indenizatéria. €dade consumo. Empréstimo bancério. Descontos
automaticos realizados na conta corrente da apsma amortizacdo da divida. Superendividamentceerigab
integral do salario da correntista. Pratica abusiunerabilidade do consumidor. As instituicdesficeiras tém

o dever de condicionar seus empréstimos a umagpagrailiacdo da capacidade de endividamento dedisetec
Entendimento jurisprudencial firmado no sentidogde o percentual a ser retido para o pagamentdvitiad
ndo pode ser superior a 20% dos vencimentos dertmta. Precedentes deste Tribunal de Justica. deat
servico. Danos moral e material configurados. Dey@b da quantia equivalente a 80% do valor dos
vencimentos retidos, acrescida de juros e correg@tetaria. Os juros deverdo ser iguais aquelesadobrno
contrato, sob pena de ferir-se a isonomia dasgaderocesso. Parcial provimento do recurso.

RIO DE JANEIRO. Tribunal de Justica. Apelacdo Ciel 0000904-57.2006.8.19.0017. Apelante: Raquel
Soares Torres. Apelado: Banco do Brasil S/A. Reldbenise Levy Tredler. Rio de Janeiro, 27 mai. 200
Disponivel em: < http://wwwl.tjrj.jus.br/gedcachdwedefault.aspx?UZIP=1&GEDID=0003F4871539DAC
44AE78C56B2BD8E6B932B9FCBC35E125C&USER=>. Acesso@dez. 2015.

877 Compilagdo de Enunciados Aprovados. Disponivel eshttp://www.cjf.jus.br/CEJ-Coedi/jornadas-
cej/lenunciados-aprovados-da-i-iii-iv-e-v-jornadaeiieito-civil/compilacaoenunciadosaprovados1-3-
4jornadadircivilnum.pdf>. Acesso em: 15 nov. 2015.
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O dever de aconselhar abrange o carater subjatid@wvker de informar, cujo contetdo
envolve uma solucdo adequada as necessidades fiesgedio tomador do crédito. Na
explicacédo de Lima e Bertoncello:

Nesse caso, a transmissdo da informacdo deve aptadd as necessidades do
destinatario. Para este fim, aquele que tem o dbv@conselhar deve se inteirar da
situacao de seu parceiro e analisar suas necessigdach emitir uma opinido sobre a
maneira mais adequada de satisfazé-las. Enfinjeale assegurar que o conselho
seja compreendido por seu parceiro, deve expligastdicar seu ponto de vista,
defender sua opinido de maneira a incitar o beadficdo conselho a seguii%

Tais condutas estéo ligadas a no¢éo de créditonsépel, que se traduz no dever de
aconselhar ou de verificar a capacidade de reemidlolsonsumidor antes da contratatdo.

A ideia € de que os fornecedores sao obrigado®tarapraticas responsaveis, de cuidado e
protecdo no trato com seus clientes, refletinddeaires decorrentes da boa-fé objetiva. Em
resumo: deve-se garantir que “o consumidor sej&igrente comunicado de todas as

informacBes necesséarias para que ele possa deserongusto real da operacao visada e, de
outro lado, que o profissional (organismo de coddseja obrigado a avaliar a solvabilidade

de seu cliente (consumidof§®.

Como visto, mesmo que o CDC néo diferencie as dsgesdo dever de informacéao,
elas podem ser extraidas de algumas normas do KEMC como dos deveres decorrente do
principio da boa-fé objetiva.

Da andlise da jurisprudéncia brasileira, verifieagsie esta mais direcionada a coibir
0s abusos na concessdo do crédito mediante impod&dleveres decorrentes da boa-fé
objetiva, com a analise de cada situacdo em candrapondo o dever do fornecedor de
avaliar a capacidade financeira do consumidor paoaada do crédito.

Por fim, € de se consignar que os deveres de iafiimestudados e suas diferentes
dimensdes desempenham a mesma func¢éo: auxilimancal da vontade racional e refletida
pelo consumidor, para que ele decida conhecendotbeas as condigcbes da contratacao e
ciente dos riscos a ela inerent®s.

378 | IMA, Clarissa Costa de. BERTONCELLO, Kéaren Riclalevicz. Tratamento do crédito ao consumo na
América Latina e superendividamento. In; MARQUESaudia Lima; CAVALLAZZI, Roséngela Lunardelli
(coord.).Direitos do consumidor endividadsuperendividamento em crédito. Sdo Paulo: RedissaTribunais,
2006. p.199.

379 CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. Confianca no fub: desconstruindo quatro mitos no tratamento do
superendividamentdevista de Direito do Consumidaol. 100, p. 425-449, jul-ago/2015. p.459.

30 | IMA, Clarissa Costa. Medidas preventivas frente superendividamento dos consumidores na Uni&o
EuropeiaRevista de Direito do Consumidaol. 76, p. 208-238, Out - Dez/ 2010. p.12.

$LLIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Riclrlevicz. Superendividamento aplicadaspectos
doutrinarios e experiéncia no Poder Judiciario.d@daneiro: GZ, 2010. p. 79.



77

4 O SUPERENDIVIDAMENTO DO CONSUMIDOR E SUA PREVENCA O ATRAVES
DO DEVER DE INFORMAR

4.1 0 superendividamento: um problema grave e atual

Caminhando ao propdsito desse trabalho, que ésanaomo o dever de informar
podera prevenir o superendividamento do consumitEressario nesse momento inserir a
realidade desse fendbmeno, avaliando conceito, €ae@saonsequéncias, e, a partir dai,
averiguar meios de prevencao.

A compra a crédito € uma facilidade da vida atuala das marcas da sociedade de
consumo, ndo mais caracterizada pela economia dpapga, mas pela economia do
endividamentd®® A operacéo de crédito é considerada “parte cotstrindissociavel do
mercado de consumB®, e os contratos que envolvem tais transacdes derasios os de
maior repercussao pratica no atendimento as ndeeesi do consumidor e sua insercao e
atuacdo no mercadd’

Vive-se na era em que tudo pode ser comprado dtarédgo, tudo pode ser
comprado. Ao adquirir produtos e servigos, os condores endividam-se dia a dia,
formando um passivo de dividas ao qual devem relgmofer alguma divida parcelada
perante um fornecedor é um fato cotidiano, “ine¥eénida na atual sociedade de consumo,
faz parte da liberdade das pessoas no mercadojeedwoser ‘consumidor’, em qualquer
classe social®® Muitas vezes, inclusive, o crédito constitui pamaitas familias uma forma
de gest&o de seu orcameritd.

Evidentemente, a expansdo do crédito acarretoarmlgravanco da economia, chega a

32 Na economia do endividamento, as pessoas predeasrédito para adquirir bens de maior valor, vigie
gastam toda a sua receita em consumo basico. N@m@ da poupanca, reserva-se quantia para paear,
que se gaste toda a receita mensal, de modo cegsagplaneja a aquisicdo de bens de maior val@pando e
esperando até que tenha valor suficiente paraestimento. (MARQUES, Claudia Lima. Algumas pergarga
respostas sobre prevencao e tratamento do supadamdento dos consumidores pessoas fisiRasista de
Direito do ConsumidqrS&o Paulo, v. 75, p. 9-42, jul.-set./2010. p. 3.)

%83 SILVA NETO, Orlando Celso da. Aspectos juridicaé-pontratuais da concesséo de crédito ao consumido
existéncia de deveres acessorios complementarebriggmcdes genéricas previstas no codigo de defesa
consumidorRevista de Direito do Consumid@ao Paulo, v. 98, p. 15-35, mar.-abr./2015. p. 2.

34 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumido#. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revis&® do
Tribunais, 2013. p. 376.

%5 MARQUES, Claudia Lima. Algumas perguntas e resggssobre prevencdo e tratamento do
superendividamento dos consumidores pessoas fiReaista de Direito do Consumid@ao Paulo, v. 75, p. 9-
42, jul.-set./2010. p. 3.

%% FRADE, Catarina; MAGALHAES, Sara. Sobreendividatoera outra face do créditin: MARQUES,
Claudia Lima; CAVALLAZZI, Roséngela Lunardelli (coh). Direitos do consumidor endividado
superendividamento em crédito. Sao Paulo: Revialdbunais, 2006. p. 23.
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ser considerado “um dos grandes elementos de p&mas; economia no ultimo sécufs.
O mercado depende do constante crescimento do monsdssim, a medida que se tem
crédito para possibilitar o consumo, garante-seesctmento da economia. O crédito estimula
0 consumo, mantém o mercado em constante movimemama perspectiva de incessante
crescimento e desenvolvimento, sendo, segundo |Ldpes elemento de dinamizacdo da
producéo capitalista®™®

Além de ser fator propulsor da economia, os efgtmstivos do crédito ao consumo
refletem diretamente na vida social, vez que pmpoa melhora no nivel de vida da
populacéo e das pessoas em sua individualifad®. acesso ao crédito para o consumo
possibilitou o alcance por diversas classes deurnia®res a bens de maior valor econémico
(aos quais ndo teriam acesso se nao tivessem ifidasi® de financiamentdf° E assim, as
pessoas se tornam mais felizes por poderem adgews objetos de desejo sem precisar
esperar muito tempo (ou tempo algum) para isso.bkerse aqui a desigualdade social que
assola o Brasil havendo realidades distintas desuwnitores, dentre eles 0s mais
desfavorecidos, para os quais a compra do maidesndps eletrodomésticos somente pode
ser realizada a crédifd*

Como referido, essa absoluta inser¢cdo do créditeidea das pessoas € sintoma da
sociedade atual, fendmeno chamado “massificac@oédiito>**

Diante da realidade, e na esteira da figura deuéiggm utilizada por Marques,
verifica-se que crédito e consumo andam juntosasdaces da mesma moeda. Porém, essa

moeda pode ser da sorte ou do azar, como explica:

(...) essa moeda de duas faces "consumo/créditm' smmente quando estd na
vertical, girando e mostrando suas duas caras amméempo: é bom para todo

mundo, para a sociedade em geral, pois economid";spara 0 consumidor, que

também é incluido - feliz - no mundo do consumo.

Mas o equilibrio desse movimento é dificil, e naietade de consumo de massa
sempre uma moeda ou outra vai se desequilibraireccaonsumidor ndo paga o

crédito, ndo consome mais, cai no inadimplemerdividgual (ou insolvéncia civil)

%7 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumido#. ed. rev., atual. e ampl. Sd0 Paulo: Revisg do
Tribunais, 2013. p. 380.

38 | OPES, José Reinaldo de Lima. Crédito ao ConsmmeédSuperendividamento — Uma Problematica Geral.
Revista de Direito do Consumid@&o Paulo, v. 17, p. 57-64, jan.-mar./2006. p. 1.

39 NIEMI-KIESILAINEN, Johanna. Consumer Bankruptcy @omparison: Do We Cure a Market Failure or a
Social Problem. Osgoode Hall Law Journal n. 37, p. 473-503, 1999. p. 476. Disponivel em:
<http://digitalcommons.osgoode.yorku.ca/ ohlj/vdi831/21>. Acesso em: 01 nov. 2015.

390 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumido#. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revis® do
Tribunais, 2013. p. 380.

391 | OPES, José Reinaldo de Lima. Crédito ao ConsnnedSuperendividamento — Uma Problematica Geral.
Revista de Direito do Consumid@&o Paulo, v. 17, p. 57-64, jan.-mar./2006. p. 2.

%92 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumido#. ed. rev., atual. e ampl. Sd0 Paulo: Revisg do
Tribunais, 2013. p. 380.



79

(%

O superendividamento do consumidor, também denalif@éncia ou insolvéncia
dos consumidoré®’, & um dos grandes sintomas da massificacdo ditacréstificada nos
ultimos tempos. Lopes chega a referir que no Bfasitédito ao consumo destinado a certas
classes sociais é fonte de escandalos que chegdomcamternacional, como a escravidao
(informal) por dividas®®

Apos a euforia inicial da expanséo do crédito, adlimplemento sinaliza o exagero e
preocupa: aumentaram em cerca de 23% os cadasgativos de crédito; a inadimpléncia
em financiamentos de eletrodomésticos e outros dtherdseis aumentou de 6,8 para 9,4% em
dois anos; em empréstimos pessoais para a popuaddaixa renda, a inadimpléncia chegou
a R$ 16,00 para cada R$ 100,00 emprestados, o trgificado nos indices do cheque
especiaf®®

O problema é mundial, ndo se restringe a realitiaaisleira. Ziegel registra o rapido
aumento de casos de superendividamento em dez ram@anada, o numero triplicou entre
1985 e 1995. Nos Estados Unidos, chegaram a maisidrilhdo de casos em 19%7.

O conceito de superendividamento é positivado g&legdo francesa, em que o
Cadigo de Consumo define como “la imposibilidad ifesta de una persona fisica de buena
fe de hacer frente al conjunto de sus deudas dectearno profesional exigibles y por
vencer"3%

Diante do conceito legal, Paisant refere que aféaarequisito de admissibilidade
para a submissdo do consumidor as normativas mnédsre ao tratamento do
superendividamento na Franta.

No Brasil, o desenvolvimento do conceito € doutim@arques define o fenébmeno

como “a impossibilidade global do devedor-pesss@dj consumidor, leigo e de boa-fé, de

393 MARQUES, Claudia Lima. Algumas perguntas e resggssobre prevencdo e tratamento do
superendividamento dos consumidores pessoas fiReaista de Direito do Consumid@ao Paulo, v. 75, p. 9-
42, jul-set/2010. p. 4.

394 LIMA, Clarissa Costa de. Crédito responsavel eeseqpdividamento. Suspenséo do desconto de empoéstim
consignadoRevista de Direito do Consumid@é&o Paulo, v. 64, p. 301-310, out./2007. p. 5.

3% |LOPES, José Reinaldo de Lima. Crédito ao ConsmmédSuperendividamento — Uma Problematica Geral.
Revista de Direito do Consumid@&o Paulo, v. 17, p. 57-64, jan.-mar./2006. p. 2.

39| IMA, Clarissa Costa de. Crédito responséavel eeseipdividamento. Suspenséo do desconto de empoéstim
consignadoRevista de Direito do Consumid@ao Paulo, v. 64, p. 301-310, out./2007. p. 4.

397 ZIEGEL, Jacob S. Introduction to the SymposiumGamsumer Bankruptcie©sgoode Hall Law Journal.

37, p. 1-13, 1999. p. 1. Disponivel em: <http:Mdilgcommons.osgoode.yorku.ca/ohlj/vol37/iss1/1eesso em:

01 nov. 2015.

3% PAISANT, Gilles. Buena fe, crédito y sobreendeuigsmo: el caso francésRevista de Direito do
Consumidoy S&o Paulo, v. 100, p. 195-204, jul.-ago./201%. p.

39 PAISANT, Gilles. Buena fe, crédito y sobreendeuigamo: el caso francésRevista de Direito do
Consumidoy S&o Paulo, v. 100, p. 195-204, jul.-ago./201%. p.
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pagar todas as suas dividas atuais e futuras demori*® Lima salienta que ha mais de uma

possibilidade de definicdo do superendividamentas mue todas possuem em comum a
“impossibilidade do devedor pagar todas as suadativatuais e futuras, com seu patriménio
e seu rendimentd**

Extrai-se, pois, da definicdo dada por Marques @nentos basicos para a
identificacdo do superendividamento, quais sejardelredor pessoa fisica; 2) devedor de
boa-fé; 3) incapacidade de pagar as dividas atuaisiras, em confronto do valor do débito e
a renda e patriménio do deved®.

Dessa forma, é imprescindivel que o consumidorsegaoa fisica leiga, ndo podendo
ser profissional ou empresario, que pode faliuégifio regulada por lei especifica). Ainda,
esse consumidor deve — necessariamente — estaadé,lsendo o momento da contratacao
(e nao posterior) o correto para afericdo dessdi¢c@n. Assim, o consumidor que age de ma-
fé, contraindo empréstimo ciente de que nao vararoo pagamento, pois sabe que néo
possui meios para tanto, ndo pode ser consideratdcsuperendividado. Por fim, esse
consumidor deve se encontrar em situacdo de tofabssibilidade de pagar as dividas ja
vencidas e que estdo por vencer com sua renda ren@uab ativo. Note-se que a
impossibilidade deve ser dur&tfél(ndo passageira), como ressalta Marques, a “indica
teria de fazer um esforgo por longos anos, quaseeastraviddo ou hipoteca do futuro, para
poder pagar suas divida®”.

Ainda, para a afericdo do superendividamento, segugirchner, no montante das
dividas excluem-se as as alimenticias, delitufiscais*’®

Importante divisdo faz a doutrina para classifessituagdes de superendividamento.

Nesse sentido, faz-se duas classificacdes: supeidardento ativo ou passivi®

400 MARQUES, Claudia Lima. Sugestdes para uma lei esabtratamento do superendividamento de pessoas
fisicas em contratos de crédito aos consumo: pigjes com base em pesquisa empirica de 100 casR®no
Grande do SuRevista de Direito do Consumid@ao Paulo, v. 55, p. 11-52, jul.-set./2005. .p. 1

401 | IMA, Clarissa Costa deD tratamento do superendividamento e o direitoet®mmecar dos consumidores
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 33-34.

402 GARDINO, Adriana Valéria Pugliese. Superendividatedo consumidor: breves reflexdd®evista da
AJURIS Porto Alegre, v. 121, p.13-46, mar. 2011.

403 KIRCHNER, Felipe. Os novos fatores tedricos de ltapdo e concretizacdo do tratamento do
superendividamento de pessoas fisiBevista de Direito do Consumid@&o Paulo, v. 65, p. 63-113, jan. 2008.
p. 3.

44 MARQUES, Claudia Lima. Algumas perguntas e respossobre prevencdo e tratamento do
superendividamento dos consumidores pessoas fiReaista de Direito do Consumid@ao Paulo, v. 75, p. 9-
42, jul.-set./2010. p. 6.

4> KIRCHNER, Felipe. Os novos fatores teéricos de Litapdo e concretizacdo do tratamento do
superendividamento de pessoas fisiBavista de Direito do Consumid@&o Paulo, v. 65, p. 63-113, jan. 2008.
p. 3.

4% FRANCO, Marielza Branddo. O superendividamento amsumidor: fendmeno social que merece
regulamentacéo legdRevista de Direito do Consumid@é&o Paulo, v. 74, p. 227-242, abr.-jun./2018. p.
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O superendividamento ativo ndo decorre das cirGnngts pessoais do consumidor ou
de sua familia (como condicdes de salde, afetilmemprego, entre outrdSy.Pode se dar
por ma-fé, desorganizacdo ou administracdo equieoat orcament®® O consumidor
contribui de alguma forma para a situacdo em quensentra, seja por nao ter planejado
corretamente seus gastos ou acumulado dividas esagpre seus rendimentt§8.Nesses
casos, a doutrina divide em superendividamentoo atensciente e inconscierité. O
superendividamento ativo consciente se da quandoait do consumidor, que age com a
intencdo deliberada de n&do pdghre, nesse caso, ndo podera usufruir do abrigd tega
tratamento destas situac&sMas a consciéncia do abuso do crédito ndo é iedisjvel, ou
seja, pode existir o superendividado ativo incardel, que ndo calculou bem seu orgamento,
tomou o crédito sem informacédo necessaria ou teessa a crédito concedido de forma
irresponsavel pelo banco, enfim, como ressalta Lifftansumidores de boa-fé que
acreditavam que conseguiriam honrar suas obrigaétes

O superendividamento passivo € o decorrente de uiterde da vida, que
impossibilite a pessoa de pagar suas dividas atudiguras, como desemprego, doenca,
divércio** Assim, o acimulo de dividas do consumidor é deétemio por circunstancias
pessoais “exteriores e imprevistas em razao da@edorutal dos recursos devido as éleas da

vida™®®,

407 CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. Confianca no ub: desconstruindo quatro mitos no tratamento do
superendividamentd&evista de Direito do Consumid@&o Paulo, v. 100, p. 425-449, jul.-ago./201%B. p.

408 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumido#. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Reviss do
Tribunais, 2013. p. 385.

409 FRANCO, Marielza Branddo. O superendividamento amsumidor: fendmeno social que merece
regulamentacéo legdRevista de Direito do Consumid@é&o Paulo, v. 74, p. 227-242, abr.-jun./2018. p.
“0SCHMIDT NETO, André Perin. Superendividamento dasumidor: conceito, pressupostos e classificagao.
Revista de Direito do Consumid@éo Paulo, v. 71, p. 9-33, jul.-set./2009. p. 6.

“1 | IMA, Clarissa Costa; BERTONCELLO, Karen Rick Dknvicz. Superendividamento aplicado: aspectos
doutrinarios e experiéncia no Poder JudiciarRio de Janeiro: GZ Ed., 2010. p. 206. p. 195-205.

412 Refira-se no ponto que, mesmo nao havendo legislaara tratar especificamente do assunto no Brasil
existem projetos que tratam dessas situacdes. Hoednp “Projeto Piloto de Tratamento das Situacdes
Superendividamento do Consumidor” que nasceu deriéxia pratica de pesquisas realizadas na UFB@S,
2004, pelas Doutoras Clarissa Costa de Lima e Kéegtoncello, sob orientacdo da Professora DouEtaadia
Lima Marques. Segundo Marques, Lima e Bertoncéloprojeto-piloto contou com o apoio da UFRGS, da
Escola Superior da Magistratura — Ajuris, do PreB&e da Defensoria Publica do Rio Grande do Suiha
como objetivo primordial a renegociacdo das dividasconsumidor superendividado com todos os seus
credores, de forma amigavel, de acordo com seumeng@ familiar, de modo a garantir a subsisténégda de
sua familia (minimo vital).” (MARQUES, Claudia LimalMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen
Rick Danilevicz. Dados preliminares da pesquisaiengsobre o perfil dos consumidores superendiodada
Comarca de Porto Alegre (2007 a 2012) e o "Obsémeatio Crédito e Superendividamento UFRGS-MJ".
Revista de Direito do Consumid@éo Paulo, v. 99, p. 411-436, maio-jun./2012.30)

“3 LIMA, Clarissa Costa deD tratamento do superendividamento e o direito@®mecar dos consumidores.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 34-35.

44 FRANCO, Marielza Branddo. O superendividamento amsumidor: fendmeno social que merece
regulamentacédo legdRevista de Direito do Consumid@é&o Paulo, v. 74, p. 227-242, abr.-jun./2018. p.

415 CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. Confianca no fub: desconstruindo quatro mitos no tratamento do
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Impde refletir — até para que se encontrem soluadlesuadas para o problema —
quais as causas da ocorréncia do superendividamfeexpansao do crédito, como dito antes,
€ uma das grandes razdes.

O surgimento do crédito ao consumo, ensina Kilbdeu-se nos Estados Unidos no
inicio do século XX, quando o crescimento das vemdaceladas de produtos ao consumidor
e a revisdo das leis de usura tornaram o créditccamsumo um conceito aceitavel
economicamente e socialmente. No final dos anos intcio dos 80, a expansao do crédito
explodiu. Em 1978, a Suprema Corte Norte-Americaliaba regulacdo do crédito ao
consumidor. Nos anos 80, os paises Europeus segassa tendéncia. E, nesse cenario, 0s
consumidores ficaram livres a determinaguantumaceitavel de sua divida. Esse mercado
aberto acirrou a competicdo entre os fornecedoeesbusca por clientes do rentavel
produto®*®

No Brasil, a expanséo do crédito € mais recentegcou apos 1994 com a edi¢édo do
Plano Real e foi acentuada apés o ano 2000, eno madestabilidade econdmica e da
“descoberta de uma parcela da populacdo que esteslaida do sistema formal de
crédito”**” E assim, o crédito ao consumo explode e mudaaedeiedade.

Porém, Lima identifica diferentes abordagens parpli@ar o fendmeno: a
desregulamentacdo do mercado de crédito, com ocomtesie dos niveis de crédito ao
consumo e abolicdo do teto de juros; reducdo do-dstanr social, em razdo da falta de
politicas publicas adequadas a oferecer aos cidanAualicoes de educacdo e saude publicas
eficiente, por exemplo. Nesse sentido, Ramsay chegderir que o cartdo de crédito age,
muitas vezes, como substituto de politicas puhlipass 0 consumidor vai buscar seu bem-
estar que o Estado ndo promove (e deveria), ma® c@o tem dinheiro, usa o crédito e
endivida-se'*®

Outro fator € o consumo por impulso e em excesa@cteristico da sociedade do
endividamento, em que ndo se poupa para comprarsenparcela o valor, para ter o bem de
imediato?'® Além disso, conforme Kilborn, os consumidores &nch ser demasiadamente

superendividamentd&evista de Direito do Consumid@ao Paulo, v. 100, p. 425-449, jul.-ago./2013.0p.

“1 KILBORN, Jason J. Comportamentos econdémicos, smpiridamento; estudo comparativo da insolvéncia
do consumidor: buscando as causas e avaliandodsslug: MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI,
Roséangela Lunardelli (coordDireitos do consumidor endividadeuperendividamento em crédito. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2006. p. 70.

“TLIMA, Clarissa Costa de. Crédito responsavel eeseipdividamento. Suspenséo do desconto de empoéstim
consignadoRevista de Direito do Consumid@ao Paulo, v. 64, p. 301-310, out./2007. p. 4.

418 RAMSAY, lain. A sociedade do crédito ao consumigoa faléncia pessoal do consumidor (bankruptcy):
reflexdes sobre os cartdes de crédito e a bankrupic economia da informaca&evista de Direito do
Consumidoy S&o Paulo, v. 63, p. 231-258, jul.-set./2007A. p.

“19 | IMA, Clarissa Costa deO tratamento do superendividamento e o direitoe®mmecar dos consumidores
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otimistas e confiantes no que diz respeito a s@priar suscetibilidade ao risco. Dessa forma,
em nao conseguindo antever os riscos da vida (c@semprego, doenga ou outros fatores),
tendem a gastar méai&

O crédito irresponsavel, bem como o excesso detarédsponivel, também séao
fatores que causam o superendividamento. O ofeeetordo crédito ndo é acompanhado das
devidas e adequadas informag¢des ao consumidortarapouco com exigéncias maiores de
garantia, ou com a observacdo do seu grau de dadiento. As instituices financeiras
negligenciam aos cuidados essenciais ha concessé@dito, e compensam o risco com 0sS
juros elevados que praticath constituindo uma espécie de seguro de crétitt®

Alias, muitas vezes esse consumidor € induzidimektdo e incentivado ao crédito
pela publicidade, e estratégias de marketfi@onforme Lorenzetti, em razéo das avancadas
técnicas de marketing, atualmente, o cliente gl @m um banco, dificilmente sai sem ter
contraido algum tipo de contrato de crédffoE pratica usual dos bancos a imposicdo de
metas a seus funcionarios, que devem ligar para listza de clientes, oferecendo-lhes
produtos financeiros e servicos, que, na sua naaienvolvem crédité?®

A falta de educacéo financeira e auséncia de irdod®ms adequadas também sao

Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 36.

420 KILBORN, Jason J. Comportamentos econdmicos, smaéridamento; estudo comparativo da insolvéncia
do consumidor: buscando as causas e avaliandodsslu¢gn: MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI,
Roséangela Lunardelli (coordDireitos do consumidor endividadeuperendividamento em crédito. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2006. p. 73.

421 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumido#. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revis& do
Tribunais, 2013. p. 380-381.

422 Nesse sentido, Williams esclarece que a expansawétiito ao consumo é acompanhada pela criagdo de
fluxos de receita lucrativa vinda de taxas, encargoservigos acessoOrios, que servem Como um Seguro
crédito. Com base em dados estatisticos, referegargos por atraso no pagamento de cartdes diecoanés
Estados Unidos multiplicaram, passando de niveigificantes em 1990 para mais de 1 bilhdo deréslam
1996, chegando a 9 bilhdes de délares apenasrsmtearais tarde, em 200%/ILLIAMS, Toni. Who Wants to
Watch? A Comment on the New International Paradafnfinancial Consumer Market RegulatidBeattle
University Law ReviewSeattle, v. 36, p. 777-801, 2013. p. 13.)

RAMSAY, por sua vez, apresenta dados que informam 8% da renda de Mastercard e Visa advém de
cobrancas de juros ou financiamentos no cartdorédita. (RAMSAY, lain. A sociedade do crédito ao
consumidor e a faléncia pessoal do consumidor (baidy): reflexdes sobre os cartdes de crédito e a
bankruptcy na economia da informac&vista de Direito do Consumiddsdo Paulo, v. 63, p. 231-258, jul.-
set./2007. p. 5.)

2 Dado estatistico revela que, no ano de 2007, e® ahaiores bancos privados tiveram cerca de 2fejvi
bilhdes de reais de lucro liquido, 90% de cresctmem relagdo aos lucros de 2006 (que j& tinhawgidano de
faturamentos recordes). (MOURA, Walter José FaidBESSA, Leonardo Roscoe. Impressdes atuais sobre
superendividamento: sobre a 7% Conferéncia Int@nakcde servicos financeiros e reflexdes paratsacio
brasileira.Revista de Direito do Consumid@&o Paulo, v. 65, p. 144-162, jan.-mar./2008.)p.

424 LOPES, José Reinaldo de Lima. Crédito ao ConsmmgdSuperendividamento — Uma Problemética Geral.
Revista de Direito do Consumid@éo Paulo, v. 17, p. 57-64, jan.-mar./2006. p. 3.

425 LORENZETTI, Ricardo Luis; MARQUES, Claudia Lim&ontratos de servicios a los consumidorksed.
Santa Fe: Rubinzal-Culzoni Editores, 2005. p. 415.

426 | ORENZETTI, Ricardo Luis; MARQUES, Claudia Lim&ontratos de servicios a los consumidoresed.
Santa Fe: Rubinzal-Culzoni Editores, 2005. p. 416.
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fatores que causam o superendividamento. Segumaka: Li

consumidores que néo recebem previamente as inféeaasobre as condigbes da
contratacdo, dos custos e do impacto da divid@n@s;amento correm mais riscos
de se endividar e comprometer demasiadamente menta domésticé’’

Pesquisa realizada na Universidade Federal do Riode do Sul e coordenada pela
Professora Claudia Lima Marques aponta que a madws casos de superendividamento
(76,1% dos casos) sao decorrentes de algum acidentla (superendividamento passivo),
sendo que 23,9% retrata desorganizacao financeipe(endividamento ativé3®

O tema preocupa e muito. Trata-se de um problenfdiga e socidf®, grave fator de
exclusdo socidf®’ E dizer, ndo se trata de um problema que atingeaapa esfera pessoal do
devedor, como no geral é tratado, do ponto de yisfdico, cuja solucdo € a execucgao
forcada do deveddr?

Por certo, o superendividamento atinge a esferaalmgressoal, familiar dos
consumidores. E a responsabilidade nédo pode sertacgp somente ao devedor. Afirma-se,
por isso, que a protecdo do consumidor supereratividranscende a finalidade de protecéo
negocial do consumidor vulneravel, atingindo caréxéstenciaf*®?

E nessa linha que o fendBmeno deve ser tratadodiito como problema social,
como fruto do Estado-social, pois, conforme Lopésima disciplina juridica da extensao da
cidadania social (de direitos sociais)”, e por iseezisa ser reguladd’

Nesse sentido, o superendividamento afeta todaiadsamle negativamente, além de

427 IMA, Clarissa Costa deO tratamento do superendividamento e o direito@mmecar dos consumidores.
S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 36.

28 Segundo dados levantados pelo Observatério datGré®uperendividamento UFRGS-MJ, projeto que dos
anos de 2007 a 2012 analisou e levantou dadoenéésra mais de 5 mil consumidores superendividados
causas informadas das dividas sdo: 26,5% - redig&enda; 24,3% - desemprego; 18,0% - doenca; 4,8%
divorcio e separacdo e 2,5% - morte de provedoARMUES, Claudia Lima; LIMA, Clarissa Costa de;
BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz. Dados prelimiaa da pesquisa empirica sobre o perfil dos
consumidores superendividados da Comarca de PdegreA (2007 a 2012) e o "Observatério do Crédito e
Superendividamento UFRGS-MJRevista de Direito do Consumido8&do Paulo, v. 99, p. 411-436, maio-
jun./2015. p. 8.)

4% MARQUES, Claudia Lima. Algumas perguntas e respossobre prevencdo e tratamento do
superendividamento dos consumidores pessoas fiRessta de Direito do Consumidd@®éo Paulo, v. 75, p. 9-
42, jul.-set./2010. p. 15.

430 COSTA, Geraldo de Faria Martins da. Superendiviglstor solidariedade e boa-fé. In: MARQUES, Claudia
Lima; CAVALLAZZI, Roséngela Lunardelli (coord.pireitos do consumidor endividadsuperendividamento
em crédito. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2p0831.

431 LOPES, José Reinaldo de Lima. Crédito ao ConsmmedSuperendividamento — Uma Problemética Geral.
Revista de Direito do Consumid@éo Paulo, v. 17, p. 57-64, jan.-mar./2006. p. 3.

432 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumido#. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Reviss do
Tribunais, 2013. p. 385.

433 | OPES, José Reinaldo de Lima. Crédito ao ConsmmnedSuperendividamento — Uma Problematica Geral.
Revista de Direito do Consumid@&o Paulo, v. 17, p. 57-64, jan.-mar./2006. p. 3.
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atingir o consumidor de forma drastica, pois atitugias as esferas da sua vida: financeira (0s
credores cobrardo seus créditos de todas as fomehssive judicial, expropriando bens se
necessario e blogueando contas bancarias), porf@s{o superendividado pode se tornar
menos produtivo, além de ficar desestimulado a dgiforma empreendedora), familiar (as
brigas aumentam, muitas vezes a falta de tolerd@®cian parceiro para com o outro pode vir
a afetar a relacdo de forma a ocasionar seu rompineocial (o superendividado se exclui
do meio social, por falta de dinheiro e por falea wntade) além de afetar a saude do
superendividado (o consumidor pode ser acometidodppressao, dores de cabeca e de
estdbmago, alcoolismo, entre outros problerfids).

Frade e Magalhdes relatam estudo feito em Poffigal ressaltam algumas
caracteristicas dos devedores superendividadodreDelas, o sentimento de culpa geral e
vergonha com relagdo aos filhos, para os quaisdgs@&cionados os maiores esforcos de
manutencdo do bem-estar. Ainda, muitos tentam masefilhos alheios as dificuldades
financeiras. Além desses sintomas, os superendivgdsofrem uma “reconfiguracdo das suas
relacdes sociais”, sobressaindo a caracteristita eles de afastamento social, que deriva da
falta de dinheiro para manter os padroes de antdse seu estado emocional precario,
propenso ao isolamento e desmotivataalém disso, os pais que tém problemas financeiros
tendem a se descuidar da educacdo dos filhos, 20 do forte estresse pelo qual estéo
passando, e, assim, os filhos poderao sofrer caéee@s para a vida toda, como problemas
escolares, emocionais, de satde, podendo ocouss de alcool e drog4d’

Casos veridicos foram relatados por Lima e demamstiaramente o que significa na
vida de uma pessoa estar superendividado. Imperfara se ter nogcéo da real importancia
do problema que esta sendo analisado nesse trabakferéncia a alguns desses exemplos:

O consumidor Anténio tomou conhecimento do Projet® Tratamento do
Superendividamento no consultério médico, quandszdna ajuda para as dores de
cabeca e enjoos decorrentes do estresse e da tgesdins pela cobranga das
dividas que se acumulavam em razdo dos altos jAreensumidora Marisa, em
razdo dos problemas financeiros, ficou sem enelgizica por mais de um ano em

434 MIRAGEM, Bruno; LIMA, Clarissa Costa de. Patriménicontrato e a protecéo constitucional da familia:
estudo sobre as repercussBes do superendividarsebte as relagbes familiareRevista de Direito do
Consumidoy Sédo Paulo, v. 91, p. 85-116, jan.-fev./2014.2. 1

43 projeto denominado “Observatério do Endividamedas Consumidores, do Centro de Estudos Sociais da
Universidade de Coimbra”.

4% FRADE, Catarina; MAGALHAES, Sara. Sobreendividatoera outra face do créditdn: MARQUES,
Claudia Lima; CAVALLAZZI, Roséngela Lunardelli (coh). Direitos do consumidor endividado
superendividamento em crédito. Sao Paulo: Revisaldbunais, 2006. p. 27-30.

4 MIRAGEM, Bruno; LIMA, Clarissa Costa de. Patriménicontrato e a protecéo constitucional da familia:
estudo sobre as repercussBes do superendividarsebte as relagbes familiareRevista de Direito do
Consumidoy S&o Paulo, v. 91, p. 85-116, jan.-fev./2014.2%. 1
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sua residéncia e dependia do auxilio dos vizinlapa pustentar os trés dependentes.
A consumidora Silvia estava em aparente sofrim@siguico por temer que o
marido soubesse que estava superendividada comam cke crédito, e narrou que

“ele ndo pode saber que estou devendo”, “ndo saebaesconder, se ele descobre

gue nao fui ao trabalho e estou vindo aqui”, “seureeposo souber ele vai me

matar”, “ele da o exemplo, ndo tem cartdo de a&d® consumidor Tadeu tinha

guase todo o salario descontado pelo empréstimsigrado, restando-lhe somente
R$30,00, o que inviabilizava o sustento da famdlissobretudo, o pagamento dos
remédios para o filho que sofria de paralisia aedebepilepsid>®

Atualmente, diversas empresas comumente deixanomteatar empregados quando
seu nome esta cadastrado em 6rgaos de protec@édito ¢ainda que ndo venha a prejudicar
0 pretenso cargo). E isso s6 vem a agravar a &8ituda pessoa, ndo apenas ha esfera
financeira, mas também psicoldgica, afetando staestima e dignidad®?

Tais situagdes demonstram o problema causado pp&yendividamento. E, se como
antes dito, crédito pode ser bom para o individpam@ a sociedade, o superendividamento
afeta também o individuo, em sua particularidadeseciedade como um todo.

A doutrina refere, como ja dito, haver uma vulndiddde especial no consumidor de
crédito (hipervulnerabilidade), em razdo da infki@nde muitos fatores externos na sua
decisdo de contratar o crédito, afetando sua ldulerdle deciséo, pois o contraente sera duas
vezes consumidor: o consumidor em geral e o comBurdie créditd?*® Significa dizer que a
situacdo de superendividamento agrava a vulneatab#éi do consumidor (ja considerado
vulneravel em condi¢cdes normais), que, em razdeedassidade, fica refém das condicdes de
contratacdo impostas pelos fornecedores do crédito.

Muitas vezes esse consumidor — e veja 0 exempinaacitado de Tadeu que tinha
quase todo o salario descontado pelo empréstimmgado, restando-lhe para viver somente
R$30,00* — ndo tem sequer condicdes de suprir o seu sostiada a quantidade de dividas
e 0 montante que toma de sua receita.

O superendividamento retira do devedor a capacidadpagamento. A pessoa fica

43 | IMA, Clarissa Costa deO tratamento do superendividamento e o direitoe®mmecar dos consumidores
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 41.

3% ENGELMANN, Wilson; FORNASIER, Mateus de Oliveirsuperendividamento e Dignidade: um enfoque
hermenéutico do instrumental técnico de exacerbdgdoperconsumismo na sociedade contemporaneadolu
Direito do Consumidor BrasileiroRevista de Direito do ConsumidoBao Paulo, v. 88, p. 259-290, jul.-
ago./2013. p. 12.

“0LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Riclamlevicz. Tratamento do crédito ao consumo na
América Latina e superendividamento. In; MARQUESaudia Lima; CAVALLAZZI, Roséngela Lunardelli
(coord.).Direitos do consumidor endividadsuperendividamento em crédito. Sdo Paulo: RedissaTribunais,
2006. p. 193.

41 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumido#. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Reviss do
Tribunais, 2013. p. 383.

442 | IMA, Clarissa Costa deD tratamento do superendividamento e o direito@mmecar dos consumidores.
Séo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 20141p.
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totalmente privada de garantir um minimo de coreficihateriais. Nesse passo, qualquer
tratamento juridico dessa situagdo deve garantooasumidor a manutencdo de uma renda
minima (um minimo existencf4?) que Ihe permita o pagamento de suas despeseimnas,

e assim |he assegure meios essenciais de exisgmtignidadé**

Em resumo: garantir a
manutencdo de recursos financeiros capazes detigaranminimo existencial ao devedor &
garantir a dignidade da pessoa hurfi&nea relacéo de consurfits.

Por tudo isso, o superendividamento repousa coméatonde exclusao social, e por
isso a protecdo do consumidor endividado “é um ratp® nacional de luta contra as
exclusdes sociais".

Ocorre, como referido, no Brasil, ndo existe regfidaespecifica para prevencao e
tratamento do superendividamento. Do ponto de yisfdico, as medidas acabam sendo a
cobranca (muitas vezes abusiva) do consumidor,regativacdo de seu home, sua execucao
forcada, com expropriagdo de bens, e todas essdidanesd agravam a situagao ja precaria.
O consumidor, por sua vez, pode revisar seu dabifadiciario, mas para isso deve contratar
advogado, o que implica em mais despesas. Enfintpsnproblemas sédo desencadeados, e

muitos desaguam na via judicf4f.

43 pPara um estudo aprofundado sobre o minimo exislelBERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz.
Identificando 0 minimo existencigdroposicées de concre¢cdo em casos de superemtieido do consumidor.
2015. 128 f. Tese (Doutorado em Direito) — Univeiaisie Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegr&520

444 COSTA, Geraldo de Faria Martins dSuperendividamentoA Protecdo do Consumidor em Direito
Comparado Brasileiro e Francés. Sao Paulo: Reddstd ribunais, 2002. p. 123.

445 Assim decidiu 0 STJ: AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO FBCIAL. DECISAO INTERLOCUTORIA.
RETENCAO. POSSIBILIDADE DE AFASTAMENTO. CREDITO COBMGNADO. CONTRATO DE
MUTUO. DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO. POSSIBILIDAB. LIMITACAO DA MARGEM DE
CONSIGNACAO A 30% DA REMUNERACAO DO DEVEDOR. SUPERBIVIDAMENTO.
PRESERVAGAO DO MINIMO EXISTENCIAL.

1. Possibilidade de afastamento da regra do af, $3° do CPC, apenas se demonstrada a viabilidade
recurso especial ("fumus boni iuris") e o perigogdie, com a sua retencéo, sobrevenha dano irregpard\de
dificil reparacéo ao recorrente ("periculum in n'fpra

2. Validade da clausula autorizadora do descontof@ha de pagamento das prestacées do contrato de
empréstimo, ndo configurando ofensa ao art. 64Qdthgo de Processo Civil,

3. Os descontos, todavia, ndo podem ultrapassanBiia por cento) da remuneracéo percebida paledbr.

4. Preservagéo do minimo existencial, em consoaéwen o principio da dignidade humana.

5. Precedentes especificos da Terceira e da Quartea do STJ.

6. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO. (BRASIL. Superidrribunal de Justica. Agravo Regimental no
Recurso Especial N. 1206956/RS. Recorrente: Vladifmeire Rodrigues. Recorrido: Unido Gaucha dos
Professores Técnicos. Relator: Min. Paulo de Taestseverino. Brasilia, 18 out. 2012. DJe 22 ouit220

44 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidot. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2013. p. 385.

447 COSTA, Geraldo de Faria Martins da. Superendiviglstot solidariedade e boa-fé. In: MARQUES, Claudia
Lima; CAVALLAZZI, Roséngela Lunardelli (coord.pireitos do consumidor endividadsuperendividamento
em crédito. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2p0833.

448 SILVA NETO, Orlando Celso da. Aspectos juridicag-pontratuais da concesséo de crédito ao consumido
existéncia de deveres acessoérios complementarebriggmcdes genéricas previstas no codigo de defesa
consumidorRevista de Direito do Consumid@ao Paulo, v. 98, p. 15-35, mar.-abr/2015. p. 2.
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Nesse contexto, é de extrema importancia a fungaeptiva e corretiva do direito do
consumidor, salientando a atuacédo imprescindivehamento anterior & contratacao (no que
diz a clareza de informacédo passadas ao consungdaomodo a assegurar sua autonomia
racional na contratacdo), bem como apos caraafieriaasituacdo de superendividamento,
com a observancia efetiva do principio da boagéies corolarios, quais sejam os deveres de
lealdade, colaboracdo e respéitb.O enfoque desse trabalho é a prevencdo, mais
especificamente na busca de identificar possivemsosn concretos de prevenir 0
superendividamento através do dever de informaufosto as instituicdes financeiras. E o

gue se passa a responder a partir de agora.

4.2 Atualizacdo do CDC: o avanco nas medidas de pencao do superendividamento

Diante do que foi estudado, é tdo aguardada e tefg®a atualizacdo do CDC, por

meio da aprovacdo do Projeto de Lei do Senado 32082 2

, que traz importantes
avangos no que respeita a prevencao e tratamersiopgoendividamento no Brasil, inserindo
normas especificas ao tema na lei consumerista.

Répida incursdo ao direito comparado faz-se negass$sso porque a maioria dos

paises desenvolvidos tem regramento especificoqptema’>®

Canada possui legislacédo de
insolvéncia aplicada a consumidores desde 1818 legislacdo sobre faléncia dos Estados

Unidos da América € Bankruptcy Codede 1978, tratando de situacfes de faléncia pessoa

449 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumido#. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revis& do
Tribunais, 2013. p. 384.

400 Projeto teve inicio em 02 de agosto de 201Zamita ha trés anos. Em 04 de novembro de 2015, foi
remetido a Camara dos Deputados, apds aprovacasubestitutivos do texto pelo Senado Federal. Infedinte
ndo se sabe quanto tempo de espera ainda se tede é uma lastima e, como salienta Cavallazzi,
agravamento da vulnerabilidade do consumidor esid mtenso, e a atualizacdo do Cédigo (PLS 28201
esta esquecida, fato que ninguém pode entende®fVAIQ.AZZI, Roséngela Lunardelli. Confianga no futur
desconstruindo quatro mitos no tratamento do sogdefigamento.Revista de Direito do ConsumidoBao
Paulo, v. 100, p. 425-449, jul.-ago./2015. p. 2.)

41 projeto elaborado por uma Comissdo de Juristaidita pelo Ministro Antonio Herman V. Benjaminteze
como membros a Professora Claudia Lima MarquespdRetatora-Geral, Ada Pellegrini Grinover, Leonardo
Roscoe Bessa, Roberto Pfeiffer e Kazuo WatanabeARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno.
Anteprojetos de lei de Atualizacdo do Cédigo deeBafdo ConsumiddRevista de Direito do Consumig@ao
Paulo, v. 82, p. 331-356, abr./2012. p. 1.)

52 Andlise com base na Gltima versdo do Projeto deapés aprovacéo pelo Senado Federal, em 28 dérout
de 2015. Extraido do site do Senado Federal. Dispbn  em:
<http://legis.senado.leg.br/diarios/BuscaDiarioDigrio=1&datDiario=29/10/2015&paginaDireta=00272>.
Acesso em: 16 nov. 2015.

4% MARQUES, Claudia Lima. Algumas perguntas e respossobre prevencdo e tratamento do
superendividamento dos consumidores pessoas fiReaista de Direito do Consumid@ao Paulo, v. 75, p. 9-
42, jul.-set./2010. p. 4.

54 BERRY, Ruth E.; MCGREGOR, Sue L. T. Counsellingn€amer Debtors under Canada's Bankruptcy and
Insolvency Act. Osgoode Hall Law Journalvol. 37, %, p. 369-385, 1999. p.371. Disponiveh: e
<http://digitalcommons.osgoode. yorku.ca/ohlj Nbl8s1/15>. Acesso em: 28 out. 2015.

o
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fresh start policyperddo das dividas permitindo um novo comecgglidiacdo e recuperagao
em tais caso$> A Dinamarca foi o primeiro pais Europeu a tratarteina especificamente
em 1984'°° A Franca tem tratamento especifico para o probtam@ém na esfera legislativa,
desde 1989, através da Lei Neiertz, tendo a reftegislativa de 1993 inserido o texto legal
no Code de la Consommatipem seus artigos L.331-1 e seguirffés legislacdo da Austria
data de 1994. Também em 1994, a legislacdo devérsn& da Alemanha foi atualizada para
insercdo de um capitulo destinado a tratar davéeola dos consumidores. A lei holandesa &
de 1997%°® Outros paises, como a Inglaterra, a Bélgica, Lixego, também possuem
medidas legislativas para o tefiia.

No Brasil, ndo ha tratamento especial para a iésgia do consumidor. A insolvéncia
civil, para esse fim, é insuficiente. Isso porgeese procedimento ndo se analisam as causas
pessoais e sociais que culminaram na insolvénem tampouco existe previsdo de um
sistema de negociacdo que permita ao consumidivasfente sair dessa situagéo. De fato,
iISSO que é necessario: um sistema que asseguEnsonudor se recuperar, para gue possa
recomecar. Porém, atualmente, no direito brasjl@rmsolvéncia, como refere Lopes, ndo
passa de uma execucdo coletiva, ndo ha preocupacacs fatos da vida do consumidor
desfavorecido, nem tampouco ha uma previsao deratantento diferenciado em razéo da
causa do superendividamento (por exemplo, se aoadsr teve uma atitude de boa ou ma-
fé)_460

Todavia, a doutrina se preocupa com o tema ha atgampo, havendo reflexos na

jurisprudéncié®®, bem como na esfera legislativa, que vé tramitesde 2012, o Projeto de

55 BERTONCELLO, Kéren Rick Danilevicz. Breves linhasbre o estudo comparado de procedimentos de
faléncia dos consumidores Franca, Estados Unidédsmiaica e Anteprojeto de Lei no Bradflevista de Direito

do ConsumidaqrSao Paulo, v. 83, p. 113-137, jul.-set./2013. p.

458 NIEMI-KIESILAINEN, Johanna. Consumer Bankruptcy @omparison: Do We Cure a Market Failure or a
Social Problem. Osgoode Hall Law Journal n. 37, p. 473-503, 1999. p. 482. Disponivel em:
<http://digitalcommons.osgoode.yorku.ca/ ohlj/vdi831/21>. Acesso em: 01 nov. 2015.

4" BERTONCELLO, Kéaren Rick Danilevicz. Breves linhasbre o estudo comparado de procedimentos de
faléncia dos consumidores Franga, Estados Uniddsrigica e Anteprojeto de Lei no Bradilevista de Direito

do ConsumidaqrSao Paulo, v. 83, p. 113-137, jul.-set./2013.p.

458 NIEMI-KIESILAINEN, Johanna. Consumer Bankruptcy @omparison: Do We Cure a Market Failure or a
Social Problem. Osgoode Hall Law Journal n. 37, p. 473-503, 1999. p. 483. Disponivel em:
<http://digitalcommons.osgoode.yorku.ca/ ohlj/vdi831/21>. Acesso em: 01 nov. 2015.

4° MARQUES, Claudia Lima. Algumas perguntas e respossobre prevencdo e tratamento do
superendividamento dos consumidores pessoas fiReaista de Direito do Consumid@ao Paulo, v. 75, p. 9-
42, jul.-set./2010. p. 9.

40| OPES, José Reinaldo de Lima. Crédito ao ConsmmedSuperendividamento — Uma Problemética Geral.
Revista de Direito do Consumid@éo Paulo, v. 17, p. 57-64, jan.-mar./2006. p. 7.

41 0 STJ possui 2 acérddos e 232 decises monosiatiesultantes da pesquisa de jurisprudéncia com a
palavra-chave “superendividamento”, sendo a prengécisdo do ano de 2008. Um dos acordaos datal@ee?
decidiu no sentido de admitir o desconto em foleapdgamento, mas limitado a 30% da receita bruta do
consumidor, garantindo o minimo existencial:
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Lei do Senado n. 283, que propde a atualizacdo € €Bm inclusédo de regramento
especifico sobre o superendividamento do consurffilor

A evidéncia, o PLS avanca na protecdo do consumitdorcrédito através da
informacé&o, propiciando meios mais eficazes degme®o, como se verificard no proximo
ponto.

A Franca conta com regulacdo especifica para oresogigidamento desde o ano de
1989 (Lei Neiertz), passando por uma reforma latli| no ano de 1993 que inseriu o texto
legal no Code de la Consommatiofem diversos dispositivos analisados nos topicos
anteriores). O modelo francés de tratamento e poéee ao superendividamento foi
inspiragdo da Comisséo de Juristas no proposittddizacdo do CDC, no que se refere as
normas atinentes aos contratos de crédito. Assisgriu-se o reforco das informacdes
obrigatorias, o direito de arrependimento, a boa-fé responsabilidade na concessao do
crédito ao consumidor e na prevencao (autonomianalce liberdade de escolha renovadas)
e tratamento do superendividamento (modelo franleégaudiéncias globais com todos os

AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL. DECISAO INTERMCUTORIA. RETENCAO.
POSSIBILIDADE DE AFASTAMENTO. CREDITO CONSIGNADO.@NTRATO DE MUTUO. DESCONTO
EM FOLHA DE PAGAMENTO. POSSIBILIDADE. LIMITACAO DAMARGEM DE CONSIGNACAO A
30% DA REMUNERACAO DO DEVEDOR. SUPERENDIVIDAMENTOPRESERVAGAO DO MINIMO
EXISTENCIAL.

1. Possibilidade de afastamento da regra do a®t, $3°, do CPC, apenas se demonstrada a viabilidade
recurso especial ("fumus boni iuris") e o perigogdie, com a sua retencéo, sobrevenha dano irregpard\de
dificil reparacéo ao recorrente ("periculum in n'fpra

2. Validade da clausula autorizadora do descontof@ha de pagamento das prestagbes do contrato de
empreéstimo, ndo configurando ofensa ao art. 640dthgo de Processo Civil,

3. Os descontos, todavia, ndo podem ultrapassanBidfa por cento) da remuneracéo percebida paledor.

4. Preservagéo do minimo existencial, em consoaéwen o principio da dignidade humana.

5. Precedentes especificos da Terceira e da Quartea do STJ.

6. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO. (BRASIL. Superidfribunal de Justica. Agravo Regimental no
Recurso Especial N. 1206956/RS. Recorrente: Vladifneire Rodrigues. Recorrido: Unido Galcha dos
Professores Técnicos. Relator: Min. Paulo de Taestseverino. Brasilia, 18 out. 2012. DJe 22 ouit290

No TJRGS, a questdo é enfrentada desde 2006: aigeespm a palavra “superendividamento” resultad@ih
decisdes, sendo que a maioria delas trata da pagser do minimo existencial. O aresto abaixo éimgiro
resultante da pesquisa realizada:

APELACAO CIVEL. SERVIDOR PUBLICO ESTADUAL. DESCONT@EM FOLHA DE PAGAMENTO.
LIMITACAO. SUPERENDIVIDAMENTO. PRESERVACAO DO MINIMD EXISTENCIAL. Pedido
formulado por servidora publica de cancelamentod#ssontos em folha de pagamento das parcelaivaslat
empréstimos intermediados por associacdo de cld®eeisdo da posicdo do relator, diante do novo
entendimento jurisprudencial majoritario do 2° Gr(@ivel, reconhecendo a validade da clausula deiaa¢ao
dos descontos direto em folha de pagamento, mésutido a sua eficacia ao percentual maximo de 3fes
0s vencimentos brutos do servidor. Preservacédo ithimm existencial, evitando que o superendividament
coloque em risco a subsisténcia do servidor e ddasnilia, ferindo o principio da dignidade da jpessumana.
Doutrina e jurisprudéncia. SENTENCA REFORMADA. RERSO PARCIALMENTE PROVIDO. (RIO
GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Apelacao CiXel70015093818. Apelante: Jodo Erocy Machado de
Souza. Apelado: Estado do Rio Grande do Sul. RelBtulo de Tarso Vieira Sanseverino. Porto Ale@6éegjul.
2006. DJ 28 ago. 2006.)

42 BRASIL. Projeto de Lei do Senado n. 283 de 201Planalto. Disponivel em:
<http://legis.senado.leg.br/diarios/BuscaDiarioDigrio=1&datDiario=29/10/2015&paginaDireta=00272>.
Acesso em: 16 nov. 2015.
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credores e o consumidor para elaboracdo de um giapagamentdf?

BENJAMIN e MARQUES destacam os objetivos da atagio do CDC no tocante
ao crédito ao consumidor: “informacéo plena para antonomia mais racional e refletida do
consumidor e praticas de crédito responsavel pé&osecedores e intermediarios do
crédito”***

Ja no artigo 4° do CDC que dita seus principiegrimos incisos IX e X: o fomento de
acOes visando a educacao financeira e ambientata@samidores e prevencao e tratamento
do superendividamento como forma de evitar a e&olg®cial do consumidor. Dessa forma,
a educacao financeira, a prevencédo e o tratamemtsugderendividamento passam a ser
principio da lei consumerista.

No artigo 5°, que trata das formas de execucaootiicR Nacional das Relacbes de
Consumo, insere os incisos VI e VII: instituicdo rdecanismos de prevencao e tratamento
extrajudicial e judicial do superendividamento epdetecdo do consumidor pessoa natural,
bem como de nlcleos de conciliagdio e mediacdo deflitos oriundos de
superendividamento.

De forma exemplar, no artigo 6°, que estabelecdire#os basicos do consumidor,
insere o crédito responsavel, a educacgdo finaneeaggarantia do minimo existencial, nos

incisos Xl e XlI:

Xl — a garantia de préaticas de crédito responsaeleducacgdo financeira e de
prevencao e tratamento de situacdes de supereadigitto, preservado o minimo
existencial, nos termos da regulamentacdo, por mheioevisdo e repactuacdo da
divida, entre outras medidas;

Xll — a preservagdo do minimo existencial, nos ternda regulamentacdo, na
repactuacdo de dividas e na concesséao de crédito;

O Projeto insere um capitulo destinado a tratar lusk@mente do
superendividamento: o Capitulo VI-A, com o titulDa* prevencdo e do tratamento do
superendividamento”. Detalha deveres de informaedefornecedor. Em busca da protecéo
do consentimento refletido e racional do consumidoalisar-se-4 as normativas inseridas no
PLS, atinentes aos trés momentos analisados ntulcaphterior, em que se examinou as
normas vigentes: publicidade, oferta e prazo dex&b.

O Capitulo é aberto com o artigo 54-A, que preariigste Capitulo tem a finalidade

463 BENJAMIN, Antonio Herman; MARQUES, Claudia Limaxttato do Relatério-Geral da Comisséo de
Juristas do Senado Federal para Atualizacdo dogBddé Defesa do Consumiddrevista de Direito do
Consumidoy S&do Paulo, v. 92, p. 303-365, mar.-abr./20132p.

464 BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lim&xtrato do Relatério-Geral da Comissédo de
Juristas do Senado Federal para Atualizacdo dogGddk Defesa do Consumidor (14.03.20R®vista de
Direito do ConsumidqrS&o Paulo, v. 92, p. 303-365, mar.-abr./20126p.
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de prevenir o superendividamento da pessoa nawtaldispor sobre o crédito responsavel e
sobre a educacéao financeira do consumidor”.

O artigo 54-B® trata do dever de informacao, e insere a obrigatade de que essas
informacdes sejam repassadas na oferta do cré@ditorigatoriedade de informacao prévia e
adequada na oferta e por meio do contrato tratdeseovacdo, pois atualmente ndo ha
exigéncia expressa com relacdo a oferta. Apesae @mtender que atualmente o CDC imp&e
esse dever no artigo 52, através da expressaartiafi@o prévia”, a inclusdo da expressao no
“momento da oferta” trata-se de uma alteracéo itapte. A inovacao significa uma mudanca
de paradigma no sentido de privilegiar a possilelde reflexdo do consumidor com relacéo
a tomada do crédito, o que é de grande importapoia, como refere Marques, “crédito
consciente e responsavel s6 pode ser concediddecopo e reflexad®.

O mesmo artigo 54-B detalha o dever de informagsiipulando a obrigatoriedade de
apresentar ao consumidor na oferta e no contratsto cefetivo total e elementos que
compdem o crédito; taxa efetiva mensal de juros tks juros de mora e o total de encargos
de qualquer natureza pelo atraso no pagamento;ntante das prestacdes e a validade da
oferta que deve ser de no minimo dois dias; daddertecedor; o direito do consumidor a
liquidag&o antecipada do débito.

E nesse detalhamento vé-se uma outra novidadeoreaa a oferta: a estipulacéo do
prazo minimo de dois dias. Calixto refere que épariodo em que o consumidor podera
refletir sobre os beneficios da tomada do crédiém se preocupar com a possibilidade de o

fornecedor voltar atras, até, pelo menos, o esgattoo praz8®’

“%5 Art. 54-B. No fornecimento de crédito e na vendgaazo, além das informagdes obrigatérias previsbesrt.
52 e na legislacdo aplicavel & matéria, o fornecedoo intermediario devera informar o consumigwévia e
adequadamente, no momento da oferta, sobre:

| — o custo efetivo total e a descricdo dos eleaseqtie 0 compdem;

Il — a taxa efetiva mensal de juros, bem como a @os juros de mora e o total de encargos, de ugrlq
natureza, previstos para o atraso no pagamento;

Il — 0 montante das prestac8es e o prazo de \édida oferta, que deve ser no minimo de 2 (daés) di

IV — 0 nome e o endereco, inclusive o eletronicofatnecedor;

V — o direito do consumidor a liquidagao antecipadgio onerosa do débito.

§ 1° As informacdes referidas no art. 52 e no cdpste artigo devem constar de forma clara e resunmm
proprio contrato, na fatura ou em instrumento aolartde facil acesso ao consumidor.

§ 2° Para efeitos deste Codigo, o custo efetival s operacdo de crédito ao consumidor consistirdaxa
percentual anual e compreenderd todos os valobeadms do consumidor, sem prejuizo do céalculo pazido
pela autoridade reguladora do sistema financeiro.

§ 3° Sem prejuizo do disposto no art. 37, a ofgetarédito ao consumidor e a de venda a prazo,fatum
mensal, a depender do caso, deve indicar, no mjrirnasto efetivo total, 0 agente financiador eraatotal a
pagar, com e sem financiamento.

4% MARQUES, Claudia Lima. Algumas perguntas e respossobre prevencdo e tratamento do
superendividamento dos consumidores pessoas fiReasta de Direito do Consumid@®éo Paulo, v. 75, p. 9-
42, jul.-set./2010. p. 11.

467 CALIXTO, Marcelo Junqueira. A reforma do CDC naaote ao consumidor superendividado: primeiras
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A redacao do artigo — para ensejar verdadeira garda reflexdo do consumidor —
poderia imputar um prazo minimo de entrega da afaot consumidor antes da contratacao.
Todavia, ndo é essa a interpretacdo que se epdiaipodera ainda o consumidor chegar a
instituicdo financeira e sair de la com seu crediton ter tido tempo suficiente de reflexao.
Essa constatacéo ja foi feita no direito francésqurl a oferta escrita deve ser mantida pelo
prazo de 15 dias, consistindo em um prazo de @dleida pratica, esse prazo nao é cumprido
e foi suprimido, “ja que a lei ndo proibe a acéitada oferta no momento da sua emissao e 0s
fornecedores aproveitam esta brecha para adiagt@ncusao do contrato, obtendo a adeséo
imediata do consumidot®

No 8§81° do artigo 54-B, determina que tais infornescdevem constar de forma clara e
resumida no proprio contrato ou em instrumento tagar de facil acesso ao consumidor.
Originalmente, o projeto determinava ao fornecep® apresentasse todos esses detalhes em
um quadro de forma resumida, no inicio do instrumenntratual, mas essa exigéncia nao foi

mantida?®®

Certamente, esse resumo auxiliaria na protecamasumidor, na esteira do que
refere CALIXTO: “Sabe-se que a dinamica da vida ennd nem sempre permite uma leitura
atenta, por parte do consumidor, de todo instrumeantratual, em especial quando este &
considerado extenst®. Além disso, o destaque em um quadro, chamariterc@o do
consumidor as informagfes essenciais a contrata&;dsso auxiliaria a formagdo de seu
consentimento.

O artigo 54-C"* acrescenta regulagéo da oferta de crédito queose@ande extrema

importancia. O artigo veda expressamente a ofeetacrédito, por exemplo, que faca

impressdesRevista de Direito do Consumidd@ao Paulo, v. 87, p. 273-309, maio-jun./2013. p.

%% | IMA, Clarissa Costa. Medidas preventivas frente superendividamento dos consumidores na Uni&o
EuropeiaRevista de Direito do Consumid@ao Paulo, v. 76, p. 208-238, out.-dez./2018. p.

4% \eja o projeto como foi apresentado no site do aBen Federal . Disponivel em
http://www.senado.leg.br/atividade/rotinas/mategietP DF.asp?t=112479&tp=1. Acesso em 16 nov. 2015.

470 CALIXTO, Marcelo Junqueira. A reforma do CDC nadate ao consumidor superendividado: primeiras
impressdesRevista de Direito do Consumidovol. 87, p.273-309, mai-jun/2013.p.9.

"L Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamengegferta de crédito ao consumidor, publicitariando:

| — fazer referéncia a crédito “sem juros”, “grélli “sem acréscimo”, com “taxa zero” ou expresdacsentido

ou entendimento semelhante;

Il — indicar que a operagéo de crédito poderaaecluida sem consulta a servigos de protecéo a@d@i@ sem
avaliacdo da situacéo financeira do consumidor;

Il — ocultar ou dificultar a compreensao sobrénss e riscos da contratacdo do crédito ou da veipiazo;

IV — assediar ou pressionar o consumidor para atamtp fornecimento de produto, servico ou crédiitdusive

a distancia, por meio eletrénico ou por teleformingipalmente se se tratar de consumidor idosolfab&to,
doente ou em estado de vulnerabilidade agravada awcontratacéo envolver prémio;

V — condicionar o atendimento de pretensdes doucoia®r ou o inicio de tratativas a renlncia ou sisléncia

de demandas judiciais, ao pagamento de honor&ha@xaticios ou a depdsitos judiciais.

Paragrafo Unico. O disposto no inciso | do capstalartigo ndo se aplica a oferta de produto ovicggepara
pagamento por meio de cartdo de crédito.
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referéncia a crédito “sem juros”, “gratuito”, “sesmréscimo”, com “taxa zerd”, ou ainda
que indique que a operagcdo podera ser concluidaceesulta a servicos de protecdo ao
crédito. O artigo também veda o assédio ao consuras praticas ndo podem ser
consideradas de acordo com os ditames impostodpaléé objetiva, nem tampouco com o
patamar de concess&o responsavel do crédito.

O artigo 54-D, por guardar estreita relacdo comue ge estudou até aqui, sera

transcrito no corpo do trabalho. Eis o inteiro téamorma:

Art. 54-D. Na oferta de crédito, previamente a watdo, o fornecedor ou
intermediério deve, entre outras condutas:

| — informar e esclarecer adequadamente o consundidiosiderando sua idade,
salide, conhecimento e condigdo social, sobre aezate a modalidade do crédito
oferecido, informando todos os custos incidentbsevado o disposto no art. 52 e
no art. 54-B, e sobre as consequéncias genéresimeeificas do inadimplemento;

Il — avaliar a capacidade e as condi¢des do comkurde pagar a divida contratada,
mediante solicitacdo da documentacdo necessada mirmacdes disponiveis em
bancos de dados de protecdo ao crédito, observatisposto neste Cédigo e na
legislacdo sobre protecdo de dados;

Il — informar a identidade do agente financiadoemregar ao consumidor, ao
garante e a outros coobrigados uma copia do cordeatrédito.

Paragrafo anico. O descumprimento de qualquer @egrds previstos noaput
deste artigo, no art. 52 e no art. 54-C, poderarreteat judicialmente a
inexigibilidade ou a reducdo dos juros, encargas, qualquer acréscimo ao
principal, a dilagéo do prazo de pagamento previstoontrato original, conforme a
gravidade da conduta do fornecedor e as possitddgléinanceiras do consumidor,
sem prejuizo de outras sancdes e da indenizacgoepdas e danos, patrimoniais e
morais, ao consumidor.

O inciso | fala expressamente do dever de informasclarecer. Traz importante
inovacdo no sentido de positivar o dever do fordeceonsiderar as condi¢cdes subjetivas do
consumidor (idade, saude, condi¢ao social) ao passaformagdes acerca do crédito.

Originalmente, o inciso foi redigido com os verbesclarecer, aconselhar e advertir”.
Todavia, ainda assim, acredita-se que o0s deveresacd@selhamento e adverténcia
permanecem, em previsées como: dever de informae sas consequéncias genéricas e
especificas do inadimplemento (inciso I) e de avah capacidade de pagamento do
consumidor (inciso ).

O inciso Il impde o dever de avaliacdo pelo fordeceda situacdo financeira do

consumidor. Segundo Calixto, devera, até mesmalgums casos negar o crédito solicitado,

4720 regramento visa acabar com a corriqueira préiisabancos de oferecer crédito gratuito, o quéigioa
flagrante publicidade enganosa, pois é sabido quermecedor de crédito embute os riscos préprios do
inadimplemento, sendo que ndo existe crédito sesto @ara o consumidor. (CALIXTO, Marcelo Junqueka.
reforma do CDC no tocante ao consumidor supereshalild: primeiras impressdeRevista de Direito do
Consumidoy Séao Paulo, v. 87, p. 273-309, mai-jun/2013. p) 10

47 BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lim&xtrato do Relatério-Geral da Comisséo de
Juristas do Senado Federal para Atualizacdo dogGddit Defesa do Consumidor (14.03.201Rgvista de
Direito do ConsumidqrS&o Paulo, v. 92, p. 303-365, mar.-abr./20149p.
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sendo que “a negativa podera ser fundamentada cessidade de preservacdo do minimo
existencial do consumidor e na manutencéo de gumédaide™ "

E mais: o inciso lll obriga expressamente a enteegaonsumidor de uma copia do
contrato. Na sistematica atual, a obrigacdo deaarieitura conjunta dos artigos 52 e 46 do
CDC. Torna-la expressa certamente ajudara para queprimento seja mais efetivo.

Esses incisos expressam a logica inserida peloetBrojpois deflagram o
reconhecimento da racionalidade limitada dos cordnnes ao tomar da decisédo de contratar
o crédito. A ideia aqui € a do crédito responsé@nesponsabilidade do fornecedor) e ndo do
empréstimo responsavel (responsabilidade do codsumpelo superendividamento
excessivoy’>

Uma das grandes e tdo necessarias inovagfes deioPvejn no paragrafo anico do
artigo 54-D, que prevé, como sancao pelo descureptona esses deveres (e mais 0sS
previstos no artigo 52 do CDC e 54-C), a possiad&lde inexigibilidade ou reducéo de juros
do contrato. Essa sancéo — a exemplo do direitwdd{® — se mostra muito eficiente, pois o
fornecedor correra o risco de perder a lucrativedad negocio. A eficacia da norma,
dependera, todavia, de um esforco da jurisprudémcsentido de aplicar com rigor, tendo em
vista que o préprio artigo deixa a possibilidade aberto a situacdo, pois fala em
“inexigibilidade ou reducdo”, e, ainda, d4 outrgsc@es como a dilagdo do prazo de
pagamento previsto no contrato original.

Em sua versao original, o 81° do artigo 54-C (qoje & o 54-D), de forma muito
importante, imputava expressamente o dnus da glovamprimento do dever de informar
ao fornecedor. A redacao era a seguinte: “A pravacumprimento dos deveres previstos
neste Cédigo incumbe ao fornecedor e ao intermediér crédito”. Todavia, tal dispositivo
nao mais persiste no Projeto de Lei. Certamensa, eedida daria muito mais efetividade a
protecdo do consumiddf, através do cumprimento do dever de informar irtgpass
instituicdes financeira&? Veja que para o fornecedor é muito mais viaveb@roue cumpriu

com seu dever de informar. Alids, € quase impokatveonsumidor ter que provar que nao

474 CALIXTO, Marcelo Junqueira. A reforma do CDC naaote ao consumidor superendividado: primeiras
impressdesRevista de Direito do Consumidd@ao Paulo, v. 87, p. 273-309, maio-jun./2013.2n.

47> CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. Confianca no ub: desconstruindo quatro mitos no tratamento do
superendividamentdevista de Direito do Consumid@éao Paulo, v. 100, p. 425-449, jul.-ago./2013.0p.

476 COSTA, Geraldo de Faria Martins dSuperendividamento: A Protecdo do Consumidor eneiir
Comparado Brasileiro e FrancéSao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 20@0g60.

4"’ \leja decisdo da Corte de Cassacdo no sentidoedamir que o consumidor carece de informacéesndabe
ao banco provar que cumpriu seu dever de advest§i@ass. Civ. 1.2, 30.10.2007: Apelacdo 05-16117).
(GALLET, J. L. A protecdo do consumidor na jurisp@ncia da Corte de Cassac#evista de Direito do
Consumidoy S&o Paulo, v. 87, p.13-30, maio-jun./2013. p. 5.

478 L ORENZETTI, Ricardo LuizConsumidoresBuenos Aires: Rubinzal-Culzoni Editores, 20031 .
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foi informado. Paisant ensina, de forma muito elativa, que na Franca a carga da prova &
imputada ao fornecedor e, mais, que a simplessaolde clausula no contrato (lembre-se, de
adesdo) em que o consumidor declara ter sido deeid@ informado ndo é admitida como

prova:

Incumbe al prestamista la prueba del cumplimiemalidho deber. Y, al respecto,
cabe destacar que nuestra Comisién de las clawsnlassvas, en uno de sus Ultimos
dictdmenes, ha considerado como abusiva la cladslileontrato de crédito por la
cual el consumidor admitia haber recibido “las eguliones necesarias sobre las
caracteristicas del crédito que se ajustaba aeiesiglades”. En efecto, la Comisién
considera que este tipo de estipulacion, incluiga ndbdo impersonal en las
condiciones generales de un contrato de adhesigmemmitia comprobar el caracter
personalizado de las explicaciones facilita{as.

Ao consumidor néo pode ser imputado o 6nus de pou&@nao foi informado. Trata-
se de prova negativa, impossivel de ser realiZadainstituicao financeira quem deve provar
que cumpriu com seu dever de informar. Nesse sentitjado das Turmas Recursais do Rio
Grande do Sul, que, em contrato de cartdo de orédittendeu que cabia a instituicdo
financeira provar a regularidade da contratacdasignando: “E 6nus que lhe compete
independente da inversdo do 6nus da prova, poise@ode exigir do autor prova negativa,
qual seja, a inexisténcia do contraf8”

Por fim, no que se refere ao prazo de reflexdaoadanbvacao importante € inserida
pelo PLS 283/2012, no artigo 54-E, 82° prevendd: consumidor poderd desistir da
contratacdo de crédito consignado de que trat@uat ckeste artigo no prazo de 7 (sete) dias a
contar da data da celebracdo do contrato ou ddvireeato da respectiva copia, sem
necessidade de indicar o motivo”. Dessa forma,apeRr insere o direito de arrependimento

nos contratos de crédito consignado, sem inclabregatoriedade de que sejam firmados fora

47 PAISANT, Gilles. Buena fe, crédito y sobreendeuiamo: el caso francésRevista de Direito do
Consumidoy Sao Paulo, v. 100, p. 195-204, jul.-ago./201%..p.

480 RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. ACAO DECLARATORIA B INEXISTENCIA DE DEBITO
C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. COBRANCA. CARTA@E CREDITO NAO CONTRATADO.
AUSENCIA DE PROVA DA CONTRATACAO. ONUS DA REQUERIDAINSCRICAO INDEVIDA. DANO
MORAL IN RE IPSA. QUANTUM MAJORADO. O autor negoertcontratado o cartdo de crédito que lhe foi
disponibilizado pelo banco réu. Afirmou nunca té+kado, nem mesmo desblogueado. A partir dissda eab
réu demonstrar a regularidade da contratacdo. & Gue lhe compete independente da inversio do dmus
prova, pois ndo se pode exigir do autor prova mematjual seja, a inexisténcia do contrato. Onus na
desincumbido pelo requerido. Ausente comprovacdecedalaridade dos débitos, a cobranca e a inscrigao
cadastro de inadimplentes tornam-se agir ilicite ganfigura o dever de indenizar. Dano moral irpsa.
Quantum indenizatério fixado (R$ 4.000,00) que cortgpmajoracao para R$ 7.500,00 para fins de agéqua
ao caso concreto. Tratando-se de responsabilidddeeentratual, os juros moratérios devem incidirdéta do
evento danoso. Inteligéncia da Sumula 54 do STdteBea parcialmente reformada. RECURSO PROVIDO.
(RIO GRANDE DO SUL. Turmas Recursais. Recurso CiNel71005814298. Recorrente: Inacio Henker.
Recorrido: Banco ltaucard S.A. Relator: Ana Claudachapuz Silva Raabe. Porto Alegre, 18 nov. 2D1520
nov. 2015.)
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do estabelecimento comercial do fornecedor (consisti@ma atual do artigo 49 do CDC).
Assim, com relacdo aos contratos de créditos coadis, o direito de arrependimento podera
ser exercido em qualquer caso.

A previsdo traz a tona outro avanco verificado nmjeo: a protecdo dos
hipervulneraveis. Isso porque os idosos sdo os rewmialvos dos contratos de crédito
consignados.

Questdo que ja vem sendo motivo de debate ha teénpagibmissdo do consumidor
idoso, por exemplo, a tomada de crédito desenfrebdwendo instituicbes financeiras
proprias para conceder crédito para aposentadpss esta criando uma situacao generalizada
de superendividamento entre a classe. Schmitt atanstproblema destacando as estatisticas
que demonstram o crescimento alarmante de coriestage crédito com consumidores
idosos, desencadeando um processo de superendivittaintensd®* A jurisprudéncia ja é

sensivel ao problentd?

48l SCHMITT, Cristiano Heineck. A ‘hipervulnerabilicelddo consumidor idosoRevista de Direito do
Consumidoy S&o Paulo, v. 70, p. 139-171, abr.-jun./2009.

482 APELACAO CIVEL. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS. ACADE ANULACAO DE CONTRATO.
EMPRESTIMO CONSIGNADO, OFERECIDO NA RESIDENCIA DBOSO, MEDIANTE PROMESSA DE
VANTAGEM FINANCEIRA INEXISTENTE. DOLO CARACTERIZADQ ABUSIVIDADE NA CONDUTA

DA INSTITUICAO FINANCEIRA. ART. 39, INC. IV, DO CDCC/C ART. 171, INC. Il, DO CC. Narrativa
verossimil da inicial, especialmente ante as cstantias que envolveram o negécio juridico reatizaplie
confortam a alegacéo de que o autor, induzido dolesite por preposto réu, foi convencido a aderaoadrato,
mediante falsa promessa de vantagem financeiradridod ocorréncia de inUmeros casos de fraude aontr
aposentados, envolvendo oferta a domicilio de piosde servicos bancarios, mediante promessa ddidiene
econdmico, nos quais as vitimas sdo, em sua gmaadi®ia, pessoas idosas, doentes e com poucagéstru
vulneraveis a esse tipo conduta. Elementos de cpiiwicarreados aos autos que permitem concluio gueor
jamais contrataria um empréstimo, em valor expvessie tivesse ciéncia, minima que fosse, de gse es
negoécio, além de ndo Ihe render qualquer remuneragitraduz em forte perda financeira. Condutétalie
abusiva que gera a nulidade do contrato. HONORARIOBITERIO. VALOR. Os honoréarios devem ser
fixados nos moldes do 84° do art. 20 do CPC, sdpssas moderadoras das alineas "a", "b" e ¢" dal@3°
referido diploma legal. Reduzidos os honorariosti@tos, para adequa-los as peculiaridades doaasweto.
DERAM PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO. UNANIME. (RIGGRANDE DO SUL. Tribunal de
Justica. Apelacdo Civel N. 70054328000. Apelantend@slau Virgilio Cardoso Ledes. Apelado: Banco
Bradesco Financiamento S/A. Relator: Pedro Celdd’Ba Porto Alegre, 20 jun. 2013. DJ 25 jun. 2913.
ADMINISTRATIVO. RESPONSABILIDADE CIVIL. CEF. “VENDA CASADA” DE SEGURO SASSE.
BENEFICIARIO DO PIS IDOSO E ANALFABETO. VULNERABIUIDADE E DANO MORAL
CONFIGURADOS. 1. Beneficiario do PIS compelido p&&F a contratar seguro, como condicdo para
levantamento de suas cotas. Pratica denominaddédveasada”, vedada pelo CDC . 2. Vulnerabilidad&ldso
frente a superioridade econémica da instituicdarfoeira. 3. Ndo se trata de mero transtorno catd@m a
instituicdo bancaria, mas sério aborrecimento,ajprgou o beneficiario a recorrer ao Judiciario odorma de
solucionar o conflito. Dano moral configurado. £cirso a que se da provimento, para reformar paeite a
sentenca de primeiro grau, para incluir a condenggos danos morais experimentados, no valor de R$
5.000,00. (RIO DE JANEIRO. Tribunal Regional Fedeta 22 Regido. Apelacdo Civel N. 200051010058252.
Apelante: Lidio Gongalo da Silva. Apelado: Caixai@mica Federal. Relator: Salete Maccaloz. Ricasheido,

03 set. 2009. DJ 03 set. 2009.)

ACAO CAUTELAR. Liminar que determinou o descontomsal de parcela do beneficio previdenciario da
autora. Plausibilidade do direito. Perigo de demdoa provimento jurisdicional. Até que se comprove
cabalmente que o contrato de financiamento ateasleegras protetivas do Codigo de Defesa do Consuji@
vista da peculiar situa¢do pessoal da autora, id@salfabeta, prevalece integralmente a liminarandenou a
suspensdo dos descontos. Recurso nio provido. BRAMO. Tribunal de Justica. Agravo de Instrumento N
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O PLS traz algumas medidas para combater esseepraple, por consequéncia,
protege o consumidor hipervulneravel. Dentre essadidas, insere-se a possibilidade do
direito de arrependimento no crédito consignadmaacima referido. Ainda, no inciso | do
artigo 54-D, como antes referido, que insere o ddeefornecedor considerar as condicbes
subjetivas do consumidor (idade, saude, condic@aly@o passar as informacdes acerca do
crédito; bem como a inclusdo no Estatuto do Idosodispositivo que refere ndo ser
considerado crime a negativa de crédito motivadapperendividamento do ido&%.

Diante dessa andlise, ndo ha duavidas de que o BBRM®2 avanca na protecao do
consumidor e seu consentimento refletido e raciopainomento da contratacdo do crédito,
por meio de imposicdo de um dever de informacacs nma€nso e rigoroso as instituicdes
financeiras.

Através dessas regras inseridas no texto legatjvas ao dever de informar, verifica-
se a grande preocupacao com a prevencao do supetantento, prestigiando e impondo

mais rigor ao dever de informar das instituicorariceiras.

4.3 Dever de informar como meio de prevencéo: alcaa e limites

A realidade imposta pelo superendividamento é caige a pessoa individualmente
e a sociedade como um todo, provocando efeitostestaMedidas de prevencéo e tratamento
se mostram extremamente importantes e urgentes.

Frente a realidade atual, em que sao corriquesrasradutas de irresponsabilidade das
instituicBes financeiras quando da oferta e didpbréacdo do crédito, somado ao reduzido
rigor que se tem com relagdo as sancdes pelo dpsouemto do dever de informar, devem
ser buscados meios de alcancar ao consumidorizagiedtecao.

Em razdo do limite imposto por essa pesquisa, @ féca prevencdo, mais
precisamente, prevencdo do superendividamentoéatrda informacdo. Assim, analisado o
dever de informar no direito brasileiro, e contakizada a realidade do superendividamento

do consumidor, chega o0 momento de fazer a refles@a possivel através da informacao

2263150420118260000. Agravante: Banco BMC S/A. faga: Maria Inacio de Almeida. Relator: Francisco
Loureiro. S&o Paulo, 20 out. 2011. Disponivel em:https//esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do
?cdAcordao=5490021&vICaptcha=dDXAP> Acesso em: gl 2013.)

483 Art. 2° do Anteprojeto de Alteragéio do CDC. O fif.da Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003({ist do
Idoso), passa a vigorar acrescido do § 3°, cony@irge redacao:

“Art. 96 8 3° Nao constitui crime a negativa dediieé motivada por superendividamento do idoso. (NR)
(BRASIL. Projeto de Lei do Senado n. 283 de 2012Planalto. Disponivel em:
<http://legis.senado.leg.br/diarios/BuscaDiarioDigrio=1&datDiario=29/10/2015&paginaDireta=00272>.
Acesso em: 16 nov. 2015.)
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prevenir o superendividamento?

Em principio, a primeira conclusdo € de que a prgd® do superendividamento
através do cumprimento dos deveres de informag@dssvel.

Todavia, diante do resultado da pesquisa empieita ha Universidade Federal do
Rio Grande do Sul aqui apresentado, que identifiqgme a maioria dos casos de
superendividamento tem causa em acidentes da sigaerendividamento passivo), essa
concluséo deve ser relativizada.

Arespeito, Lima esclarece

N&o podemos desconsiderar que os “acidentes dadedafiam os mecanismos de
prevencdo porque sao as situacdes em que a infdom@a@ aconselhamento ndo
conseguem impedir situaces de superendividaménto. caso de milhares de
consumidores que podem ter recebido todas as iaf@i@s no momento da
contratacdo, mas encontram dificuldades em cungpids obrigacdes contratuais
porque sao surpreendidos com o desemprego, do@miee outros eventos
imprevistos que abalam seu orcaméfito.

Ha de se admitir, pois, que a eficacia preventisaddver de informar comporta
limites. Como visto, o superendividamento ativoged dar por ma-fé (consciente), impulso,
desorganizacdo ou administracdo equivocada do erganfinconscientef> Nesse sentido,
entende-se possivel que o fornecimento de informadéquada ao consumidor no momento
da tomada do crédito auxilie na prevencéo do sogefieamento ativo inconsciente.

O superendividamento passivo € o0 decorrente de ciderde da vida, como
desemprego, doenca, divoréf.Retira completamente a possibilidade de a pessneah
com suas obrigacdes, pois significa uma reducaiidagde renda.

Os fatos geralmente sdo imprevisiveis, como 0 desun. Nesses casos, 0
cumprimento do dever de informar do fornecedorrédito ndo sera suficiente para evitar o
superendividamento do consumidor.

Nesse sentido, € de se referir que a regulacdouperendividamento ndo pode
abranger apenas possiveis formas de prevencao. €sem visdo, 0 consumidor ficaria

desamparado frente aos acidentes da vida. Miragemaeressaltam:

Quando os instrumentos de prevencdo ndo sdo sufisigpara evitar que o
superendividamento se instale, faz-se necessaaipravacdo de um sistema que

484 LIMA, Clarissa Costa deD tratamento do superendividamento e o direitoetmmecar dos consumidores
Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 20148.p.5

8% | IMA, Clarissa Costa; BERTONCELLO, Karen Rick DEnvicz. Superendividamento aplicado: aspectos
doutrinarios e experiéncia no Poder JudiciarRio de Janeiro: GZ Ed., 2010. p. 206. p. 195-205.

486 FRANCO, Marielza Branddo. O superendividamento amsumidor: fendmeno social que merece
regulamentacéo legdRevista de Direito do Consumid@é&o Paulo, v. 74, p. 227-242, abr.-jun./2018. p.
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permita o seu tratamento de modo a evitar e exezlsséial do superendividado bem

como os demais efeitos negativos que repercutefanmiia ‘%’

Por isso, uma luta eficaz contra o superendividdmeleve abranger métodos de
prevencdo e tratamento, pois havera hipotesesugiid as medidas preventivas. Para se
evitar a exclusdo social do superendividado, eliauxna sua reabilitacdo, reincluséo, o
tratamento sera necessario.

Dados os limites impostos a essa pesquisa, ndo aerafundados os métodos de
tratamento do superendividamefifpcabendo aqui reconhecer que o dever de infor@ar n
comportara a solucao para todos os problemas.

Todavia, a importancia do dever de informacdo émeecida e se mostra eficaz a
prevencdo do superendividamento ativo. Diante dmidado, a prevencdo através da
informacdo sera possivel, e, nessa tarefa, destseauas diretrizes que devem ser avaliadas:
0 alcance do consentimento efetivamente refletidaceonal do consumidor e a cultura do
crédito responsavel através do rigor na exigénzieudhprimento do dever de informar.

O consentimento efetivamente refletido e racional @bnsumidor é um dos
pressupostos basicos para que se alcance a preveegdanosA informacdo € meio de
reduzir os riscos e incertezas inerentes a dedsadcontratar um crédito e permite que o
consumidor faca uma escolha refletida e raci¢ifal.

Como visto, a racionalidade limitada do consumidoum obstaculo que torna a
protecdo menos eficaz, para pensar na prevencdopgoendividamento através dos deveres
de informacdo ora analisados: por se tratar deratontem que o consentimento é
pressuposto, quando nao tiver conhecimento plehre s contratagcdo, esse consentimento
fica prejudicado. Segundo Marques, “somente a dentacional, a vontade realmente livre
(autbnoma) e informada, legitima, isto €, tem oguabk ditar a formacao e, por consequéncia,
os efeitos dos contratds®.

E certo que os agentes econdmicos — inclusive nsuogsidores, como tais — s&o

racionais. Todavia, o problema reside no fato de gsta racionalidade do consumidor é

8" MIRAGEM, Bruno; LIMA, Clarissa Costa de. Patriménicontrato e a protecdo constitucional da familia:
estudo sobre as repercussfes do superendividamsehte as relacSes familiareRevista de Direito do
Consumidoy Sao Paulo, v. 91, p. 85-116, jan.-fev./2014.5. 1

“88 para um estudo sobre o tema: LIMA, Clarissa Cdet® tratamento do superendividamento e o direito de
recomecar dos consumidoré®io Paulo: Revista dos Tribunais, 2014.

489 | IMA, Clarissa Costa. Medidas preventivas frente superendividamento dos consumidores na Uni&o
EuropeiaRevista de Direito do Consumid@ao Paulo, v. 76, p. 208-238, out.-dez./2014. p.

49 MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumi@onovo regime das relagées
contratuais. 7. ed. rev. atual. S&o Paulo: RedisaTribunais, 2014. p. 743.
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moldada pela informacdo disponivel, pelo conhecimassimilad®’’, pelas influéncias
psicoldgicas ou emocionais que sofre no momentaatgratar o crédifd’> Logo, se a
informacéo disponivel é errdnea, indutiva ou incletap a racionalidade sera limitatia.
Assim, se forem alcancadas ao consumidor infornsagequadas, a racionalidade alcancada
pelo consumidor sera capaz de leva-lo a uma decw#Eziente e refletida.

Ainda, de acordo com o estudo de Kilborn, indivEltendem a ser demasiadamente
otimistas e confiantes no que diz respeito a sapriar suscetibilidade ao risco. Registre-se a
posicdo do autor, para quem a informacdo somentiaE os consumidores se eles forem
capazes de uséa-la, avaliando o risco de forma adedjf

Oliveira e Castro, também nesse sentido, avaliaenaquercepcao da probabilidade de
risco no processo de tomada de decisdo humanaugidad a tendéncia € acreditar que
eventual evento negativo ndo acontecera. Assimeraef que o0 “ser humano é
sistematicamente superotimisf&®.

Com base em estudo de economia comportamentaljtoes observam que a mera
disponibilizacdo de informacdes genéricas aos iddos, ndo garante que eles fardo
melhores escolhas. Deve-se, pois, disponibilizermmacdes individualizadas, adequadas a
situagdo concreta daquele consumidor, para readmantilia-lo na tomada de uma deciséo
acertadd?’®

Diante dessas constatacoes, a premissa que desegsiia para pensar em medidas
de prevencao do superendividamento é a racionaliliimitada do consumidor, priorizando a
ideia de crédito responsavél.

Por isso, o dever de informacdo em todas as soanddes aqui estudadas é capaz de

491 SILVA NETO, Orlando Celso da. Aspectos juridicaé-pontratuais da concessdo de crédito ao consumido
existéncia de deveres acessoérios complementarebragmcdes genéricas previstas no cédigo de defesa
consumidorRevista de Direito do Consumidaol. 98, p. 15-35, mar - abr/ 2015.p.3.

492 | IMA, Clarissa Costa deD tratamento do superendividamento e o direitoetmmecar dos consumidores
Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014.p.5

493 SILVA NETO, Orlando Celso da. Aspectos juridicaé-pontratuais da concessdo de crédito ao consumido
existéncia de deveres acessorios complementarebriggmcdes genéricas previstas no codigo de defesa
consumidorRevista de Direito do Consumid@éo Paulo, v. 98, p. 15-35, mar.-abr./2015. p. 3.

494 KILBORN, Jason J. Comportamentos econdémicos, smpiridamento; estudo comparativo da insolvéncia
do consumidor: buscando as causas e avaliandodsslu¢gn: MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI,
Roséngela Lunardelli (coordDireitos do consumidor endividadsuperendividamento em crédito. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2006. p. 73 e 79.

49 OLIVEIRA, Amanda Flavio de; CASTRO, Bruno Braz derotecdo do Consumidor de Crédito: uma
abordagem a partir da economia comportameRtalista de Direito do Consumidaol. 93, p. 231 — 249, Mai -
Jun/2014. p.488.

4% OLIVEIRA, Amanda Flavio de; CASTRO, Bruno Braz derotecdo do Consumidor de Crédito: uma
abordagem a partir da economia comportameRtalista de Direito do Consumidaol. 93, p. 231 — 249, Mai -
Jun/2014.

497 CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. Confianca no ub: desconstruindo quatro mitos no tratamento do
superendividamentdevista de Direito do Consumidaol. 100, p. 425-449, jul-ago/2015. p.10.
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auxiliar a prevencéo do superendividamento.

Como se estudou até aqui, o ordenamento juridiasilbiro impde um formalismo
informativo ao fornecedor de crédito, consubstatwiaos artigos 46, 52 e 54 do CDC,
podendo ainda extrair-se da boa-fé objetiva outiegeres, que englobam os deveres de
esclarecimento, conselho e adverténcia.

Mas, em n&o conseguindo tomar uma decisao racipe# falta de informacdes
adequadas) e nao conseguindo antever riscos (pelismo demasiado), o0 consumidor pode
ser vitima do superendividamento.

Em concluséo: se bem informado e esclarecido, suroior podera decidir de forma
racional e, se advertido e aconselhado, o queiiacaliacdo da capacidade de pagamento,
como visto, o consumidor podera ter desconstruido mmenos em parte — 0 seu otimismo
demasiado.

E de se registrar que imputar o dever de infornoafoenecedor é economicamente
mais eficiente, tendo em vista que é ele que temfamacdo. Por outro lado, para o
consumidor, adquirir essa informacao por seus @®pneios € muito mais custoso (teria que
contratar profissionais para isso).

Os consumidores ndo podem neutralizar com recupsOprios a assimetria da
informacg&o. Lorenzetti ressalta: “es razonable m@poesas cargas al banco que puede
atnderlas a un costo sensibelmente menor y disfasdidecuadamentg&®.

Alids, o custo da instituicdo financeira para o pumento desse dever é baixo, tendo
em vista que o fornecedor ja tem a experiénciassace para prestar a informacao. Ele que
tem o conhecimento de todas as peculiaridades d&ratacdo e de quais sdo suas
consequéncias provaveis. Assim, o dever de infaiméqum dever de baixo custo econdmico
efetivo**°

A cultura do crédito responséavel através do rigmrerigéncia do cumprimento do
dever de informar é outra necessidade que se @bsarrealidade brasileira.

Sempre deve ser considerado que, em razdo dasjoéns&s negativas que podem
ser geradas pela concessdo do crédito, os momguéosintecedem essa contratacdo sao
especialmente sensiveis, de modo que devem seadmsseneios de garantir a efetiva
protecdo nos contratos de crédito. San¢des massasess instituicdes financeiras que violam

o dever de informar podem ser um desses meios.

9% | ORENZETTI, Ricardo LuizLa emergencia econémica y los contratdsed. amp. e atual. Buenos Aires:
Rubinzal-Culzoni Editores, 2002. p. 337.
99| ORENZETTI, Ricardo LuizConsumidoresBuenos Aires: Rubinzal-Culzoni Editores, 20031 2.
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Dessa forma, um viés do efeito de prevencdo dorengidamento ao qual se quer
chamar a atencdo aqui € justamente o de que océmtoe de crédito deve sofrer
consequéncias (e consequéncias rigidas) pela dcesresponsavel e por suas
consequéncias negativas. Um esfor¢co da jurisprisméseria necessario nesse sentido. A
prevencao aqui ocorre, porque “assumindo que @éachor pode ser responsabilizado, pode-
se também concluir que ndo havera tal imputacdm ssoncessdo se der de forma
responsavef®.

Dentre as possibilidades de sancdo, pode-se wgssalhulidade do contrato e
indenizacdo por perdas e danos. Todavia, destaea@pge a sangao considerada “mais
original” e mais eficiente: a perda dos juros datwto®* Para ilustrar essas possibilidades
de sancao, destaca-se decisdes exemplares daydéspia patria:

O TJRGS, com base no artigo 171, II, do CédigolEie 39, IV, do CDE®, anulou
um contrato de empréstimo consignado em razao aimhecimento de dolo, em razdo de
oferta a domicilio oferta a domicilio, mediantepassa de beneficio econdmico. Referiu que
as evidéncias do caso permitiam concluir que orando contrataria se tivesse ciéncia das
reais condi¢cbes daquela negociacdo. Consignou-tmitde “conduta ilicita e abusiva que

gera a nulidade do contrat*

0 5ILVA NETO, Orlando Celso da. Aspectos juridicaé-pontratuais da concess&o de crédito ao consumido
existéncia de deveres acessoérios complementarebragmcdes genéricas previstas no cédigo de defesa
consumidorRevista de Direito do Consumid@ao Paulo, v. 98, p. 15-35, mar.-abr/2015. p. 5.

%L LIMA, Clarissa Costa; BERTONCELLO, Karen Rick Dlvicz. Superendividamento aplicado: aspectos
doutrinarios e experiéncia no Poder Judiciar®io de Janeiro: GZ Ed., 2010. p. 85.

%92 Art. 171. Além dos casos expressamente declaraddgi, é anulavel o negécio juridico: Il - por ivic
resultante de erro, dolo, coacéo, estado de peeigio ou fraude contra credores.

%3 Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ovig®s, dentre outras praticas abusivas: IV - penettse
da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo ista gua idade, saude, conhecimento ou condicéal,soc
para impingir-lhe seus produtos ou servigos

% \eja a ementa: APELACAO CIVEL. NEGOCIOS JURIDICBBNCARIOS. ACAO DE ANULACAO DE
CONTRATO. EMPRESTIMO CONSIGNADO, OFERECIDO NA RES¥NCIA DE IDOSO, MEDIANTE
PROMESSA DE VANTAGEM FINANCEIRA INEXISTENTE. DOLO BRACTERIZADO. ABUSIVIDADE

NA CONDUTA DA INSTITUICAO FINANCEIRA. ART. 39, INC.IV, DO CDC C/C ART. 171, INC. ll, DO
CC. Narrativa verossimil da inicial, especialmeatge as circunstancias que envolveram o negdcidigar
realizado, que confortam a alegacdo de que o anthuzido dolosamente por preposto réu, foi coniena
aderir ao contrato, mediante falsa promessa degant financeira. Notdria a ocorréncia de inimees®s de
fraude contra aposentados, envolvendo oferta adilonie produtos e servicos bancarios, mediantenpssa
de beneficio econémico, nos quais as vitimas séGua grande maioria, pessoas idosas, doentes pama
instrucéo, vulneraveis a esse tipo conduta. Elemseti¢ conviccdo carreados aos autos que permitaaiugo
que o autor jamais contrataria um empréstimo, dor expressivo, se tivesse ciéncia, minima quesfads que
esse negocio, além de ndo lhe render qualquer eragéo, se traduz em forte perda financeira. Cantioita

e abusiva que gera a nulidade do contrato. HONORARICRITERIO. VALOR. Os honorarios devem ser
fixados nos moldes do §4° do art. 20 do CPC, sojpssas moderadoras das alineas "a", "b" e c¢" dal@3°
referido diploma legal. Reduzidos os honorariosti@tos, para adequa-los as peculiaridades doamasweto.
DERAM PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO. UNANIME. (grif nosso)

RIO GRANDE DO SUL.Tribunal de Justica. Apelacdo/9054328000. Apelante: Wenceslau Virgilio Cardoso
Ledes. Apelado: Banco Bradesco Financiamento Séhat&: Pedro Celso Dal Pra. Porto Alegre, 20 dagude
2013. Dje 08 abr.2014.
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Em outro julgado o TJRJ, anulou um contrato em éeckeséo — artigo 157 do Codigo
Civil*®® — por vislumbrar a conduta de méa-fé da instituigdiocaria que efetuou o empréstimo
sem avaliar a condicao financeira do consumidonst@u do voto: “o desconto consentido
pelo consumidor revela sua capacidade volitivaadi@ino momento da contratacéo, porque
obtida mediante premente necessidade da part&r aldedisposto no art. 157 do Caddigo
Civil. Em contrapartida, constitui responsabilidatie banco credor avaliar as condi¢bes de
endividamento de quem vai contrair o empréstimeeddo assumir os riscos do negocio que
ndo podem ser repassados ao consunmifor”

Decisao recente e inovadora do TIRGS anulou cordeasempréstimo e condenou o
banco ao pagamento de repeticdo de indébito dawegalque tinham sido pagos pela
consumidora. O caso envolveu uma senhora pensiaes80 anos, que firmou contratos de
empréstimos consignados, cujas parcelas tomarata derseus vencimentos. Ela ndo obteve
informagbes adequadas, e, segundo a decisdo, sSequerava de ter assinado todos 0s
contratos que seu extrato acusava. O banco, pareziado juntou aos autos os contratos. A
Relatora consignou que infringe “dever anexo impgstla boa-fé objetiva a oferta de
crédito, sem uma analise adequada e minuciosa siabpmlade de cumprimento contratual

por parte do consumidor, como ocorreu no caso ulos .

%5 Art. 157. Ocorre a lesdo quando uma pessoa, sahegmte necessidade, ou por inexperiéncia, se oariga
prestacdo manifestamente desproporcional ao valprektacdo oposta.

% \eja a ementa: EMPRESTIMO - RETENCAO DA TOTALIDADBPO SALARIO EM CONTA-
CORRENTE - IMPOSSIBILIDADE - VERBA DE NATUREZA ALIMENTAR - PONDERACAO -
PRINCIPIO DO MINIMO VITAL - PACTA SUNT SERVANDA - FELACAO DE CONSUMO - APLICACAO
CONJUNTA DOS ARTS. 4°, 1, 51, IV e 81° Ill CDC -ULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR -
ONEROSIDADE EXCESSIVA - DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL PRATICA ABUSIVA - DANOS
MORAIS. Agiu com acerto o julgador monocratico astringir a retencdo de numerario na conta, eis que
ponderou corretamente os principios do pacta smasda e do minimo existencial. Desconto consemtélo
consumidor ndo resulta prevalecimento da capacidaditva do contratante porquanto viciada. Lesao.
Aplicacdo dos arts. 157 e 478 NCC. Ma-fé da ingfitn que se vale da falta de alternativa e da valildade

do consumidor. Crédito concedido em limite incompdtcom a natureza alimentar dos salarios. Tese do
superendividamento acolhida pelos Tribunais, apdicAo caso. Dano moral configurado. Verba indearia
fixada com ponderacdo. Negado provimento ao recurso

RIO DE JANEIRO. Tribunal de JusticApelacdo N. 0082113-91.2009.8.19.0001. ApelanteicBeSantander
Brasil S.A. Apelado: Conceigcdo Aparecida Rocha DRis de Janeiro, 02 de junho de 2010. Disponivel e
<http://wwwl.tjrj.jus.br/gedcacheweb/default.aspXPRE=1&GEDID=0003CB30D36FB9B143731F9E666D56
D5DD426FC402435651>. Acesso em 06 dez. 2015.

%7 Veja a ementa: APELACAO CIVEL. NEGOCIOS JURIDICBANCARIOS. ACAO ANULATORIA C/C
REVISIONAL DE CONTRATO. SUPERENDIVIDAMENTO. HIPERVINERABILIDADE. DEVER DE
INFORMACAO. DUTY TO MITIGATE THE LOSS. PRINCIPIO DACOOPERACAO PROCESSUAL. 1. A
presenca de qualquer uma das facetas da vulndeat@lina situacdo de fato (vulnerabilidade inforovzai
vulnerabilidade técnica, vulnerabilidade juridica cientifica e vulnerabilidade fatica ou socioeauiti)
caracteriza o consumidor como hipossuficiente eeosstor da protecdo juridica especial da legislacdo
consumerista. Caso dos autos em que a autora heeeacgequisitos de todas as espécies, pois Fata-pessoa
idosa que nado recebeu as informacdes necessaramseadizacdo do contrato com a instituicdo finaacale
sabidamente grande poderio econdmico, configurancimmo hipervulneravel e merecedora de atencatigari
especifica. 2. Resta caracterizado o superendigdamquando a parte autora, pensionista idosa,uiposs
inimeros empréstimos bancarios, dos quais sequessita, e que somados minam seus vencimentosném po
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Ainda, sob o enfoque da responsabilidade civimpasicao de responsabilidade pelo
descumprimento do dever de informar € uma possanié de acordo com a normativa do
CDC. Nesse sentido, o TJRJ condenou ao pagamerttands morais — com base no artigo
14 do CDC - banco que concedeu empréstimo a unugodsr, por auséncia de informacgao
adequada, consignando: “A contratacdo de emprédbameoario feito por consumidor, na
forma de mutuo feneraticio, deve ser cercada deeleaypor parte da instituicdo financeira
que proporciona o crédito, de maneira a evidercraal taxa de juros e todos 0s consectarios
envolvidos na transacao, nado se podendo admitual pratica de embutir tarifas e seguros
sem a expressa concordancia do consumidor. A Eelue servicos nao contratados
configura prética abusiva e ilegal, que deve geeliga™.

Todavia, tais medidas ndo se mostram suficienéeslot em vista que abarcam t&o-
somente 0s casos em que — no momento da tomadaditoc- o consumidor ja estava em
um grau de endividamento elevado. Exclui, por exemps casos em que o consumidor

ainda ndo esti endividado, mas, sem ter informagdequadas, contrata um crédito em

de ndo conseguir mais honrar com todas as dividasrger o necessario para a mantenca do seu minimo
existencial. 3. O dever de informagéo, consubsaalocho esclarecimento do leigo sobre os riscogéttito e o
comprometimento futuro de sua renda, além de ueitdlido consumidor, é também um dever de cautela do
fornecedor de crédito. Em razao do dever de mitigaropria perda (duty to mitigate the loss), desaimento

do principio fundamental da boa-fé objetiva, qugeréodo e qualquer negdcio juridico, é obrigacaalde
mutuante evitar a causacdo ou agravacao do prpmjoizo 4. A parte demandada, ao ndo apreseradlese
adequada e minuciosa da possibilidade de cumprintamitratual por parte do consumidor, tampoucoop o
instrumento contratual firmado entre as partesnai@ violacdo material a boa-fé objetiva, tambéolou
processualmente o dever de cooperacao entre d®suje processo, principio regente da relacaogs@l e
previsto expressamente no Novo Cdodigo de Processb(&t. 5° e 6° da Lei n° 13.105/2015). 5. Arddaa
avencga, retornam as partes ao status quo antgamhseepeticio em dobro do valor pago indevidaepato
consumidor, porquanto ndo demonstrado o enganigasel por parte da instituicdo ré, devendo t#htia ser
compensada com o valor efetivamente recebido @eta putora quando da celebracdo do negécio. APBIGAC
PROVIDA.

RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Apelacdo™M066565193. Apelante: Terezinha Franca de Faria
Correa. Apelado: Massa Falida do Banco Cruzeir@&sdo Relator: Ana Paula Dalbosco. Porto Alegre,d24
novembro de 2015. Dje 30 nov. 2015.

% \feja a ementa: APELACAO CIVEL. CONSUMIDOR. CONTRATDE MUTUO FENERATICIO.
INSTITUIGAO BANCARIA. DEBITO EM CONTA CORRENTE. DESONTO DA QUASE
INTEGRALIDADE DA REMUNERAGCAO. VERBA ALIMENTICIA. IMPOSSIBILIDADE. VIOLACAO AO
PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA. VENDA CASM®A. IMPOSSIBILIDADE.
DEFICIENCIA DO DEVER DE INFORMAR. DANO MORAL. CARAER PUNITIVO-PEDAGOGICO. A
jurisprudéncia deste Tribunal e do Superior Tritbalealustica vem se firmando no sentido de quesr@assivel

0 desconto superior a 30% (trinta por cento) daiveanto liquido do individuo para a quitacdo de EsEmMo
contraido junto a institui¢do financeira. Afronta grincipio da dignidade. Superendividamento piiadiz pelo
credor. Afronta a boa-fé objetiva. A contratacaoetiepréstimo bancério feito por consumidor, na fodea
mutuo feneraticio, deve ser cercada de cautelapgroe da instituicdo financeira que proporcionaédilito, de
maneira a evidenciar a real taxa de juros e tod@®osectarios envolvidos na transacéo, ndo segodamitir

a usual pratica de embutir tarifas e seguros serpeessa concordancia do consumidor. A inclusasedécos
nado contratados configura pratica abusiva e ilegad, deve ser repelida. O carater punitivo-pedagédp dano
moral deve ser analisado sob a égide da razoab#liddonhecimento dos recursos para dar provimeartgh

ao primeiro e negar provimento ao segundo.

RIO DE JANEIRO. Tribunal de Justica. Apelagdo Ciiel 0307519-33.2009.8.19.0001. Apelante/apelado:
Cecilia Maria da Gldria Silva Oliveira. Apelante¢dgdo: Banco Santander Brasil S.A. Relatora: Lida@ia
Miguel da Silva Lima. Rio de Janeito, 19 abr. 2011.
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condi¢cdes muito desvantajosas. Nesse caso, a af@onadequada, em seus trés niveis —
esclarecimento, adverténcia e conselho - € essencapaz de prevenir futuras situacdes de
endividamento excessivo.

Para tanto a sancdo de perda de juros seria maiesngd, pois a auséncia das
informacgdes exigidas ja torna possivel a aplicatizgiisancdo. Essa possibilidade é expressa na
legislacdo francesa, como visto, € medida de forpacto na atividade bancaria e, portanto,
mostra-se eficiente no combate ao superendividambigisse caso, o crédito seria gratuito ao
consumidor®®®

No direito brasileiro, como visto, a perda dos $ureeria possivel (através da
interpretacdo conjunta dos artigos 52 e 46 do Cbf@y ndo é aplicada. Essa medida poderia
ser de muita eficacia, pois os fornecedores deitorédabendo do risco de perder a
remuneracdo pelo servico, teriam mais interessepmgatar informacdes adequadas aos
consumidores.

Lima salienta que a san¢do nado precisa ser aut@mAtiextensdo da perda dos juros
pode ser proporcional a gravidade do descumpringmttever de informar. Se, como visto, a
dimensdo do dever de informar é verifica pelas lpg@lades do caso concreto e das
caracteristicas do consumidor, essa analise satdapielo julgador no momento de imputar a
sancdo pelo descumprimento. Nesse cenério, sessiveb “ao Judiciario um exame mais
amplo da conduta do profissional, de acordo comditemes da boa-fé objetiva, e os
profissionais seriam incitados a fazer prova de cau#tiela e prudéncia na concessédo do
crédito™*,

Nesse sentido, o PLS 283/2012 avanca com a presisgaragrafo anico do artigo
54-D, que estabelece, como sancao pelo descumpond®s deveres de informagao do
fornecedor, a possibilidade de inexigibilidade educéo de juros do contrato.

E de se fazer referéncia, ainda, ao prazo de &flegue, frente a racionalidade
limitada do consumidor, é considerado medida efeaavitar o superendivididamento do
consumidor, principalmente quando levado em corsid® a sociedade atual que é grande
fonte de estimulo ao consumo, sendo rotineira dratgdo de crédito em situacdes de
comprometimento emocion3f:

Em que pese a previsao do artigo 49 do CDC, cortes arferido, o PLS 283/2012

9 PAISANT, Gilles. Buena fe, crédito y sobreendeuimto: el caso francésRevista de Direito do
Consumidoy Sdo Paulo, v. 100, p. 195-204, jul.-ago./201%. p.

191 IMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Riclilevicz.Superendividamento aplicadaspectos
doutrinarios e experiéncia no Poder Judiciario.d&daneiro: GZ, 2010. p. 133.

L LIMA, Clarissa Costa; BERTONCELLO, Karen Rick Dlvicz. Superendividamento aplicado: aspectos
doutrinarios e experiéncia no Poder Judiciar®io de Janeiro: GZ Ed., 2010. p. 206.
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traz a possibilidade de desisténcia do consuméghars 07 dias da assinatura nos contratos de
crédito consignado, sem limitar as hipoteses déatagdo realizada fora do estabelecimento
comercial, como o faz a legislacédo vigente. E, esentido, avanca de forma consideravel
nas medidas de prevencao ao superendividamen® fé&isgfica evidente quando se reflete a
realidade do crédito consignado, cujos destina&ém, na grande maioria, pessoas idosas,
consideradas hipervulneravets.

Ainda, como visto antes, apesar de o ordenamenttigo impor ao fornecedor esse
dever forte de informacao frente aos contratosréito, as praticas de mercado demonstram
que ndo ha muita preocupacio dos bancos com asgrimento. E comum se ver praticas
como: concessdo de crédito irresponsavel (semificagéio da capacidade de reembolso dos
consumidores ou, em muitos casos, concessao deocréddsmo quando o consumidor ja esta
em situacdo de endividamento); publicidade que oeaessidades nos consumidores;
consumidores desinformados que ndo tém contatdopodm o conteddo do contrato, e
sequer recebem cépia do instrumento contratual.

Por outro lado, sabe-se que os bancos nem semppaem seu dever de informacao

detalhada. Do contrario, a cada dia se vé os bdazesdo de tudo para vendét.

12 SCHMITT, Cristiano Heineck. A ‘hipervulnerabilidelddo consumidor idosoRevista de Direito do
ConsumidorSao Paulo , v.70, p. 141, abr./jun. 2009.

*13 Nao sdo raros os casos na jurisprudéncia em quéoharios de bancos sdo indenizados pelos abalosisn
sofridos quando de seu trabalho, em razdo da jressd o cumprimento de metas, ou, até mesmofudes8es
vexatorias as quais sdo submetidos pelo ndo aemomwessas metas. Veja os exemplos:

BANCARIA. DANO MORAL. PRESSAO POR METAS. TIRANIA.IRENIZACAO DEVIDA. A préatica
reiterada do empregador, através da geréncia, figizan sempre os aspectos negativos da atuacdo dos
subordinados, com a formulagdo de comentérios desdbres, geralmente acompanhados de ameacas de
dispensa, veladas ou explicitas, infundindo clinea térror, atinge a dignidade e o patrim6nio moral d
trabalhador,resultando na obrigag&o de reparar.segmwde considerar como "normal” que detentorgmod®s

de comando busquem maior eficiéncia submetendorpocincional a ameacas veladas de dispensa como
forma de pressao para o atingimento de metas.sin eénda que a conduta opressiva nao chegue iguanfo
assédio moral, porquanto ausente a situacéo de eatiscriminacao, resvala na intoleravel figuragydstédo por
injuria, a que alude MARIE-FRANCE HIRIGOYEN (in "M&star no Trabalho - Redefinindo o Assédio
Moral", Bertrand Brasil). Com efeito, mesmo querasgdo exagerada como politica de metas fosséldirig
forma indistinta aos empregados da reclamada,rainstancia ndo legitima a tirania patronal, inpativel

com a dignidade da pessoa da trabalhadora, comoazagdo do trabalho humano e a funcdo social da
propriedade,asseguradas pela Constituicdo Fedetall?, 11l e IV, art. 5°, XIll, art. 170, caputli). De todo
razoavel a indenizagdo arbitrada na origem, as@ario da autora,seu tempo de casa e o porte pregador,

uma instituicdo bancaria. (SAO PAULO. Tribunal Rewil do Trabalho da 22 Regido. Recurso Ordinario N.
00526-2006-301-02-00-3. Recorrente: Unibanco — &Jdi& Bancos Brasileiros S.A. Recorrida: Ysquel itiaaS
Galedo. Relator: Ricardo Artur Costa e Trigueif®®o Paulo, 23 out. 2007. DJ 09 nov. 2007.).

TRABALHO EM BANCO. EXISTENCIA DE PRESSAO PELO ALCAGE DE METAS. SURGIMENTO DE
DEPRESSAO E OUTROS TRANSTORNOS PSICOLOGICOS. NEX® EAUSALIDADE. DANO
MATERIAL E MORAL CONFIGURADO. O laudo pericial elaivado nos autos apresenta conclusdo no sentido
de que a Reclamante é portadora de "TranstornoeBsigo Recorrente”. E notério que a atividade em
estabelecimento bancério pode causar danos a dasdeabalhadores, decorrente de estresse pelesexde
cobrancgas para o alcance de metas. No caso, os dagorrentes da doenga ocupacional que acometeu a
Reclamante causou-lhe comprometimento da salddeamdgsim, estando presentes todos os elementos
(GOIAS. Tribunal Regional do Trabalho da 182 RegiRecurso Ordinario N. 0001943-53.2010.5.18.00009.
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A exigéncia do cumprimento dos deveres de informaeépecialmente na fase pré-
contratual da concessao do crédito, denota a mzatymeventiva do direito do consumidor,
mas “a efetividade ao comando legal, neste paaticidstara intimamente associada ao
compromisso dos juizes na aplicacdo das sancggsstiis para o descumprimento do dever
de informar®*

Portanto, conclui-se que a informacdo adequada didmede prevengcdo do
superendividamento ati¥f, mas encontra limites nos casos de superendivittanpassivo,
quando o consumidor sofre um acidente da vida (calesemprego) que l|he retira
completamente a capacidade de honrar com suasQbeig financeiras.

Contudo, a forma como tém sido aplicados os insgnios de prevencgdo existentes no
direito brasileiro ndo confere uma protecdo efieaz consumidor. Conclui-se que tais
normativas sao insuficientes. Percebe-se que &s@oe avancar na imposicao de deveres de
informar as instituig6es financeiras nos contra®srédito.

Dessa forma, encaminhando-se para o fim do trapalbstacam-se, nas mesmas
diretrizes antes analisadas, importantes inovagéiesvém consagradas no PLS 283/2012
que auxiliardo na prevencdo do superendividamentacahsumidor, no que se refere a
informacdo no contexto pré-contratual, em cotejm ap que se estudou ao longo desse
trabalho:o alcance do consentimento efetivamente refletidaceonal do consumidor e a
cultura do crédito responsavel através do rigoexigéncia do cumprimento do dever de
informar>®

No que se referecaalcance do consentimento efetivamente refletidacionat®’,
diversas previsdes virdo a proteger o consumideverdde esclarecimento, no detalhamento e
especificacdo das informacdes que devem ser refassgana obrigatoriedade expressa de

Partes: Segredo de Justica. Relator: Elvecio MdasaSantos. Goiania, 27 ago. 2012. Disponivel drtp#/trt-
18.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/208235646/reatodinario-trabalhista-ro-19435320105180009-go-
000194353 20105180009>. Acesso em: 16 nov. 2015.)

>4 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumido#. ed. rev., atual. e ampl. S8o Paulo: Revis® do
Tribunais, 2013. p. 384.

*15 Lembre-se da diferenca entre superendividameitto abnsciente (quem age com a intencéo delibedada
ndo pagar) e inconsciente (quem se agiu impulsingem® que ndo geriu de forma correta seu orgamePdoa
um estudo detalhado veja: LIMA, Clarissa Costa; BBRCELLO, Karen Rick Danilevicz.
Superendividamento aplicado: aspectos doutrindgi@xperiéncia no Poder JudiciariRio de Janeiro: GZ Ed.,
2010. p. 206. p. 195-205.

*1% \eja, alids, que tais diretrizes se coadunam &feticos da atualizacdo do CDC no tocante ao aréatit
consumidor: “informacgdo plena para uma autonomiads macional e refletida do consumidor e praticas de
crédito responsavel pelos fornecedores e intermediado crédito”. BENJAMIN, Antonio Herman V.
MARQUES, Claudia Lima. Extrato do Relatério-Gerad €omissdo de Juristas do Senado Federal para
Atualizacdo do Cdodigo de Defesa do Consumidor @L2012).Revista de Direito do Consumid@ao Paulo, v.
92, p. 303-365, mar.-abr./2014. p. 26.

17 Veja: LIMA, Clarissa Costa; BERTONCELLO, Karen Ridanilevicz. Superendividamento aplicado:
aspectos doutrinarios e experiéncia no Poder Jadigi Rio de Janeiro: GZ Ed., 2010. p. 206. p.41-52.
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entrega do contrato ao consumidor (0 consumidoengodxigir as providéncias que estéo
descritas na lei); dever de conselho e adverténaigositivacdo do dever de informar sobre
consequéncias do inadimplemento e de avaliar acichlgae de reembolso do consumidor;
dever de passar as informacfes previamente, nispgio da exigéncia de que as
informacgbes devem ser repassadas quando da adesear de transparéncia, na proibicdo
expressa da publicidade enganosa e abusiva cogdoet@ crédito (como, por exemplo, com
expressdes “taxa zero”, “crédito gratuito”); diceile arrependimento do consumidor nos
contratos de crédito consignado (prazo de refleled@7 dias).

Para o consumidor, se conhecer seus direitosafitais facil exigir as informacdes
detalhadas no CDC. Atualmente, em que — além tig tlve-se preocupar com o excesso de
informacédo — o consumidor fica mais protegido quatein conhecimento sobre quais as
informacdes séo relevantes para ele na contratbg@ieterminado servico. S6 assim podera
direcionar seu foco ao que realmente importa. QeRre- no que se refere aos contratos de
crédito — vem a especificar ao consumidor quaidan®s ele precisa saber para fechar aquele
contrato de forma mais consciente. Esse viés érmmjiortante.

No que se refere as penalidades impostas as ip8édtufinanceiras que descumprirem
tais deveres de informar, a imposicéo da poss#ubkdde perda dos encargos da contratacao
Sdo a maior arma para a prevencdo ao superendemdantSe a maior fonte de lucro dos
bancos sao os juros (como se viu), a possibilidiedse perder o direito a esses juros, por si
s6, ja tem efeito de coagir a tomada de condutas mesponsaveis pelas instituicoes
financeiras. Cabe, pois, aos operadores do dirgitzarem essa ferramenta de forma
adequada, exigindo com rigor exemplar o cumprimeatgssas normas pelas instituicbes
financeiras.

N&o ha duvidas de que a aprovacédo do Projeto deé Ineicessaria, principalmente
frente ao posicionamento da jurisprudéncia atuad celacdo a exigéncia do cumprimento do
dever de informar nos contratos de crédito, queapdica as normas do CDC, mormente 0s
artigos 46 e 52. A proposta vem a somar com asasegr existentes no CDC, criando
“patamares de boa-fé e de conduta responsavel aloecedores e intermediarios na
concessdo de crédito ao consumidor e seu pagaméntdmo se lé da justificacdo do

projeto.

8 BRASIL. Projeto de Lei do Senado n. 283 de 201Planalto. Disponivel em:
<http://legis.senado.leg.br/diarios/BuscaDiarioDigrio=1&datDiario=29/10/2015&paginaDireta=00272>.
Acesso em: 16 nov. 2015.
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Por fim, acredita-se que o consumidor puder alcamge decisao realmente racional

e refletida (através de informacao verdadeiracmufie e adequada), poderd mais facilmente
negar contratos que o cologuem em situacdo denextdesvantagem; por outro lado, uma
jurisprudéncia forte no sentido de exigir o cummmto adequado desse dever de informar,
impondo a correta penalidade em caso de descumgomeé capaz de fazer com que se
reprimam novas praticas, pois 0s bancos sofrerdooasequéncias e saberdo que ha um
Poder Judiciario firme na luta contra injusticas @onsumidores. E dizer: deve-se criar a
cultura do crédito responsav€] e, assim, a informacdo serd meio eficaz pararewit

superendividamento.

*19 \leja em Benjamin e Marques: “Se o Brasil vive wiocvirtuoso da economia, e se metade do crédito
distribuido anualmente no mercado é a pessoa fisister preservar este ciclo, seja reforcando edidas de
informacéo e prevencéo do superendividamento,iisggauzindo a cultura da concessao responsavelédtito

e aumentando a cultura do pagamento das dividasneio do estimulo a renegociacdo e da organizdedo
planos de pagamento pelos consumidores.” BENJAMINonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima.
Extrato do Relatdrio-Geral da Comissao de JuridtaSenado Federal para Atualizacao do Cédigo desaafo
Consumidor (14.03.2012Revista de Direito do Consumiddsdo Paulo, v. 92, p. 303-365, mar.-abr./2014. p.
21.
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CONSIDERACOES FINAIS

A vulnerabilidade do consumidor, na sociedade atuahda dia mais crescente, e um
dos grandes aspectos dessa vulnerabilidade éait di&fiormacional do consumidor frente ao
fornecedor. O fornecedor domina a cadeia de consdesale 0 seu inicio até o oferecimento
do produto ou servigo ao consumidor, e o consunpdaco sabe sobre o processo.

A sociedade pos-moderna modificou a vida das pes3o@o mudou: a forma de se
comunicar, a forma de consumir, a forma de contrAt@omunicacdo é instantanea, assim
como as possibilidades de consumo. A publicidaderéz, implacavel. O consumidor é alvo
na mira de empresas publicitarias cada dia maigcedjzadas. O contrato se tornou
despersonalizado, massificado e também instantaneo.

Os riscos dessa sociedade se multiplicam dia apo©diesenvolvimento tecnologico
e cientifico trouxe beneficios, mas aumentou a®sisglo consumidor.

Nesse cenario, demonstrado o quao vulneravel énsuatdor no que se refere a
distancia entre o seu conhecimento e o do fornecedjue afeta seu discernimento, ndo se
pode negar a importancia que assume o dever demiafonas relacbes de consumo. Em
dltima analise, pode-se afimar que a informac&maisito de liberdade e igualdade.

Nessa sociedade em que a liberdade do consumidocasa vez mais reduzida, seja
na hora de escolher seus objetos de consumo, aé¢jara de firmar contratos, a informacao
torna-se arma para diminuir as diferencas na relagi consumo, proporcionando maior
autonomia ao consumidor em tais relacdes.

Através da informacdo adequada, assegura-se doddei escolha ao consumidor.
Quem né&o conhece todas as opcdes que possui, @@e axia liberdade amplamente. Dessa
forma, a informacéao iguala, e, portanto, liberta.

A informacéo € direito amparado pela Constituicéddfal, no artigo 5°, XIV, CF/88,
sendo garantia fundamental da pessoa humana, €ogé@oequal é espécie o direito a
informagéao previsto no CDC.

No direito do consumidor, o direito a informacaaré dos pilares do CDC e vem
consagrado expressamente no artigo 6°, Ill, do G&a@o direito basico do consumidor.
Decorrente desse direito basico do consumidoryerdie informar é imposto ao fornecedor.

Ainda que positivado, o dever de informar no drelb consumidor tem origem no
principio da boa-fé, e a ela esta estritamenteddig# aplicacdo desse principio atinge
diferentes roupagens frente aos casos concretas eelacdes de consumo, € atingido o mais

alto nivel de aplicagdo. Assim, a boa-fé dimensiondever de informar (no sentido de
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proporcionar a identificagéo da intensidade que @dwancar).

Também o dever de informar apresenta graduacOderomn a relacdo contratual
estabelecida, sendo que o nivel desse dever rgdeslde consumo se revela de intensidade
forte. Tal afirmacédo € corroborada pelo proprio C@u@, ao longo de seu texto, possui mais
de 20 artigos que o revelam em seus conteudogdsu@P, 9°, 12, 14, 18, 20, 30, 31, 33, 35,
36, 37, 3840, 42-A, 43, 460, 52, 54, 83° e 84°, 55, 1°, 60, 63, 64, 6668772, 74, 106),
detalhando e especificando o dever de informar.

Com isso, demonstrou-se o grau de importancia gupaoo dever de informar dos
fornecedores para a efetividade do direito do amibor. Pode-se afirmar: ndo ha protecéo do
consumidor sem informacao clara, adequada e ampla.

Nos contratos de crédito, a realidade € a mesnaever de informar & ferramenta
essencial a protecdo do consumidor, e o CDC é rnimanplenamente aplicavel a tais
relacdes. O julgamento da ADIn 2.591, a “ADIn dan&os”, sepultou qualquer davida a
esse respeito.

O CDC traz diversos dispositivos que visam assegureonsentimento refletido e
racional do consumidor. Da interpretacao de tarsnae (principalmente, artigos 37, 46, 52 e
54), ndo ha duavidas que o direito brasileiro impd#ever de informar dos fornecedores para
com o0s consumidores. Diz-se que ha um notavel i@ma informativo brasileiro.

Mas o que se Vé na pratica de mercado € que oschmtares ndo atendem as normas
legais (muitas vezes o consumidor sequer recelia dépcontrato). As informacdes exigidas
pelo CDC comumente ndo sdo apresentadas ao comsuopu@ contrata sem ter nogdo ao
valor que o débito podera chegar em caso de indelingmto. Essa é a cultura que se verifica
no dia-a-dia de consumidores e bancos. O cumprorsag exigéncias do artigo 52 do CDC
esta ainda longe da realidade.

Todavia, mesmo com as reiteradas praticas desaotapo dever imposto pelo CDC,
ndo ha punicéo suficiente as instituicdes finaaseiNa Franca, por exemplo, a sancao civil
para esses casos € a perda do direito a percepgdords. E a jurisprudéncia daquele pais é
rigorosa nesse sentido.

No entanto, na jurisprudéncia patria, ndo se verriga aplicacdo das normas
brasileiras. Do contrario, o entendimento vai nat@ndo do que preceitua o diploma
protetivo. O artigo 46 — que poderia fortalecerngposicdo do dever de informar as
instituicdes financeiras — é pouco utilizado pa@antratos de crédito.

A resisténcia das instituicdes financeiras ao ciumgto das normas protetivas do

CDC (verificada desde a “ADIn dos Bancos”) é vesdfla ainda nos dias atuais, com um
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certo respaldo do Poder Judiciério (as Sumulae330 do STJ sdo exemplos).

Note-se que os contratos de crédito sdo marcadosupocomplexidade e pelo risco
inerente, e, por isso, além dos dispositivos aaddis, a analise do cumprimento do dever de
informar nesses contratos deve levar em consideréed circunstancias. A instituicao
financeira deve levar em consideragdo que a condalee do servico que presta torna
necessario um grau de informacdo mais elevado,pgumita o real entendimento pelo
consumidor.

Para tanto, é de se refletir como sera possivgjache esse grau de informacédo mais
forte no contrato de crédito. E, assim, os devdexorrentes da boa-fé objetiva poderéo
dimensionar esse dever.

Nesse sentido, o dever de informar é desmembradowes. O dever de esclarecer se
refere a obrigacédo do fornecedor de crédito s@gridavidas do consumidor, assim como de
informar as condi¢des essenciais do contrato deoralado e preciso. O dever de adverténcia
impbe ao banco o dever de alertar o consumidoresobrperigos do crédito. O dever de
aconselhar abrange uma sugestao, um parecer deafieieoe o crédito ao consumidor que o
busca, com a importante analise da capacidade glengsmto do consumidor. A informacao
completa, pois, seria a seguinte: o fornecedorae=t® todas as caracteristicas do contrato,
garante o entendimento do consumidor; mediantélisardo contrato em especifico, adverte
sobre o0s riscos e consequéncias da contratac&maésando o potencial de pagamento
daquele consumidor e suas caracteristicas pro@@sselha o melhor caminho a tomar
(sobre qual € o melhor contrato ou sobre ndo danfra

Atualmente, através das normas do CDC e de taereledecorrentes da boa-fé, pode-
se alcangar ao consumidor informacéo adequadasamtimento refletido. Todavia, como se
viu, as instituicées financeiras ndo cumprem odesier.

Do estudado, verifica-se que a jurisprudéncia l@issiesta mais direcionada a coibir
0s abusos na concessdo do crédito mediante impod&dleveres decorrentes da boa-fé
objetiva, com a analise de cada situacdo em candrapondo o dever do fornecedor de
avaliar a capacidade financeira do consumidor paoaada do crédito.

A possibilidade de perda dos juros quando nao ghies/ou quando ndo entregue copia
do contrato ao consumidor — o que seria permitela pxegese dos artigos 46 e 52 do CDC -
ndo € medida adotada. A posi¢cdo dominante € de—qoa auséncia de estipulacdo ou
impossibilidade de prova dos juros contratadosve der aplicada a taxa média de mercado,
entendimento que foi consagrado na Sumula 530 do ST

O superendividamento é considerado a impossib#idado passageira, do devedor,
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pessoa fisica e de boa-fé, de pagar todas as stidescatuais e futuras de consumo, com seu
patrimdnio e seu rendimento. Pode ser ativo ouiygas3 ativo se da pelo abuso de crédito,
seja por ma-fé (superendividamento ativo conscjemtiegestdo equivocada do orcamento
(superendividamento ativo inconscient®)passivo € o decorrente de um acidente da vida,
como desemprego ou doenca, significando a redug#al lwe receita, que impossibilita a
pessoa de pagar suas dividas atuais e futuras.

O problema afeta toda a sociedade negativamerte, d& atingir o consumidor de
forma drastica, atingindo todas as esferas daigaa v

Todavia, no que se refere ao tratamento e prevaetg&operendividamento, o Brasil
desconhece medida legislativa especifica em vigotratamento do tema. A maioria dos
paises desenvolvidos tem regramento especificoop@ma: Canada, Franca, Estados Unidos
da Ameérica, Inglaterra, Alemanha, Bélgica, LuxengouiO Brasil esta atrasado e o problema
€ uma realidade instalada.

Apesar dos esfor¢os doutrinérios, com reflexosuriagrudéncia, tramita, desde 2012,
o Projeto de Lei do Senado n. 283, que propde alizagdo o CDC com inclusdo de
regramento especifico sobre o superendividamentmasumidor.

Diversas inovagdes sdo propostas para atualizaBénh €omo a obrigatoriedade de
que as informacdes exigidas sejam repassadas rta dfe crédito, que deve ter o prazo
minimo de 02 dias; a obrigatoriedade de que téisrmacdes devem constar de forma clara e
resumida no préprio contrato ou em instrumentotadar de facil acesso ao consumidor; a
vedacao expressa de oferta de crédito, por exemyptofaca referéncia a credito “sem juros”,
“gratuito”, “sem acréscimo”, com “taxa zero”, ownda que indique que a operacao podera ser
concluida sem consulta a servicos de protecéo &bty obrigacdo expressa da entrega ao
consumidor de uma copia do contrato.

Ainda, os deveres de esclarecimento, aconselhaneeattverténcia das instituicdes
financeiras vém consagrados no Projeto, em previgde obrigam o fornecedor a esclarecer
todas as caracteristicas do contrato a ser firraagtregar o contrato ao consumidor, advertir
sobre as consequéncias geneéricas e especificamdimnplemento, e aconselhar mediante a
avaliacao da capacidade de pagamento do consumidor.

Uma das grandes e tdo necessarias inovac¢des ddaPvem no paragrafo unico do
artigo 54-D: como punicdo do dever de informar hfoasibilidade de inexigibilidade ou
reducao de encargos da divida.

Ainda, o Projeto insere — no artigo 54-F, 82° —iith de arrependimento nos

contratos de crédito consignado no prazo de 07 aids a assinatura do contrato. Essa
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inovagdo é de extrema importancia, principalmemteprotecdo dos consumidores idosos,
hipervulveraveis, que sdo alvo das ofertas degsalé contratacao.

Por fim, diante do estudado, duas conclusfes sSétvace o dever de informar das
instituicbes financeiras, se cumprido de forma w&addg, € capaz de prevenir o
superendividamento ativo do consumidor, mas enaonlimites nos casos de
superendividamento passivo; o PLS 283/2012 avaagaatecdo do consentimento refletido
e racional do consumidor no momento da contratdgaorédito, por meio de imposicéao de
um dever de informacdo mais intenso e rigorosastguicoes financeiras.

Acredita-se que a prevencdo do superendividameivo @ possivel através dessas
duas diretrizes destacadas: se o consumidor plchercar uma decisédo realmente refletida
(através de informacdo verdadeira, suficiente ejw@alta) podera mais facilmente negar
contratos que o coloquem em situacao de extrenvaiagiem; por outro lado, com a criacéo
da cultura do crédito responsavel, através de unmspjudéncia forte no sentido de exigir o
cumprimento adequado desse dever de informar, idgpancorreta penalidade em caso de
descumprimentos, € capaz de fazer com que se geprinbvas praticas, pois 0s bancos
sofrerdo as consequéncias e saberdo que ha umJeddzario firme na luta contra injusticas
aos consumidores.

A informagdo n&o pode ser um simples ideal, deveus®a realidade. Assim, o
importante € que se busquem meios para que esded@lénformacdo ndo seja apenas uma
utopia. A protecdo ao mais fraco deve ser efev&LS 283/2012 avanca nessa protecao, e

podera propiciar essa realidade.
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