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RESUMO

Essa dissertacdo reconstitui e analisa as trajetdrias ocupacionais dos trabalhadores que
aderiram ao Plano de Desligamento Voluntario da Companhia Riograndense de
Telecomunicagbes, no ano de 1996, na modalidade de Pedido de Demissdao Voluntéria. A
amostra é constituida de ocupacdes tipicas do setor de telecomunicacdes (dez instaladores
reparadores de rede e dez engenheiros). O periodo de reconstituicdo das trajetérias
ocupacionais vai do ano de 1996 até o segundo semestre de 2002. A analise dos dados sugere:
a) o direito a indenizacdes significativas que iam além do previsto em lei, oferecida por uma
empresa estatal, influenciou de maneira positiva as trajetorias ocupacionais, b) a qualificacdo
profissional mostrou-se um elemento importante para o destino das trajetorias ocupacionais
dentro e fora do setor de telecomunicacgdes, atuando, em determinadas situacGes, como uma
variavel capaz de compensar a idade mais elevada da forca de trabalho, c) os instaladores
apresentaram destinos menos virtuosos que os engenheiros, configurando uma ruptura com a
insercdo ocupacional estavel e ascendente que caracterizou as relages de trabalho durante a
vigéncia do monopodlio estatal das telecomunicacdes, d) redes de contatos profissionais
auxiliaram os instaladores a reinserirem-se no mercado de trabalho mais rapidamente no
periodo de expansdo das telecomunicacdes e, €) a familia, nos momentos de rupturas dos
trabalhadores com o mercado de trabalho, atuou, na maioria dos casos, como suporte social,
proporcionando auxilio nos momentos de dificuldade e melhores possibilidades de escolha no
mercado de trabalho. Em sintese, a andlise dos dados sugere que as trajetorias ocupacionais
dos trabalhadores foram fortemente determinadas por fatores de ordem estrutural, sendo a
acdo dos individuos uma resposta as transformacfes e barreiras que passam a encontrar no
mercado de trabalho. Dessa forma, os diferentes destinos das trajetorias ocupacionais podem
ser interpretados como o reflexo da capacidade ou ndo de adequacéo das a¢des dos individuos
as transformacdes estruturais em curso, sofrendo influéncia de elementos como familia e
redes de contato na forma ou na qualidade dessa acao.

Palavras-chave:
Trajetorias ocupacionais — Telecomunicagdes — Mercado de trabalho
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ABSTRACT

This dissertation reconstitutes and analyses the occupational paths of the workers who
joined the Plan of Voluntary Dismissals of the Riograndense Telecommunications Company
(Plano de Desligamento Voluntério - Companhia Riograndense de Telecomunicagdes), in the
year of 1996, in the modality of Voluntary Dismissal Request (Pedido de Demissédo
Voluntéria). The sample is constituted of occupations which are typical of the
telecommunications sector (ten installers net repairers and ten engineers). The period of the
reconstitution of the occupational paths goes from the year 1996 to the second semester of
2002. The analysis of the data suggests: a) the right to significant damage that were beyond
what was predicted in the law, offered by a state enterprise, influenced in a positive way the
occupational paths, b) the professional qualification seemed an important element to the
destiny of the occupational paths in and out of the telecommunications sector, acting, in
certain situations, as a variable capable of compensating the higher age of the workforce, c)
installers presented less virtuoso destinies than the engineers, configuring a rupture with the
stable and ascending occupational insertion that characterized the work relationships during
the telecommunication monopoly by the state, d) nets of professional contact helped installers
to go back to the market faster in the period of expansion of the telecommunications and, €)
the family, in the moments of ruptures of the workers with thw work market, acted, in most
cases, as social support, providing help in the difficult moments and better possibilities of
choice in the work market. In summary, the analysis of the data suggests that the occupational
paths of the workers were strongly determined by structural factors, and the action of the
individuals was a reply to the transformations and the barriers they find in the work market.
Thus, the different destinies of the occupational paths can be interpreted as a reflex of the
capacity or not, of adequacy to the actions of the individuals to the structural transformations
in course, suffering influence of elements such as family and nets of contact in the way and
the quality of that action.

Key words:
Occupational paths — Telecommunications — Work market
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INTRODUCAO

As pesquisas sociologicas sobre o mundo do trabalho concentraram seus esforcos,
durante as décadas de 70, 80 e parte de 90, na investigacdo de questfes como: reestruturacdo
produtiva; estratégias de gestdo; impactos da adocdo das novas tecnologias de base micro-
eletrbnica; novos requisitos de qualificacdo profissional; atuacdo sindical frente a
reestruturacdo. Os individuos que perdiam seus postos de trabalho no decorrer da implantacéo
do processo de reestruturacao produtiva mereceram relativamente pouca atencao por parte da

agenda de pesquisas.

A partir da segunda metade da década de 90, autores como Castro (1997; 1998),
Guimardes® (2002); Cardoso (1997; 2000), Caruso (1997; 1999) comecaram a desenvolver
estudos sobre trajetorias ocupacionais dos trabalhadores desligados da industria ao longo de
um determinado espaco de tempo, como forma de entender suas chances de empregabilidade

(reinsercao profissional).

A trajetdria ocupacional no mercado de trabalho depende ndao somente dos esforcos
individuais do trabalhador e de seus investimentos em qualificacdo profissional, mas também

da apreciacao conjuntural, socialmente variavel, de atributos individuais, de redes de contatos

! A autora Nadya Castro passou a denominar-se Nadya Guimaraes.
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eficazes, da forma como o desemprego afeta a estrutura familiar, assim como de fatores
estruturais externos e ndo manobraveis por sua acdo, como as estratégias de criagdo ou
extingdo de postos de trabalho pelas empresas (Castro et alli, 1997; Castro, 1998; Cardoso,
2000; Guimaraes, 2002). Este estudo insere-se nessa perspectiva de andlise das trajetorias
ocupacionais, partindo do pressuposto de que o percurso desenhado no mercado de trabalho

vai além da mera vontade e ac¢do individual dos trabalhadores.

O estudo visa a reconstrucdo das trajetdrias ocupacionais dos trabalhadores que
realizavam atividades em ocupacOes de natureza especifica do setor de telecomunicages
(instaladores reparadores de rede e engenheiros) e que aderiram ao Plano de Desligamento
Voluntario da CRT no ano de 1996, através da modalidade de Pedido de Demissdo
Voluntaria, com o objetivo de conhecer o destino que tiveram no mercado de trabalho apds a

demiss&o e os fatores que influenciaram suas trajetorias.

Mais especificamente, o estudo pretendeu investigar:

a) o perfil dos trabalhadores que aderiram ao PDV de acordo com a modalidade de
adesdo em termos de tempo de permanéncia na empresa, cargos, salarios, escolaridade, idade,

sexo, e renda;

b) o impacto no destino (virtuoso, pouco virtuoso e ndo virtuoso) das trajetorias
ocupacionais dos trabalhadores de fatores como destino dado a indenizagdo recebida;

investimento em qualificagdo profissional® e em escolaridade; competéncia®; rede de contatos

2 Entende-se por qualificacdo profissional, a experiéncia adquirida no exercicio da funcdo (pratica) ou adquirida
através de cursos, dentro ou fora do local de trabalho, com certificacdo formal.

% Entende-se por competéncia, elementos atitudinais como iniciativa, facilidade de comunicago, persisténcia,
etc. Trata-se de uma construcdo social mais complexa, na medida em que se desloca das institui¢des formais e da
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profissionais; posi¢do no grupo familiar - provedor ou ndo do sustento da familia; tempo de

duracdo da exclusdo do mercado de trabalho, sexo e idade;

c) as trajetorias ocupacionais com reinsercdo profissional no setor de
telecomunicagdes entre os dois grupos de trabalhadores selecionados (engenheiros e
instaladores) e tracar um perfil dos trabalhadores que conseguiram preservar e aplicar a

qualificagéo profissional anteriormente desempenhada na CRT,;

d) as atividades produtivas e as condicfes de trabalho (ndo precéario — insercao padrao,
precario — inser¢do flexivel e muito precario — inser¢do informal tradicional) vivenciadas

pelos trabalhadores apds a saida da CRT;

e) as condicbes sécio-econdmicas dos trabalhadores ao longo de suas trajetorias
ocupacionais e as alteragdes ocorridas quando comparadas as vivenciadas enquanto

funcionérios da CRT.

O estudo busca contribuir para ampliar o conhecimento sobre o tema trajetorias

ocupacionais considerando que a investigagao aborda:

a) o setor de telecomunicagdes, o qual tem sido pouco estudado apesar de ter
importancia significativa na economia nacional, tendo experimentado um processo de

reestruturacdo institucional, tecnoldgica e organizacional;

experiéncia adquirida para considerar aspectos pessoais e disposi¢fes subjetivas, ndo tdo facilmente
mensuraveis, constituindo-se em requisito para a empregabilidade.
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b) a trajetdria ocupacional de trabalhadores que ocupavam uma posicao diferenciada
no mercado de trabalho, oriundos de uma empresa estatal que oferecia estabilidade no
emprego, beneficios trabalhistas além dos previstos na legislacdo e ganhos salariais acima da

média;

C) a trajetoria ocupacional de trabalhadores que optaram pela saida da empresa através
da adesdo ao Programa de Demissdo Voluntéaria, o qual oferecia ganhos monetarios

significativos, alem dos previstos na legislacéo trabalhista em caso de demisséo.

Procedimentos metodoldgicos

Foram adotados os seguintes procedimentos metodoldgicos para a coleta dos dados.

Pesquisa Documental

Os dados obtidos sobre as transformacfes ocorridas no setor de telecomunicacfes
foram coletados através de literatura especializada, de jornais (Gazeta Mercantil, Zero Hora e
Correio do Povo), de revistas (Veja e Carta Capital) e do acesso a paginas da internet

relacionadas com o tema (principalmente a pagina da ANATEL).

Os dados relacionados ao PDV, foram obtidos através da Companhia Riograndense de
Telecomunicages - CRT e do Sindicato dos Trabalhadores Telefénicos do Rio Grande do Sul
— SINTTEL/RS. As informagbes contidas nos relatorios administrativos, nos informativos
internos e externos, nos jornais e nas cartilhas elaboradas pela empresa e pelo sindicato,

possibilitaram o conhecimento detalhado sobre as regras de adesdo ao PDV, os argumentos
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utilizados pela CRT para incentivar a adeséo e pelo SINTTEL para freia-la e o resultado final

das mesmas.

A dificuldade encontrada nessa parte da coleta de dados refere-se a liberacdo do acesso
a documentos de circulacdo interna em ambas instituicdes, principalmente, os relacionados
com o resultado final do PDV, bem como ao acesso ao banco de dados sobre seus

participantes.

Entrevistas

As entrevistas, de tipo semi-estruturadas, foram realizadas com sindicalistas, com
representantes da empresa e com trabalhadores que aderiram ao PDV da CRT, dando énfase
aos demitidos na modalidade de adesdo denominada de Pedido de Demissdo Voluntaria. Ao
todo foram realizadas 33 entrevistas, distribuidas da seguinte forma: uma entrevista com a
assessoria de recursos humanos da empresa, duas entrevistas com dirigentes sindicais e 30

entrevistas com trabalhadores”.

As informac0es recolhidas visam a apreender a percepc¢éo dos trabalhadores sobre as
transformac0es ocorridas no setor de telecomunicacdes, sobre a implantacdo do PDV e a obter

dados relativos as suas trajetorias ocupacionais apos a saida da CRT.

Os trabalhadores desligados da empresa foram localizados através de enderecos
registrados pelo banco de dados elaborado pelo sindicato, contudo, muitos apresentavam-se

desatualizados. A solucgdo encontrada foi a busca na lista telefénica dos seus novos enderecos.

* A intencdo inicial era de realizar 20 entrevistas apenas com os trabalhadores, contudo, 10 entrevistas foram
refeitas devido a perda em decorréncia de assalto sofrido pelo autor.
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A entrevista com os trabalhadores foi a parte mais demorada da coleta dos dados, pois

muitos entrevistados, num primeiro momento, apresentavam certa resisténcia em concedé-las.

Critérios de selecéo dos trabalhadores

O Plano de Desligamento Voluntario da CRT implementado no ano de 1996 resultou
em 1449 demissdes. Destas, 488 foram através da modalidade de Pedido de Aposentadoria

Proporcional e 961 através do Pedido de Demiss&o Voluntaria®.

Os critérios para a selecdo dos nomes que constavam no banco de dados, tendo em

vista extrair uma amostra, ndo representativa estatisticamente, foram os seguintes:

a) ter aderido ao Plano de Desligamento Voluntario da CRT, no ano de 1996, na
modalidade de Pedido de Demissdo Voluntéria, j& que tais trabalhadores ndo teriam garantida
qualquer renda apés a saida da empresa®, devendo assim, a curto, médio ou longo prazo,

langarem-se em alguma atividade produtiva no mercado de trabalho;

b) estar em ocupagdes tipicas do setor telecomunica¢Ges no momento da adesao, ou

seja, que exigisse da forca de trabalho qualificacdo técnica especifica, 0 que supostamente

> Ver tabela 3 no anexo.

® No Pedido de Aposentadoria Proporcional, o trabalhador, apés a saida da empresa, contava com o valor da
indenizacdo recebida e tinha assegurado um patamar minimo de renda através do recebimento da aposentadoria
proporcional por tempo de servico, a qual, embora representasse uma queda no seu nivel salarial, oferecia-lhe
uma certa tranquilidade em relagdo ao futuro. No Pedido de Demissdo Voluntaria, o trabalhador contava apenas
com o valor da indenizagdo pago pela empresa, ndo tendo assegurada qualquer outra fonte de renda, devendo,
provavelmente, a curto, médio ou longo prazo, inserir-se em alguma atividade produtiva que lhe proporcionasse
ganhos monetarios.
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dificulta a transferéncia total ou parcial da referida qualificagdo para outros setores da

economia’.

Os dois critérios acima citados geraram uma diversidade de 17 postos de trabalhos
referentes a ocupacOes tipicas do setor de telecomunicacfes, distribuidos entre 342

trabalhadores®.

As etapas da conexdo telefonica - transmissdo, comutagdo e trafego® - requerem
conhecimentos diferenciados para a realizacdo das tarefas a elas relacionadas. A
complexidade das ocupacdes varia de acordo com 0s equipamentos, tecnologias, materiais e
habilidades profissionais necesséarios para a realizacio das tarefas'®. O cruzamento entre as
diferentes etapas da conexao telefénica, a complexidade da tarefa e a qualificagcdo necessarias
para o seu desempenho, permitiu a elaboracdo de um quadro situando as ocupagdes tipicas do
setor de telecomunicacgdes de acordo com a sua complexidade e a etapa em que se encontra na
conexdo telefonica’. Assim, os trabalhadores restantes no banco de dados foram agrupados
de acordo com as suas ocupagdes, levando em consideracdo a complexidade dos
conhecimentos necessarios para a realizacdo das tarefas — qualificagdo, relacionadas com as

etapas da conexdo telefonica.

As ocupac0es foram reunidas em cinco grupos distintos, de acordo com a qualificagédo

profissional necesséria para a realiza¢do das tarefas, tomando por base a tipologia profissional

" As telefonistas ndo foram englobadas como ocupagdes tipicas do setor de telecomunicagdes pelo fato dessa
ocupacao ter maior facilidade de adaptacéo a empresas de outros setores da economia.

8 Ver tabela 4 no anexo.

° Na etapa do trafego est4 a ocupacéo de telefonista.

19 No capitulo 2 esse tema ser4 abordado com maior detalhamento.

1 0 quadro encontra-se nos anexos, quadro 1.
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de Machado e Oliveira (1999)* e o estudo sobre as telecomunicacdes realizado por Almeida

(1993) e Ruduit, (2001).

Profissionais Manuais Inferiores: ndo h& necessidade de treinamento formal e o

aprendizado empirico é rapido (3 a 6 meses).Ex: Instaladores de terminais telefonicos.

Profissionais Manuais Médios: eventualmente com treinamento formal, mas com a

necessidade de um longo aprendizado empirico (no minimo dois anos com diferentes etapas

de especializacdo. Ex: Cabista l, Il e 11).

Profissionais Manuais Superiores: treinamento formal em escolas técnicas para poder

trabalhar com fibra Optica. Ex: Cabistas que trabalham com fibra dptica.

Profissionais de Nivel Médio: formacdo em escolas técnicas, com ha necessidade de

aprendizado formal para a realizagcdo do trabalho, bem como conhecimento de programacao
de softwares (obtidos através de formacdo especializada, as vezes dentro da prépria empresa,
pelo fato das centrais digitais serem operadas através de sistemas operacionais). Ex: Técnicos

em telecomunicagdes.

Profissionais de Nivel Superior: formacdo em curso superior, com ha necessidade de

conhecimento de programacdo de softwares (obtidos através de formacdo especializada, as
vezes dentro da propria empresa, pelo fato das centrais digitais serem operadas através de

sistemas operacionais). Ex: Engenheiro de telecomunicacdes.

2 A construcdo das categorias sGcio-ocupacionais é inspirada em trabalho realizado pelo IBGE (1994) cuja
preocupacdo bésica é o grau de diferenciacdo e estratificacdo interna do mercado de trabalho no Brasil. Tais
categorias tomam como base o nivel educacional necessario para o0 desempenho de cada ocupacao, permitindo a
aproximacdo de uma escala s6cio-econdmica para as ocupagdes. (MACHADO e OLIVEIRA, 1999, p. 5)
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Havia necessidade de reduzir a amostra, ja que a mesma ainda era numerosa para a
realizagdo de entrevistas semi-estruturadas com os trabalhadores. Num primeiro momento, a
idéia foi de investigar vinte e cinco trajetorias, selecionando cinco trabalhadores de uma
determinada ocupacgdo que correspondesse a cada uma das cinco categorias profissionais —
indo dos profissionais manuais inferiores até os profissionais de nivel superior. Esse critério
ndo se sustentou devido ao numero muito pequeno de entrevistados por categoria e a
existéncia de um grupo de trabalhadores com caracteristicas ainda muito diversificadas em
termos de qualificacdo, o que distorceria a analise sobre os fatores que interferem nas

trajetorias ocupacionais.

A solucéo encontrada para definir a amostra foi continuar utilizando o critério da
qualificacdo profissional relacionado a complexidade da tarefa. Essa opgdo resultou na
escolha das categorias constantes nos dois extremos da tipologia anteriormente definida, ou
seja, na escolha das ocupagdes'® que requeriam os profissionais manuais inferiores e 0s
profissionais de nivel superior, permitindo a comparagdo da trajetoria ocupacional de dois

grupos de trabalhadores com qualificacGes distintas.

As categorias ocupacionais** que mais se adequaram aos conceitos de profissional

manual inferior e de profissional de nivel superior foram, respectivamente, a de instalador

13 Utilizo o termo ocupagdo segundo o conceito elaborado por Eliot Freidson (1998), que o define como o modo
genérico de organizar o trabalho, sendo apenas emprego na sua forma menos organizada e profissdo na sua
forma mais organizada. Para uma ocupacdo ser definida como profissdo tem que preencher os seguintes
requisitos: a) exposicdo a educacdo superior e ao conhecimento formal abstrato que ela transmite, b) capacidade
da profissdo exercer poder e ser uma forma de ganhar a vida, ¢) ser a educagcdo um pré-requisito para obter
posicdes especificas no mercado de trabalho, excluindo aqueles que ndo possuem tal qualificagao.

14 Utilizando os conceitos de ocupagdo e profissdo de Freidson, a categoria ocupacional de engenheiro é uma
profissdo e a de instalador e reparador de rede € uma ocupacgdo, um emprego. Com isso, encontram-se em
posi¢cfes muito distintas no mercado de trabalho, com niveis diferenciados de garantias de emprego, de
condicBes de trabalho, de prestigio profissional, de monopo6lio do exercicio das tarefas e de remuneracdo, as
quais sdo, comparativamente, mais favoraveis para os profissionais.
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reparador de rede e a de engenheiro. Para a primeira e para a segunda restaram

respectivamente no banco de dados 58 e 44 trabalhadores.

Para a escolha dos dez trabalhadores a serem entrevistados em cada uma das duas
categorias dividiu-se o total de integrantes de cada categoria por dez e esse resultado foi

utilizado para servir de intervalo de contagem para a sele¢do da amostra.

Essa amostra permite acompanhar as trajetérias ocupacionais de trabalhadores com
capitais de qualificacdo bem diferenciados, permitindo assim uma analise mais clara sobre a

influéncia da variavel qualificacéo profissional no resultado final das trajetorias.

Outro elemento que contribui para a escolha das duas categorias ocupacionais, foi o
fato de pertencerem a etapas da conex&o telefonica distintas, algo que permite acompanhar o
impacto das novas tecnologias utilizadas no setor de telecomunicacgdes nesses dois segmentos
do mercado de trabalho e verificar de que forma afetaram as trajetdrias ocupacionais daqueles

trabalhadores.

Critérios para a reconstituicao das trajetorias

A reconstituicdo das trajetdrias ocupacionais utilizou como instrumento principal de
coleta de dados dos trabalhadores a entrevista semi-estruturada, atraves do procedimento
metodoldgico denominado analise longitudinal™ retrospectiva das trajetorias ocupacionais

individuais no mercado de trabalho. A analise longitudinal € a investigacdo que visa a resgatar

1> pesquisa longitudinal, em que o tempo é um elemento enddgeno & construgdo dos indicadores, que sdo assim
tomados como medidas diretas da mudanca social tal como expressa pelas experiéncias de vida dos individuos.
S80 seqiiéncias de eventos que redundam em um determinado resultado. (CARDOSO, 2000. p.229) Os
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0s acontecimentos ocorridos em um determinado espacgo de tempo. O ponto principal desse
tipo de analise € a incorporacdao do tempo como um elemento central para a compreensdo do
processo que desencadeou uma determinada situacdo atualmente vivenciada. No presente
estudo, sera analisada a trajetdria ocupacional correspondente ao periodo pos saida da CRT,
indo do ano de 1996 ao segundo semestre do ano de 2002, incorporando as transformagoes
ocorridas no setor de telecomunicacfes, no mercado de trabalho e na vida dos individuos

durante esse periodo, tendo em vista explicar sua condi¢do de vida atual.

A analise longitudinal do tipo retrospectiva caracteriza-se por incentivar os individuos
a rememorar processos passados de uma Unica vez, através de uma longa entrevista. Segundo
Castro (1998, p. 19), as vantagens desse procedimento metodoldgico sdo 0s seguintes: a)
colhe trajetdrias ocupacionais completas, revelando os momentos de inclusdo no mercado de
trabalho formal, no informal e no desemprego, permitindo assim um melhor acompanhamento
das situacBes pelas quais passou o individuo ao longo do tempo; b) permite associar a
descricdo de itinerarios a outras mudancas de estado ou condicdo do individuo (ou grupos de
individuos-tipos) pesquisado, possibilitando formular hipdteses mais seguras sobre o0s
determinantes da mudanca, possibilitando elucidar investimentos realizados em qualificacéo,
redes acionadas na busca de uma nova ocupagdo, formas de mobilizagdo do grupo familiar
para fazer face aos momentos de desemprego, etc. Contudo, a autora também salienta a
principal desvantagem de uma pesquisa longitudinal do tipo retrospectiva, ou seja, a
confiabilidade da informacdo obtida, ja que a mesma se sustenta exclusivamente na memdria
do entrevistado. No caso do presente estudo, a falha na memdria do entrevistado manifestou-

se algumas vezes, sendo solicitado aos trabalhadores, durante a entrevista, que buscassem

pesquisadores utilizaram a base de dados RAIS-MIGRA do MTb para a obtencéo das trajetérias individuais no
mercado formal de trabalho.
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informacdes em documentos como carteira de trabalho, certificados, a fim de dar maior

precisdo a informacdo relatada.

Um pressuposto importante nesse procedimento de pesquisa é considerar que as
trajetorias dos trabalhadores resultam de estratégias de reinsercdo profissional da forca de
trabalho, combinadas, muitas vezes, com estratégias de criagdo ou fechamento de postos de
trabalho do empregador (ambas socialmente determinadas). Assim, pode-se afirmar que as
trajetorias ocupacionais dos trabalhadores carregam em si uma parte das transformacdes
estruturais (institucionais e tecnoldgicas) ocorridas no mercado de trabalho em que os
mesmos estdo inseridos ou tentam inserir-se e as estratégias individuais de reinsercéo

profissional, tais como investimentos realizados em requalificagdo profissional.

*k*k

A dissertacdo estd dividida em cinco partes. No primeiro capitulo sdo discutidos
alguns aspectos relacionados as transformacges estruturais ocorridas no mercado de trabalho
em nivel global e nacional, bem como a contribuicdo dos estudos sobre trajetorias
ocupacionais para a construcdo de uma tipologia de destinos das trajetdrias ocupacionais. O
objetivo desse capitulo é o de reunir alguns elementos que possam contribuir para a analise
das trajetdrias ocupacionais dos trabalhadores que aderiram ao Plano de Desligamento

Voluntario da Companhia Riograndense de Telecomunicac¢des, no ano de 1996.

O segundo capitulo detém-se na caracterizacdo das mudancas que ocorreram no setor
de telecomunicacBes, dando énfase as transformacgfes institucionais, tecnoldgicas e

organizacionais ocorridas nas telecomunicacOes brasileiras. A apresentacdo desse quadro
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explicativo possibilita uma melhor compreensdo das modificacdes estruturais ocorridas no
setor e seus impactos nas relacbes de trabalho e nos requisitos de qualificacdo dos

trabalhadores.

O terceiro capitulo destina-se a caracterizar as mudanc¢as que ocorreram no setor de
telecomunicacfes no Estado do Rio Grande do Sul e na Companhia Riograndense de
Telecomunicagbes — CRT, destacando o impacto das mesmas sobre a forca de trabalho, e a
analisar o Programa de Desligamento Voluntario — PDV, implantado pela CRT em abril de
1996, resgatando as posi¢cOes divergentes em relacdo ao mesmo por parte do sindicato e da

empresa e o resultado final do programa de demissao.

O quarto capitulo dedica-se a reconstrucdo e analise das trajetorias ocupacionais dos
trabalhadores que ocupavam os cargos de instalador reparador de rede e de engenheiro e

que desligaram-se da empresa através da modalidade de Pedido de Demissdo Voluntéria.

Na conclusdo retomam-se 0s pontos principais do trabalho e tenta-se formular
argumentos que contribuam para identificar os fatores que interferiram nos diferentes destinos

das trajetdrias ocupacionais dos trabalhadores.
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CAPITULO 1

MERCADO DE TRABALHO E TRAJETORIAS OCUPACIONAIS

Introducéo

Este capitulo tem por objetivo discutir alguns aspectos relacionados as transformacdes
no mundo do trabalho, tendo em vista reunir alguns elementos que possam contribuir para a
analise das trajetdrias ocupacionais dos trabalhadores que aderiram ao Plano de Desligamento
Voluntario da Companhia Riograndense de Telecomunicagdes, no ano de 1996. Na primeira
parte sdo abordadas questfes relativas as transformacdes estruturais ocorridas no mercado de
trabalho, em nivel global e nacional, estando dividida da seguinte forma: i) constituicdo da
sociedade salarial e o conceito de filiagcdo social, ii) a crise na sociedade salarial e os conceitos
de vulnerabilidade social e desfiliagdo social e, iii) transformagdes no mercado de trabalho

brasileiro.

A segunda parte do capitulo enfatiza a contribuicdo do estudo das trajetérias
ocupacionais para a compreensdo dos impactos sobre os individuos decorrentes da nova
dindmica estrutural do mercado de trabalho e aborda os fatores que estariam influenciando na

ampliacdo ou reducdo das chances de reinsergdo profissional dos trabalhadores, estando
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dividida da seguinte forma: i) contribuicdo do estudo das trajetdrias ocupacionais para o
entendimento da dindmica do mercado de trabalho e, ii) fatores que influenciam as trajetorias

ocupacionais dos trabalhadores.

Por ultimo, descuti-se a construcdo de uma tipologia de trajetdrias ocupacionais, tendo
como objetivo criar uma classificacdo que possibilite diferencia-las quanto aos destinos
efetivamente desenhados, os quais séo entendidos como o resultado de uma seqiiéncia de
acontecimentos que podem levar os individuos a trés situacdes distintas no que refere-se a

insercdo no mercado de trabalho e condig&o sdcio-econémica.

1.1 TRANSFORMACOES NO MERCADO DE TRABALHO

1.1.1 A Sociedade Salarial e o Conceito de Filiacédo Social

O mercado de trabalho no século XX foi fortemente marcado pelo fato das relagdes de
trabalho assumirem uma forma contratual, através da figura do emprego, capaz de estabelecer
um conjunto de regras e protecdes sociais que integrariam o que se convencionou chamar de
Estado de Bem Estar Social. O trabalho assalariado formalizado confundia-se com salarios
mais altos e beneficios sociais™, constituindo, em 1960, a matriz da base da “sociedade
salarial” moderna. A passagem do assalariamento que predominava no comeco da
industrializacdo a relacdo salarial vigente no pacto fordista, resultou da unido de cinco

condic@es bésicas:

18 Tal situacdo foi vivenciada em maior escala pelos trabalhadores dos paises industrializados, ficando restrita a
apenas alguns segmentos do mercado de trabalho e em menor escala nos paises periféricos.
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a) Maior controle das informacdes sobre 0 mercado de trabalho possibilitando regular

0 mercado através de politicas publicas.

Primeira condicdo: uma nitida separacdo entre os que trabalham efetiva e
regularmente e os inativos ou semi-ativos que devem ser ou excluidos do mercado
de trabalho ou integrados sob formas regulamentadas. A definicdo moderna da
condicdo de assalariado supde a identificacdo precisa do que os estatisticos chamam
de populacdo ativa. (CASTEL, 1998, p. 420)

b) Organizacéo cientifica do trabalho, contribuindo para o processo de hemogenizacao
da classe operaria, maximizacdo da producdo e constituicdo de uma producdo de massa,

através da homogeneizacao cientifica das condicGes de trabalho.

Segunda condicdo: a fixacdo do trabalhador em seu posto de trabalho e a
racionalizacdo do processo de trabalho no quadro de uma “gestdo do tempo exata,
recortada, regulamentada. (CASTEL, 1998, p. 425)

Assim, a homogeneizacdo “cientifica” das condigBes de trabalho pdde
forjar uma consciéncia operéaria que desemboca numa consciéncia de classe agucada
pela penosidade da organizagéo de trabalho. (CASTEL, 1998, p.427)

Enfim, esses métodos vao transpor os locais industriais que o “taylorismo”
evoca para se implantarem nos escritdrios, nas grandes lojas, no setor “terciario”.
Também, mais de que “taylorismo”, seria melhor falar da implantacdo progressiva
de uma nova dimens&o da relagdo salarial, caracterizada pela racionalizacdo maxima
do processo de trabalho, 0 encadeamento sincronizado das tarefas, uma separacdo
estreita entre tempo de trabalho e tempo de ndo trabalho, o todo permitindo o
surgimento de uma producdo de massa. (CASTEL, 1998, p. 428)

¢) Homogeneizacdo dos meios e modos de vida através do consumo de massa. O
operario passa a ter um novo registro na vida social além de estar ligado a producgédo de

massa, 0 do consumo de massa.

Terceira condigdo: acesso por intermédio de salério a “novas normas de
consumo operario, através do que o proprio operdrio se torna usudrio da producgdo de
massa. (CASTEL, 1998, p.429)
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d) Acesso do trabalhador a protecédo social por motivo de doenga, acidente de trabalho
e aposentadoria, além do maior acesso da classe operaria a bens coletivos, tais como: salde,

higiene, moradia e instrugao.

Quarta condicdo: acesso a propriedade social e aos servigos publicos — o
trabalhador é também um sujeito social suscetivel de participar do estoque de bens
comuns, ndo comerciais, disponiveis na sociedade. (CASTEL, 1998, p.432)

e) Relacgdes de trabalho negociadas por representantes de um coletivo de trabalhadores

e que deram origem as convencdes coletivas de trabalho reconhecidas por lei.

Quinta condicdo: a inscricdo em um direito do trabalho que reconhece o
trabalhador como membro de um coletivo dotado de um estatuto social além da
dimensao puramente individual do contrato de trabalho. (CASTEL, 1998, p. 434)

Com efeito, a convencdo coletiva ultrapassa o face-a-face empregador-
empregado da defini¢do liberal do contrato de trabalho. Um operario admitido a
titulo individual numa empresa beneficia-se das disposi¢Ges previstas na convencao
coletiva. (CASTEL, 1998, p. 438)

Em sintese, a sociedade salarial constituiu-se através de um pacto social realizado,
principalmente, no &mbito dos paises industrializados, entre trabalhadores, empresas e Estado,
estando sustentado na producdo e consumo em massa, na promessa de pleno emprego e na
seguranga associada a formalizagdo dos contratos de trabalho através do acesso a uma rede de

protecéo social.

A criacdo da sociedade salarial possibilitou, nos paises capitalistas centrais, a
constituicdo de uma ordem social baseada na regulacdo das condicdes de trabalho, o que
permitiu a filiacdo dos trabalhadores a uma série de instituicdes que garantiam a seguranca

para uma existéncia digna, afastada do mundo da necessidade.
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O conceito de filiacdo social de Castel, refere-se, entdo, a constituicdo de uma
sociedade salarial em que o trabalhador assalariado passa a usufruir de uma condicao de vida
estavel e com trajetoria ocupacional, geralmente, ascendente. A inscri¢cdo nessa nova ordem
social passa pelo acesso dos trabalhadores a propriedade social, uma propriedade que gera
seguran¢a nos momentos de ruptura com o mercado de trabalho (desemprego, acidentes de
trabalho, doencas e aposentadoria), cabendo ao Estado o papel de garantir o cumprimento

desses direitos sociais através de instituicdes criadas especificamente para esse fim’.

O trabalho assalariado surge como um suporte privilegiado de inscricdo na
estrutura social, existindo uma forte correlacdo entre o lugar ocupado na divisdo social do
trabalho e a participacdo nas redes de sociabilidade e no sistemas de protecdo que dispde um
individuo durante os acasos de sua existéncia. Assim, o trabalhador assalariado passa a
inserir-se no que Castel chama de “zonas de coeséo social”, marcada pelo trabalho estavel — o
que possibilita uma integracdo social solida, e pela seguranca proporcionada pelos

mecanismos de protecdo social.

1.1.2 A Crise na Sociedade Salarial e os Conceitos de Vulnerabilidade Social e

Desfiliacao Social

Na década de 70, o modelo fordista de producéo, o pacto fordista e o Estado de Bem
Estar Social comecam a dar sinais de esgotamento, fazendo surgir novas formas de

organizacéo da producio’® e do mercado de trabalho.

7 Agéncias de emprego, agéncia de seguridade social, agéncias de controle, etc.

8 As estratégias competitivas e de geragdo de produtividade ndo estariam resultando na conformagdo de um
modelo Unico de organizagdo do trabalho, dando origem & existéncia de diferentes modelos de organizagdo do
trabalho, identificados por meio de varios conceitos como: neofordismo, p6s-fordismo, toyotismo, etc. Contudo,
0 que ha em comum entre todas essas formas de organizacdo do trabalho é o fato das empresas capitalistas
modernas estarem alicergadas na utilizacdo de tecnologias duras (hardware) e de tecnologias leves (softwares), o
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Para Antunes (2001, p. 29-30), esse esgotamento € o reflexo da prépria crise estrutural
do capital, iniciada a partir dos anos 70. Para 0 autor, 0s sinais mais evidentes dessa crise sao:
a) queda na taxa de lucros causada pelo aumento do preco da forca de trabalho e do controle
social da producdo; b) esgotamento do padrdo de acumulacdo taylorista-fordista, devido a
retracdo do consumo e pelo desemprego estrutural; ¢) aumento da importancia da esfera
financeira com relativa autonomia frente ao capital produtivo, devido a incapacidade das
atividades produtivas remunerar o capital investido da maneira adequada, fruto do excesso de
capacidade e de produgdo do setor manufatureiro internacional; d) maior concentracdo de
capitais, fusGes, monopodlios e oligopdlios; €) crise do Estado de Bem Estar Social e; f)
aumento das privatizacOes, desregulamentacdo e flexibilizacdo do processo produtivo, do

mercado e da forca de trabalho.

Como resposta a essa crise relacionada com o modo de acumulagdo de capital,
Antunes (2001, p 31-32) destaca a implantacdo de politicas neoliberais, alicercadas nas
estratégias de privatizacdo e desregulamentacdo da forca de trabalho. Aliado a isso, ha a
reestruturagdo produtiva - transformagdo no padrdo de acumulacdo e ndo no modo de
producdo capitalista - e a ofensiva contra a regulacdo da economia pelo Estado e contra a
classe trabalhadora, com o objetivo de repor os patamares de acumulacdo vivenciados no
periodo anterior'®. A resposta & reorganizacdo do processo produtivo nos paises capitalistas
avancados do Ocidente acabou vindo do Oriente, ou seja, foi no Japdo que surgiu o

Toyotismo®, o qual trouxe inovacdes importantes, com o uso intensivo de tecnologia

que trouxe mudancas significativas no interior do posto de trabalho — exigindo novos requisitos de qualificacéo -
e na forma de gestéo da forca de trabalho. (POCHMANN, 2001, p. 44-45)

1% O periodo anterior corresponde aos chamados 30 anos gloriosos do capitalismo que se sucederam apés a Il
Guerra Mundial.

%0 O sistema industrial japonés, a partir dos anos 70, teve grande impacto no mundo ocidental, quando se
mostrou aos paises industrializados como uma op¢do possivel para a superacao capitalista da crise. O toyotismo
acabou sendo adaptado as singularidades e as particularidades de cada pais. Seu desenho organizacional, seu
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microeletrénica e flexibilizacdo de processos. O volvoismo ou modelo sueco também foi
outra tentativa de aumentar os ganhos de produtividade industrial, trazendo inovagdes

organizacionais e tecnolégicas que substituiram em parte a linha de montagem tradicional®’.

Para Matoso, a mudanga no modo de acumulacdo capitalista traz consigo
transformag0es significativas no mundo do trabalho, dando origem a uma ruptura nos acordos
e garantias sociais que asseguravam maior estabilidade para a classe trabalhadora durante a

vigéncia do modelo de producéo industrial taylorismo/fordismo e 0 compromisso keynesiano.

Paralelamente a emergéncia de “um novo padrdo” industrial, em meio a
desestruturacdo da ordem econdmica internacional e a ruptura com o compromisso
keynesiano, verifica-se a existéncia de um processo no qual o novo padrdo de
acumulacdo choca-se com as proprias bases materiais que deram sustento a relagao
salarial e as demais formas constitutivas do mundo do trabalho anteriores, sem que
uma nova articulagdo tenha sido criada. 1sso significa que estariamos em meio a uma
fase de transicdo no padrdo de acumulacdo do sistema capitalista, a passagem do
padrdo taylorismo/fordismo para outro (ainda ndo bem definido), em que a ruptura
de acordos e garantias sociais até entdo dados como fundamentais para a
reproducdo do proprio sistema capitalista passa a afetar de forma dréstica a classe
trabalhadora. (MATOSO, 1995, p.78)

Esse processo assume a forma de uma crescente ampliacdo da inseguranca do trabalho
que, por sua vez, apontaria para uma maior desestruturacdo do mundo do trabalho constituido

no pds-guerra.

Essa inseguranca no mundo do trabalho se daria em diferentes niveis: a)
inseguranca no mercado de trabalho, pelo ndo alcance do pleno emprego (...) b)
inseguranga no emprego, devido a diminui¢do das garantias de permanéncia no
mesmo — flexibilizacdo das relagdes de trabalho (...) ¢) inseguranca na renda, devido
a flexibilidade dos rendimentos do trabalho (...) d) inseguran¢a na contratac&o,

avanco tecnoldgico, sua capacidade de extracdo intensificada do trabalho, bem como a combinagdo do trabalho
em equipe, 0s mecanismos de envolvimento participativo e o controle sindical, eram vistos pelos capitais do
Ocidente como uma solucédo possivel para a crise de acumulagdo. (ANTUNES, 2001, p. 53)

21 As inovacBes introduzidas pelo volvoismo no processo produtivo industrial, segundo Larangeira (1997a, p.
205 - 208), vao desde a concepcdo arquitetdnica do prédio - destinada a facilitar o trabalho em equipes e o
transporte de pecas entre as mesmas - a organizagdo do trabalho, destinada a livrar o trabalhador do ritmo
mecanico da maquina e proceder a reintegracdo de tarefas fragmentadas, criando as bases para o trabalho em
equipe. A implementacdo dessas inovacdes organizacionais, aliadas as inovacfes tecnoldgicas de base
microeletrénica, contribuiram para o aumento significativo da produtividade das plantas industriais.
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devido a formas mais individualizadas de contrato e promocgdes, abandonando
critérios mais amplos e coletivos (...) e) inseguranca na representacdo do trabalho,
levando a uma posicdo defensiva das representacfes sindicais, tendo suas praticas
reivindicativas de conflito e negociacéo enfraquecidas. (MATOSO, 1995, p. 79-109)

Frente a essas transformacdes na sociedade contemporanea, Castel (1998), sintetiza o
percurso da condicao de assalariado ao longo da histdria e se pergunta se em consequiéncia da
crise vivenciada pela sociedade salarial, o trabalho ainda poderia ser considerado o elemento

capaz de situar e classificar um individuo na sociedade.

O salariado acampou durante muito tempo as margens da sociedade; depois
ai se instalou, permanecendo subordinado; enfim, se difundiu até envolvé-la
completamente para impor sua marca por toda a parte. Mas é exatamente no
momento em que 0s atributos vinculados ao trabalho para caracterizar o status que
situa e classifica um individuo na sociedade pareciam ter-se impondo
definitivamente, em detrimento de outros suportes da identidade, como o
pertencimento familiar ou a inscricio numa comunidade concreta, que essa
centralidade do trabalho é brutalmente recolocada em questdo. Teremos chegado a
uma quarta etapa de uma histéria antropoldgica da condicdo de assalariado, etapa em
que sua odisseéia se transforma em drama? (CASTEL, 1998, p. 495-496)

A resposta de Castel para essa indagagdo é que o trabalho continua sendo uma
referéncia ndo s6é economicamente, mas também psicologicamente, culturalmente e
simbolicamente dominante. A nova questdo social apontada por Castel refere-se a retirada dos
suportes sociais em virtude da desregulamentacéo das relagdes de trabalho, num momento em

que o desemprego de longa durago faz surgir uma massa de “supranumerarios’?,

A nova realidade do mercado de trabalho d& forca aos conceitos de desfiliagdo social e
vulnerabilidade social formulados por Castel, que surgem como um poderoso instrumento de
andlise da situacdo vivenciada pela forca de trabalho, tomando por referéncia o trabalho

assalariado como um suporte privilegiado de inscrigdo na vida social. Castel utiliza-se da

22 S40 as pessoas que ndo conseguem ser absorvidas pelo mercado de trabalho ou estdo em condices precérias
de emprego, a margem da protecao social.
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expressao desfiliacdo social para indicar a auséncia da participacdo do trabalhador em
qualquer atividade produtiva e a falta de protecdo social. A desfiliagdo de uma boa parte da
populacdo ativa e a constituicdo dos supranumerarios representam uma ameaga a COeSa0
social e a democracia. Para Castel, a democracia estaria intimamente ligada a presenca do
Estado como o elemento capaz de estender a propriedade social para a parcela mais
desafortunada da populacdo e, assim, proporcionar um certo patamar minimo de igualdade
entre o0s desiguais, uma vez que ndo existiria uma sociedade de semelhantes (individuos com

direitos politicos iguais e em condicGes de reinvidica-los).

Outro conceito utilizado por Castel é o de vulnerabilidade social, sendo a zona
intermediéaria entre a filiacdo social e a desfiliacdo social, caracterizada pela precariedade do
trabalho e a fragilidade dos suportes sociais. Castel afirma que tais associagdes ndo seguem a
forma mecénica de analise em que a precariedade da condicdo de trabalho de individuo
resultaria necessariamente em uma vulnerabilidade ou desfiliacdo social, outros elementos
poderiam vir a amenizar essas situagfes, como, por exemplo, os arranjos de solidariedade

social.

...para inimeros grupos populares, a precariedade das condicGes de trabalho
p6de, freqlientemente, ser compensada pela densidade das redes de protegdo
proximas, propiciadas pela vizinhanga. Sobretudo, essas configuragdes ndo séo
dadas de modo definitivo. Se ocorrer algo como uma crise econémica, 0 aumento do
desemprego, a generalizacdo do subemprego: a zona de vulnerabilidade se dilata,
avanca sobre a da integracdo e alimenta a desfiliagdo. A composicdo do equilibrio
entre essas “zonas” pode assim — pelo menos é a hipGtese que vou tentar
fundamentar — servir como indicador privilegiado para avaliar a coesdo de um
conjunto social num dado momento. (CASTEI, 1998, p. 24)
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O modelo conceitual de Castel ndo € estatico, ao situar os individuos nessas “zonas”,
se faz necessario esclarecer os processos que os fazem transitar de uma para outra, ou seja, da

integracdo & vulnerabilidade, da vulnerabilidade & desfiliacéo?®.

1.1.3 Transformac6es no Mercado de Trabalho Brasileiro

No Brasil, o pacto fordista nos moldes do formulado pelos paises capitalistas
avancados ndo foi inteiramente implementado, dando origem ao que alguns autores
denominam de “fordismo periférico”. A relagdo entre crescimento econdmico, emprego
formal e direitos sociais, ndo se verificou integralmente; talvez a melhor expressdo do avango
do capitalismo no pais tenha sido o registro de uma profunda heterogeneidade produtiva,

desigualdade nas relagdes de trabalho e renda. (SEGNINI, 2001, p.135)

O processo de modernizacdo colocado em prética no pais ap6s a Il Guerra Mundial,
provocou, paralelamente ao surgimento de uma massa de assalariados vinculados ao setor
industrial, o surgimento de um excedente estrutural de forca de trabalho que, em suas
estratégias de sobrevivéncia, passou a realizar atividades produtivas no setor informal, muitas
vezes ligadas a propria industria. Todavia, mesmo para os trabalhadores inseridos no setor
formal — empregados de carteira assinada - o mercado de trabalho brasileiro ndo conseguiu
generalizar uma situacdo em que o emprego formal possibilitasse garantias e direitos sociais
capazes de se constituirem em um “pilar de direitos”, tal como observado nos paises
capitalistas centrais. Segundo Segnini (2001, p. 135), com a intensifica¢do da industrializacéo,
surgiu um mercado de trabalho caracterizado pela alta flexibilidade, com situagdes de trabalho

diferenciadas, desiguais e, em grande parte, precérias.

2% Esse fluxo da zona de filiagdo social para a zona de desfiliagdo retrata uma mobilidade social marcada pela
decadéncia.
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As empresas estatais brasileiras, a partir dos anos 60, passaram a representar uma
alternativa de inser¢cdo mais virtuosa para os trabalhadores no mercado de trabalho,
proporcionando melhores salarios e beneficios* que iam além dos oferecidos para a maioria
dos trabalhadores das empresas privadas. Esses beneficios, em sintese, asseguravam aos
trabalhadores do setor publico a construcdo de algum patriménio, tranquilidade e seguranca
para o resto de suas vidas, tendo a certeza de uma mobilidade social ascendente (PAIVA,
2002, p. 28). Essa situacao diferenciada no mercado de trabalho, caracterizada pela obtencgéo
de uma série de direitos sociais capazes de garantir mobilidade social ascendente e seguranca
quanto ao futuro, via inser¢cdo num posto de trabalho do setor publico, assemelha-se a situacao
vivenciada pela maioria dos trabalhadores nos paises capitalistas avancados, nos quais, 0
emprego era o passaporte para a cidadania, no auge da sociedade salarial®®. Pode-se afirmar
que os trabalhadores inseridos nos varios setores da economia®® em que o Estado brasileiro se
fez presente, através da criacdo de empresas estatais, conseguiram constituir, ao longo de trés
décadas, um pilar de direitos capazes de lhes colocar em uma situacdo “privilegiada” na
realidade do mercado de trabalho nacional - marcado pela precarizagcdo das condigcfes de
trabalho — e lhes proporcionou uma condigdo social semelhante as vivenciadas pelos

trabalhadores assalariados dos paises capitalistas avancados no que refere-se a filiacdo social.

Na década de 90, o mercado de trabalho brasileiro voltou a sofrer transformacGes

consideraveis, parte das quais oriundas da racionalizacdo da producdo e da reducdo da

24 Estabilidade no emprego, aposentadoria integral, promoges e ganhos monetérios relacionados ao tempo de
servigo, aposentadoria integral e penséo.

%5 Castel (1998), descreve a emergéncia da sociedade salarial francesa, em que o trabalho assalariado inseria 0
trabalhador num pilar de direitos, conforme ja foi detalhado anteriormente.

26 As empresas estatais estavam presentes nos setores: bancério, telecomunicacdes, minas e energia, siderdrgico,
petroquimico, etc.



38

intervencéo estatal no processo econdmico®’. A abertura comercial, 0 processo de privatizagdo
de empresas estatais e a queda da taxa de inflacdo a partir de 1994, sdo alguns dos principais
exemplos de mudancas no processo econdmico brasileiro que passaram a exigir uma
reorientacdo produtiva das empresas no sentido de tornarem-se mais competitivas e obterem
maior qualidade e eficiéncia, num contexto marcado pela intensificacdo da concorréncia

interfirmas em nivel nacional e internacional.

A forca de trabalho ligada as empresas estatais que até entdo vislumbrava um futuro
seguro e promissor, passa a vivenciar momentos de inseguranca e de dividas em relacdo ao
futuro devido aos processos de privatizagdes, implantacdo de programas de demissoes
voluntarias e de reestruturacdo produtiva e da retirada dos direitos trabalhistas conquistados e

mantidos durante anos®,

Os individuos que perderam seus empregos, em virtude da reestruturacdo produtiva
em empresas privadas ou da adesdo a planos de desligamentos voluntarios implantados pelas
empresas estatais no momento pré-privatizacdo, foram langados em um mercado de trabalho
em intensa transformacgéo, em que muitas vezes a qualificacdo adquirida ao longo dos anos
em uma empresa passa a ndo ser mais sindnimo de reinsercdo profissional nos mesmos
padrdes (status profissional e social) antes vivenciados. Os que conseguiram manter-se no
emprego nas empresas reestruturadas e/ou privatizadas, acabaram perdendo garantias como
estabilidade, beneficios trabalhistas e renda compativel com expectativas de padrdo de vida

até entdo vivenciados.

27 A redugdo da intervencdo estatal na economia brasileira durante a década de 90 é caracterizada pela
desregulamentacéo de setores que tinham o valor de seus produtos controlados pelo governo visando a estimular
a concorréncia, privatizacdo de empresas estatais e a abertura da economia ao capital estrangeiro.
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Nesse novo contexto marcado pelo aumento do desemprego e pela precarizagcdo nas
relacbes de trabalho, o movimento sindical nos anos 90 sofreu significativa reducdo no
numero de sindicalizados e na base de trabalhadores que representava, determinando a perda
da capacidade de barganha em sindicatos até entdo considerados fortes. Com isso, 0S
sindicatos passaram a enfrentar dificuldades para obterem novas conquistas e até mesmo para

manterem as ja acordadas em Convencdes Coletivas de Trabalho® de anos anteriores.

1.2 TRAJETORIA OCUPACIONAIS

1.2.1 A Contribuicdo do Estudo das Trajetdrias Ocupacionais para o Entendimento da

Dinamica do Mercado de Trabalho

Conforme ja referido, a sociologia do trabalho, a partir da metade da década de 90,
passou a incorporar em sua agenda de pesquisa 0 tema “trajetdria ocupacional”. Os estudos
sobre trajetorias ocupacionais tornaram-se relevantes devido ao crescente desemprego em
setores importantes da economia, 0 que levou a conjecturar-se sobre a possibilidade dos
trabalhadores despedidos (ou expulsos) de uma empresa reestruturada virem a encontrar outra
atividade compativel com as expectativas de vida e de status anteriormente adquiridos.
Conforme afirma Cardoso (2000 p 24), surgiram algumas indagac¢des no sentido de saber se 0
trabalhador poderia continuar a exercer suas atividades profissionais de acordo com a

ocupacdo anterior ou até que ponto teria que redefini-las? Que tipo de trabalhador teria mais

%8 A reestruturaco corrida no setor de telecomunicages brasileiro e gadcho, caracterizados até a década de 90
por serem um monopolio estatal, e seus impactos na forga de trabalho serdo detalhados nos capitulos 2 e 3.

% A Convengdo Coletiva de Trabalho é definida pela Consolidagdo das Leis Trabalhistas como sendo “Um
acordo de carater normativo, pelo qual os sindicatos representativos de categorias profissionais estabelecem com
uma ou mais empresas, estipulando condicdes de trabalho aplicaveis, no &mbito das respectivas representacées,
as relacOes individuais de trabalho.” (CLT, 1994)
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chances de migracdes “virtuosas” - que preservassem de alguma maneira sua qualificacdo ou
no minimo sua renda - e que tipo de trabalhador perderia a qualidade do emprego na migracao

ocupacional provocada pela reestruturagéo?

Com o intuito de responder a essas indagacgoes, pesquisadores como Nadya Castro,
Adalberto Moreira Cardoso, Luiz Antonio Cruz Caruso, desenvolveram uma metodologia
especifica (vide p. 21) para reconstituicdo das trajetorias ocupacionais dos trabalhadores do
setor formal da economia, utilizando os dados fornecidos pela RAIS®* como elemento central
para a compreensdo das oportunidades de empregabilidade (reinsercdo profissional)* dos

trabalhadores no interior de um mercado de trabalho cada vez mais acirrado®?.

As primeiras evidéncias da influéncia das trajetorias ocupacionais no destino dos
trabalhadores foram apresentadas por Caruso (1996). Seus resultados mostraram que as
trajetorias pregressas condicionam fortemente as trajetorias futuras, podendo-se, assim,
afirmar que o estudo da empregabilidade supde o conhecimento dos processos sociais de

construcdo e reproducao de trajetorias ocupacionais no mercado de trabalho.

A partir dessa nova perspectiva de analise do mercado de trabalho, a qual privilegia a

reconstituicdo das trajetérias ocupacionais dos trabalhadores ao longo de um determinado

% RAIS — Relagdo Anual de Informagdes Sociais, criada em 1975, é um registro administrativo que deve ser
entregue ao final de cada ano ao Ministério do Trabalho pelas empresas formalmente registradas. Nesse registro
a empresa declara as relagcBes contratuais de emprego que foram estabelecidas durante o ano. O objetivo da
RAIS é coletar informacfes para um controle da atividade trabalhista no pais, proporcionando a elaboragéo de
estatisticas do trabalho e disponibilizando informac6es do mercado de trabalho as entidades governamentais.

3! Nadya Castro, Adalberto Moreira Cardoso e Luiz Antonio Cruz Caruso, utilizam o termo empregabilidade
para analisar a trajetoria ocupacional de trabalhadores no mercado de trabalho formal. O termo reinsergao
profissional nos parece mais flexivel, podendo englobar, por exemplo, o trabalho auténomo e o mercado de
trabalho informal. Devido a essas peculiaridades e ao carater do presente estudo, preferimos o termo reinser¢édo
profissional.

2 No plano metodoldgico, conforme Guimaraes “...até esse momento os estudos sobre trajetdrias ocupacionais e
as event histories, ndo tinham tido qualquer ressonancia na nossa tradi¢do sociolégica de estudos de mercado de
trabalho. Os estudos realizados nos anos 1970-80, de cunho mais antropoldgico, eram voltados mais
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espaco de tempo como forma de entender suas chances de empregabilidade (reinsercédo
profissional), a sociologia do trabalho deu um passo a frente, indo além das medidas
socioldgicas cléassicas que tratam do perfil da forca de trabalho e a influéncia do mesmo na
obtencdo de um novo posto de trabalho. Incorpora-se nas analises o fator tempo, tornando-se
um elemento central para a mesma, pois possibilita acompanhar as experiéncias anteriores dos
trabalhadores (suas vivéncias dentro e fora do mercado de trabalho) e a influéncia destas nos

seus destinos ocupacionais.

A probabilidade de obtencdo de emprego passa a depender ndo apenas das
medidas sociolégicas classicas de posicdo, que documentam o perfil de
caracteristicas do desempregado que se habilita no mercado de trabalho (como sexo,
idade, escolaridade, etc.). Ela passa a requerer uma analise longitudinal. O
conhecimento das trajetérias ocupacionais empreendidas, posto que as chances de
reinsercdo profissional resultardo, em grande medida, das experiéncias anteriores de
emprego e de desemprego. Mais ainda, as estratégias de busca do emprego tem nas
redes sociais constituidas, seja nas experiéncias de trabalho, seja nos momentos de
desemprego, a partir notadamente do grupo familiar, um outro importante fator de
explicacdo do éxito na obtencdo de um novo posto de trabalho. (GUIMARAES,
2002, p. 286)

Contudo, a possibilidade de uma reinsercdo profissional bem sucedida® através da
acao individual do trabalhador possui limites, os quais se constituem em barreiras que vao
além da sua vontade e de seu empenho individual em buscar uma recolocacao laboral. O novo
momento vivenciado pelas empresas, marcado pelo acirramento da competicdo na colocacao
de seus produtos e servicos e pelo processo de reestruturacdo produtiva, tecnoldgica e
organizacional, também acabam por influenciar nas trajetérias ocupacionais dos

trabalhadores, ou seja, nas suas chances de reinsercdo profissional.

propriamente para inquirir sobre processos de construcao identitaria, e nem de longe preocupados em desvendar
destinos ocupacionais agregados de grandes contigentes da forca de trabalho.” (CARDOSO, 2000, p. 9)

% A reinsercdo profissional bem sucedida significa, segundo Guimarées (2002, p.219-220), que o trabalhador
retornou ao mercado formal de trabalho com o aproveitamento de seu capital de qualificacdo, expresso em
experiéncia e identidade profissional. Essa situacdo configuraria uma trajetéria ocupacional de preservacéo, pois
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Assim, a trajetoria ocupacional passaria a ser determinada ndo somente pelas
estratégias de acdo do trabalhador ou por sua qualificacdo profissional, mas também pela
apreciagdo conjuntural e socialmente variavel de atributos individuais (sexo, idade, condigdo
racial), de redes de contato eficazes, da forma como o desemprego influéncia a estrutura
familiar e as estratégias das empresas no que se refere a criacdo ou extincdo de postos de

trabalho e de preenchimento das vagas existentes.

Para uma melhor definicdo do que seria a trajetoria ocupacional, Castro et alli (1997)

desenvolveram a seguinte formulagéo:

Acreditamos que as trajetorias ocupacionais mais efetivamente desenhadas
no curso da vida de um determinado sujeito sdo, certamente, o resultado do
entrecruzamento de suas proprias estratégias de emprego (construidas nas
negociagdes entre as identidades individuais, com toda a sua carga biogréafica e os
constrangimentos sociais), mas que essas se combinam as estratégias de
preenchimento de postos de trabalho em acéo pelos empregadores”. (CASTRO et
alli, 1997, p. 7)

Assim, as trajetdrias ocupacionais dos individuos, podem ser entendidas como a
cristalizacdo do resultado de estratégias de obtencdo de postos de trabalho e caracteristicas
ligadas aos trabalhadores (tipo de atividade laboral desejada; investimento em qualificacdo

I** e em escolaridade; competéncia®™; rede de contatos profissionais; papel de

profissiona
provedor da familia®; sexo e idade) articuladas com as estratégias de abertura ou fechamento

de postos de trabalho, de preenchimento de vagas e das condi¢des de trabalho oferecidas por

aproveita a qualificacdo do trabalhador e o insere, através do vinculo formal, no mundo dos empregos,
preservando os requisitos minimos de cidadania ao trabalhador.

% Entende-se por qualificagdo profissional o conhecimento adquirido no decorrer do exercicio da fungdo
(experiéncia profissional) ou o adquirido através de cursos, no ou fora do local de trabalho, com certificacdo
formal.

% Entende-se por competéncia, caracteristicas de personalidade e elementos atitudinais pertencentes ao
individuo. Trata-se de uma construgdo social mais complexa, na medida em que se desloca das institui¢des
formais e da experiéncia adquirida, para considerar aspectos pessoais e disposi¢fes subjetivas, ndo tdo
facilmente mensuraveis, mas atualmente, muito em voga como um requisito para a empregabilidade.

% Por provedor da familia, entende-se por ser o responsavel pelo sustento da familia.
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parte do empregador (formas de recrutamento; perfil desejado em termos de sexo, idade,
escolaridade, qualificacdo profissional e competéncia, de acordo com a natureza das
atividades do posto de trabalho e a tecnologia utilizada), ambas socialmente determinadas por

fatores econdmicos e culturais.

Para Castro (1998, p. 20), no momento do preenchimento de um posto de trabalho os
empregadores tem uma grande possibilidade de escolha, isso ocorre devido ao fato de haver
na forca de trabalho brasileira significativo percentual de excedentes. Nesse contexto, 0
estudo das trajetérias ocupacionais dos trabalhadores possibilita uma boa aproximacdo as
estratégias de reestruturacdo colocadas em pratica pelas empresas, no que se refere aos

critérios de selecdo de seus trabalhadores.

Dessa forma, afastam-se as concep¢des de trajetdrias ocupacionais de carater liberal
ou subjetivo que centram a andlise apenas nas acfes dos individuos e deixam de lado o
aspecto da dindmica estrutural do mercado de trabalho, a qual, em dGltima andlise, é a
responsavel pelas possibilidades concretas de insercéo profissional e de condicOes de trabalho

passiveis de serem escolhidas pelos trabalhadores®”.

1.2.2 Fatores que Influenciam as Trajetérias Ocupacionais dos Trabalhadores

Cardoso (2000) analisa a cadeia automobilistica, tendo em vista a questdo das chances

de empregabilidade dos trabalhadores deste setor, formulando a hipdtese sobre a

% Muitas vezes essa dinamica estrutural do mercado de trabalho passa desapercebida pelos individuos, porém,
ela existe de forma concreta através das estratégias de criacdo e fechamento de postos de trabalho e os pre-
requisitos exigidos da forca de trabalho pelas empresas, em virtude das estratégias competitivas colocadas em
pratica em um determinado setor da economia, conforme demonstrou Cardoso (2000) ao analisar a cadeia da
indUstria automobilistica.
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reestruturacdo sistémica®, ou seja, de que quanto mais sistémica a reestruturacdo produtiva
nos setores industriais, menores as chances de os trabalhadores demitidos encontrarem
empregos compativeis com seu capital qualificacional acumulado, bem como manterem

qualidade de emprego nas migracdes intra e inter setoriais.

A fim de comprovar sua hipotese, o autor obtém informacGes sobre as trajetérias
ocupacionais dos trabalhadores do setor industrial automobilistico, no periodo de 1989 a
1995, através das bases de dados eletronicas RAIS, RAIS-MIGRA e Rais.txt®, as quais
ofereceram informacgBes sobre as caracteristicas da forca de trabalho (sexo, idade,
escolaridade, tempo de permanéncia no emprego, ocupacdo e remuneragdo), do
estabelecimento empregador (ramo de atividade, tamanho) e das migracgdes dos trabalhadores

no mercado de trabalho formal.

Ao final do periodo analisado por Cardoso (2000, p. 79-80), quase 80% dos
empregados tinham experimentado momentos de desemprego ou pelo menos uma ocupacgao
no setor informal, e quase a metade tinha sido excluida do mundo de direitos do mercado

formal de trabalho.

O autor tenta demonstrar que embora a forca de trabalho estudada possa ser
considerada qualificada no inicio do periodo analisado, a qualificagdo profissional néo foi

capaz de garantir a sua empregabilidade no setor formal da economia até o final do periodo,

% Reestruturagdo sistémica, sob o paradigma da producfo enxuta, é definida pelo autor como renovacdes de
produtos e processos na cadeia produtiva como um todo, sustentada por programas de qualidade inspirados em
técnicas japonesas de organizacdo do trabalho e da producdo. Empresas sistematicamente reestruturadas
apresentam padrfes semelhantes de relagdo entre tecnologia e uso da forca de trabalho em todas ou em quase
todas suas se¢fes ou unidades. Em um setor sistematicamente reestruturado, uma das caracteristicas é que as
relagdes de trabalho tendem para um padrdo relativamente semelhante na cadeia produtiva. (CARDOSO, 2000,
p. 30)

# para maior detalhamento das caracteristicas dessas bases, ver Anexo Estatistico e Metodoldgico, Cardoso
(2000).
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uma vez que a reestruturacdo sistémica vivenciada pelo setor industrial automobilistico
transformou a natureza e a forma de realizar as tarefas, exigindo novos conhecimentos dos
trabalhadores e tornando praticamente nula a qualificacdo profissional anteriormente

adquirida.

Outro fator que segundo Cardoso (2000, p. 118) contribuiu para a exclusdo dos
trabalhadores pesquisados do mercado formal de trabalho foi a possibilidade restrita de
transferéncia da qualificacdo profissional relacionada com a realizagdo das tarefas especificas
das industrias do setor automobilistico para outros setores da economia, colocando-0s assim

em desvantagem na concorréncia por um posto de trabalho fora do setor automobilistico.

Segundo Castro et alli (1997, p. 11), o cardter mais restrito ou generalista da
qualificacdo do trabalhador necessaria para a ocupacdo de um posto de trabalho na empresa
seria outro elemento passivel de interferir nas trajetérias ocupacionais no que se refere as
chances de reinsercédo profissional. Os trabalhadores que exercem ocupacdes com requisitos
de qualificacdo especificos devido a processos de trabalho muito parcelados apresentariam
trajetorias distintas dos que exercem ocupagdes com requisitos de qualificacdo mais ecléticas
e gerais*. Neste Gltimo caso, as chances de transferibilidade positiva da qualificacdo
profissional se tornariam mais concretas devido a maior facilidade de adaptacdo dos

trabalhadores a novos contextos produtivos.

Paese (1997), ao realizar um estudo sobre trajetérias ocupacionais no setor industrial
metal-metallrgico galcho, analisou as trajetorias dos desempregados, chefes de familia. Paese
(1997, p. 179-181) afirma que ha possibilidade de se estabelecer relacdes entre alteragdo na

forma de producdo no segmento industrial investigado e aumento do tempo do desemprego de
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determinado grupo de trabalhadores a ela associados. Um dos fatores que favoreceria o
aumento do tempo de alguém permanecer desempregado seria a emergéncia de um Novo
Padrdo de Seletividade Ocupacional (NPSO), o qual estaria a exigir um novo perfil de
empregado com escolaridade formal mais elevada e polivaléncia no exercicio das funcdes no
segmento metal-mecénico, tendo em vista as inovagdes tecnolégicas do setor, utilizando-se de
maquinas de base microeletrénica, menos dependentes do trabalho manual do operério, sendo
assim poupadora de méo de obra e capaz de realizar varias tarefas através de comandos e da
utilizacdo de softwares. Quanto as trajetérias ocupacionais vivenciadas pelos trabalhadores, o
estudo de Paese (1997, p. 182) revela que tentando fugir do estigma de incapaz para o
sustento da familia, o trabalhador-provedor desempregado secundariza a aspiracdo de retornar
a um emprego onde executaria tarefas com as quais possui vinculo ocupacional. Muitos
chefes de familia submetem-se a essa situacdo de deslocamento funcional, exercendo, na
maioria das vezes, atividades temporarias sob a forma de desemprego oculto pelo trabalho

precario.

Os individuos com maior tempo de desemprego foram os que acabaram optando pela
subsisténcia do grupo familiar em detrimento da continuidade da busca por uma reinsercéo
no mercado de trabalho proxima do seu conjunto de habilidades técnico-profissionais. Tal
processo implicou em trajetdrias associadas ou ao desemprego oculto pelo trabalho precério,
ou mesmo, ao abandono da aspiracdo de retornar ao exercicio de tarefas associadas ao

segmento metal-mecanico.

O que h& de comum entre os estudos de Cardoso e de Paese é o fato de ambos
concluirem que a reestruturacdo produtiva esta definindo as condi¢des de empregabilidade da

forca de trabalho, de maneira a reorientar requisitos de qualificacdo nos segmentos em que ha

0 Maior escolaridade e polivaléncia funcional.
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uma homogeneizacdo de padrdes de reestruturacdo entre as empresas. Outro elemento comum
entre as analises é a conclusdo sobre a interferéncia do tempo em que o individuo esta
desempregado nas trajetdrias ocupacionais, ou seja, quanto maior for esse espaco de tempo,
mais os trabalhadores tendem a aceitar ocupagfes que ndo condizem com 0 seu capital de
qualificacdo acumulado, aumentando também as chances de assumirem postos de trabalho

precarios ou de ndo retornaram ao setor formal da economia.

Sdo raros os trabalhos sobre trajetorias ocupacionais fora do setor industrial,
constituindo-se o estudo realizado por Segnini (2001) uma referéncia importante para as
trajetorias desenhadas no setor de servi¢os. Em seu estudo sobre as trajetdrias ocupacionais
dos trabalhadores de um banco estatal, a autora trata as praticas sociais de homens e mulheres
que apos anos de estabilidade no emprego, aderem a um programa de enxugamento do quadro
funcional denominado PDV - Plano de Demissdo Voluntéria, implantado pela empresa em
um contexto de privatizacdo e reestruturacdo. A autora afirma que os trabalhadores
bancarios** que aderiram ao PDV, apresentavam uma dupla relacdo com o trabalho, era
simultaneamente garantia de direitos, portanto, de seguranga, a0 mesmo tempo em que 0
conteddo do mesmo era considerado uma fonte de insatisfacdo, rotineiro, mondétono.
(SEGNINI, 2001. p.139). O endividamento, aliado a insatisfagdo com o trabalho, foi outro
fator apresentado como causador da adesdo ao PDV. Na analise de Signini (2001, p. 142), o
tempo de permanéncia como desempregado também se faz presente como fator importante
nas trajetorias ocupacionais, influenciando nas decisdes dos individuos sobre a forma de
reinsercdo profissional no mercado de trabalho. A medida que o tempo de exclusdo do
mercado de trabalho aumenta, mesmo para os demitidos voluntariamente, h4 uma presséo

social e familiar para que o trabalhador acabe realizando atividades que lhes garanta, no

* Os bancos publicos, por manterem direitos e beneficios trabalhistas e sociais acima da média, aliados &
estabilidade profissional, constituiram-se em um pilar consistente de direitos.
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minimo, a subsisténcia, deixando de lado seus projetos iniciais em relacdo ao exercicio de

atividades que Ihes traga maior satisfagdo pessoal ou financeira.

Porém, assim como a familia pode significar um elemento de pressdo para o individuo
retornar mais rapidamente ao mercado de trabalho — limitando sua possibilidade de espera e
de escolha por uma ocupacdo mais gratificante psicoldgica e financeiramente; a familia
também pode representar o suporte social eficaz, através de estimulos emocionais e auxilios
financeiros, os quais proporcionam ao trabalhador maior tranquilidade e capacidade de
escolha de uma nova colocacdo no mercado de trabalho. (MOURA, 2002, p. 11) A posicdo
do trabalhador na estrutura familiar e as responsabilidades decorrentes da mesma é que
determinariam se a familia sera uma pressdo a mais nos momentos de desemprego ou um

suporte social capaz de auxiliar o individuo numa reinsercao profissional mais virtuosa*.

A idade dos trabalhadores é outro elemento que influéncia nas suas trajetérias
ocupacionais, tornando-se mais dificil uma reinsercdo profissional para os trabalhadores
acima de 40 anos e mais favoravel para os trabalhadores com idade entre 20 e 39 anos.
(MOURA, 2002, p. 6-7). Entretanto, ha atividades em que a idade mais elevada ndo se
configura como barreira para a obtencdo de um posto de trabalho se estiver acompanhada da
qualificagéo profissional requerida, por exemplo, no ensino superior a idade mais elevada de
um professor pode significar um capital qualificacional também mais elevado. A forca de
trabalho mais madura também pode obter boa inser¢do no mercado de trabalho se na atividade
ocupacional em que atuam h& pequena presenca de mdo de obra mais jovem, com

qualificagéo inferior ou equivalente, na disputa pelas vagas existentes.
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Segundo o estudo realizado por Cardoso (2000) no setor industrial automobilistico, o
fator género também contribuiria para trajetdrias diferenciadas no mercado de trabalho no que
se refere ao acesso aos postos de trabalho e a permanéncia nos mesmos. As mulheres
encontrariam mais barreiras ao tentar inserirem-se em um posto de trabalho do que o homem,
porém, permaneceriam mais tempo no mesmo, com uma menor rotatividade no mercado de

trabalho.

Em outras palavras, se contra as mulheres operam barreiras mais intensas a
entrada em um emprego qualquer, e também a um emprego formal, por comparagédo
com os homens; e se essas barreiras ndo podem ser atribuidas a outra coisa sendo
distingbes associadas de um modo ou de outro aos sentidos sociais das
caracteristicas fisiolégicas de cada um; entdo é possivel esperar que a selecdo de
uma mulher para um posto de trabalho qualquer reflita a delimitacdo organizacional
ou social deste posto com o “feminino”, ou preferencialmente destinado as
mulheres; ou que as mulheres tem vantagens comparativas decorrentes de sua
posi¢do subordinada em sociedade, 0 que reduz a concorréncia pelos postos de
trabalho que venham a ocupar, pelas trés razdes mencionadas antes. Nessa
perspectiva, as diferengas entre homens e mulheres encontradas no mercado de
trabalho paulista tornaram-se plausiveis com recurso a hip6tese de que, apesar da
indubitdvel modernizacdo das relagBes sociais no pais nas uUltimas décadas, ha
residuo ainda operante de relacdes “generificadas” de trabalho que, ao mesmo
tempo, limitam o acesso das mulheres aos postos de trabalho e reduzem as pressdes
competitivas sobre aquelas que conseguem um emprego. (CARDOSO, 2000, p. 124)

Contudo, o tipo de influéncia do fator género nas oportunidades de emprego depende
do setor em andlise. No setor bancéario, conforme demonstra Larangeira e Ferreira (2000), a
reestruturagc@o ocorrida nos anos 90 ocasionou mudancas na forma de atuacdo das instituicoes
— voltadas para a venda de produtos e servicos, refletindo-se em oportunidades de emprego

4
I 3

para a forga de trabalho feminina devido ao novo perfil profissional™ exigido pelas empresas.

*2 Hirata e Humphrey (1989), analisam a influéncia da posi¢do ocupada por homens e mulheres na estrutura
familiar, demonstrando a existéncia de formas diferenciadas de vivéncia da situa¢do de desemprego, no que se
refere as pressdes de retorno ao mercado de trabalho.

3 0 novo perfil do profissional bancério engloba a simpatia, o poder de expressao a polivaléncia, ter espirito de
grupo, ser bom entendedor dos problemas do cliente, manter uma boa imagem do banco, etc. (LARANGEIRA e
FERREIRA, 2000, p. 68)
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Por fim, outro fator capaz de influenciar de forma positiva as trajetorias ocupacionais
dos trabalhadores sé&o as redes de contato estabelecidas no mundo do trabalho. Essas redes,
quando bem estruturadas e ativadas sdo capazes de abrir as portas de um novo posto de

trabalho, possibilitando uma reinsercéo profissional mais rapida.

1.3 AS DIFERENTES TRAJETORIAS OCUPACIONAIS

As trajetérias ocupacionais podem conduzir a tipos diferenciados de inser¢do no

mercado de trabalho e, de forma mais ampla, na prépria sociedade.

Segundo Castel (1998), o trabalho continua sendo uma referéncia em nossa sociedade,
elemento central para a aquisicdo da cidadania. As diferentes formas de inser¢do no mercado
de trabalho e de protecGes sociais a elas relacionadas, conduzem os individuos a vivenciarem

trés tipos de insercdo no mundo social: filiagdo social, vulnerabilidade social ou desfiliagéo

social*,

Guimardes (2002), também destaca a importancia das insercbes no mercado de
trabalho que remetem a direitos sociais para garantir 0 acesso a cidadania, mesmo no contexto

do mercado de trabalho brasileiro marcado pela implantacéo de um fordismo periférico.

Ao perder o emprego, o individuo tem grandes chances de perder a
identidade de trabalhador com direitos, algo que s6 o vinculo formal de trabalho
faculta. Este, como se sabe, era e ainda é o passaporte para 0 mundo, por assim
dizer, mais estével de direitos no Brasil (Werneck Viana, 1976; Santos, 1979;
Noronha, 2001). Ele garante representacdo sindical e assegura que as relacfes de
trabalho sejam regidas por convencfes coletivas, ndo apenas por contratos
individuais entre patrdo e empregado; tem na CLT e em muitos casos na
Constituicdo Federal o escudo protetor contra arbitrariedades do empregador,
minimamente, garante férias, 13" salario e um pectlio na forma do FGTS. Em suma,
o vinculo formal de trabalho traz o trabalhador a superficie da cena social,

* Essa tipologia criada por Castel (1998), foi detalhada anteriormente (p.28-31).
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possibilitando que ele se torne protagonista do seu préprio destino, dando-lhe
visibilidade publica e conferindo estabilidade a sua relagdo com o Estado via acesso
regulado a legalidade imperante, a algo que poderia ser nomeado ‘“minimos
civilizatorios” em termos de remuneracéo e direitos. (GUIMARAES, 2002, p. 249)

Guimardes ainda afirma que a exclusdo pura e simples do mundo estruturado dos
direitos do trabalho e a inclusdo, por contra partida, no outro mundo do trabalho,
informalmente regulado, invisivel do ponto de vista do Estado e de suas instituicbes pode
culminar numa trajetoria ocupacional caracterizada pela instabilidade e por uma mobilidade

social marcada pela perda

Para Guimarées (2002), as trajetorias ocupacionais podem conduzir os trabalhadores a
trés tipos de destinos de insercdo no mundo do trabalho, indo desde a preservacao dos direitos
trabalhistas anteriormente vivenciados, a precarizacdo desses direitos através das

subcontratacdes e a total exclusio do mundo dos empregos protegidos®.

...as trajetdrias ocupacionais podem conduzir os trabalhadores a trés tipos
de destinos: a) insercdo em atividades com os mesmos padrdes anteriormente
vivenciados, com preservacao dos direitos trabalhistas (...) b) insercdo em atividades
ocupacionais que privam os trabalhadores de direitos anteriormente vivenciados,
deixando de pertencer a uma relacdo de emprego com contrato direto e passando
para a condi¢do de sub-contratados em empresas prestadoras de servicos (...) )
exclusdo do mundo dos empregos protegidos, exercendo atividades no setor
informal da economia. (GUIMARAES, 2002, p. 215-219)

A preservacdao da qualificacdo profissional no decorrer das trajetorias ocupacionais
também representa um elemento de caracterizacdo do destino das mesmas. Segundo
Guimarées (2002), os trabalhadores ao reinserirem-se no mercado de trabalho podem ter sua
qualificagdo profissional totalmente preservada em relacdo a atividade anteriormente

exercida, semi-preservada ou descartada.
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...0s trabalhadores podem ser agrupados da seguinte forma: a) trabalhadores
que tiveram sua qualificacdo profissional preservada ao continuarem exercendo
atividades anteriormente desempenhadas (...) b) trabalhadores que transferiram parte
da sua qualificacdo profissional no desempenho de uma nova atividade — dentro ou
fora do setor de origem (...) c) trabalhadores que ndo conseguiram transferir sua
qualificagdo profissional no desempenho de novas atividades, tendo que se
requalificarem ou assumir postos de trabalho com baixos niveis de exigéncia
qualificacionais, fora do setor de origem. (GUIMARAES, 2002, p. 215-219)

Cabe salientar a relacdo que a autora estabelece entre a preservacdo da qualificacdo
profissional e a preservacdo das condigdes de emprego anteriormente vivenciadas, ou seja,
qguanto mais a reinsercdo dos trabalhadores preservar seu capital qualificacional, mais os
aproximarad da renda e das condigdes de trabalho relacionadas ao ultimo vinculo, garantindo

assim a virtuosidade da trajetoria.

Esta é, sem davida, a trajetoria virtuosa. Virtuosa porque, muito
provavelmente, a re-insercdo deve preservar o capital de qualificacdo acumulado
pelo trabalhador quando do seu ultimo vinculo, vez que ele consegue se manter no
mesmo circuito do mercado de trabalho onde estivera antes de ser demitido.
(GUIMARAES, 2002, p. 244)

Certamente, ndo é possivel dizer que, ao retornar, o trabalhador também
preserva o nivel salarial que tinha no emprego anterior. (...) Mas, sabe-se também
que a mobilidade inter-setorial tende a produzir perdas nos rendimentos que sdo
tanto mais significativas quanto maior a distingdo entre o setor de origem e o setor
de destino (Pero, 2000). Assim, poder-se-ia arriscar a hipotese de que, havendo
perda salarial, ela tende a ser menor entre os que perfazem trajetorias virtuosas de
preservacdo que entre aqueles obrigados a algum tipo de reconversdo.
(GUIMARAES, 2002, p. 244)

As trajetorias ocupacionais também podem ser agrupadas segundo a perspectiva do
nivel de precarizacéo das relacGes trabalhistas, tomando como referéncia o padrdo fordista de
contratacdo de méo de obra — trabalhador assalariado, contratado por um Gnico empregador,

por tempo indeterminado, com jornada integral, e coberto por prote¢des sociais.

* 0 estudo de Guimardes, 2002, refere-se & indGstria quimica e petroquimica da Bahia.
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Segundo Di Toni*, as relagdes trabalhistas podem ser reunidas em trés grandes grupos
de acordo com os seus niveis de precarizacdo — inser¢do padrdo, contratacdo flexibilizada e
informal tradicional, contemplando assim uma grande variedade de posi¢des ocupadas pelos

trabalhadores na estrutura do mercado de trabalho.

insercdo padrdo — abrange, praticamente, o trabalho assalariado, como a
relacdo tipica do capitalismo, coberta de protecGes através de legislacdo especifica,
compreendendo empregados, diretamente contratados, nos setores privado e publico,
bem como os empregadores de empresas médias e grandes. (DI TONI, 2002, p. 74)*

contratacdo flexibilizada — compreende aquelas inser¢des ocupacionais que
vém sendo utilizadas em estratégias empresariais mais diretamente ligadas a corte de
custos com a forca de trabalho, tais como o assalariamento as margens da legislacdo
trabalhistas e a terceirizacéo e utilizagdo de trabalhadores assalariados pertencentes a
outras empresas — mais comum na terceirizacdo de servigos — e contratagdo de
trabalho autdnomo. (DI TONI, 2002, p. 74)

informal tradicional — abarca uma gama relativamente extensa de
ocupacdes tradicionalmente colocadas como pertencendo ao mercado de trabalho

informal, correspondendo situacGes ligadas ao trabalho autbnomo, micro-empresas e
trabalho doméstico. (DI TONI, 2002, p. 74)*®

O que hd em comum entre as formas descritas de classificar as inser¢des ocupacionais
dos trabalhadores no mercado de trabalho em intensa transformacdo é a tentativa de se
estabelecer uma graduacéo em termos de proximidade e afastamento dos vinculos de trabalho,
tendo como referéncia o padrdo fordista de contratagdo da mao de obra, ou seja, a sociedade

salarial construida no decorrer do século XX..

As formas de classificacdo das inser¢fes ocupacionais dos individuos no mercado de
trabalho presentes na literatura especializada, auxiliaram na construgdo de uma tipologia que

contemplasse os diferentes destinos das trajetdrias ocupacionais, entendidos como resultado

“® A autora realizou um estudo sobre a precarizacio do trabalho na regido metropolitana de Porto Alegre durante
os anos 90. A tendéncia de precarizacdo das relacGes de trabalho é vista como um resultado das mutacfes
associadas aos processos de flexibilizacdo, desregulamentacdo, questionamento e reducdo do papel do Estado e
crise do movimento sindical.

*" Empregadores e assalariados em empresas com mais de cinco empregados estdo na insercio padréo.
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de um processo, de uma seqliéncia de acontecimentos que acabaram afetando, de forma
objetiva, a vida do trabalhador e a sua insercéo na sociedade. Nesse sentido, propusemos uma
tipologia que contemplasse trés tipos de destinos possiveis para as trajetdrias ocupacionais:
trajetoria ocupacional com destino virtuoso, trajetoria ocupacional com destino pouco
virtuoso e trajetoria ocupacional com destino ndo virtuoso: Essa tipologia tem o objetivo de
servir de parametro para classificar o destino das trajetorias ocupacionais dos individuos no

mercado de trabalho.

Trajetéria_Ocupacional com Destino Virtuoso:** a condicdo sécio-econdmica é

preservada, mantendo-se com renda, condicdes de moradia® e status social®

aproximados,
igual ou superior ao vivenciado no vinculo empregaticio®® anterior ao periodo de trajetdria
ocupacional analisado. Os trabalhadores desfrutam de uma insercdo padrdo no mercado de
trabalho. Tal trajetdria teria uma continuidade sem ruptura com o mercado de trabalho,

caracterizando uma situagéo de filiagdo social.

Trajetéria Ocupacional com Destino Pouco Virtuoso: a condi¢cdo socio-econémica é

semi-preservada, ocorrendo algumas perdas em termos de renda, condi¢cdes de moradia e
status social em relagdo a condi¢do vivenciada anteriormente. Os trabalhadores apresentam-se

no mercado de trabalho através da contratacdo flexibilizada. Trajet6rias ocupacionais com

8 Empregadores com empresas com até cinco empregados e os assalariados dessas empresas foram considerados
como integrantes do informal tradicional.

* As tipologias de trajetérias ocupacionais com destino Vvirtuoso, pouco virtuoso e n&o virtuoso séo definicdes
criadas pelo autor.

%0 Condig6es de moradia refere-se a posse ou n&o do imével, a qualidade de vida e o conforto proporcionado pela
mesma, em maior ou menor grau.

5! Status social é o grau de importancia atribuido ao individuo, no ambito das relacdes em familia ou na
sociedade, e que 0 mesmo é capaz de perceber.

%2 Com relacdo a pesquisa sobre a trajetéria dos trabalhadores que aderiram ao PDV da CRT, o vinculo
empregaticio anterior ao periodo de trajetéria ocupacional em andlise refere-se a situacdo de funcionario da
CRT.
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periodos de ruptura com o mercado de trabalho, caracterizando uma situacdo de

vulnerabilidade social.

Trajetéria Ocupacional com Destino Ndo Virtuoso: a condi¢cdo socio-econémica é

precéria, demonstrando dificuldades para obter renda e perdas drasticas das condicBes de
moradia e status social anteriormente vivenciados. Os trabalhadores encontram-se no mercado
de trabalho na condicéo de informal tradicional. Trajetérias marcadas por grandes periodos de

ruptura com o mercado de trabalho, caracterizando situac¢des de desfiliagcdo social.

Ao construir esses diferentes destinos de trajetdrias ocupacionais, busca-se trazer para
analise, além das formas de inser¢do do individuo no mercado de trabalho, as modificacGes
nas condicdes sdcio-econdmicas vivenciadas pelo mesmo ao longo de um determinado espaco
de tempo. A articulacdo entre transformacdes verificadas no mercado de trabalho e condicdes
socio-econdmicas dos trabalhadores, justifica-se, devido ao fato, da segunda ser muitas vezes

a cristalizacdo dos acontecimentos vivenciados na primeira.

Concluséo

A consolidacdo da sociedade salarial nos paises capitalistas centrais ocorrida apés a Il
Guerra Mundial, proporcionou ao trabalhador assalariado uma condigdo de vida estavel e com
trajetoria, geralmente, ascendente. A constituicdo da sociedade salarial possibilitou que o
trabalho assalariado surgisse como um suporte privilegiado de inscricdo na estrutura social,
inserindo o individuo em um sistema de protecBes sociais capaz de satisfazer suas
necessidades durante os acasos de sua existéncia, tornando sua vida estavel e favorecendo

uma integracéo social sélida
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Mesmos nos paises de capitalismo periférico, como o Brasil, onde os pilares da
sociedade salarial ndo chegaram a ser totalmente construidos, o acesso a um posto de trabalho
legalizado passou a ser sindénimo de inscri¢do dos individuos em um sistema minimo de
protecdo social que contribuia para amenizar as perdas decorrentes dos momentos de ruptura
com o trabalho. Contudo, a abrangéncia e a intensidade da protecdo social ndo atingia
igualmente a todos os trabalhadores, resultado de um mercado de trabalho marcado pela
heterogeneidade nas relacGes e condi¢des de trabalho e extremamente flexivel. A forca de
trabalho alocada em empresas estatais ou em postos de trabalho hierarquicamente mais
elevados do funcionalismo publico desfrutava de uma posi¢cdo “privilegiada” no mercado de

trabalho nacional.

A crise no padrdo de acumulacdo capitalista vivenciada primeiramente nos paises
capitalistas centrais e, num segundo momento, atingindo os paises de capitalismo periférico,
juntamente com a intensificagcdo da concorréncia global no ambito da produgéo, trouxeram
transformacgdes estruturais no mercado de trabalho, fruto da reestruturacdo produtiva
verificada nas empresas e pela redefinicdo do papel do Estado nas esferas econdmica e social.
As principais consequiéncias para a forca de trabalho foram: a) inseguranca no mercado de
trabalho, pelo ndo alcance do pleno emprego; b) inseguranca no emprego, devido a
diminuigdo das garantias de permanéncia no mesmo e pela flexibilizagdo das relagdes de
trabalho; c) inseguranga na renda, em razdo de os rendimentos do trabalho terem se tornado
crescentemente variaveis, instaveis ou sem garantias; d) inseguranca na contratagdo, devido a
formas mais individualizadas de contrato e promocgdes, deixando de lado critérios mais

amplos e coletivos e e) inseguranca na representacdo do trabalho, levando a uma posigéo
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defensiva das representagcdes sindicais, tendo suas praticas reivindicativas de conflito e

negociacao enfraquecidas.

Nesse novo contexto, conceitos como vulnerabilidade social e desfiliagdo social
passam a ser fundamentais no momento de analisar a situacdo dos individuos no mercado de
trabalho e na estrutura social, tendo em vista que a mobilidade social estavel ou ascendente —
caracteristicas marcantes da sociedade salarial, passam a ser cada vez menos vivenciadas por
coletivos de trabalhadores. Contudo, ndo basta constatar a situacdo em que o individuo se
encontra, mas, procurar reconstruir o processo que o levou a essa situacao, a fim de detectar
os fatores que conduziram ou contribuiram para a mesma. E nesse ponto que o0 estudo das
trajetorias ocupacionais aparece como um instrumento privilegiado de andlise, sendo capaz de
articular as estratégias de busca de uma reinsercdo ocupacional dos individuos com as
barreiras encontradas devido as possibilidades concretas de inser¢do ocupacional oferecidas
pela estrutura do mercado de trabalho. Assim, as trajetdrias ocupacionais dos individuos,
podem ser entendidas como a cristalizacdo do resultado de estratégias de obtencdo de postos
de trabalho e caracteristicas ligadas aos trabalhadores, articuladas com as estratégias de
abertura ou fechamento de postos de trabalho, de preenchimento de vagas e das condi¢cdes de
trabalho oferecidas por parte dos empregadores, ambas socialmente determinadas por fatores

econdmicos e culturais.

Com isso, afasta-se da concepcao de trajetdria ocupacional centrada apenas nas agdes
dos individuos (de carater subjetivo ou liberal) e incorpora-se a analise 0s aspectos
relacionados com a dindmica estrutural do mercado de trabalho - responsavel pelas
possibilidades concretas de insercdo profissional e de condi¢bes de trabalho passiveis de

serem escolhidas pelos trabalhadores.
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Os fatores que podem influenciar nos destinos das trajetorias ocupacionais dos
trabalhadores sd@o: i) a intensidade e amplitude da reestruturagdo produtiva em um
determinado setor da economia e suas implicacbes sobre o aproveitamento do capital
qualificacional do trabalhador, variando do ndo aproveitamento da qualificacdo anteriormente
adquirida até o seu total aproveitamento, conforme indicaram os estudos de Paese (1997) e
Cardoso (2000); ii) a possibilidade ou ndo de transferéncia da qualificagdo profissional
relacionada com a realizacdo das tarefas especificas de um determinado setor para outros
setores da economia; iii) o longo tempo de permanéncia na condicdo de desempregado,
agindo como um elemento de pressdo para que o trabalhador retorne a qualquer atividade
produtiva; iv) a posi¢do do trabalhador na estrutura familiar, podendo a mesma representar
um suporte importante nos momentos de ruptura com o mercado de trabalho ou um elemento
de pressdo — trabalhador provedor; vi) a idade dos trabalhadores, articulada a qualificacdo
profissional e as caracteristicas da tarefa ou do setor da economia em que buscam um novo
emprego, atuando como elemento facilitador ou criador de barreiras para a reinsercao
profissional da forca de trabalho com idade mais elevada (acima dos 40 anos); vii) o género,
interferindo nas possibilidades de acesso a postos de trabalho e de permanéncia nos mesmos
em virtude do perfil comportamental dos trabalhadores requerido pelas empresas e; viii) as
redes de contato estabelecidas dentro do mundo do trabalho, representando a possibilidade de

reinsercéo profissional mais rapida™.

A questéo a ser respondida seria a de desvendar como os fatores relacionados acima se
articulam nas trajetdrias ocupacionais e qual o peso de cada um na obtengdo dos destinos

Vvirtuoso, pouco Vvirtuoso e ndo virtuoso?

5% Os fatores que influenciam nas trajetorias ocupacionais foram extraidos da leitura de Cardoso (2000), Castro et
alli (1997), Paese (1997), Castro (1998), Caruso (1999), Moura (2002) e Guimaraes (2002).
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CAPITULO 2

MUDANGCAS NO SETOR DE TELECOMUNICACOES BRASILEIRO

Introducéo

O objetivo desse capitulo é caracterizar as mudangas que ocorreram no setor de
telecomunicagfes, em particular as transformacdes ocorridas nas telecomunicagdes
brasileiras. A descricdo desse quadro torna-se essencial para o entendimento das
transformacgdes que ocorreram nas relagdes de trabalho e nos requisitos de qualificagdo dos
trabalhadores nos altimos tempos, os quais sdo fruto de transformacbes mais amplas, de
ordem estrutural. As modificacGes estruturais no setor de telecomunicacbes, que serdo
detalhadas adiante, referem-se a reestruturacdo do modelo institucional dos servicos
oferecidos e da tecnologia utilizada nas empresas, respondendo a tendéncias internacionais. A
magnitude dessas transformacdes foram de tal ordem que suas repercussdes nas formas de uso

e gestdo da mao-de-obra empregada no setor tornaram-se incontestaveis.

O exame das transformacg0es estruturais do setor de telecomunicacGes possibilitou

sustentar o conceito de trajetoria ocupacional aqui utilizado, o qual reconhece a existéncia de
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fatores ndo manobraveis pela acdo dos individuos na busca de uma reinsercdo ocupacional no

mercado de trabalho.

2.1 MUDANCAS NO SETOR DE TELECOMUNICACOES BRASILEIRO

A necessidade de transmitir informacdes para pontos distantes é tdo antiga quanto as
civilizagbes, porém, os passos tecnologicos mais decisivos para a construcdo da atual
potencialidade das redes de comunicacao sdo realizagdes que datam do século XIX em diante:
o telégrafo (1832)°* e o telefone (1876)*. (NETO, 2000, p. 1-4) Ambas invencdes
representaram um avango para a comunicacdo entre os seres humanos e facilitaram a
circulacdo de informacdes entre pontos distantes do planeta, fazendo parte das inovacgdes da

Segunda Revolucéo Industrial, marcada pelo surgimento e utilizacdo da energia elétrica.

Durante o século XX, esse novo setor da economia mundial, denominado de
telecomunicacgdes, ndo parou mais de evoluir, agregando novas tecnologias e novas formas de

transmisséo de informagdes. (NETO, 2000; FAVARO, 2002)

A evolucdo do setor de telecomunicacdes, partindo do telégrafo e da telefonia voltada
para a comunicagao por voz entre as pessoas, para uma pluralidade de formas de transmissao
das informacdes (som, imagem, texto e multimidia) e de meios de propagacdo das mesmas
(microondas, fibra dptica, satélites), trouxe mais agilidade na circulacdo de dados em ambito
mundial e uma diversificagcdo dos servicos prestados. Isso fez com que, a partir dos anos 80

do século XX, o setor despontasse como darea estratégica para 0 restante dos setores

> A primeira invengdo que permitiu a comunicagao entre as pessoas a grandes distancias foi do empreendedor
americano Samuel Morse, em 1832. A possibilidade de enviar noticias e mensagens quase que instantaneamente
entre dois pontos quaisquer do mundo foi o seu principal mérito. (NETO, 2000, p. 2)



61

produtivos da economia como um todo e para outras dimensdes da vida social, tais como
lazer, educagdo, salde e entretenimento. Esse processo intensificou-se ainda mais durante os
anos 90, atingindo os paises de capitalismo periférico. (NETO, 2000; FAVARO, 2002; LINS,

2002)

No Brasil, os servigos de telecomunicagfes tem como marco inicial a instalagdo do
telégrafo elétrico em 1852°° (surgia a profissdo de telegrafista e a geracdo de empregos
relacionados com as telecomunicagdes®’) e a instalagdo do telefone em 1886°%. Em 1907 é
implantado o primeiro servico telefénico na cidade do Rio de Janeiro pela Companhia

Brasileira Telefonica®. (NETO, 2000, p. 5-7)

Até o inicio dos anos 60 do século XX, o poder publico atuava apenas como
concedente da exploracdo dos servicos a empresas privadas. A concessao se fazia através de
qualquer uma das esferas do governo — Unido, Estados e Municipios, o que possibilitou o
surgimento de mais de 800 empresas de diferentes portes e graus de eficiéncia. A falta de uma
legislacdo que exigisse das diversas companhias existentes a utilizacdo de sinalizagdes iguais
para realizar a comunicagdo entre um lugar e outro tornava o setor ineficiente, tendo como
principal consequéncia a demora de um ou mais dias para fazer uma ligagcdo de um estado

para o outro, isso quando se conseguia completa-la. (PAIVA, 2002, p. 8)

O impulso para o desenvolvimento do setor de telecomunicac¢des no Brasil foi dado a

partir da Lei 4.117 de agosto de 1962, que institui o Cddigo Brasileiro de Telecomunicagdes e

% Alexander Graham Bell, na noite de 10 de maio de 1876, realizou a primeira transmissdo de voz humana
através de fios, utilizando sua invengdo denominada telefone.(NETO, 2000, p. 4)

%% Um servico estatal, criado e dirigido por Guilherme Capanema até a proclamacéo da Republica.

" O telegrafista transmite e recebe as mensagens, enquanto outras pessoas fazem a coleta, retransmitem e
distribuem as mensagens. O pessoal técnico faz reparos e manutenc¢do de equipamentos. (NETO, 2000)

% Instalado na residéncia de D. Pedro 11, na Quinta da Boa Vista



62

centralizou na Unido a concessdo da exploracdo dos servigcos dessa natureza. Ele também
autorizou a constituicdo de uma empresa publica para explorar esses servicos e interliga-los
em nivel nacional (a Embratel — Empresa Brasileira de Telecomunicagdes, criada em
setembro de 1965) e instituiu 0 Fundo Nacional de Telecomunicagfes — FNT com o objetivo
de viabilizar o Plano Nacional de TelecomunicacGes de 1963. A Embratel tinha como
objetivos principais implantar uma infra-estrutura de telecomunicac@es no pais — operando 0s
servicos de longa distancia® e integrando a telefonia urbana que continuou a cargo das
centenas de concessionarias — e efetivar um processo de capacitacdo de recursos humanos
necessarios a viabilizacdo da autonomia tecnolégica nacional no setor de telecomunicacdes.

(PAIVA, 2002, p. 9)

O Cddigo Brasileiro de Telecomunicagdes também tratou de definir o que seriam
servicos de telecomunicagOes, cristalizando a tendéncia mundial de diversificagdo dos

mesmos, abrangendo inimeras possibilidades de formas e meios de transmitir informacdes.

Constituem servicos de telecomunicacBes a transmissdo, emissdo ou
recepcao de simbolos, caracteres, sinais escritos, imagens, som ou informacdes de
qualquer natureza, por fio, radio, eletricidade, meios dpticos ou qualquer outro
processo eletromagnético. (CODIGO BRASILEIRO DE TELECOMUNICACOES,
1962, p. 2-3)

Conforme Almeida (1993), o setor de telecomunicagdes possuia grande importancia
para o regime militar, que assumiu o0 comando do pais a partir de 1964, por ser considerado

um setor crucial pela doutrina da seguranga nacional e integracéo territorial e por ser fator

% Fundada pela anglo-canadense Light e Power, responsavel pélos servicos de eletricidade e bondes elétricos do
Rio de Janeiro.

% Em 1973, a Embratel assume a totalidade da responsabilidade pela prestacdo de servico telefonico
internacional, conforme dados da ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.
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essencial ao projeto de modernizacdo capitalista tendo em vista a criacdo das condi¢des para o

funcionamento das empresas privadas.

Com a uniformizacdo de sinais, a criagdo da Embratel para cuidar da telefonia de
longa distancia e a cobranca de uma sobretarifa de 30% revertida ao incremento dos servicgos
de telecomunicacdes, de acordo com Scarabucci®’, dez anos depois da criacdo do Cédigo
Brasileiro de TelecomunicacBes, o Brasil estava quase todo interligado por sistema de

microondas®.

No inicio dos anos 70, ocorre uma enorme expansao e modernizacdo de todo o sistema
de transmissdo, fazendo-se necessaria uma nova reorganizacao do setor. Nesta perspectiva é
criada em 11 de junho de 1972 a Telecomunicagfes Brasileiras S.A.- Telebras, uma empresa
de capital misto que, como uma holding, passou a controlar as atividades das centenas de
concessionarias municipais, possibilitando montar aos poucos um sistema nacional de
telecomunicacdes, tendo em cada Unidade da Federacdo uma operadora estatal atuando como
polos, “as teles”. Embora somente a Constituicdo Federal de 1988 estabeleca a exploracdo dos
servicos de telecomunicacdes como monopdlio estatal, de fato ele foi sendo estabelecido

gradualmente a partir do Cédigo Brasileiro de Telecomunicages. (PAIVA, 2002, p.11-12)

No final da década de 70, o Sistema Nacional de Telecomunicacfes Brasileiro ja
constituia-se basicamente de empresas que tinham capital pertencente ao setor publico. A

Unido, atraves do Sistema Telebras, representava 90% do sistema como um todo.

% Rege Romeu Scarabucci é engenheiro eletronico formado pelo ITA (Instituto Tecnoldgico de Aeronautica) em
1962, Scarabucci recebeu o Prémio Santista de Telecomunicagfes em 1999. Participou, na Unicamp, do
desenvolvimento dos primeiros equipamentos de transmissao digital no Brasil.

62 Em 1975, a Embratel interligou o Brasil ao resto do mundo através da implantacdo do cddigo DDI — Discagem
Direta Internacional e interligou todas as unidades da Federacdo, através da implantacdo do cddigo DDD -
Discagem Direta a Distancia, conforme dados da ANATEL.
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Figural

Sistema Nacional de Telecomunicac¢des Brasileiro no Final da Década de 1970

CETERP
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SISTEMA . SERCO MTEL . CTBC
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O Emnoresas Estatais
O Empbresa Privada

Fonte: ANATEL — Agéncia Nacional de TelecomunicagGes, 2002.

As empresas CRT, SERCOMTEL e CETERP (estatais) e a CTBC (Unica empresa
privada de telefonia), representavam 10% do sistema nacional de telecomunicagdes. Estas
companhias atuavam da seguinte forma: CRT - Companhia Riograndense de
TelecomunicacBes S/A, pertencente ao governo do RS, atuava em quase todo o estado, exceto
na cidade de Pelotas; SERCOMTEL Telecomunicacbes S/A, atuava no municipio de
Londrina, Estado do Parang; CETERP — Centrais Telefonicas de Ribeirdo Preto S/A, atuava
em Ribeirdo Preto, Estado de S&o Paulo, estando estas duas Ultimas vinculadas as prefeituras
municipais e; CTBC - Companhia de Telecomunicac¢6es do Brasil Central, empresa privada
com sede em Uberlandia, MG, atuava em partes dos Estados de Minas Gerais, Sdo Paulo,

Goias e Mato Grosso do Sul. (PASTE, 1997).
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Figura 2

Estrutura do Sistema Telebras Antes da Privatizacéo

~ EMBRATEL
SISTEMA
TELEBRAS '< s
O Servicos de Longa Distancia — 97
O Empresas Estaduais ou Locais EMPRESAS

Fonte: ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, 2002.

Outro fator que contribuiu para expandir os servicos de telecomunicacfes durante a
década de 70 para uma proporcdo maior da populacdo foram os chamados “Planos de
Expansao”. Estes tinham como objetivo autofinanciar o sistema de telecomunicagdes através
da aquisicdo pelo usuario de um lote de acbGes da Telebras que acompanhava a linha
telefénica. Os recursos arrecadados com a venda das acOes deveria ser reinvestido pela
Telebras na instalacdo de novas linhas telefénicas, num prazo maximo de dois anos. Os
investimentos governamentais realizados através dos Planos Nacionais de Desenvolvimento
Econdmico | e 1l dinamizaram a economia brasileira durante os anos 70. Conforme Almeida
(1993), ao destinar grandes investimentos para a infra-estrutura urbana, o 11 PND (1975-1979)
também contribuiu para o desenvolvimento do setor de telecomunicacGes. Com isso,

conforme Paiva (2002), o setor de telecomunicac6es brasileiro vivenciou uma forte expanséo
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da rede telefonica durante a década de 70%. Entretanto, na década seguinte, o setor sofre uma

retracdo nesse crescimento.

Verificou-se, de fato, um significativo crescimento da rede telef6nica do
pais, saltando, conforme dados de Dantas (2000), de 1,4 milhdes para 2,2 milhGes
entre 1972 a 1975, e atingindo 4,6 milhdes nos trés anos seguintes (apesar desse
expressivo crescimento ser muito inferior as metas estabelecidas para o periodo). A
partir de 1979 o ritmo de expanséo entra em declinio, verificando-se nesse mesmo
ano, um crescimento de apenas 10%, caindo para 8% em 1980 e para 5,8% em 1981.
(PAIVA, 2002, p. 12)

A década de 80 foi marcada por uma fase de retracdo nos investimentos do setor
publico, em decorréncia do esgotamento do modelo de desenvolvimento implantado pelo
regime militar e da conjuntura internacional que restringiu a disponibilidade de linhas de
crédito para os paises em desenvolvimento. Contudo, mesmo num ritmo mais lento e com
grandes oscilacdes, o setor de telecomunicacfes nacional continuou a crescer, chegando a

9.309.100 terminais instalados no ano de 1990. (ALMEIDA, 1993)

A década de 90 foi marcada por uma forte pressdo com o intuito de reestruturar o setor
de telecomunicacGes brasileiro. Conforme Ruduit (2001) essa pressdo era o resultado de
diversos fatores. O primeiro, deriva de uma nova configuracdo do setor de telecomunicacoes
em ambito internacional, decorrente do aumento de sua importancia na economia mundial. O

setor passou a vivenciar uma reestruturacdo em nivel mundial, sendo atingido por variados e

%3 paralelamente as reformulacdes e expansdo dos servicos de telecomunicacdes no pais, houve a elaboragdo de
novas regras para a industria de equipamento de telecomunicacdes. O governo federal, a partir de 1975,
estabelece uma politica de acelerada nacionalizagdo da produgdo desses equipamentos, criando o CPgD — Centro
de Pesquisas e Desenvolvimento, responsavel por desenvolver tecnologia nacional para o setor, e nacionaliza as
empresas estrangeiras fabricantes de equipamentos, obrigando-as a associar-se com grupos nacionais, 0s quais
passaram a deter 51% das acfes das novas empresas. Nesse momento, consolidava-se, em sintese, no Brasil, 0
tripé em que se estruturava o setor de telecomunica¢des nos paises centrais: a operacdo ficou a cargo da
Embratel e da Telebras, a industria nacionalizada e a pesquisa e desenvolvimento tecnolégico com o CPgD da
Telebrés. (Paiva, 2002)

8 A importancia das telecomunicages para a economia mundial nos anos 90 reflete-se na taxa de crescimento
do mesmo quando comparada a taxa de crescimento do PIB mundial. Em 1990, a taxa de crescimento do setor de
telecomunicacdes foi de 1,8% e a do PIB mundial de 2,2%. No ano de 1995, essa situacdo ja apresentava uma
inversdo, com o setor de telecomunicacGes crescendo 7% e o PIB mundial 3,5%. (PASTE, 1997)
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simultaneos processos de transformacdo e de ajuste (liberalizacdo, privatizacdo e
desregulamentacdo), tendo em vista as novas condi¢cbes de competicdo da economia
globalizada e o interesse comercial despertado pelo setor, até entdo constituido de monopo6lios

privados®™ ou estatais®.

O caréater estratégico assumido pelo setor de telecomunicacdes, em razdo da
chamada globalizacdo, tanto gerou a necessidade de incremento de investimentos no
setor, como atraiu o interesse comercial.(...) O interesse comercial pelo setor, até
entdo caracterizado por empresas monopolistas (estatais ou privadas), gera pressdes
para a sua privatizagdo e liberalizagdo. Os monopolios, sustentados até meados da
década de 80 por argumentos técnicos e econdémicos, sdo questionados, em face do
desenvolvimento tecnoldgico e do interesse comercial pelo setor. (RUDUIT, 2001,
p. 54)

Seguindo essa tendéncia mundial, alguns paises da América Latina passam a
reestruturar seus servicos de telecomunicagOes sob forte influéncia de organismos
internacionais como Banco Mundial e Fundo Monetario Internacional e de empresas de
telecomunicagdes dos paises centrais. No Chile ocorreu a primeira privatizacdo do setor de

telecomunicagdes latino-americano, em meados da década de oitenta.

O segundo fator de pressdo para a reestruturacdo do setor de telecomunicacGes
brasileiro era de ordem interna, resultante de uma forte demanda por linhas telefénicas por
parte da populagdo e de uma baixa oferta das mesmas pelo Sistema Telebrds e demais
empresas atuantes no setor (trés estatais e uma privada), dando origem a uma enorme
demanda reprimida. Cabe salientar que o Sistema de Telecomunicacgdes Brasileiro, desde a

sua origem, nunca foi capaz de atender a necessidade de linhas telefénicas da populagéo,

%0 movimento pela quebra do monopélio das telecomunicacdes iniciou-se nos Estados Unidos, em 1978, onde
dominava a AT&T, até entdo a mais poderosa empresa privada do planeta. As empresas transnacionais tiveram
um papel determinante nessa iniciativa, j& que, em busca do rebaixamento dos custos de comunicagao,
principalmente nas de longa distancia, chamavam pela abertura do mercado a competi¢do. (LARANGEIRA,
1998, p. 3)

% Em 1984, na Gra Bretanha, a grande estatal britanica, British Telecom, foi privatizada, com a venda de 50,2%
de suas acOes. (LARANGEIRA, 1998, p. 3)
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resultando em prolongada espera dos que desejavam 0s servi¢cos. De acordo com o Ministério
das Comunicacg0es, a quase totalidade dos telefones residenciais estava nas méos de cerca de
20% das familias brasileiras com renda superior a R$ 1.000,00 (PASTE, 2000), gerando
significativa desigualdade social no que se refere ao acesso aos servigos de telecomunicagdes,
ja que o acesso a uma linha telefénica era um privilégio dos mais afortunados devido ao alto
custo da mesma. Dados da ANATEL revelam que uma linha telefonica chegou a custar US$

10.000,00 no mercado paralelo.

O fim do monopdélio estatal no setor de telecomunicacGes brasileiro teve inicio com a
aprovacdo, em 1995, da Emenda Constitucional no. 8 que abriu o setor a participacdo de
capitais privados. Essa emenda foi complementada com a aprovagdo no Congresso Nacional,
em 16 de julho de 1997, da Lei Geral de Telecomunicagdes, a qual autorizou a privatizagdo
do Sistema Telebras e definiu 0 novo modelo das telecomunicagdes no pais, primando pela

competicdo e pela universalizagdo do acesso aos servigos de telefonia

A Lei Geral de Telecomunicag6es delegou ao Estado o papel de regulador desse novo
modelo, criando a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, responsavel pela
regulacéo e fiscalizacéo do setor. Em julho de 1998, o Sistema Telebrés foi desmembrado em
trés grandes regides: Norte-Leste (Telemar), (Sdo Paulo (Telesp-Telefonica) e Centro-Oeste,
Sul e parte da regido Norte (Brasil Telecom). As ligacOes de longa distancia e internacional
ficaram a cargo da Embratel, agora privatizada. Para o sistema de telefonia celular, no

primeiro momento, nove empresas se habilitaram para atuar.
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Figura 3

Estrutura do Sistema Telebras Apoés a Privatizacéo
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Fonte: ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicages, 2002.

Com o objetivo de implementar a concorréncia nos servicos de telefonia fixa, o
modelo brasileiro estabelecia a criacdo de empresas espelhos, um sistema de duopélio em que
duas empresas ficam habilitadas a operar no mesmo espaco geografico. As empresas espelho
Vésper — concorrente da Telesp-Telefonica, Intelig — concorrente da Embratel e a GVT
(Global Village Telecom) — concorrente da Brasil Telecom, entraram em operagdo em janeiro
de 2000. O duopdlio foi assegurado até final de 2001.A partir de janeiro de 2002, qualquer
nova empresa de capital nacional ou estrangeiro (desde que sediada no Brasil), poderia

pleitear uma licenca para atuar no territorio brasileiro. (DIEESE, 2000)

Cabe ressaltar que os aumentos na tarifa telefénica contribuiram para aumentar o
interesse da iniciativa privada de investir no setor de telecomunicagfes. Em 1997, o reajuste
nas assinaturas basicas (valor mensal cobrado pelo servico de telefonia dos usuarios
residenciais) foi de 270,4%. Somados aos demais reajustes concedidos até o ano de 2001, esse

aumento passa dos 310%. (Relatorios Administrativos da CRT e DIEESE, 2001)
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A partir desse novo modelo, o qual extinguiu 0 monopdlio estatal e incentivou a
competicdo na telefonia fixa e celular®, assim como nos servigos de tv por assinatura®’ e
transmissdo de dados (incluindo internet®®), o setor de telecomunicagdes brasileiro tem
experimentado novamente um momento de rapida expansdo, tanto em termos fisicos
(ampliacdo das redes e de servicos prestados)®® como em termos econdmicos (devido aos

investimentos realizados no setor).

No periodo de 1998 a 2001, as linhas fixas instaladas mais que dobraram, houve maior
disponibilidade do servico nas pequenas localidades e a participacdo das familias pobres com
telefone fixo passou de 10% para 50%. Na telefonia mdvel celular, o nimero de acessos
quadruplicou e o Brasil passou a ter a 9° planta de telefonia mével do mundo. A competicio
foi estabelecida e ja apresentava mudancas significativas no cendrio das telecomunicacgoes: i)
as empresas oriundas do sistema Telebras, anteriormente responsaveis por quase a totalidade
dos acessos de telefonia local, passaram a deter 89% desses acessos; ii) incremento de novas
empresas privadas na telefonia celular que passaram a deter 33% do mercado; iii) incremento
de seis novas empresas operadoras na tv por assinatura, fazendo com que a detengédo de 50%

do mercado passasse de 3 para 9 grupos econdmicos €; iv) aumento do nimero de empresas

% A telefonia celular surgiu comercialmente nos EUA por volta de 1985. No Brasil, teve seu inicio no ano de
1990, consolidando-se, a partir de 1993, como um servico publico. Entretanto, a grande expansao do servico de
telefonia celular no Brasil ocorreu apds a privatizacdo da banda B, em 1997, quase que triplicando o nimero de
usuarios entre 1998 e 2000.(LINS. 2001, p. 4)

" A expansdo da televisdo por assinatura foi contemporanea da telefonia celular, embora no Brasil tenha
comecado efetivamente depois, em 1994. Nao teve, porém, o mesmo impeto e a sua taxa de crescimento nos
ultimos anos tem sido modesta, permanecendo na casa dos 7% ao ano. .(LINS. 2001, p. 4)

%8 A internet surgiu nos anos sessenta por iniciativa de um projeto piloto do Departamento de Defesa norte-
americano, com o nome de Arpanet. Disseminou-se no meio académico ao final dos anos setenta, oferecendo
servigos de correio eletrénico e transferéncia de arquivos. Em 1989, foi desenvolvida a interface gréfica e o
HTML, para uso em textos e artigos académicos. Em 1991, a atual interface da Internet (World Wide Web, ou
www) passou a ser oferecida ao publico em geral pelo CERN, de Genebra, tornando a internet um fenémeno de
midia e comunicacdo. (LINS. 2001, p. 5)

% Ver em anexos a tabela contendo dados sobre implantacdo de telefonia celular, televisio por assinatura e
acesso a Internet no Brasil.
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responsaveis pelos servigos de transmissdo de dados, fazendo com que a Embratel deixasse de

deter 100% do mercado e passasse para 41%. (FILHO, 2002)

Segundo dados Anuario Telecom 2001, as telecomunicagdes no Brasil cresceram no
ano de 2000 quando comparado ao ano de 1999, em 28%, apurando um faturamento liquido
de US$ de 33,5 bilhdes. Desse total, 73,6% sdo provenientes das empresas prestadoras de
servigos — 24,7 bilhGes, dos quais 82,2% foram obtidos pelas operadoras de telefonia fixa e
celular - US$ 20,3 bilhdes, o que demonstra 0 peso que possui 0s servico de telefonia em

relacdo a tv por assinatura, transmisséo de dados ou outros servigos de telecomunicagoes.

No primeiro semestre de 2001, as empresas de telefonia fixa e mdvel, de tv por
assinatura, de transmissdo de dados e de outros servigos de telecomunicagdes j& haviam
registrado um faturamento bruto de R$ 17,89 bilhdes. O servico de telefonia fixa estava sendo
responsavel por 71% desse faturamento, devido a expansdo da sua base de clientes e ao
aumento concedido as tarifas. Ja o setor de telefonia celular representava 20%, continuando o
seu processo de expansdo, porém, de forma mais lenta quando comparado ao periodo de 1997
a 1999, pois, mesmo com um acrescimo no numero de clientes, houve perdas no faturamento
medio por usuério, passando de R$ 44,78 para R$ 18,21, em decorréncia do aumento dos
celulares pré-pagos’® em relacdo aos pds-pagos’’. Os servicos de tv por assinatura
contribuiram apenas com 4% e outros servicos de telecomunica¢Ges com 5% do faturamento.

(DIEESE, 2001)

" Os celulares pré-pagos proporcionaram aos usuarios um controle de seus gastos com telefonia, estando
limitada a realizacdo de ligagBes ao valor ja pago antecipadamente para a operadora, os “créditos”. A validade
dos “créditos” pagos antecipadamente é de 90 dias, apds esse periodo, se 0 usuario ndo os reinseri-los, ocorre a
perda a linha telefénica. N&o hé conta telefonica e sim a venda de “créditos” na forma de cartfes telefénicos, os
quais apresentam valores a partir de R$ 10,00.

™ S30 os celulares com conta telefénica mensal, sem limite de uso pré estabelecido.
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Gréfico 1

Tipos de Servigcos e suas Participagdes no
Faturamento do Setorde Telecomunicacfes
Primeiro Semestre de 2001

O telefonia fixa

4% 5%

W telefonia movel

[Jtv por assinatura

0 [Joutros serv.
71% telecomunicacdes

Fonte: DIEESE, 2001, dados da Revista Brasileira de Telecomunica¢es. Ano XXVI, no.150.

O setor de telecomunicacdes nacional apresentou taxas de crescimento superiores ao
PIB — Produto Interno Bruto. Durante o periodo de 2000 a 2002, enquanto o PIB brasileiro
cresceu 4,36% em 2000, 1,42% em 2001 e 1,52% em 2002, o setor de telecomunicacdes
apresentou, respectivamente, um crescimento de 16%, 9,9% e 7,4%, conforme dados da

ANATEL.

Todas as transformacdes ocorridas na estrutura do setor de telecomunicacdes brasileiro

relatadas até 0 momento, impactaram diretamente a forca de trabalho empregada no mesmo.

O monopolio estatal dos servicos de telecomunicag¢6es que se consolidou nos anos 70
comecgou a dar sinais de esgotamento durante os anos 80, perdurando até a segunda metade
dos anos 90. Os trabalhadores alocadas nas empresas de telecomunicacdes
(predominantemente ligadas ao Sistema Telebras) vivenciaram um periodo de conquistas
trabalhistas e manutencdo das mesmas durante as décadas de 60, 70 e 80, contudo, durante 0s
anos 90, houve uma reducdo dos beneficios conquistados e o surgimento da incerteza quanto

ao futuro profissional. Durante os anos 60 e 70, 0 emprego em uma empresa estatal era
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almejado por todos os trabalhadores, pois consistia na insercdo em um pilar de direitos, 0s

quais estavam fora do alcance da maioria da forca de trabalho nacional.

Em fins dos anos 60, mas principalmente durante os anos 70, obter um
posto de trabalho em uma estatal era um dos objetivos mais almejados pela
populagdo trabalhadora. Significava emprego bem remunerado, ao qual se
adicionavam beneficios com os quais a maioria dos trabalhadores se quer podiam
sonhar, além de aposentadoria integral, em parte financiada por fundos proéprios de
pensdo.. (PAIVA, 2002, p. 29)

Os beneficios adicionais proporcionados pelas empresas estatais foram estendidos aos
empregados das empresas de telecomunicacfes durante o processo de monopolizacdo do setor
pelo Estado, fazendo com que essa forca de trabalho também desfrutasse de uma posicao

privilegiada no mercado de trabalho brasileiro.

Segundo Larangeira (1998), as relacbes de trabalho virtuosas do setor de
telecomunicacges brasileiro, quando comparada a outros setores da economia, seguia uma
tendéncia do setor em nivel internacional, tendo em vista o carater de utilidade publica

delegado as telecomunicacgdes naquele momento.

Como um servico de utilidade puablica, o setor de telecomunicagdes
caracterizou-se, em nivel mundial, por apresentar aspectos positivos em termos de
relacbes de emprego, garantindo estabilidade no emprego, oportunidade de carreira
com base em tempo de servico, oportunidades de qualificacdo, bem como salarios e
beneficios mais altos que a média do mercado. (LARANGEIRA, 1998, p. 4)

Contudo, essa realidade comeca a sofrer modificacGes, em nivel internacional, ainda
na década de 80, e no Brasil, a partir da segunda metade da década de 90, na medida em que
o setor de telecomunicacGes comeca perder seu do carater de prestacdo de servico de utilidade
publica e passa a constituir-se como um fator essencial de producdo. 1sso decorre do processo

de globalizacdo da economia, caracterizado pela reorganizacdo das estruturas produtivas e 0
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aumento dos fluxos comerciais e financeiros em termos mundiais, num contexto de aceleracédo
do desenvolvimento tecnoldgico. Nesse momento, as telecomunicagfes adquiriram uma
importancia ainda maior, pois tornaram-se responsaveis pelo suporte fisico as redes
mundializadas de comunicacdo e pela circulagdo imediata de informagdes, possibilitando
assim os fluxos financeiros internacionais, a integracdo entre empresas, a analise de mercados,
a educacdo a distancia, 0 acesso a banco de dados, entre outras facilidades. (LARANGEIRA,

1998. RUDUIT, 2001)

O processo de reestruturacdo do setor de telecomunicagdes, tanto em termos mundiais
como no Brasil, resultou da necessidade de oferecer novos servigos surgidos com as novas
tecnologias, 0s quais 0os monopolios burocratizados tinham dificuldade em atender, bem como
apoiou-se nas idéias neoliberais em voga no periodo, as quais pregam a eliminacdo da
intervencdo estatal e flexibilizacdo dos mercados. Em conseqiéncia, as relagfes de trabalho
estabelecidas pelas empresas do setor comegcam a mudar, tornando-se mais competitivas e
adequando-se a légica do mercado. No caso brasileiro, a partir da quebra do monopdlio
estatal, seguido da privatizacdo do Sistema Telebras e de outras estatais que atuavam no setor,
os beneficios conquistados durante as décadas anteriores, através de acordos coletivos de
trabalho firmados entre os sindicatos dos trabalhadores e as empresas, comegcam a ser

retirados’?.

Antes da privatizacdo e da liberalizacdo do setor de telecomunicagdes, as 27 empresas
integrantes do Sistema Telebras desenvolveram estudos de reorganizagdo do seu quadro
funcional e implantaram, a partir de 1996, novas politicas de recursos humanos. O objetivo

era 0 enxugamento do quadro funcional no intuito de reduzir os gastos com mao de obra,
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demitir trabalhadores que estivessem fora do novo perfil desejado para a forca de trabalho e
aumentar a densidade de linhas telefnicas instaladas por trabalhador. Nesse primeiro
momento foram implantados Planos de Desligamento Voluntério — PDV, os quais ofereciam

ganhos monetarios adicionais aos trabalhadores que optassem pela demisséo”.

Os Programas de Demissdo Voluntaria colocados em pratica pelas empresas do
Sistema Telebras no periodo de pré-privatizacdo e nos primeiros momentos da privatizagéo,
tiveram a adeséo, principalmente, de trabalhadores entre 40 e 50 anos, com um longo tempo
de permanéncia nas empresas e prestes a se aposentar. As causas dessa adesdo estdo
relacionadas, de uma forma mais geral, a incerteza quanto as novas relages de trabalho a
serem praticadas nas empresas privatizadas e as mudancas nas regras da aposentadoria que

estavam por ocorrer. (DIEESE, 2000)

O novo periodo da historia das telecomunicagdes brasileiras, marcado pelas
privatizacdes, também pode ser caracterizado pela incerteza dos trabalhadores em rela¢do ao
futuro, pois, estar empregado em uma empresa do setor ndo mais representava estabilidade e
inclusdo num pilar de direitos adquiridos, tal como era no passado. Em sintese, isso
significava que as empresas de telecomunicacOes alteraram suas politicas de recursos
humanos, reduzindo consideravelmente os beneficios adicionais ndo previstos na legislacéo
trabalhista, estabelecendo remunera¢Ges mais proximas do mercado e rompendo com a

estabilidade funcional até entdo praticada.

2 A reducéio dos beneficios trabalhistas oferecidos aos trabalhadores das empresas estatais privatizadas foi
constatada pelo estudo de caso sobre os Acordos Coletivos de Trabalho firmados entre a CRT e 0 SINTTEL-RS,
no periodo de 1994 a 2000. (SILVA e GONCALVES, 2000)

3 O trabalhador que aderisse ao Plano de Desligamento Voluntério receberia todos os direitos de uma demissao
sem justa causa e ganhos monetarios adicionais, estes Ultimos variavam de acordo com o PDV de cada empresa.
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A nova realidade do setor, marcada pela competicdo entre empresas privadas, cujo
objetivo principal € a obtencdo de lucro em detrimento dos interesses sociais, fez com que as
relacdes de trabalho comecassem a dar sinais de precarizacdo, principalmente em virtude das
terceirizacOes realizadas pelas operadoras de telefonia fixa das suas atividades-fins (instalacéo
de telefones, manutencdo da rede, execucdo de projetos de expansdo e atendimento ao usuario
no setor de trafego), as quais muitas vezes escondem um processo de quarteirizacdo ou

quinterizagdo. (DIEESE, 2000. RUDUIT, 2001)

O aumento do emprego precario no setor de telecomunicacdes foi constatado pela
Organizagdo Internacional do Trabalho, num estudo publicado sobre emprego,
empregabilidade e igualdade de oportunidades no setor de telecomunicagdes a nivel mundial,
em 2002. Para a OIT, as mudancas nas estratégias de atuacdo das empresas e nas relacfes de
trabalho, ocasionadas pelas privatizagdes, sdo os principais fatores que contribuiram para

essa nova realidade.

En el informe general de 1991 elaborado para la Comision Paritaria de la
OIT se sefialaba que en el proceso de reforma estructural se habia sacrificado la
seguridad en el empleo de forma que habia aumentado el empleo precario en los
servicios de comunicacion. El cambio de una logica de servicio publico/tecnolégico
a una logica comercial implico la reestructuracion de las telecomunicaciones, la
reorganizacion de las empresas por tipo de mercado y la disminucién de la prioridad
concedida hasta entonces a las funciones consideradas de interés general. Las
funciones del servicio publico y las.orientadas al cliente siguen coexistiendo, como
se examina en el capitulo 6 en relacion com el servicio universal, pero la repercusion
de la reforma en la condicion juridica de los trabajadores y la forma en que éstos
trabajan ha sido muy marcada. (...) Una de las principales consecuencias de la
liberalizacion ha sido la desaparicion de la condicion de funcionario publico de los
trabajadores, por lo menos en las telecomunicaciones. (ORGANIZACAO
INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2002, p. 103-104)

Contudo, € importante salientar que terceirizacdo ndo necessariamente é sindbnimo de

precarizacdo, conforme demonstrou Ruduit (2001) em seu estudo sobre as relagdes
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interfirmas e emprego nas empresas prestadoras de servicos para a CRT — Companhia

Riograndense de Telecomunicages, no estado do Rio Grande do Sul.

As relagBes interfirmas e 0 emprego na rede de empresas se apresentam
multiformemente: a rede & compativel tanto com relagdes cooperativas e com
emprego ndo precario, quanto com relagdes subordinadas e empregos precérios. Tal
multiformidade somente é apreendida desde uma perspectiva ndo dualista, que
considera a multidimensionalidade na definicdo das caracteristicas das redes de
empresas. (RUDUIT, 2001. p. 164)

Atualmente, o setor de telecomunicacgdes apresenta relacdes de trabalho diversificadas,
fruto das transformacdes estruturais ocorridos durante a década de 90. Ao mesmo tempo em
que héa situacdes de trabalho virtuosas, principalmente, no interior das grandes empresas
privadas que passaram a atuar no setor (embora tenham reduzido os beneficios e acabado com
a perspectiva de estabilidade funcional até entdo oferecidos pelas antigas empresas estatais),
presencia-se uma situacdo inversa para os trabalhadores alocados em varias empresas que

atuam na prestacdo dos servigos externalizados pelas grandes companhias.

Os trabalhadores que atuam em empresas responsaveis por executar Servigos
externalizados pelas grandes operadoras de telefonia, muitas vezes, embora isso ndo seja uma
regra, acabam por vivenciar situacbes de quarteirizacdo ou quinterizacdo e de grande
precarizagdo das relacBes trabalhistas. Essa situacdo desfavordvel no mercado de trabalho
reflete-se em baixos rendimentos e na exclusdo do mercado de trabalho formal, o qual é a
porta de entrada do trabalhador para ter assegurado seus direitos trabalhistas e seu acesso aos

servicos da Previdéncia Social.”

" Embora 0 acesso a um posto de trabalho formal ndo garanta por si s6 uma relagdo de trabalho virtuosa no
mercado de trabalho brasileiro, ele serve como porta de entrada para que o trabalhador tenha assegurado direitos
como FGTS, férias, 13" salario, aviso prévio, seguro desemprego, estabilidade a gestante e acesso aos servicos
prestados pela Previdéncias Social como auxilio doenca e aposentadoria.
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2.2 INOVACOES TECNOLOGICAS NO SETOR DE TELECOMUNICACOES E

IMPLICACOES PARA A FORCA DE TRABALHO

O setor de telecomunicacBes desempenha um papel estratégico no processo de
desenvolvimento econdémico, fazendo parte da infra-estrutura basica’ para o desenvolvimento
dos demais setores produtivos. Juntamente com o crescimento da importancia do setor de
telecomunicagcfes para a economia, cresce a necessidade de investimentos em inovagoes
tecnoldgicas que possibilitem o aumento da capacidade e da velocidade na transmissdo de
dados e a diversificacdo de produtos, uma vez que a transmissdo de voz e telefonia basica

deixam de ser o principal produto oferecido pelas empresas de telecomunicagdes.

O papel estratégico das telecomunicacdes é uma das principais razdes da
constante incorporacdo de novas tecnologias nesse setor. A transmissdo de voz e
telefonia basica vem deixando de ser o principal servico oferecido pelas empresas de
telecomunicacfes. Atualmente cresce, em ndmero e importancia os servicos de
transmissdo de dados e imagens. (ALMEIDA, 1993, p. 66-67)

A unido entre telecomunicacfes e informatica possibilitou o surgimento da base
material para o processo de globalizacdo da economia e trouxe facilidades para outras
dimensGes da vida social, possibilitando o acesso quase que em tempo real a uma grande
quantidade informacdes de diversas regides do planeta, redefinindo assim as nogdes de tempo

e espago.

As sociedades industrializadas no final do século XX, passam por
transformacgdes cuja radicalidade assume um cardter revolucionario. Um dos
suportes mais importantes dessas transformag@es encontra-se na chamada revolugdo
da informacéo representada pela convergéncia entre telecomunicacgdes e informatica
possibilitando a transmissdo de uma combinacdo de voz, imagem, som e dados, cujo
alcance redefine as relacdes temporais e espaciais. Nessas circunstancias, o setor de
telecomunicacdes torna-se fator estratégico ndo s6 para o setor produtivo e para a

"> A infra-estrutura bésica para o desenvolvimento das atividades econdmicas dos mais variados setores da
economia é composta pelas telecomunicacdes, energia e transporte.
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economia como um todo, mas também para outras dimens@es da vida social, como
para a &rea de salde, de educacdo e de lazer. (LARANGEIRA, 1998, p. 01)

Além de proporcionar transformac6es na esfera econémica e social, no mundo e no
Brasil, através do incremento de novos servicos’® oferecidos pelo setor de telecomunicagdes,
as inovacdes tecnoldgicas também trouxeram conseqléncias para a forca de trabalho nele
inserido. Os trabalhadores do segmento de telefonia fixa foram os mais atingidos pelas
inovacOes tecnoldgicas no setor de telecomunicacdes brasileiro devido a trés aspectos: a) pelo
fato de ser o mais antigo dos segmentos, tendo em seu interior variadas etapas de inovacgdes
tecnoldgicas (da mecénica até a microeletrécica), demandando qualificacdes diferenciadas; b)
por empregar a maior parte da forca de trabalho do setor (segundo o DIEESE (2000), em
1998, as empresas de telefonia empregavam 87.532 trabalhadores de um total de 105.590
inseridos no setor de telecomunicacdes) e; ¢) por ainda ser responsavel pela maior parte do
faturamento na prestacao de servicos do setor, contribuindo com 71% no primeiro semestre de

2001.

Sendo assim, torna-se fundamental a analise detalhada do processo de inovacao
tecnologica pelo qual passaram e ainda passam as empresas responsaveis pela oferta do

servigo de telefonia fixa e suas implicacGes para a forca de trabalho.

2.2.1 InovacgBes Tecnoldgicas nas Empresas de Prestacdo de Servico de Telefonia Fixa e

Implicacdes para os Trabalhadores

Desde a invencéo do telefone em 1876 até o final do século XX, muita coisa mudou na

prestacao do servigo de telefonia fixa, principalmente, no que refere-se a tecnologia utilizada.
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Para um melhor entendimento como as transformacdes tecnoldgicas interferem no mercado de
trabalho em telecomunicac@es e na trajetdria ocupacional dos trabalhadores, é necessario que
se compreenda as etapas (ou setores) que envolvem a transmissdo telefonica, pois, cada uma
delas, apresenta suas peculiaridades em termos da tecnologia empregada, das tarefas

realizadas pelos trabalhadores e da qualificacdo demandada’”.

As etapas da conex&o telefénica séo trés:

» Comutacdo: com a funcdo de integrar as chamadas entre 0s usuérios (entre o

terminal emissor e o terminal demandado);

» Transmissdo: com a funcdo de transportar os sinais entre os diversos segmentos da

rede de telefonia (interligando terminais telefonicos e centrais de comutagéo);

» Tréafego: com a funcdo de prestar servigos aos usuarios, tais como realizacdo de
ligagOes de longa distancia ou internacional, auxilio a lista, solicitacdo de reparos,

esclarecimento de davidas, etc.

Na comutagdo, sucederam-se equipamentos com bases técnicas diferentes, indo da

mesa telefonica operada manualmente por uma telefonista, responsavel por realizar as

7® Telefonia movel celular, tv por assinatura e constituicio de redes de transmissdo de dados (incluindo a
internet), ja detalhados anteriormente.

" Serdo detalhadas as trés etapas da conexdo telefonica, embora os trabalhadores selecionados para a
reconstrucdo das trajetorias ocupacionais pertencam somente as etapas de comutagdo e transmissdo. A etapa do
trafego seréd detalhada a fim de demonstrar que a forca de trabalho alocada se diferencia significativamente das
demais (comutacdo e transmissdo) devido aos requisitos de qualificacdo voltados para habilidades
comportamentais em detrimento de conhecimento técnico especifico para o setor de telecomunicagdes, o que
facilitaria sua reinsercdo ocupacional em outros setores da economia.
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conexdes telefonicas, até as centrais de comutagdo digital’®, conforme indica a tabela

evolutiva abaixo.

Tabela 1

Evolucéo Tecnoldgica das Centrais de Comutacéo

Geracdo Tecnologia utilizada
1 Manual
2 Semi-automatica (Strowger)
3 Automatica (Crossbar)
4 Semi-eletronica (CPA-E)
5 Eletronica (CPA-T)

Fonte: Almeida, 1993.p. 108

A reestruturacdo tecnoldgica que atingiu os trabalhadores desse setor durante a
segunda metade dos anos 80, intensificando-se durante a década de 90, refere-se a passagem
do sistema de comutacdo analdgico para o sistema de comutacdo digital. O sistema anal6gico
comecou a ser implantado durante os anos 60, quando eram utilizados equipamentos
eletromecénicos, os quais dispensavam a intervencdo da telefonista para realizar as conexdes
telefbnicas. A comutacdo automatica trouxe mais agilidade para a realizacdo de ligagdes
telefonicas, respondendo assim ao aumento do volume do trafego telefénico da época. As
centrais de comutacdo analdgicas demandaram trabalhadores com qualificacdo especifica,
como técnicos em telecomunicacdes e engenheiros, que se diferenciam na qualificacdo
formal”® e nas atribuicdes no que se refere a divisdo de tarefas e sua posicdo hierarquica na
empresa. O controle dos equipamentos nas centrais analdgicas era feito em uma mesa ou
diretamente na sala dos equipamentos, cabendo aos operadores identificar e consertar defeitos
nos equipamentos. A manutencdo consistia na utilizacdo de ferramentas manuais, como

chaves e solda.

"8 Serdo analisadas apenas as inovacdes tecnoldgicas ocorridas durante as décadas de 80 e 90. Para um maior
detalhamento dos processos anteriores, ver Almeida, 1993.
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Nas centrais eletromecénicas o controle é feito diretamente sobre os
equipamentos ou através de uma mesa de operagdo. Os equipamentos sdo instalados
em fila e cada um deles possui no alto um sinal luminoso que também indica
defeitos no equipamentos. A partir dai, o operador identifica o problema e substitui
ou conserta a pega defeituosa. O trabalho de manutencdo é feito com ferramentas
manuais, como chaves e solda. Ocorrendo problemas mais complexos, a peca €é
enviada ao laboratorio da empresa, que é responsavel por esse tipo de conserto.(...)
Todo o processo, desde a identificacdo da chamada até a interligacdo pode ser
acompanhado visualmente. Circulando entre as filas, o operador experiente
identifica as operacdes que estdo sendo realizadas através das batidas dos relés.
(ALMEIDA, 1993, p. 141-142)

Com a introducdo das centrais de comutagédo digital (CPA-T: Centrais por Programa
Armazenado — Temporal), ocorrida durante os anos 80 e intensificada nos anos 90, foi
possivel, através da microeletrdnica, o aumento da velocidade e da eficiéncia dos servicos,
promovendo uma reducdo do tamanho dos equipamentos. A combinacdo de equipamentos
computadorizados com softwares desenvolvidos especificamente para essa area permitiu a
oferta de novos servicos, tanto para clientes residenciais como para grandes empresas,
incluindo a transmissdo de dados. A transmissdo de dados, voz e imagem teve um enorme
salto de qualidade com a implementacdo das centrais digitais, possibilitando uma velocidade
maior no trafego e minimizando falhas durante a transmissdo, as quais eram ocasionadas por
causa do faiscamento que ocorria devido ao desgaste dos relés utilizados nas centrais

analdgicas. (ALMEIDA, 1993; RUDUIT, 2001)

O modo de funcionamento dos equipamentos, em virtude da utilizacdo da tecnologia
digital, modifica-se radicalmente, trazendo consequiéncias diretas para a forca de trabalho até
entdo habituada ao ambiente das centrais de comutacdo analdgicas. Ndo ha mais a
possibilidade de acompanhar visualmente o processo de interligacdo das chamadas, a forma

de fazer a manutencdo se processa de maneira diferente. Os conhecimentos que 0s

" Os engenheiros possuem curso superior e os técnicos em telecomunicacdes possuem formacéo de nivel médio.
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trabalhadores detinham para operar as centrais eletromecanicas ndo sdo mais necessarios para
operar centrais digitais. Nas centrais de comutacéo digital o controle dos equipamentos passa
a ser atraves de um terminal de computador, enviando periodicamente informacgdes sobre o
funcionamento da central. Essas informacGes ndo precisam ser lidas constantemente, pois um
sinal luminoso indica quando ha algum problema. Os reparos podem ser realizados através de
um comando emitido no terminal do computador ou, em casos mais graves, com a troca de
maodulos. Contudo, operar esses equipamentos continua sendo uma tarefa complexa, mantém-
se a necessidade de um treinamento formal de nivel médio e de nivel superior, aliado, agora, a
necessidade desses trabalhadores possuirem conhecimentos de programacéo de softwares em

virtude dos sistemas operacionais que controlam as centrais digitais. (ALMEIDA, 1993)

Nesse quadro de inovacdo tecnoldgica, restaram aos operadores das antigas centrais
analdgicas duas opgdes: aderir ao processo e partir para a aquisicdo dos conhecimentos
necessarios para a realizagdo de novas rotinas de trabalho ou resistir ao mesmo, através de

pedidos de remanejamento para outras localidades em que ainda existisse central analdgica®®.

A substituicdo das centrais analdgicas por centrais digitais iniciou-se nos anos 80 e
continuou de forma lenta e gradual em virtude dos altos investimentos necessario, entretanto,
grande parte das operadoras de telefonia fixa estavam, na década de 90, em estagio avancado
de substituicdo das centrais, restando pouco para conclui-lo. Essa situacdo fatalmente reduz
em muito as chances dos operadores das centrais analdgicas de continuarem nas grandes
operadoras de telefonia, restando apenas 0 emprego em empresas de menor porte que ainda

adotem essa tecnologia.

8 Esse processo de adesdo e resisténcia foi descrito por Almeida (1993) ao investigar a CRT — Companhia
Riograndense de Telecomunicaces.
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A etapa da transmissdo, responsavel pelo transporte dos sinais da conexao telefonica,
também sofreu transformacges tecnoldgicas significativas durante os anos 90, possibilitando,
principalmente, a circulacdo de uma maior quantidade de dados na rede. As inovacOes
referem-se ao tipo de material utilizado para conduzir os sinais, passando do cabo coaxial para
a fibra dptica. O cabo coaxial é formado por dois condutores cilindricos de cobre, um externo
e outro externo, sendo bastante pesado. A fibra Optica é uma fibra de vidro ou quartzo com
dimensdes minimas, sendo bem mais leve. Esta Ultima ainda apresenta as vantagens de ser
mais resistente a corrosdo, a umidade e as altas temperaturas, ndo sofrer interferéncia elétrica
e garantir um maior sigilo na comunicacdo. O cabo coaxial, embora apresente grande
capacidade de transmissao de sinais telefénicos, podendo também ser utilizado na transmissao
de sinais de televisdo por assinatura, apresenta limitagdes quando comparado a fibra Optica.
Ela é capaz de substituir varios cabos coaxiais em virtude do aumento da quantidade e da
velocidade de informagdes transmitidas, o que decorre da natureza do material utilizado na

sua fabricacédo e da forma de transmissdo dos dados, através de sinais luminosos.

Os trabalhadores encarregados de fazer a manutencdo da rede sé@o chamados de
cabistas e instaladores. Os cabistas sdo 0s responsaveis pela manutengdo dos cabos aéreos dos
postes e subterrdneos. Os instaladores fazem a manutengdo e instalagdo do equipamento
terminal e da rede terminal (fazem a instalacdo da casa do usuério até o poste e do poste até a
central de distribuicdo mais proxima). Ambos realizam um trabalho manual, respeitadas as

suas peculiaridades, atuando muitas vezes em locais insalubres.(RUDUIT, 2001)

A adocdo de cabos de fibra dptica acarretou transformacbes na forma realizar as
tarefas e na qualificacdo dos trabalhadores. A fibra dptica requer um trabalhador mais

qualificado, com curso técnico, devido & necessidade de uma instalagdo muito mais
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cuidadosa. S&o utilizados equipamentos automaticos (solda e microscépio) para garantir a
precisdo e reduzir a curvatura e a tensdo dos cabos, evitando assim a perda de capacidade

Optica. (RUDUIT, 2001)

O cabo coaxial, por sua vez, exige menos cuidado na sua instalacdo e o trabalhador

aprende a manusea-lo em poucas semanas, através da observacdo e prética.

A funcgéo de cabista, segundo a classificacdo de Machado e Oliveira (1999), engloba
profissionais manuais superior e médio®. Os trabalhadores que atuam nas redes de fibra
Opticas sdo denominados de profissionais manuais superiores, pois necessitam ter formacao
de nivel médio em telecomunicacgdes e realizam tarefas mais complexas. Os trabalhadores que
atuam nas redes de cabos coaxial sdo denominados de profissionais manuais de nivel médio,
pois ndo necessitam de treinamento formal, mas de um longo aprendizado empirico que pode

levar até dois anos, passando por diferentes etapas de especializacao.

Os instaladores de terminais telefonicos podem ser classificados como profissionais
manuais inferiores, pois realizam a tarefa menos complexa tecnicamente. N&o ha necessidade

de treinamento formal e o aprendizado empirico é rapido, de trés a seis meses.

A utilizacéo da fibra Optica ndo foi ampliada para toda a rede devido ao alto custo.
Atualmente, a instalacdo de fibra Optica na rede de telefonia limita-se a interligar as centrais
de comutacgéo digital e as grandes empresas que necessitam de maior agilidade no fluxo de
dados. Os clientes residenciais e as empresas de menor porte continuam a ter o terminal

telefonico interligado a central de comutagao através de cabos coaxiais.
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Segundo os estudiosos da arquitetura do setor de telecomunicagdes, essa situacao
tende a se manter durante um longo tempo, pois 0s cabos coaxiais respondem de maneira
eficaz as necessidades dos segmentos residencial e de grande parte do segmento produtivo,

com um baixo custo para as empresas de telefonia.

Essa segmentacdo na adocdo da fibra dptica faz com que os cabistas e os instaladores
de cabo coaxial tenham suas ocupagfes preservadas na manutencdo das redes de telefonia
fixa. O cabo coaxial continua sendo utilizado nas redes de tv por assinatura e de outras
empresas prestadoras de servigos de transmissdo de dados. Ha, na realidade, uma convivéncia
entre os dois tipos de tecnologia (coaxial e dptica), possibilitando assim a coexisténcia de
trabalhadores com qualificacGes diferenciadas no que se refere a manutencdo das redes de

telecomunicagdes.

O setor responsavel pelo trafego telefnico teve suas atribuices modificadas aos
poucos, no que se refere ao atendimento dos usuérios, em virtude da utilizacdo de
equipamentos com novas tecnologias incorporadas. Com isso, as telefonistas que atuavam no
setor tiveram suas tarefas redefinidas, deixando de executar a interligacdo das chamadas (que
ficaram a cargo das centrais de comutacdo) para realizar o atendimento ao usuario e

comercializagdo de servicos.

A introducdo de equipamentos microeletrénicos aliados a informética, viabilizou a
introducdo dos terminais de computador, o que resultou em uma maior agilidade na realizagao
de procedimentos relacionados as solicitagdes dos usuarios e uma redefinicdo da forma de
realizar o trabalho.(ALMEIDA, 1993; ALVES, 2000) Essa evolugdo tecnoldgica fez com que

os operadores do trafego, em especial, as telefonistas, entrassem na era da informaética,

81 Ver quadro 1 em anexo.
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devendo assimilar conhecimentos sobre softwares desenvolvidos especificamente para o
setor. Contudo, os conhecimentos de informéatica limitam-se ao nivel de saber operar os
programas, ndao sendo necessario um conhecimento técnico de programacdo ou analise de

sistemas.

As telefonistas, segundo a classificagdo de Machado e Oliveira (1999), sdo
consideradas trabalhadores de nivel médio, pois, embora sua atividade ndo exija
necessariamente uma qualificacdo formal voltada para a é&rea, requer habilidades
comportamentais, as quais sdo adquiridas somente através de um processo de construcao

social anterior ao local de trabalho.

No inicio da década de 90, o estudo de caso realizado por Almeida (1993) na CRT,
demonstra que a qualificagio desejada para esse setor privilegiava as atitudes
comportamentais, ndo exigindo muito tempo de treinamento e apenas o primeiro grau (hoje
denominado ensino fundamental). Apds praticamente um década, Alves (2000), em seu
estudo sobre teleatendimento na CRT, constatou mudangas significativas na natureza do
atendimento e na organizagdo do trabalho do setor de trafego. As telefonistas, agora
denominadas atendentes, passam a ter segundo grau (ensino médio). O trabalho passa a ser
monitorado por softwares, os quais medem o tempo médio de atendimento de cada
trabalhador a fim de controla-lo e manté-lo no tempo padrdo estabelecido. Contudo, ainda se
manteve baixa a exigéncia de qualificacdo formal para que o trabalhador atue no setor: “o
carater informal da qualificacdo nesse setor manteve-se, pois boa parte da tarefa €
apreendida na propria posicdo de atendimento e contém uma grande parte de contetdo

emotivo e pessoal.” (ALVES, 2000, p. 66)
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A exigéncia de qualificacdo dos atendentes ndo pode ser integralmente medida por
anos de escolaridade ou por tempo de treinamento, constitui-se numa aquisi¢do socialmente

construida na e fora das relacdes de trabalho, a qual se denomina qualificacdo tacita.

Nesse sentido, destaca-se que para os trabalhadores do trdfego mais diretamente
envolvidos com o teleatendimento dos clientes, as inovacfes tecnoldgicas produziram
modificacbes substanciais em relacdo a autonomia no desempenho das tarefas. Mecanismos
de controle informatizados e de escuta sdo os grandes responsaveis por essa transformacéo.
As atitudes comportamentais como gentileza, delicadeza e paciéncia, continuam sendo

valorizadas.

2.2.2 Semelhancas e Diferencas nas Exigéncias de Qualificacdo dos Trabalhadores

Envolvidos nas Etapas da Conexao Telefonica

A forca de trabalho envolvida nos setores de comutacdo, transmissdo e trafego®,
vivenciou, ao longo das duas ultimas décadas, inovacdes tecnoldgicas que refletiram
diretamente nos requisitos de qualificagdo necessarios para a obtencdo de um posto de
trabalho, conforme j& foi detalhado anteriormente. Contudo, a natureza diferenciada das
tarefas em cada um desses setores faz com que a demanda por qualificacdo formal também
seja diferenciada, indo da exigéncia de curso de nivel superior ligado a area de engenharia
com énfase em telecomunicacBes e de curso de nivel médio com formacdo técnica em
telecomunicagdes, até a ndo exigéncia de qualquer curso formal ligado ao setor de

telecomunicagdes.

82 Setores responsaveis pelas etapas da conexdo telefonica
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O setor de trafego € o Unico em que ndo ha exigéncias de qualificacdo formal ligada as
telecomunicagdes. A funcdo de telefonista/atendente ndo requer muito tempo de treinamento
para o seu aprendizado, entretanto, as habilidades comportamentais, qualificacdes tacitas, sao
pré-requisitos para o desempenho das tarefas. No perfil do trabalhador deve estar presente
aspectos como facilidade de comunicacdo, gentileza, paciéncia, calma em situagdes de tenséo
e precisdo no atendimento. Conforme Alves (2000), a troca do nome de Departamento de
Trafego para Geréncia de Atendimento a Clientes e da denominacdo de telefonista para
atendente, demonstra que ha uma redefinicdo das tarefas no setor, afastando-se das atribuices
relativas & realizacdo das conexdes telefonicas®® (telefonistas) e destinando-se ao atendimento

a clientes (atendentes).

A prestacdo de servicos de esclarecimento, de encaminhamento de solicitagfes aos
demais setores da empresa e de venda de servigos adicionais aos usuarios, passam a ser as

atividades desempenhadas pelos atendentes, adquirindo assim um carater mais comercial.

Os setores de comutacdo e de transmissdo, apesar de também terem passado por
inovacdes tecnoldgicas significativas, ndo perderam o seu carater de prestacdo de servicos
voltado especificamente para a area de telecomunicagdes. Os trabalhadores desses dois
setores sdo afetados por uma exigéncia maior de qualificacdo formal em detrimento de
habilidades comportamentais. Tanto para os técnicos como para 0s engenheiros, continua

sendo necessario longos treinamentos para operar 0s equipamentos.

Contudo, a transformacdo no padrdo tecnoldgico das centrais de comutacao, passando

do analdgico para o digital, causou uma ruptura no tipo de qualificacdo formal exigida da

8 Com a modernizacdo tecnolégica e a implantacdo das centrais de comutagdo, a principal tarefa do setor de
trafego que era integrar chamadas entre as regides deixa de existir.



90

forca de trabalho. Os trabalhadores que dominavam a tecnologia analdgica viram seus
conhecimentos perderem a utilidade a medida que o novo padrdo tecnoldgico era implantado,
o qual foi consolidado durante a década de 90 nas grandes empresas de telefonia. Os
trabalhadores que ndo aderiram ao processo de requalificagdo profissional, muitas vezes
implantado pelas proprias empresas em virtude da adogdo da nova tecnologia, certamente
acabaram por vivenciar situacdes de demisséo, restando como possibilidade de emprego a
busca de reflgio em empresas menores que por ventura ainda fizessem uso da tecnologia

analdgica.

As funcGes de cabista e de instalador de cabo coaxial sdo as de menor demanda por
qualificagdo formal entre as ligadas especificamente ao setor de telecomunicagdes.
Praticamente ndo ocorreram inovagdes tecnoldgicas nessas fungdes, mantendo-se inalterados
0s requisitos de qualificacdo. No entanto, externamente, foram afetadas pela mudanca de sua
posicdo na hierarquia profissional do setor de telecomunicacdes, ocasionada pela inovacgéo
tecnoldgica (surgimento da fibra Optica). O surgimento das funcGes de cabista e de instalador
de fibra Optica exigiu uma qualificacdo formal mais elevada dos trabalhadores dispostos a
manusearem este novo tipo de material. O curso de nivel médio de técnico telecomunicagdes
aliado ao treinamento empirico, passaram a ser 0s requisitos minimos para os trabalhadores
que quisessem desempenhar essas novas fungées. Com isso, criou-se uma hierarquizagdo em
termos de cabistas e instaladores, sendo mais valorizados os que dominavam 0 manuseio da
fibra 6ptica em detrimento dos que dominavam o manuseio do cabo coaxial, num processo de

coexisténcia profissional.

Concluséo
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As mudancas ocorridas nas relagfes de trabalho durante a década de 90 no setor de
telecomunicagdes brasileiro, foram impulsionadas por transformacdo: a) do modelo
institucional (passando do monopdlio estatal para a concorréncia entre empresas privadas); b)
do carater de servico utilidade publica para servico comercial e; ¢) na adocdo de novas

tecnologias.

Com a quebra do monopdlio estatal e a privatizacdo das empresas de telefonia, 0s
trabalhadores das antigas estatais deixaram de desfrutar dos beneficios adicionais
conquistados e mantidos ao longo de varios anos. Embora os funcionérios das grandes
empresas de telefonia privatizadas e de algumas empresas prestadoras de servicos
terceirizados continuem tendo relagOes de trabalho virtuosas, pode-se afirmar que as perdas
foram significativas quando comparadas as relacdes de trabalho mantidas no modelo
institucional anterior, principalmente no que se refere a estabilidade funcional e a perspectiva

de um futuro tranquilo, sem rupturas.

Outra consequiéncia da passagem do monopolio estatal para a concorréncia privada é o
aumento das relagdes de trabalho ndo virtuosas (emprego precario), ocasionado,
principalmente, pela implantacdo de estratégias de terceirizacdo de atividades-fins das
empresas privatizadas, tendo em vista a reducdo de custos. Com isso, a forga de trabalho
envolvida no setor de telecomunicacGes passa a experimentar diferentes relacGes de trabalho,

indo da virtuosidade a precariedade.

A adocédo de inovagdes tecnoldgicas através da utilizacdo de equipamentos de base
microeletronica, da informatica e de novos materiais (fibra optica), atingiram os trabalhadores
de formas diferentes, dependendo do setor de atuacdo. Os trabalhadores que tiveram sua

qualificagdo mais depreciada com o advento das novas tecnologias foram os engenheiros e 0s
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técnicos envolvidos na manutencdo das centrais de comutacdo analdgica. Seus conhecimentos
sobre as tarefas a serem realizadas e a forma de executa-las perdem sentido na nova realidade
das centrais de comutacéo digital, correndo o risco de ndo encontrarem mais abrigo para sua
qualificacdo no mercado de trabalho em virtude do novo padrdo tecnoldgico e dos novos

requisitos de qualificacdo a ele relacionados.

O surgimento da fibra ptica ndo modificou a forma com que os instaladores de cabos
coaxiais realizam suas tarefas, pois continua havendo a necessidade dos servigos prestados
pelos mesmos no setor de telecomunicacGes. Entretanto, 0s cabistas e instaladores que
dominam o manuseio da fibra Optica sdo mais valorizados no mercado de trabalho, o que

acaba refletindo em relagdes de trabalho mais vantajosas.

As telefonistas, agora denominadas atendentes devido as mudangas implementadas na
natureza do seu trabalho, foram o segmento da forca de trabalho menos afetado no que se
refere a qualificacdo formal e tempo de treinamento exigidos para exercer a funcdo em virtude
do avanco tecnoldgico. A qualificacdo tacita ainda € um elemento importante do capital
qualificacional requerido para essa ocupacdo, tornando mais ampla a possibilidade de
reinser¢do profissional em empresas de outros setores da economia, podendo atuarem no

teleatendimento aos clientes ou desempenharem atividades afins.

Contudo, essa mesma possibilidade de reinsercdo em outros ramos de atividade
econbmica, sem rupturas com a qualificacdo e a expediéncia profissional adquiridas, néo
ocorre com os trabalhadores ligados aos setores de comutacdo e transmissdo, devido a

natureza de suas tarefas estarem diretamente relacionadas ao setor de telecomunicagdes.
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CAPITULO 3

SETOR DE TELECOMUNICACOES GAUCHO E O PROGRAMA DE
DESLIGAMENTO VOLUNTARIO - PDV DA COMPANHIA RIOGRANDENSE DE

TELECOMUNICACOES - CRT

Introducéo

Este capitulo destina-se, num primeiro momento, a caracterizar as mudanc¢as que
ocorreram no setor de telecomunicacdes no Estado do Rio Grande do Sul e o impacto das
mesmas sobre a forca de trabalho, dando especial atencdo para a Companhia Riograndense de
Telecomunicac@es - CRT, principal empresa do setor no Estado, e as transformacdes internas
ali ocorridas. As mudancas no setor de telecomunicacdes gaucho podem ser agrupadas em
trés periodos distintos em termos de arranjo institucional, de expansdo dos servigos de
telefonia e de relacdes de trabalho: a) o surgimento das telecomunicacdes no Estado; b) a
constituicdo do monopdlio estatal sobre os servicos de telecomunicaces e a criagdo da CRT —
Companhia Riograndense de Telecomunicacbes e; ¢) o fim do monopdlio estatal, com a

privatizacdo da CRT e a participacdo de novas empresas.
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O segundo momento desse capitulo € dedicado ao estudo do Programa de
Desligamento  Voluntario — PDV, implantado pela Companhia Riograndense de
Telecomunicagfes - CRT em abril de 1996, meses antes do inicio do processo de
privatizacdo, e que obteve a participacdo de 25% da forca de trabalho da empresa. A analise
aborda as diferentes modalidades de afastamento contidas nas regras do PDV, as posic¢oes
divergentes da empresa e do sindicato no que refere-se a participacdo dos trabalhadores no
processo de demissdo e o resultado final dos desligamentos. A andlise do resultado final do
PDV estd centrada nas modalidades de adesdo que representavam a saida definitiva dos
trabalhadores do quadro funcional da empresa, Pedido de Aposentadoria Proporcional e
Pedido de Demissdo Voluntéria, e tomam por base as variaveis: sexo, ocupacao, escolaridade,
idade, tempo de permanéncia na empresa e renda media. O intuito é evidenciar as diferengas e
as semelhancgas existentes no perfil dos trabalhadores desligados nas duas modalidades de

desligamento.

3.1 O SETOR DE TELECOMUNICACOES NO RIO GRANDE DO SUL E A

COMPANHIA RIOGRANDENSE DE TELECOMUNICACOES - CRT

A histdria do setor de telecomunica¢des do Estado do Rio Grande do Sul confunde-se
com a histéria do setor de telecomunicag¢fes brasileiro, analisada no capitulo anterior,
compartilhando, embora com algumas peculiaridades, dos mesmos processos de
transformacdes estruturais A historia das telecomunicag¢fes gaucha apresenta trés periodos
institucionais bastante distintos, os quais caracterizam-se por politicas de investimentos, de

atuacdo no mercado e de relagGes de trabalho também diferenciadas.
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O primeiro periodo diz respeito ao inicio da oferta dos servicos telefonicos no Rio
Grande do Sul em 1895, com a instalacdo da Unido Telefonica de Pelotas. No ano de 1908,
com o apoio de empresarios gauchos, foi inaugurada a Companhia Telefonica Riograndense —
futura CRT. Esse periodo foi marcado pela presenca da iniciativa privada na prestacdo dos
servigos, a qual destinava-se a um numero muito reduzido de usuarios, e pela auséncia de uma

politica de desenvolvimento para o setor. (ALMEIDA, 1993)

Em termos de inovagdes tecnoldgicas ocorridas nesse periodo, destaca-se a instalacdo

da primeira central de comutacdo automatica do pais, no ano de 1922.

O segundo periodo, de 1960 a 1996, teve seu inicio quando o Estado do Rio Grande do
Sul, através da iniciativa do entdo governador Leonel de Moura Brizola, assume a
responsabilidade pela prestacdo dos servicos de telecomunicagdes, um reflexo da politica de

inspiracdo nacionalista constante no programa do Partido Trabalhista Brasileiro — PTB.

O Rio Grande do Sul foi o pioneiro no processo de monopolizagédo e estatizacdo do
setor de telecomunicacdes no Brasil, o que possibilitou a implantagdo antecipada de uma

politica de desenvolvimento para o setor em relacéo a Uniao.

Em 1960 foi autorizada a criacdo da Companhia Riograndense de Telecomunicacdes -
CRT, logo ap6s, em 1962, foi retirada a concessao da Companhia Telefénica Nacional, a qual
passou a denominar-se Servigos Telefonicos Retomados — STR. A encampagéo dos bens da
CTN permitiu que a CRT entrasse em operac¢do, tornando-se responsavel por administrar 0s
Servicos Telefonicos Retomados. (ALMEIDA, 1993) A partir desse momento, a CRT torna-

se a empresa responsavel pelos servicos de telecomunica¢des detendo o monopdlio do setor
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no Estado, com excec¢do da regido da cidade de Pelotas. Mesmo ap6s a Unido ter adquirido o
poder de concessdo dos servicos de telecomunicacbes e ter criado a Telebras para atuar
diretamente no setor através da implantagdo das “teles” em cada Unidade da Federacdo, o
governo galcho conseguiu manter seu controle sobre o setor através de um contrato de
concessdo firmado em abril de 1973 com a Unido, com validade por 30 anos®. Nesse
momento, a Companhia Riograndense de Telecomunicagdes torna-se uma empresa de capital
misto, tendo a participacdo da Telebras, dos assinantes e do governo estado do Rio Grande do
Sul, acionista majoritario, que continuou com o poder de concessdo dos servicos de

telecomunicagdes.

Comparado o desempenho das empresas do Sistema Telebras com o da CRT, constata-
se que ha momentos diferenciados de pico de expansdo na instalacao de terminais telefonicos.
O desempenho das empresas da Unido com relagdo ao nimero de terminais instalados é mais
elevado na década de 70, principalmente nos anos de 1976 e 1977, em virtude dos
investimentos em infra-estrutura do 11 Plano Nacional de Desenvolvimento. A empresa CRT
apresenta seu melhor desempenho na década de 80, com destaque para os anos de 1980 e
1982%. (ALMEIDA, 1993. RUDUIT, 2001) Entretanto, mesmo com a expansdo do nimero
de terminais telefonicos instalados, a demanda reprimida ainda estava longe de ser atendida,
tanto em nivel federal como estadual. (ALMEIDA, 1993, RUDUIT, 2001. PAIVA, 2002)
Tendo em vista modernizar-se tecnologicamente, a CRT intensifica o processo de
reestruturacdo tecnolégica durante a década de 90, concentrando esforcos na substituicdo das

centrais de comutacdo manual e eletromecéanica (analdgica) por centrais de comutacdo com

8 0 governo estadual conseguiu manter a concessao dos servicos de telecomunicacdes em virtude da politica de
desenvolvimento implantada no setor, desde 1953, e a eficiéncia do servi¢o prestado. Quando a Telebrés foi
criada, em 1972, para organizar e unificar o sistema de telecomunicages no Brasil, o Rio Grande do Sul ja
estava com o setor bem estruturado. Contudo, a CRT deveria seguir rigorosamente as diretrizes e normas
estabelecidas para o setor nacionalmente, pois estava integrada ao Sistema Nacional de
Telecomunicagfes.(ALMEIDA, 1993)
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tecnologia microeletrénica (digital), na ampliacdo da rede de fibra Optica e na utilizacdo da
comunicacdo por satélite. A reacdo da forca de trabalho, no inicio da ado¢do das inovacdes

tecnoldgicas, oscilou entre a adaptacgdo e a resisténcia. (ALMEIDA, 1993)

Em 1996, o nimero de telefones fixos instalados chegava a 946.447, a digitalizacdo
das centrais de comutacao ja representava 51,2% e a rede instalada de fibra dptica atingia
1.080 Km. (Relatérios Administrativos da CRT) Apesar dos investimentos realizados na
modernizacdo e ampliacdo de sua planta, a CRT ainda estava longe de atender a demanda
reprimida, estimada no ano de 1996 em 450 mil solicitagdes para telefones fixos e 500 mil

solicitacBes para o servico de telefonia mével celular.

O processo de modernizacdo tecnoldgica dos setores responsaveis pela conexdo
telefbnica (comutacdo e transmissdo) e pelo atendimento ao usuario (trafego), acompanharam,
em linhas gerais, a tendéncia nacional do setor de telecomunicagdes, marcado pela importacdo
de tecnologia e pela diversidade da base tecnoldgica dos equipamentos e materiais utilizados
ao longo da planta instalada. As conseqiiéncias, nesse momento, do processo de
reestruturacdo tecnoldgica, estavam comecando a atingir de forma mais ampla a forca de
trabalho®®. Essas mudancas referiam-se a forma de realizar as tarefas e aos requisitos de
qualificacdo necessario para realizar o trabalho, variando a sua intensidade de acordo com o

setor da empresa, suas atribuicdes e o tipo de tecnologia adotada.

Os impactos da adocdo de novas tecnologias para os trabalhadores podem ser

sintetizadas da seguinte forma: a) surgimento de novas ocupagbes com requisitos de

8 Ver tabela em anexo.

8 As conseqiiéncias das inovagdes tecnoldgicas implantadas no setor de telecomunicacdes brasileiro para a forca
de trabalho, bem como as possiveis tendéncias, foram detalhadas no capitulo anterior, ndo sendo algo exclusivo
da CRT e sim uma tendéncia das empresas de telefonia fixa do setor de telecomunicacdes brasileiro.
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qualificacdo diferenciados (cabista e instalador de fibra Optica); b) redefinicdo das tarefas
desempenhadas e dos requisitos de qualificacdo em ocupacOes ja existentes (técnicos e
engenheiros de telecomunicagdes), em virtude da mudanca no padrao tecnoldgico das centrais
de comutacdo (passando da tecnologia eletromecanica para a tecnologia microeletronica); c)
coexisténcia de ocupacdes novas (cabistas e instaladores de fibra Optica) e antigas (cabistas e
instaladores de cabos coaxiais) na etapa de transmissdo, tendo ambas 0 mesmo objetivo
(instalacdo de cabos e terminais), porém, com maior valorizacdo dos trabalhadores que
dominam os procedimentos relacionados a utilizacdo da nova tecnologia (cabos de fibra
Optica) e; d) mudancas nas rotinas de trabalho (diminuicdo do controle sobre o ritmo do
trabalho e maior padronizacdo de procedimentos) e na natureza da prestacdo do servigo
(assumindo um carater mais comercial e administrativo), em virtude do avan¢o tecnolégico
ocorrido nas centrais de comutacdo e no setor de trafego da empresa. Tal tecnologia nédo
modifica a énfase nos requisitos ligados a qualificacdo tacita exigidos para o desempenho da

funcéo (telefonistas/atendentes).

Com isso, constata-se que diferentemente do setor automotivo, em que a
reestruturacdo tecnoldgica teve um carater sistémico e atingiu todos os elos da cadeia
produtiva, fazendo surgir novos requisitos de qualificacdo de forma generalizada
(CARDOSO, 2000), o setor de telecomunicagfes apresentou uma mudanga da base
tecnoldgica num quadro de convivéncia de diferentes camadas de tecnologia, principalmente,
no que refere-se a etapa de transmissdo, favorecendo assim a coexisténcia de ocupacdes novas

e antigas.

No que se refere as relagOes trabalhistas estabelecidas entre a empresa e 0s

empregados durante o periodo de monopolio estatal das telecomunicaces no Estado, destaca-
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se que apesar das mesmas terem sido regidas pela Consolidacao das Leis Trabalhistas - CLT,
os empregados da estatal gatcha asseguraram uma série de conquistas e ampliacdo de direitos
além dos previstos em lei, em virtude das condi¢des de negociacdo entre a CRT e o Sindicato
dos Trabalhadores Telefonicos do RS (SINTTEL-RS) apresentarem-se favoraveis a categoria
ao longo do periodo e a propria tendéncia nacional e internacional de relacdes trabalhistas
mais virtuosas para o setor. A conquista, manutencdo e ampliacdo de beneficios trabalhistas
que acompanharam a vida funcional dos empregados da estatal galcha, constituiram-se, ao

longo do tempo, em um pilar de direitos.

Essas conquistas diferenciavam-se de forma positiva, em varios aspectos, dos direitos
trabalhistas percebidos pelos trabalhadores das empresas privadas e ficavam cristalizadas nos
Acordos Coletivos de Trabalho (ACT) firmados entre CRT e SINTTEL-RS, o qual constituia-
se no principal instrumento juridico para a regulacdo das relacfes trabalhistas. A validade do
ACT era de 12 meses, exigindo assim nova negocia¢do de suas clausulas entre trabalhadores e

empresa a cada ano.

No ano de 1995%, 0 Acordo Coletivo de Trabalho assegurava vérios direitos, dentre os
quais destacavam-se 0s seguintes beneficios adicionais: a) gratificacdo de 1% do salério a
cada 12 meses de trabalho, incorporando-se ao mesmo, a titulo de anuénio; b) gratificacdo de
férias de 70%; c) auxilio creche para criancas até 7 anos no valor de R$160,00; d) auxilio
crianca excepcional correspondente a duas vezes o valor do auxilio creche; e) licenga para
mée adotiva; f) gratificacdo por aposentadoria, com o pagamento adicional correspondente ao
salario do funcionario no ato da mesma; g) o companheiro da mulher empregada é
considerado dependente para fins de assisténcia médica; h) pagamento mensal do valor de R$

49,50 a titulo de cesta basica; i) fornecimento de vale-refeicdo com valor mensal variando de
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R$ 126,50 a R$ 148,50; j) compromisso da empresa de ndo dispensar seus empregados ao
ensejo da introducdo de novas tecnologias ou processos automatizados, assegurando aos
afetados pelos fatores supra mencionados, o direito a nova capacitacao e realocacao funcional;
k) esforco da empresa no sentido de reduzir gradativamente a contratagdo de mé&o-de-obra
através de empreiteiras ou empresas prestadoras de servigcos para a execucao de atividades
permanentes e rotineiras; 1) liberacdo de dirigentes sindicais sem prejuizo dos salarios e; m)
direito do trabalhador em se negar a trabalhar em condigdes inseguras, mediante parecer

prévio da CIPA.

Além das conquistas constantes no ACT, havia a estabilidade funcional e a

aposentadoria integral®

, algo presente em todas as empresas estatais e que proporcionava aos
trabalhadores da CRT a possibilidade de planejarem sua vida pessoal a longo prazo. Essa
situacdo refletia em uma condigéo de vida livre dos percalcos e das incertezas que acabavam

por atingir grandes contingentes de pessoas ocupadas no mercado de trabalho formal.

Em sintese, a garantia de estabilidade no emprego, oportunidade de crescimento na
carreira com base em tempo de servico, oportunidades de qualificacdo, salarios e beneficios
mais altos que a média do mercado e aposentadoria integral, em parte financiada pelo fundo
préprio de pensdo, significaram, para esses trabalhadores, a possibilidade de construir algum

patrimdnio, tranquilidade e seguranca e a certeza de mobilidade ascendente.

Com relacdo ao numero de funcionarios empregados pela empresa, este vinha

apresentando uma reducdo constante e gradual desde 1983 até 1995, por ocasido de

¥ No inicio do ano de 1995, o salario minimo era de R$ 70,00.
8 A aposentadoria integral era assegurada pela Fundacdo da CRT, a qual complementava o valor da
aposentadoria paga pela Previdéncia Social.
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aposentadorias e demissdes espontaneas sem que ocorresse 0 preenchimento das vagas

abertas. No final do ano de 1995, o quadro funcional da empresa era de 5.845 empregados.

Em abril de 1996, a CRT implanta o Plano de Desligamento Voluntario — PDV (que
sera detalhado adiante), preparando-se para o processo de venda da empresa. No final daquele
ano, em virtude da implantagdo do PDV e da demissdo de pessoal por parte da empresa, 0
numero de funcionarios ja apresentava uma significativa reducdo, passando para 4.301 no

segmento de telefonia fixa.

O terceiro periodo da histéria do setor de telecomunicacfes no Rio Grande do Sul
iniciou-se em 1995, através da Emenda Constitucional no. 8 que abriu o setor a participacdo
de capitais privados. Essa emenda foi complementada com a aprovagdo no Congresso
Nacional, em 16 de julho de 1997, da Lei Geral de Telecomunicagfes, a qual autorizou a
privatizacdo do Sistema Telebréas e definiu 0 novo modelo das telecomunicacfes no pais,

primando pela competicéo e pela universalizacdo do acesso aos servicos de telefonia

Em dezembro de 1996, o governo do Estado do Rio Grande do Sul, sob o comando do
Partido do Movimento Democratico Brasileiro (PMDB), deu inicio ao programa de
privatizagdes proposto pelo governo federal para o setor de telecomunicagdes, com a venda de
35% das ac¢Oes da CRT pertencentes ao Estado, com o objetivo de capitalizar a empresa e

prepara-la para uma posterior privatizacdo total.

O consércio que adquiriu as agdes da empresa denominava-se Tele Brasil Sul

ParticipacOes S/A, tendo como lider a Telefonica Internacional de Espafia S/A.
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Com a privatizacdo parcial, a empresa intensificou ainda mais o processo de
reestruturacdo técnica e organizacional, tendo em vista a conclusdo do projeto de privatizacéo
total e a competicdo que estava por vir em virtude da liberalizacdo do mercado, previstas na
Lei Geral de Telecomunicagdes elaborada pelo governo federal.

Em junho de 1998, foi realizada a privatizacdo total da CRT, com o consorcio liderado
pela Telefonica de Espafia passando a deter 85,12% das a¢Ges com direito a voto, ficando o

restante distribuidos entre o Estado do Rio Grande do Sul, funcionarios e outros acionistas.

Os investimentos realizados apds a venda parcial da CRT deram um novo impulso a
expansdo do numero de terminais instalados, a digitalizacdo da planta, a quantidade instalada
de fibra dptica e & oferta de novos servicos. Ap6s a venda total da empresa®®, mesmo com a
continuidade do aumento da receita liquida de servigos, houve uma retragdo nos investimentos
realizados, justificada pelos seus controladores como uma conseqiiéncia do aumento do

endividamento em virtude da mudanca cambial.

Tabela 2

Evolucéo de Alguns Indicadores da CRT (1996 — 1999)

Indicadores 1996 1997 1998 1999
Terminais instalados 946.447 1.161.932 1.551.975 1.678.140
Digitalizacdo da planta 51,20% 59,90% 71,20% 95,30%
Fibra dptica instalada 1.080 Km 4400 Km 6956 Km 7152 Km
Investimentos 405 milhdes | 809 milhdes 704 milhGes 269 milhdes
Receita Liquida Servicos | 728 milhdes| 938 milhdes| 1.038 milhdes| 1.140 milhdes

Fonte: Relatérios Administrativos da CRT 1996 — 1999

8 A partir do ano de 2000, em virtude da aquisicdo da CRT pela empresa Brasil Telecom S/A, os Relatérios
Administrativos da empresa deixaram de ser elaborados. As informacdes sobre a CRT passaram a ser agregadas
aos indicadores gerais contidos no Relatério Administrativo da Brasil Telecom S/A.



103

No que se refere aos indicadores sobre a forca de trabalho da empresa, observa-se,
principalmente durante o periodo pés privatizacdo, uma diminuicdo no numero de

empregados e um aumento da produtividade por trabalhador.

Grafico 2

Forca de Trabalho Empregada na CRT
(telefonia fixa 1995-1999)
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Fonte: Relatdrios Administrativos da CRT

O aumento da produtividade dos trabalhadores evidencia-se através da elevacao
substancial da receita e das linhas em servico por empregado e da diminuicdo, também

significativa, dos custos com pessoal. Conforme demonstra o grafico abaixo.

Grafico 3
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Fonte: Relatérios Administrativos da CRT

O processo de terceirizagdo também contribuiu para 0 aumento da produtividade da

empresa e para a diminuicdo dos custos com pessoal (DIEESE, 2000). Antes da privatizacéo,
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a maioria das atividades-fins era realizada pela propria empresa, com destaque para 0s
servicos relacionados a transmissdo e ao trafego. Com o processo de privatizagdo, boa parte
dos trabalhadores dessas areas foram demitidos e 0s servigcos passaram a ser terceirizados.
Segundo dados do DIEESE, os servicos de manutengdo e instalacdo de rede da CRT

apresentavam um grau de terceirizagdo em torno de 40% em 2000.

Os beneficios trabalhistas disponibilizados pela empresa nos Acordos Coletivos de
Trabalho firmados com o SINTTEL-RS, ap6s o processo de privatizagdo, tiveram uma
significativa reducdo. As clausulas mais afetadas foram as seguintes: a) auséncia de reajuste
salarial ou com reajuste abaixo da inflacéo; b) extin¢do do anuénio; c) reducdo da gratificacdo
de férias para 1/3 do salario; d) extincdo da clausula que previa a reducdo gradativa da
terceirizacdo de atividades-fins e; e) auséncia de garantia de ndo dispensa de seus funcionarios
em virtude de novas tecnologias, sendo substituida pela possibilidade de transferéncia dos
empregados para outras localidades. (SILVA e GONCALVES, 2000) A perda da estabilidade
funcional e a reformulacdo do Plano de Cargos e Salarios também caracterizaram o periodo

pos privatizacao.

Em julho de 2000, apds um periodo de intervencdo na empresa pela ANATEL —
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes™, o controle acionario da CRT foi transferido do
consorcio liderado pela Telefonica de Espafia S/A para o consércio liderado pela Brasil

Telecom S/A, que passa a deter 85,19% das a¢Ges com direito a voto.

% A intervencdo ocorreu porque a Telefonica de Espafia adquiriu o controle acionario da empresa de telefonia
fixa do Estado de Sdo Paulo, Telesp. A legislacdo brasileira determina, através da Lei Geral de
Telecomunicag@es, que um mesmo grupo ndo pode controlar mais de uma empresa de telefonia fixa em regides
diferentes.
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O periodo pos privatizagdo da CRT também é marcado pela perda do carater de
utilidade publica dos servigcos de telecomunicages, tornando-se cada vez mais um servico
comercial, sujeito a competicdo e as regras impostas pelo mercado, 0 que seguia uma

tendéncia vivenciada pelo setor de telecomunicac@es em nivel internacional desde os anos 80.

A nova ldgica na prestacdo de servicos de telecomunicagdes fez com que a CRT
tivesse sua atuacdo segmentada, tendo, por um lado, o mercado de massa (pouco rentavel) e
por outro, nichos de grandes clientes (com alta rentabilidade). Essa segmentacéo refletia-se na
prioridade de atendimento, na qualidade dos servigcos prestados e nos investimentos
realizados, dando maior énfase para os clientes com maior rentabilidade (grandes empresas)
em detrimento dos clientes com menor poder de consumo (clientes residenciais e pequenas

empresas).

As estratégias diferenciadas de atuagdo no mercado por parte da CRT acabavam por
refletir nas formas de terceirizagéo das atividades da empresa, possibilitando a coexisténcia de
situacdes de trabalho precérias até relagdes trabalhistas virtuosas nas empresas prestadoras de
servicos, dependendo da importancia atribuida a atividade externalizada. (RUDUIT, 2001)
Também contribuiam para as situacGes diferenciadas no mercado de trabalho em
telecomunicacdes™, a propria estrutura e forma de atuacdo das empresas responsaveis pela

atividades terceirizadas, pois muitas tinham outros clientes aléem da CRT. (RUDUIT, 2001)

Mesmo com a intensificacdo da reestruturacdo tecnoldgica e organizacional, a
ampliacdo da malha telefénica, o aumento da produtividade por empregado, a reducdo dos

custos com pessoal, a terceirizacdo de servicos e o aumento significativo no volume de
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investimentos, a CRT ainda apresentava uma demanda reprimida de 650 mil inscritos
aguardando por uma linha telefonica fixa no segundo trimestre de 2000. (Relatério da CRT do
Segundo Trimestre de 2000) Nesse quadro de uma alta demanda por linhas telefonicas por
parte da populagdo, comega, em dezembro de 2000, a concorréncia no setor de
telecomunicagdes galcho, mais especificamente na area de telefonia fixa, com o inicio das
operacbes no Estado da GVT — Global Vilage Telecom, empresa-espelho® da Brasil

Telecom, com atuacgéo nas regides Sul, Centro-Oeste e parte da regido Norte do Brasil.

Em sintese, o terceiro periodo das telecomunica¢fes no Estado, que ainda estad em
pleno desenvolvimento, € marcado pelos seguintes acontecimentos: a) privatizacdo da maior
empresa do setor- CRT; b) quebra do monopdlio e instalagdo de um duopdlio com o intuito de
implantar a concorréncia e atender a demanda reprimida; c) forte mudanca nas relagdes
trabalhistas — em linhas gerais desfavoraveis aos trabalhadores; d) diversificacdo dos servicos
de telecomunicagdes para além da telefonia fixa — telefonia movel celular, transmissdo de
dados, internet e tv por assinatura e; €) aumento do nimero de empresas encarregadas para
darem suporte aos novos servicos de telecomunicagdes — incluindo grandes empresas e

prestadoras de servigos terceirizados.

3.2 O PROGRAMA DE DESLIGAMENTO VOLUNTARIO IMPLANTADO PELA

COMPANHIA RIOGRANDENSE DE TELECOMUNICACOES

% Vale lembrar que o setor de telecomunicaces engloba telefonia fixa, telefonia mével celular, transmissio de
dados e internet e transmissao de tv por assinatura. Todos esses segmentos apresentavam-se em plena expansdo e
com grande potencialidade para os préximos anos no mercado gatcho e nacional.

% Nesse momento, o setor de telecomunicacdes brasileiro estruturava-se na forma de duopélio, dando o primeiro
passo no sentido de instaurar a concorréncia. O duopolio é a atuacdo em uma mesma regido do pais de duas
empresas, uma delas originaria das empresas de telecomunicacfes estatais privatizadas, a outra, é a nova
empresa instalada, denominada de “empresa-espelho”.
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No inicio do ano de 1996, o governo do Estado do Rio Grande do Sul implantou o
Plano de Afastamento Voluntario — PAV, com o objetivo de reduzir os gastos com o
funcionalismo estadual. Suas regras, publicadas no Diario Oficial do dia 23 de janeiro,
previam trés formas de adesdo: a) Pedido de Demissdo Voluntéria; b) Pedido de

Aposentadoria VVoluntéria Proporcional e; ) Licenca Especial Nao Remunerada.

Em abril do mesmo ano, o governo estadual estendeu o PAV para as empresas estatais
e de economia mista, possibilitando assim que empresas como CEEE — Companhia Estadual
de Energia Elétrica, CORSAN — Companhia Riograndense de Saneamento e CRT -
Companhia Riograndense de Telecomunicagdes, implantassem seus proprios Programas de
Desligamento Voluntario. Naquele mesmo més, a dire¢do da CRT implantou o seu Programa
de Desligamento Voluntério, contendo as mesmas modalidades de ades&o previstas no Plano

de Afastamento Voluntario Estadual.

No ano de 1996, varias empresas pertencentes ao Sistema Telebras, incluindo a
Embratel, implantaram seus Programas de Desligamento Incentivado, num processo de

preparacdo para a privatizacdo do setor de telecomunicacgdes nacionalmente.

Para a CRT, o Programa de Desligamento Voluntario, nesse momento, representava
uma alternativa de reorganizacdo do quadro funcional a fim de enfrentar a futura concorréncia
e uma forma de diminuir os gastos com pessoal. Também representava a possibilidade de
tornar a empresa mais atraente para um futuro processo de privatizacdo, o qual estava nos

planos de governo do Estado e que veio por concretizar-se em dezembro de 1996.
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A implantacdo de estratégias de demissdo antes do processo de privatizacdo de
empresas estatais segue as recomendacfes do Banco Mundial, no sentido de tornar as
empresas mais atrativas aos novos compradores e aumentar as possibilidades de

reestruturagdo da empresa. (SEGNINI, 2001)

O Plano de Desligamento Voluntario da CRT contou com a adesdo de 1.449
funcionarios, representando 25% da forca de trabalho da empresa. Essas adesdes ocorreram
através das modalidades de afastamento denominadas de Pedido de Demiss&o Voluntério e de
Pedido de Aposentadoria Proporcional Voluntéaria® (caracterizadas pelo efetivo desligamento

do quadro funcional).

As modalidades de afastamento definitivo da empresa possibilitaram que o0s
trabalhadores aderissem ao processo de demissdo na condicdo de dispensa sem justa causa,

recebendo ganhos monetérios adicionais ndo previstos na legislacéo trabalhista.

% Também havia a modalidade de adesdo denominada de Licenca Especial Ndo Remunerada, caracterizada pela
manutencdo do vinculo do trabalhador a empresa. Essa modalidade de afastamento teve pouquissima adesdo,
pois ndo oferecia ganhos monetarios adicionais € nem garantia a estabilidade no emprego ap6s o retorno da
licenca.



Quadro 1

Regras de Adesdo ao PDV da CRT

Quem podia aderir: Com excecdo dos empregados ocupantes de Cargos em Comisséo
(CC) e os que se encontravam em periodo admissional, todos os demais poderiam
aderir. A empresa se reservava ao direito de aceitar ou ndo os pedidos de adeséo

segundo 0s seus interesses. *

Periodo para adesdo _conforme o decreto
estadual: De 16 de abril a 17 de maio de
1996.

Periodo para adesdo efetiva na CRT:
De 29 de abril de 1996 a 17 de maio de
1996. **

Pedido de Demissdo VVoluntaria:

Caracteristica:

Pagamento do aviso previo,

13" proporcional,

Férias vencidas e proporcionais + 1/3 de
gratificacdo sobre férias,

FGTS + 40% de multa e,

Saldo de salario do més.

Pedido de Aposentadoria
Proporcional:

Caracteristicas:

Pagamento do aviso previo,

13" proporcional,

Férias vencidas e proporcionais + 1/3 de
gratificacdo sobre férias,

FGTS + 40% de multa,

Saldo de salario do més e,

Saque do PIS/PASEP.

Prazos para adesdo e beneficios adicionais

Beneficios adicionais para guem

para quem optar pelo PDV:

Adesdo até 30 de abril: Pagamento de 25%
sobre o total da indenizagcdo de 60% do
salario mensal por cada ano trabalhado, até o
limite de quinze remuneragoes;

Adesdo de 1° a 15 de maio: Pagamento de
15% sobre o total da indenizagdo de 60% do
salario mensal por cada ano trabalhado, até o
limite de quinze remuneragoes;

Adesdo dias 16 e 17 de maio: Sem acréscimo
sobre o total da indenizagcdo de 60% do
salario mensal por cada ano trabalhado.

optar pelo PDV:

Indenizacao de 10% do salario fixo pelo
namero de meses que faltam para a
aposentadoria integral.

Fonte: Cartilha do PDV editada pela CRT
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* Nas duas modalidades de adesdo, os trabalhadores recebem todos os direitos trabalhistas, previstos na CLT, em
caso de demissdo sem justa causa. ** Esse prazo diferenciado ocorreu devido a demora com que a empresa € 0
sindicato trataram o assunto em suas reunides e assembléias da categoria.

Antes da andlise dos dados referentes aos 1449 funcionarios que aderiram as

modalidades de Pedido de Demissdo Voluntéria e de Pedido de Aposentadoria Proporcional,
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faz-se necessario expor o que significou esse processo na visdo da empresa e na visdo do

sindicato dos trabalhadores

3.2.1 Implantacdo do PDV e a Empresa

A implantagdo do PDV significou, para a empresa, a possibilidade de iniciar um
processo de reorganizacdo do seu quadro funcional, através do enxugamento do nimero de
empregados e da diminuicdo dos gastos com pessoal. A direcdo da CRT também acreditava
que para os funcionérios interessados em se afastar da empresa, a adesdo ao PDV seria a
melhor alternativa, pois poderiam aproveitar para receber as vantagens adicionais oferecidas,
evitando depararem-se, no futuro, com situacOes adversas geradas pelo avanco da tecnologia e
o fim da estabilidade. O texto da cartilha distribuida pela CRT, destinada a explicar as regras
do processo de desligamento aos funcionarios, tornava clara a intencdo da empresa em

reestruturar-se e que haviam trabalhadores fora do perfil desejado.

A CRT vem desenvolvendo mdltiplos estudos de carater técnico,
operacional e administrativo, cujas defini¢Ges e resultados serdo vitais para mudar a
cultura e postura funcional. Assim sera possivel adequar e modernizar a atual e
futura estrutura administrativa-organizacional da empresa, diante dos novos desafios
impostos ao setor de telecomunicacdes. (...) A decisdo de promover uma oxigenacao
no quadro funcional, mais que uma medida de racionalizagdo, representa uma forma
de dotar a CRT das condicdes necessarias para torna-la uma empresa
verdadeiramente competitiva. (CARTILHA SOBRE O PDV)

Para cada duas pessoas afastadas, a CRT conseguiu do governo do Estado a
possibilidade de realizar uma nova contratagdo, com a justificativa da renovagdo do quadro
funcional a fim de incorporar novos conhecimentos e de adequar a for¢a de trabalho as novas
tecnologias absorvidas pela empresa. Segundo a direcdo da empresa, de um total de 5.800
trabalhadores existentes na CRT, 3.159 poderiam aproveitar para aderir ao PDV nas

modalidades de demissdo voluntaria e aposentadoria proporcional, ou seja, mais de 50% do
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quadro. Os segmentos da forca de trabalho que poderiam se beneficiar do PDV eram o0s

seguintes®:

- 1019 funcionérios poderiam se aposentar nos 5 anos seguintes;
- 800 telefonistas fora de posi¢édo cujos postos haviam sido fechados;
- 100 serventes e 40 segurancas cujas atividades haviam sido terceirizadas;

- 1200 funcionérios em cargos administrativos.

Os dados demonstravam que o numero de funcionarios aptos a desfrutarem de uma
aposentadoria proporcional era bastante elevado e que as atividades ligadas a administragéo e

ao trafego apresentavam, na visdo da empresa, 0 maior excedente de pessoal.

3.2.2 Implantacéo do PDV e 0 SINTTEL-RS

O sindicato dos trabalhadores, SINTEL-RS, foi contrario ao PDV porque acreditava
que era mais vantajoso para os telefonicos a manutencéo do emprego do que as indenizagoes

oferecidas pela empresa, principalmente, em uma conjuntura de recessao e desemprego.

Com o objetivo de sensibilizar os trabalhadores para a ndo adesdao ao PDV, o sindicato
elaborou uma tabela em que constava o periodo de tempo de permanéncia na empresa
necessario para cobrir o valor da indenizacéo proposta pela CRT. O célculo foi realizado com
base no tempo de servico e na remuneracdo mensal dos trabalhadores, sem levar em conta a
contribuicdo para o INSS, o depdsito do FGTS, auxilio alimentacdo, seguro de vida e

assisténcia médica

% Essas informagdes foram divulgadas no Informativo Interno da CRT durante o processo do PDV.
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Quadro 2
Tempo Necessario de Permanéncia no Emprego para Cobrir o Valor da Indenizagdo do
PDV da CRT
Tempo de Empresa Tempo de Permanéncia no Emprego para
Compensar o Valor da Indenizac¢ao
1 ano de empresa 1 més a mais
5 anos de empresa 2 meses e %2 a mais
10 anos de empresa 5 meses e Y2 a mais
15 anos de empresa 8 meses e %2 a mais
20 anos de empresa 10 meses e %2 a mais
25 anos de empresa 13 meses e %2 a mais

Fonte: Jornal O Parceiro, no. 25, junho de 1996, editado pelo SINTTEL-RS

A “pressao” exercida pela empresa para que os funcionarios aderissem ao processo de
demisséo, principalmente por parte das chefias, foi outro motivo alegado pelo sindicato para
sustentar sua visao contraria ao PDV. Entretanto, mesmo nao concordando com o processo de
desligamento voluntério, o sindicato aceitou alguns avancos™ na proposta inicial do PDV
durante a assembléia da categoria realizada no dia 20 de abril de1996. (Boletim Informativo

do SINTTEL-RS no. 110 de Abril de 96)

Contudo, conforme Boletim Informativo do SINTTEL-RS (no. 113, Abril, 1996), a
CRT exigiu a assinatura de um aditivo ao Acordo Coletivo de Trabalho para que fossem
colocados em pratica os termos adicionais negociados, 0 que acabou ndo ocorrendo devido a
decisdo da categoria de ndo autorizar a direcdo do SINTTEL-RS a assinar qualquer acordo
sobre o Plano de Desligamento Voluntario®. Por parte do sindicato, também havia o receio
que a formalizagdo de algum acordo sobre o PDV acabasse inviabilizando posteriores
reclamatorias trabalhistas decorrentes de problemas ocorridos durante o processo de

implantagdo do mesmo.

% Avancos adicionais ndo contidos na proposta inicial do PDV: a) extenséo da assisténcia médica por 12 meses
para os demitidos; b) os valores gastos com o PDV ndo entram como custos com pessoal para efeito de calculo
de produtividade; c) inicio para a contagem do tempo para adesdo ao PDV a partir de 29 de abril de 1996 e; d) as
telefonistas que tivessem seus cargos extintos poderiam aderir posteriormente ao PDV.
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Se 0 SINTTEL assinar qualquer acordo coletivo, exime a direcdo da CRT e
0 governo de reclamatérias trabalhistas oriundas dos erros do PDV e, ainda, da
coacdo que estdo fazendo através de cartas aos empregados, na regido sul e outras
localidades, entregues com o termo de adesdo do PDV para que estes retirem as
acBes contra a empresa. (Entrevista com Dirigente Sindical)

Apesar de todos os esforcos realizados pelo SINTTEL-RS no intuito de convencer os
trabalhadores a ndo aderirem ao Plano de Desligamento Voluntério, o0 nimero de adesdes foi

bastante elevado, no entanto, inferior ao nimero desejado pela empresa.

3.2.3 Resultado do PDV

O PDV teve como resultado final o desligamento de 1.449 funcionarios, eqiivalendo
a aproximadamente 25% dos 5.846 trabalhadores existentes na empresa em dezembro de
1995. A modalidade de desligamento definitivo da empresa denominada de Pedido de
Aposentadoria Proporcional contou com a adesao de 488 trabalhadores (33,7%), a de Pedido

de Demissao Voluntaria obteve uma adesao 961 trabalhadores (66,3%).

O Pedido de Aposentadoria Proporcional diferencia-se de forma importante quando
comparado ao Pedido de Demissdo Voluntaria. No primeiro, o trabalhador, apos a saida da
empresa, contava com o valor da indenizacdo recebida e tinha assegurado um patamar
minimo de renda atraveés do recebimento da aposentadoria proporcional por tempo de servico,
a qual, embora representasse uma queda no seu nivel salarial, oferecia-lhe uma certa
tranquilidade em relacdo ao seu futuro. No segundo, o trabalhador contava apenas com o

valor da indenizagédo pago pela empresa, ndo tendo assegurada qualquer outra fonte de renda,

% Através de 32 assembléias, realizadas em todo o Estado, os trabalhadores, por unanimidade, decidiram ndo
autorizar o sindicato a formalizar qualquer acordo referente ao PDV.
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devendo, provavelmente, a médio ou longo prazo, inserir-se em alguma atividade produtiva

que lhe proporciona-se ganhos monetarios.

No que se refere a questdo de género, as mulheres apresentaram uma maior adesao em

ambas modalidades, conforme mostra a tabela abaixo:

Tabela 3

Adesdo ao PDV da CRT por Modalidade e Sexo

Masculino (%) Feminino (%) Total (%)

Aposentadoria 195 40 293 60 488 100
Demissodes 451 47 510 53 961 100
Total 646 45 803 55  1.449 100

Fonte: Superintendéncia de Recursos Humanos da CRT

A maior participacdo de trabalhadores do sexo feminino esta ligada a natureza das
ocupacdes que tiveram maior adesdo ao PDV. As ocupaces ligadas a area administrativa da
empresa e ao setor de trafego (telefonistas), caracterizadas por uma maior presenca de
mulheres, foram as responsaveis pela maior parte das adesdes. As ocupacdes de carater mais
técnico, ligadas aos setores de comutagdo e transmissdo, tradicionalmente desempenhadas por

trabalhadores do sexo masculino, obtiveram um nimero menor de adesoes.

As ocupac0es relacionadas a area comercial e administrativa da CRT representaram
36% das adesbes ao PDV, as ligadas ao setor de trafego contribuiram com aproximadamente
29% e as pertencentes as atividades de carater mais especifico do setor de telecomunicacdes

(comutagéo e transmissdo) representaram aproximadamente 35%.

Apesar do setor de trafego contar com o menor nimero de participantes no PDV, é

nele que esta a ocupagdo com o maior percentual de adesdes, a de telefonista, correspondendo
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a 29,3% (424 pessoas) do total de desligados. Esse percentual permanece pouco alterado com
relacdo aos Pedidos de Demissdo Voluntaria e aos Pedidos de Aposentadoria Proporcional,

variando menos de 1% em cada caso.

A segunda ocupacdo com o0 maior numero de adesdes encontra-se na area
administrativa da empresa, a de agente administrativo, com 14,5% (211 pessoas), variando de

13,7% entre os pedidos de demissdo para 16,2 entre os pedidos de aposentadoria®’.

Em relacdo a escolaridade, apesar de uma maior adesédo ao PDV de trabalhadores com
0 2° grau incompleto ou completo, tem-se uma expressiva participacdo de trabalhadores na
faixa de analfabetos até o 1° grau completo, somando 35,7% do total das demissées. Na
modalidade de Pedido de Aposentadoria Proporcional chegam a 42,7% e na modalidade de
Pedido de Demissdo Voluntéria atingem 32,4%. Na nova realidade do mercado de trabalho,
marcada pela exigéncia de um maior nivel de escolaridade, os trabalhadores que integram a
faixa de analfabetos até o primeiro grau completo, estariam em uma situacdo desfavoravel em
relacdo a esse requisito na luta por uma nova reinsercdo profissional, principalmente, nos
casos de tentativa de migracdo para outras atividades ou setores econdmicos em que a

experiéncia acumulada ndo se constituia como um diferencial a seu favor.
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Tabela 4

Escolaridade dos Participantes do PDV da CRT de 1996

Escolaridade * Pedido (%) Pedido (%) | Total | (%0)
Demisséo Aposentadoria

Analfabeto 62 6,5 19 3,9 81 5,5
1’ Grau Incompleto e 249 25,9 189 38,8 438 30,2
Completo
2’ Grau Incompleto e 392 40,8 172 351 | 564 | 39,0
Completo
3’ Grau Incompleto e 258 26,8 108 22,2 366 25,3
Completo
Totais 961 100,0 488 100,0 | 1.449 | 100,0

Fonte: Superintendéncia de Recursos Humanos da CRT
* As escolaridades foram convertidas de ginasio e colegial para 1’ e 2° grau, respectivamente.

A saida de trabalhadores com menor escolaridade refletiu no grau de instrucéo geral
da forca de trabalho da empresa. Ap6s os desligamentos e algumas novas contratacdes, 0
nivel de escolarizacdo dos funcionarios da CRT sofreu uma sensivel elevagdo, com o aumento

das categorias de terceiro e de segundo graus e diminui¢ao do primeiro grau.

Gréfico 4

Nivel de Escolaridade dos Trabalhadores da CRT
(antes e apds PDV)
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Fonte: Composi¢do dos Relatdrios Administrativos da CRT

Em relacéo a idade dos trabalhadores que participaram do PDV, os dados evidenciam
que a adesdo foi maior na faixa etaria dos 41 aos 50 anos, correspondendo a 62%. Na

modalidade de Pedido de Demissdo Voluntaria, 65,6% dos trabalhadores encontravam-se

% para um melhor detalhamento da distribuic&o dos cargos que aderiram ao PDV, ver tabela 3 do anexo.
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entre 41 e 50 anos, elevando-se para aproximadamente 76% quando computados o0s
trabalhadores com 41 anos ou mais. Tendo em vista a existéncia de um mercado de trabalho
que da preferéncia a contratacdo de pessoas mais jovens em detrimento das de acima de 40
anos, as chances de reinsercao profissional virtuosa desse contingente de trabalhadores passa

a ser diminuida a medida que a idade aumenta.

O Pedido de Aposentadoria Proporcional obteve 55% de adesdo de trabalhadores na
faixa etaria de 41 a 50 anos, 0s quais podem ser caracterizados como “aposentados jovens”.
Segundo os sindicalistas do SINTTEL-RS, apesar da aposentadoria precoce acarretar em
perdas salariais, os trabalhadores optaram pela mesma em virtude das incertezas quanto ao
futuro profissional na empresa e das modificacfes que estavam por acontecer nos critérios de

aposentadoria.

Tabela 5

Faixa Etaria dos Participantes do PDV da CRT de 1996

Faixa Etariados | Pedido (%) Pedido (%) Total de (%)
Trabalhadores | Demisséo Aposentadoria Adesbes
18 a 25 anos 1 0,1 - - 1 0,05
26 a 30 anos 3 0,3 - - 3 0,15
31 a 35 anos 34 3,5 - - 34 2,3
36 a 40 anos 194 20,2 - - 194 13,4
41 a 45 anos 368 38,3 55 11,3 423 29,2
46 a 50 anos 262 27,3 213 43,7 475 32,8
51 a 55 anos 79 8,2 185 37,9 264 18,2
56 a 60 anos 16 1,6 29 59 45 3,1
Mais de 60 anos 4 0,5 6 1,2 10 0,7
Totais 961 100,0 488 100,0 1449 100,0

Fonte: Superintendéncia de Recursos Humanos da CRT

Com relacdo ao tempo de permanéncia na CRT, aproximadamente 40% dos
trabalhadores que aderiram ao PDV tinham de 16 a 20 anos de empresa, esse percentual

eleva-se para aproximadamente 94% quando somados todos os trabalhadores com 16 anos ou
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mais de empresa. Esses dados demonstram a baixa rotatividade vivenciada, até aquele

momento, pelos trabalhadores da CRT

Entre os que pediram demissdo voluntaria, 53% possuiam 16 a 20 anos de

permanéncia na CRT, seguido de 31,2% com 21 a 25 anos de empresa.

Entre os que ingressaram no Plano de Aposentadoria Proporcional, ha um aumento
nos anos de servico dedicados & CRT, com aproximadamente 46% na faixa de 26 a 30 anos

de empresa.

Tabela 6

Tempo de Permanéncia na Empresa dos Participantes do PDV da CRT de 1996

Anos de Permanéncia | Pedido (%) Pedido (%) | Total | (%)
na Empresa Demissdo Aposentadoria

1 a5 anos 2 0,2 - - 2 0,1
6 a 10 anos 3 0,3 - - 3 0,2
11 a 15 anos 77 8,0 10 20| 87 6,1
16 a 20 anos 509 53,0 70 144( 579 39,9
21 a 25 anos 300 31,2 142 29,1 442 30,6
26 a 30 anos 70 7,3 225 46,1| 295 20,3
31 a 35 anos - - 41 84| 41 2,8
Total 961 100,0 488 100,0| 1449 | 100,0

Fonte: Superintendéncia de Recursos Humanos da CRT

A cidade do estado com maior adesdo ao PDV foi Porto Alegre, representando 50,1%
do total dos pedidos, variando pouco entre as duas modalidades de desligamento. A média
salarial geral dos trabalhadores demitidos era de R$ 2.165,00 (quase 22 salarios minimos),
elevando-se para R$ 2.336,00 entre os trabalhadores que aderiram a modalidade de Pedido de
Aposentadoria Proporcional e caindo para R$ 1.995,00 entre os Pedidos de Demisséo

Voluntaria®.

% Em abril de 1996, o salario minimo era de R$ 100,00.
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A média salarial dos trabalhadores desligados evidencia que 0os mesmos desfrutavam
de uma posicdo privilegiada no mercado de trabalho em termos de renda, inclusive
considerando-se o nivel de escolaridade, contudo, ndo fugia a realidade vivenciada pela forga
de trabalho na grande maioria das empresas estatais inseridas nos setores de ponta da

economia nacional.

Os trabalhadores que obtiveram aposentadoria proporcional, apesar de sofrerem
reducdo salarial em torno de 30%, ainda assim, na média, continuaram a receber proventos
que lhes garantia boa parte do padrdo de vida antes vivenciado. As indenizagdes pagas pelo
Programa de Desligamento Voluntario da CRT consistiram em um gasto total de R$
77.522.000,00. (8,7% do total de gastos com pessoal no ano de 1996). Ao dividir o total de
gastos com indenizagcdes do PDV pelo nimero total de adesfes, tem-se um valor médio de

indenizacdes recebido pelos demitidos em torno de R$ 53.500,00.

Concluséao

O setor de telecomunicagdes do Estado do Rio Grande do Sul consolida-se e expande-
se de forma planejada a partir do momento em que ha a constituicdo do monopdlio estatal e a
criacdo da CRT. O periodo marcado pelo monopdlio estatal corresponde a obtencdo de um
pilar de direitos pela forca de trabalho alocada na CRT, com destaque para 0s ganhos
monetéarios acima da média, investimentos em qualificacdo profissional e estabilidade
funcional. Essa situacdo favoravel a forga de trabalho constituia-se em caracteristica comum

nas relacdes trabalhistas estabelecidas no setor de telecomunicaces, em nivel nacional e
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internacional, e nas empresas estatais como um todo, contudo, ndo era vivenciada pela grande

maioria dos trabalhadores do mercado de trabalho formal brasileiro.

A década de 90 altera significativamente as relagdes de trabalho que vigoraram por
aproximadamente 35 anos na empresa € no setor de telecomunicagfes como um todo. A
passagem definitiva do carater de utilidade publica dos servicos para o carater comercial, a
quebra do monopdlio estatal, as privatizagdes e a intensificacdo do processo de reestruturacao
tecnoldgica e organizacional sdo os principais responsaveis pelas mudancas, bem como a

necessidade de expandir os servigos do qual a sociedade carecia.

As relagdes de trabalho estabelecidas no setor de telecomunicacGes gaicho a partir da
segunda metade dos anos 90 apresentam-se desfavordveis aos trabalhadores. Apesar do
aumento do nimero de empresas atuando no setor, muitas surgem a partir da estratégia de
externalizacdo de servigos das grandes empresas voltada para reducdo de custos, tendo como
reflexo a precarizagdo das relacfes de trabalho. As relagdes de trabalho virtuosas ou néo téo
precérias, ficam a cargo das grandes empresas de telecomunicacgdes - que reduziram muitos
beneficios trabalhistas anteriormente oferecidos aos seus empregados - e de empresas
menores, responsaveis pela prestacdo de servicos a nichos de mercado ou inseridas em um

processo de terceirizacdo ndo centrado Unica e exclusivamente na redugéo de custos.

As inovagBes tecnologicas introduzidas pela CRT repercutiram diretamente na forca
de trabalho, principalmente na forma de realizar as tarefas e nos requisitos de qualificacdo
exigidos para as mesmas, variando a sua intensidade de acordo com o setor da empresa, suas
atribuicbes e o tipo de tecnologia adotada. As consequiéncias dessas mudangas para 0s

trabalhadores foram as seguintes: a) surgimento de novas ocupacg0es; b) redefinicdo total das
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tarefas desempenhadas e dos requisitos de qualificagdo em ocupacgdes ja existentes; c)
coexisténcia de ocupacgdes novas e antigas na mesma etapa da conexdo telefonica e; d)
mudangas nas rotinas de trabalho e na natureza da prestacdo do servi¢co nas ocupagdes do

setor de trafego.

Em relagdo ao Plano de Desligamento Voluntario colocado em préatica pela
Companhia Riograndense de TelecomunicacGes, pode-se concluir que apesar dos esforcos
realizados pelo sindicato SINTTEL-RS no intuito de sensibilizar a for¢a de trabalho a nédo
aderir ao mesmo, houve um significativo nimero de desligamentos, atingindo 25% do quadro
funcional. Para a empresa, a implantacdo do PDV respondeu a necessidade de adequar-se as
novas exigéncias de competitividade que estavam se desenhando no setor de
telecomunicacgdes, tendo em vista a reducdo de custos com pessoal e a reorganizacdo do

quadro funcional.

Em relacdo ao perfil dos trabalhadores que aderiram a modalidade de Pedido de
Demissdo Voluntaria, contatou-se: a) maior adesdo de mulheres, oriundas da area
administrativa e do setor de trafego da empresa, setores com maior presenca da forca de
trabalho feminina; b) presenca significativa de trabalhadores com até primeiro grau completo,
praticamente um terco dos demitidos; c) forte presenca de trabalhadores acima de 40 anos,
superando 70% das adesOes; d) baixa rotatividade da méo de obra no mercado de trabalho,
aproximadamente 90% dos trabalhadores acima de 15 anos de permanéncia na empresa; e)
salarios que remetiam a uma posi¢do privilegiada no mercado de trabalho e; f) indenizacGes

com valores significativos, em torno de R$ 53.500,00.
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O PDV, principalmente para os trabalhadores que aderiram a modalidade de Pedido de
Demissdo Voluntaria, pode ter representado um divisor de dguas na vida de muitas pessoas,
ou seja, uma ruptura com um passado de anos de dedicagdo a empresa, de ascensdo
profissional e de solidariedade e amizade entre os colegas, inserindo-se num mercado de
trabalho em intensa transformacéo, marcado pela competitividade e pela incerteza em relagéo
ao futuro. Para um significativo nimero de trabalhadores que aderiram ao Pedido de
Demissao Voluntéaria, fatores como baixa escolaridade e idade elevada, poderiam constituir-se
em barreiras de dificil superacdo na busca de uma reinsercdo no mercado de trabalho.
Entretanto, fatores como a qualificacdo (técnica e tacita), o destino dado ao valor da
indenizacdo recebida, o suporte familiar e as redes de contato pessoais, poderiam também

interferir de forma positiva nas trajetérias ocupacionais, conduzindo a destinos virtuosos.

A questdo a ser respondida é em que medida os diferentes fatores contribuem para os

diferentes destinos de trajetorias ocupacionais.
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CAPITULO 4

TRAJETORIAS OCUPACIOBAIS DOS TRABALHADORES

QUE ADERIRAM AO PDV

Introducéo

Este capitulo dedica-se a reconstrucdo e andlise das trajetérias ocupacionais dos
trabalhadores que aderiam ao Programa de Desligamento Voluntério da CRT, no ano de 1996,
na modalidade de Pedido de Demissdo Voluntaria. As categorias ocupacionais dos
trabalhadores que compdem essa analise, conforme j& mencionado anteriormente, sdo as de
instalador reparador de rede® (correspondendo & categoria de profissional manual inferior)

e a de engenheiro®®

(correspondendo a categoria de profissional de nivel superior), tendo
cada uma contado com dez entrevistas, perfazendo aproximadamente 30 horas de

depoimentos.

% Auxilia na instalacdo e reparacéo de redes telefonicas e telegraficas. (Codigo Brasileiro de Ocupacdes de
1994)

100 Elabora, executa e dirige projetos de engenharia de telecomunicages, estudando caracteristicas,
especificacOes e preparando desenhos, métodos de trabalho, recursos necessarios e outros dados requeridos, para
possibilitar e orientar a construcdo, montagem, funcionamento, manutencdo e reparacdo de instalacBes e
equipamentos de telecomunicagdes. (Codigo Brasileiro de Ocupagdes de 1994)
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Num primeiro momento, sdo apresentados dados mais gerais a respeito do grupo de
trabalhadores: sexo, idade, tempo de permanéncia na empresa, estado civil, escolaridade,

valor da indenizacdo recebida e valor do Gltimo salério enquanto funcionario da CRT.

A reconstrugdo e andlise das trajetrias ocupacionais encontra-se num segundo
momento, destacando-se a anélise do destino dado as indenizagBes recebidas, da primeira
atividade realizada pelos trabalhadores ap6s a saida da CRT, das demais atividades realizadas
apOs a primeira reinsercao, tempo de desemprego, suporte familiar, redes de contatos e

destino das trajetdrias ocupacionais.

4.1 CARACTERIZACAO GERAL DOS ENTREVISTADOS

Os entrevistados foram todos do sexo masculino devido a inexisténcia de mulheres na
ocupacdo de instalador reparador de rede e de apenas uma mulher na ocupacédo de engenheira,
a qual ndo foi contemplada no critério de construgcdo da amostra. O quadro abaixo apresenta
uma caracterizacdo geral dos entrevistados no que se refere a idade no momento da adesao ao
PDV, a idade em 2002, ao tempo de permanéncia na empresa, ao estado civil e a escolaridade,

tendo em vista facilitar a comparacéo e a analise das trajetdrias.



Idade, Tempo de Permanéncia na Empresa, Estado Civil e Escolaridade dos

Quadro 3

Trabalhadores

Entrevistado | Idade na | Idade em | Tempo de | Estado Escolaridade | Escolaridade
Adeséo * 2002 Servico Civil na Adesao em 2002
na CRT Adesdo
Instalador A 42 48 20 Casado 1’ grau 2 grau
Instalador B 36 42 11 Separado 2  grau Manteve
Instalador C 40 46 17 Separado 2  grau Manteve
Instalador D 39 45 16 Casado 2 grau Inc. Manteve
Instalador E 44 50 21 Viuvo 2 grau Inc 2 grau
Instalador F 37 43 14 Casado 2  grau Manteve
Instalador G 43 48 22 Casado 1’ grau Manteve
Instalador H 41 47 17 Casado 2  grau Manteve
Instalador | 38 44 14 Casado 2 grau Inc. 2 grau
Instalador J 48 54 27 Casado 2  grau Manteve
Engenheiro A 44 50 15 Casado Superior Manteve
Engenheiro B 48 54 16 Separado Superior Manteve
Engenheiro C 56 62 24 Casado Superior Manteve
Engenheiro D 51 57 22 Casado Superior Manteve
Engenheiro E 49 55 17 Casado Superior Manteve
Engenheiro F 44 50 15 Separado Superior Manteve
Engenheiro G 39 46 12 Casado Superior Manteve
Engenheiro H 51 57 18 Casado Superior Manteve
Engenheiro | 44 50 16 Separado Superior Manteve
Engenheiro J 48 54 23 Casado Superior Manteve

Fonte: Entrevistas realizadas

* Idade em 1996.
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Em termos de idade (quadro 6) no momento da adesédo, ou seja, no inicio da trajetoria

ocupacional, os instaladores concentravam-se na faixa de 36 a 48 anos, com uma média de

40,8 anos. Os engenheiros apresentaram um intervalo de idade 39 e 56 anos, com uma média

de idade de 47,4, anos no inicio da trajetoria ocupacional p6s- CRT. No que refere-se ao

tempo de permanéncia na empresa, os instaladores apresentaram uma variacdo de 11 a 27

anos, ficando o tempo médio em 17,9 anos. Os engenheiros apresentaram um intervalo de 12

a 24 anos, com uma média de 17,8 anos.

Ao comparar os trabalhadores pertencentes aos dois tipos de ocupac@es quanto a idade

e ao tempo de permanéncia na empresa, constata-se que apesar do tempo médio de
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permanéncia ser praticamente o mesmo para ambos trabalhadores, a idade dos engenheiros &,
na média, 7 anos superior a dos instaladores. A idade mais elevada dos engenheiros talvez se
explique devido ao maior tempo necessario para a formagdo, o que poderia ter refletido numa
idade de ingresso na CRT mais elevada do que a dos instaladores num processo seletivo para

ambas ocupacoes.

Em termos de estado civil, no momento da adesdao ao PDV, a maior parte dos
trabalhadores encontravam-se casado. Entre os instaladores havia um viGvo e dois separados.

Entre os engenheiros, havia trés separados.

Quanto a escolaridade no momento da adesdo, entre os instaladores, dois trabalhadores
apresentavam 1. grau, trés trabalhadores 2" grau incompleto e cinco trabalhadores 2° grau
completo. No momento da entrevista, essa situagdo encontrava-se modificada em virtude de
investimentos em escolaridade por parte de trés trabalhadores, resultando em um trabalhador
com 1’ grau, um trabalhadores com o 2 grau incompleto e oito trabalhadores com o 2’ grau
completo. Os engenheiros mantiveram o seu nivel de escolaridade. O investimento em
instrucdo indica a necessidade que os trabalhadores sentiram em elevé-la a fim de ocuparem

condicdo mais confortavel na disputa de uma vaga no mercado de trabalho.

Enquanto eu era empregado da CRT, ndo tinha muita preocupacdo em
voltar a estudar, era algo tranqlilo. Depois a coisa mudou, sai da CRT e vi que
estava fazendo falta para arrumar uma coisa melhor. (Instalador A, 48 anos, em
1996 com 42 anos)

Logo quando eu sai da empresa, aproveitei 0 tempo que estava sobrando
para estudar, queria mudar de area e precisava terminar o segundo grau, li os
anuncio e tudo pedia segundo grau. (Instalador I, 44 anos, em 1996 com 38 anos)

A idéia de eu voltar a estudar partiu do meu filho, volta e meia saia
concurso publico para segundo grau e eu ndo podia fazer... (Instalador E, 50 anos,
em 1996 com 44 anos)
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Quanto ao valor da indenizagdo recebida no momento da saida da empresa pelo PDV,
houve variagOes significativas nas informacOes prestadas pelos entrevistados. Entre 0s
instaladores, o valor da indeniza¢do minima foi de R$ 21.000,00 e a maxima de R$ 45.000,00.

Entre os engenheiros, os depoimentos revelam indenizacGes de R$ 35.000,00 a R$ 83.000,00.

Quando eu fui fazer os calculos de quanto tinha direito a receber se aderisse
ao PDV, ndo tive ddvidas, era 0 momento ideal para sair... [E qual era o valor
aproximadamente?] De R$ 83.000,00, era uma boa grana (...) O dinheiro fascina a
gente, ainda mais quando tu nunca viu tanto dinheiro junto, aquilo parecia que
podia mudar a minha vida. (Engenheiro C, 62 anos, em 1996 com 56 anos)

Os R$ 21.000,00 que eu recebi ndo resolveram a minha vida, paguei uma
contas, guardei um pouco, mas logo acabou... (Instalador B, 42 anos, em 1996 com
36 anos)

O valor do Gltimo salario™* como funcionéario da CRT também ¢é diferenciado quando
comparadas as duas ocupacdes. Os valores informados pelos instaladores variavam entre R$
650,00 a R$ 1.200,00, entre os engenheiros, os salarios variavam de R$ 2.500,00 a R$
3.700,00. A variacdo nos sal&rios de uma mesma ocupacéo, segundo os entrevistados, ocorria
de acordo com a inser¢cdo no Plano de Carreira, Cargos e Salarios - PCCS da empresa,

baseado em critérios como escolaridade e tempo de empresa™®.

4.2 A INDENIZACAO

O quadro a seguir apresenta o destino dado as indenizag6es por categoria ocupacional.

101 3 salario minimo no momento da ades&o ao PDV correspondia a R$ 100,00.

192.0 PCCS em vigor em 1996 apresentava 10 niveis, diferenciados em virtude da escolaridade e da qualificagdo
formal do trabalhador, tendo cada nivel oito letras. Os avancas nas letras dentro de cada nivel ocorriam por
critério de antiglidade, uma por ano. Outro critério para a promogdo era por mérito, através da indicacdo das
chefias.
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Quadro 4

Destino da Indenizacdo Recebida Segundo a Categoria Ocupacional

Destino das Indenizagbes Instaladores | Engenheiros
Imovel 7 4
(quitacdo do financiamento e aquisi¢do)
Negdcio Proprio - 3
(no setor de telecomunicacdes)
Negdcio Proprio 2 1
(fora do setor de telecomunicaces)

Pagamento de Dividas e Guardar o Dinheiro 1 2

Fonte: Entrevistas realizadas

A maior parte dos trabalhadores desligados investiu o valor da indenizacéo recebida na
compra ou quitacdo de imoveis (casa, apartamento e chacara). Ao todo 7 instaladores e 4
engenheiros optaram por esse tipo de investimento, tendo como motivo principal

estabilizarem-se em termos de moradia.

... ndo sabia 0 que me esperava no futuro, ndo podia arriscar o dinheiro num
negocio que nado sabia se ia dar certo, entdo, resolvi quitar meu financiamento da
Caixa. (Instalador G, 48 anos, em 1996 com 43 anos)

Na época fiquei na divida entre montar um negédcio, um monte de colegas
meus estavam pensando nisso, ou comprar uma chécara.[E qual foi a sua escolha?]
Acabei ficando com a chacara e fui trabalhar... (Instalador A, 48 anos, em 1996 com
42 anos)

Eu pagava aluguel, o apartamento ndo era meu, ndo era um aluguel barato.

Aproveitei o dinheiro para comprar uma casa e guardei o resto. (Engenheiro E, 55
anos, em 1996 com 49 anos)

Outro tipo de destino dado ao valor da indenizacdo foi a criagdo de um negdcio
proprio, sozinho ou em sociedade. Os dois instaladores que realizaram esse investimento,
buscaram atividades fora do setor de telecomunicacdes (bar e revenda de carros). Dos quatro
engenheiros que montaram negocio préprio, um optou por investir em uma franquia de uma

loja de perfumes com sua esposa e trés optaram em permanecer no ramo de telecomunicagdes
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através de empresas prestadoras de servicos para a propria CRT, para outras empresas da area

de telecomunicagdes e/ou para empresas do ramo da construgéo civil.

Sempre trabalhei na CRT no desenvolvimento de projetos de rede de
telecomunicacdes, era 0 que eu sabia fazer. Com o fantasma da privatizacdo e da
demissdo rondando a empresa, resolvi aproveitar a oportunidade e sai. Montei com
outro sécio uma empresa de desenvolvimento e execucdo de projetos, sabia que
havia espago no mercado para isso, pois a planta iria se expandir bastante devido a
demanda reprimida de telefones. (Engenheiro C, 62 anos, em 1996 com56 anos)

Abri uma empreiteira para trabalhar na execucéo de projetos de ampliacdo
da rede da CRT e na instalagdo de cabeamento estruturado para telefones em
prédios. Na época era facil montar uma, era certo que tinha servico para pegar direto
com a CRT. (Engenheiro A, 50 anos, em 1996 com 44 anos)

A ilusdo de ter um neg6cio prdéprio me fez montar um bar, aquela coisa de
ser dono do préprio nariz, de ndo ter patrao. (Instalador B, 42 anos, em 1996 com 36
anos)

Os demais trabalhadores, um instalador e dois engenheiros, optaram em pagar dividas e

guardar o restante do dinheiro para o futuro, ainda ndo bem definido.

4.3 A PRIMEIRA REINSERCAO PROFISSIONAL APOS A SAIDA DA EMPRESA

DOS TRABALHADORES QUE MONTARAM NEGOCIO PROPRIO

O quadro 5 evidencia a natureza do negdcio em que engenheiros e instaladores
realizaram investimentos, 0 conhecimento sobre o mercado em gque operavam e 0 numero de

empreendimentos que continuaram funcionando.
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Natureza dos Empreendimentos por Categoria Ocupacional, Conhecimento Prévio do
Mercado de Atuacdo e Numero de Empreendimentos em Operacao

Natureza do Empreendimento | Instaladores | Engenheiros | Conhec. | Manteve-se
do em
mercado | operacdo

No Setor de Telecomunicacdes

- Prestadora de servicos de
planejamento e execugdo de - 3 Sim 1
projetos em telecomunicacfes

Fora do Setor de Telecom.

- Bar e Restaurante 1 - Né&o -

- Revenda de Carros 1 - Né&o -

- Franquia de Loja de Perfumes - 1 Sim 1

Fonte: Entrevistas realizadas

Entre os trabalhadores que montaram negécio proprio, os instaladores foram os que

sobreviveram menos tempo, tendo que buscar nova insercdo no mercado de trabalho. O

principal fator que levou ao fechamento dos empreendimentos (bar e revenda de carros) foi o

fato de conhecerem apenas superficialmente o segmento do mercado em que se instalaram,

aliado ao despreparo na geréncia dos mesmos.

Gastei todos os meus recursos tentando fazer com que o bar desse certo,
ndo deu. [Qual foi a principal dificuldade encontrada?] Acho que tudo, o local ndo
dava tanto movimento como eu pensava, investi bastante dinheiro na cozinha,
coloquei uma fachada legal, mas o retorno ndo foi o que eu esperava, mal dava para
cobrir as despesas. Fiquei quase nove meses nessa vida, até que cansei. (Instalador
B, 42 anos, em 1996 com 36 anos)

Fiquei um ano e meio com a revenda de carros, depois ndo deu mais, foi
acumulando dividas, entraram cheques sem fundo que nunca recebi (...) A principal
dificuldade foi a concorréncia, era uma loja do lado da outra, tinha que saber
comprar bem para vender bem, estar sempre por dentro do mercado. (Instalador F,43
anos, em 1996 com 37 anos)

Entre os engenheiros empreendedores, apenas dois ainda continuam com suas

empresas, uma ligada ao ramo de telecomunica¢bes no desenvolvimento de projetos e

implantacdo de redes de telecomunicacdes e a outra ligada ao ramo de perfumaria através de
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uma franquia de porte nacional. Os fatores relacionados ao sucesso do primeiro
empreendimento sdo o conhecimento do mercado de telecomunicagdes, investimentos na
ampliacdo do leque de clientes e qualificacdo para o trabalho com novas tecnologias. O
sucesso do segundo empreendimento esta relacionado ao conhecimento prévio do mercado e a

forma de geri-lo.

NO6s conseguimos nos manter no mercado até hoje porque desde o inicio
investimos em ampliar o nimero de clientes, ndo dependendo somente da CRT, fora
os investimentos em qualificacdo, em cursos, pois a tecnologia no setor de
telecomunicagdes evoluiu muito nos Gltimos anos, ndo da para ficar para tras.
(Engenheiro C, 62 anos, em 1996 com 56 anos)

Tive muita sorte na escolha da franquia, a loja xxx tem um nome de peso
no mercado. (...) Eu ndo conhecia muito bem o mercado, mas minha esposa sim, ela
tinha sido gerente de uma das lojas xxx no Shoping, apostei tudo nisso, se tivesse
dado errado, tinha perdido uma boa parte do dinheiro que recebi na saida do PDV.
(Engenheiro G, 46 anos, em 1996 com 39 anos)

Os demais empreendimentos na area das telecomunicagdes nao resistiram ao tempo e
as transformac0es estruturais ocorridas no setor. Fatores que contribuiram para o fechamento
desses empreendimentos foram as mudancas na forma de contratacdo de servicos da CRT -
concentrando a distribuicdo dos projetos e das obras em pacotes destinados a empresas

maiores - e a maior concorréncia.

Depois da privatizacdo da CRT ficou mais dificil de pegar projetos para
executar diretamente com ela, as exigéncias de capital aumentaram. Com o tempo
nos restou apenas pegar servicos de menor valor ou trabalhar como quarteirizada.
[Isso dificultou a atuacdo no mercado?] Isso, inviabilizou o negécio, acabamos
vendendo a empresa. [Quanto tempo a empresa durou?] Aproximadamente trés
anos. (Engenheiro A, 50 anos, em 1996 com 44 anos)

Logo que montei a empresa chovia de servico, era uma fase em que a gente
pegava servi¢o com a CRT sem muitas exigéncias. Depois a coisa mudou, quando 0s
espanhois assumiram a administragdo da CRT mudou tudo, era s6 para empresas de
porte. [Qual foi a conseqiiéncia disso para a sua empresa?] Ficou dificil de pegar
obras e os projetos ficaram restritos. Tentei trabalhar para outras empresas, mas a
engenharia de telecomunicagGes ndo é como a civil, € mais restrita. A concorréncia
era pelo menor preco, acabei fechando a empresa. (Engenheiro F, 50 anos, em 1996
com 44 anos)
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4.4 A PRIMEIRA REINSERCAO PROFISSIONAL APOS A SAIDA DA EMPRESA

DOS TRABALHADORES QUE NAO MONTARAM NEGOCIO PROPRIO

O quadro 06 demonstra a primeira reinsercao profissional dos trabalhadores apds a

saida da CRT dos trabalhadores que ndo montaram negécio préprio, segundo a ocupacao.

Quadro 6

Primeira Reinsergdo Ocupacional de Engenheiros e Instaladores que Nao Montaram
Negdcio Préprio

Primeira Reinsercdo Ocupacional Instaladores | Engenheiros
- Instalador de linha telefénica assalariado 5 -

- Vendedor (plano de salde, agéncia de

turismo, loja de ferragem e 3 1
representacéo)
- Engenheiro de projetos de - 2

telecomunicacGes assalariado

- Engenheiro manutencéo de centrais - 1
telefnicas assalariado

- Corretor de Imoveis - 1

- Supervisor de estacionamento - 1

Fonte: Entrevistas realizadas.

Para os cinco instaladores (A, E, G, H e J) e os trés engenheiros (B, D e I) desligados
pelo PDV que tiveram uma reinsercdo profissional como assalariado no setor de
telecomunicacdes logo apés a saida da CRT'®, a idade, num primeiro momento, ndo
representou uma barreira para a volta ao mercado de trabalho no setor. Um elemento que

contribuiu para que os trabalhadores desligados conseguissem, num primeiro momento,

103 Entre os entrevistados a reinsercdo no setor de telecomunicagdes ocorreu de trés a nove meses ap6s a saida da
CRT, pois todos os trabalhadores declararam que era necessario ”dar um tempo”, descansar um pouco.
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reinsercdo rapida no mercado de trabalho, foi a falta de médo de obra especializada no setor de
telecomunicaces num periodo de crescimento do mesmo'®. Isso fez com que a qualificacdo
profissional dos trabalhadores atuasse como um elemento capaz de neutralizar a questdo da
idade num mercado de trabalho em que pessoas acima de 40 anos sdo, muitas vezes,

consideradas velhas, privilegiando a contratagdo de mais jovens.

Logo que sai da CRT ja tinha proposta de trabalho, havia necessidade de
gente que conhecesse 0 servico, que conhecesse a forma de trabalho da empresa,
pois cada vez tinha mais linha para instalar. (Instalador G, 48 anos, em 1996 com 43
anos)

Apo6s a minha saida da CRT fui trabalhar de supervisor em uma empresa
terceirizada, tinha alguns colegas meus la também. [A idade chegou a interferir de
alguma forma para conseguir um novo emprego?] Nesse momento ndo, tinha muito
servigo e pouca gente que sabia fazer. (Instalador J, 54 anos, em 1996 com 48 anos)

Fui trabalhar numa terceirizada, me ofereceram um salario razoavel. (...) Eu
era responsavel pela manutencdo de centrais telefénicas analdgicas de pequeno e
médio porte. (Engenheiro D, 57 anos, em 1996 com 51 anos)

Fui trabalhar em uma empresa de médio porte, prestadora de servicos de
telecomunicac@es relacionados a desenvolvimento de projetos de telecomunicagdes
para varias empresas de médio e grande porte. (...) O servico em si era muito
parecido com o que eu desempenhava na CRT, porém o ritmo de trabalho, os prazos
para o desenvolvimento dos projetos eram diferentes, tinha que ser mais rapido,
acabava levando até servigo para casa. (Engenheiro B, 54 anos, em 1996 com 48
anos)

Ap0s ter ficado quatro meses parado quando sai da CRT, retornei a exercer
minha profissdo, embora ganhando menos, mas ndo dava para ficar parado.
[Descreva um pouco da sua rotina de trabalho?] A empresa XXX era uma
terceirizada da CRT e de outras empresas, minha funcédo era realizar projetos a fim
de dar o melhor tipo de solugdo em matéria de tecnologia em telecomunicacgdes para
a necessidade dos clientes, por exemplo, se uma empresa estivesse precisando
interligar sua filiais, cabia a mim realizar um projeto que desse conta da transmisséo
de voz e dados, levando em consideracdo o fluxo de informagdes e as necessidades
operacionais dessa empresa. [Que beneficios trabalhistas essa empresa Ihe oferecia?]
Tinha assisténcia médica, ticket refei¢do, vale transporte, carteira assinada, essas
coisas. [E com relacdo ao salario?] O salério era menor do que quando eu estava na
CRT. (Engenheiro I, 50 anos, em 1996 com 44 anos)

104 Nos capitulos 2 e 3, foi detalhado o crescimento do setor de telecomunicacdes, principalmente no que refere-
se a telefonia fixa, a nivel de Brasil e de Rio Grande do Sul. Constatou-se uma grande ampliacdo da rede e das
linhas instaladas a partir da metade da década de 90.
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Para os trés instaladores (C, D e I) e trés engenheiros (H, E e J) que tentaram uma
reinsercdo em outros setores da economia, apds um periodo de nove meses do desligamento,

tinha-se a seguinte situacao:

Instalador C, na época com 40 anos, estava atuando no comércio, vendendo planos de
salde, tendo carteira assinada, um salario fixo mais comissdes. Dizia gostar de trabalhar com
pessoas. A opcdo pela venda de planos de saude ocorreu por necessidade de trabalhar
novamente e foi facilitada por ter o segundo grau completo e apresentar facilidade de

comunicagéo.

N&o imaginava que o meu trabalho apds a saida da CRT seria venda de
planos de salde, a Unica certeza que eu tinha é que precisava trabalhar novamente,
mas ndo queria fazer o que eu fazia antes. [Como conseguiu esse trabalho?] Fui num
desses anuncios de jornal para vender planos de salde da empresa XXX, bem
conhecida no mercado (...) [Tinha algumas exigéncia, algum pré-requisito?] Nao
estou bem lembrado, mas me parece que s6 pediam segundo grau completo e com
facilidade de comunicacéo. Instalador C, 46 anos, em 1996 com 40 anos)

Instalador D — na época com 39 anos, foi trabalhar com venda de materiais de
construcdo na loja do irméo, néo tinha carteira assinada mas pagava o INSS como auténomo.
Recebia salério fixo. O dinheiro que havia sobrado do PDV apds a compra da casa havia
terminado, necessitando reinserir-se novamente no mercado de trabalho. Escolheu trabalhar
com o irmdo (como assalariado) por falta de outra op¢do. A idade mais elevada, em setores
como o de informatica, em que ha disponibilidade de uma méo de obra mais jovem e bem

qualificada, representou uma barreira para a reinsercdo virtuosa no mercado de trabalho.

Enquanto trabalhava na CRT, fiz o curso de técnico em informatica, porém,
nunca atuei. Quando sai da empresa imaginava que nao seria dificil arrumar um
emprego nisso, afinal que empresa que nao tem informética? [Qual foi a dificuldade
na hora de arrumar um emprego nessa area?] A maioria das empresas querem 0
curso mais a experiéncia, que eu ndo tinha, quem vai dar chance de um cara com
quase 40 anos comegcar a trabalhar nisso com tanta gurizada se formando. (Instalador
D, 45 anos, em 1996 com 39 anos)
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Instalador | — na época com 38 anos, foi trabalhar como atendente/vendedor em uma
empresa de venda de pacotes de turismo. Essa escolha ocorreu em razdo de ja ter realizado
cursos na area de turismo no SENAC durante a sua permanéncia na CRT. O entrevistado
confessa sempre ter dado uma atencdo especial para essa area atraves de revistas e viagens.
Sua facilidade de comunicacdo também colaborou para a obtencdo dessa ocupacdo. O

trabalhador tinha salario fixo mais comissdes e carteira assinada.

Durante o tempo que fique na empresa fiz cursos na area de turismo pelo
SENAC, néo tinha nada haver com o que eu fazia na CRT, mas tinha interesse nisso.
(...) Quando sai da CRT tinha claro que teria que trabalhar em outra coisa... (...) ndo
procurei servico s6 na parte de turismo, mas ainda bem que apareceu ai. (...) Sempre
fui conversador, comunicativo, para trabalhar com o publico tem que ser assim, acho
que isso me ajudou sim a arrumar o emprego. (Instalador I, 44 anos, em 1996 com
38 anos)

O que passou a definir a insercdo da forca de trabalho em outros setores da economia
ndo foi o conhecimento técnico adquirido no setor de telecomunica¢Ges, mas sim, a
qualificacdo tacita — facilidade de comunicacao, iniciativa, persisténcia em atingir objetivos -
e a qualificacdo secundaria ndo relacionada com as tarefas realizadas na CRT, contudo,
adquiridas durante o periodo de permanéncia na empresa através da realizacdo de cursos fora
da area de telecomunicagdes. A qualificacdo técnica dos trabalhadores é pouco valorizada em
outros setores da economia devido ao fato de corresponderem a atividades muito especificas,
existentes apenas nas empresas responsaveis por servicos de telecomunicagdes. A idade foi
uma barreira encontrada por um trabalhador (instalador D) para reinserir-se em outro setor da
economia - informatica, em virtude da disponibilidade no mercado de trabalho de uma méo de

obra mais jovem e bem qualificada.
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Entre os trés engenheiros que ndo voltaram a atuar no setor de telecomunicagdes

passados nove meses do desligamento, dois permaneciam desempregados e um atuando como

corretor de imoéveis.

Engenheiro H — na época com 51 anos, permaneceu um ano e meio sem trabalhar,

encontrando uma ocupacdo fora do setor de telecomunicacGes Sua atribuicdo enquanto

empregado da CRT era coordenar a manutencdo de grandes centrais telefonicas — com

tecnologia analdgica. Nos primeiros seis meses ap0s a demissdo dedicou-se a viajar,

utilizando ainda as reservas da indenizacdo do PDV que sobraram apds a compra da casa.

Entre as barreiras que teriam contribuido para a sua ndo reinsercdo profissional no setor de

telecomunicacgdes foi a idade e a qualificacdo profissional. Sua qualificagéo, era, a0 mesmo

tempo, complexa no que se refere a realizacdo do trabalho e restritiva no que se refere as

oportunidades de trabalho fora das grandes companhias de telecomunicagdes.

A idade pesa muito na hora de arrumar outro emprego. (...) Fiquei
procurando um trabalho por quase um ano, senti na pele a discriminacgo. (...) E triste
quando tu vé que o que tu fez praticamente uma vida toda ndo tem valor, ndo
encontra colocacéo... Meu trabalho nédo era simples, tinha que além do conhecimento
tedrico ter conhecimento pratico sobre as centrais telefénicas para achar o defeito e
encaminhar a solugdo (...) As grandes centrais telefénicas s6 tem nas grandes
companbhias de telecomunicag6es. (Engenheiro H, 57 anos, em 1996 com 51 anos)

Engenheiro J — na época com 48 anos. Também relatou as dificuldades para retornar

a um emprego no setor de telecomunicagdes devido as barreiras referentes a idade e a

qualificagéo profissional. Permaneceu um ano e dois meses desempregado.

Quando a gente estd dentro da empresa ndo imagina como € la fora, até
imagina, sé que de maneira errada. Na empresa tu tinha valor, ndo importava a idade
ou o que tu fazia, aqui fora ndo, é tudo muito diferente. (...) come¢ando pelo o que
eu fazia que era a manutencdo de centrais telefénicas de grande porte, onde tu
entrava numa sala e ja sabia como tudo funcionava, s6 de escutar o barulho das
maquinas ja dava para imaginar o defeito.(...) Aqui fora ndo tem isso, centrais
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telefonicas desse porte sé nas grandes companhias, tu fica limitado na tua
qualificacdo. (Engenheiro J, 54 anos, em 1996 com 48 anos)

Engenheiro E — na época com 49 anos. Durante a permanéncia na CRT realizou o
curso de corretor de imoveis. Apds a demissdo permaneceu sem exercer outra atividade
durante aproximadamente cinco meses, dedicando-se a ser corretor de imoveis, atividade que
iniciou como uma alternativa de renda enquanto tentava uma reinsercdo profissional no setor

de telecomunicacdes.

Depois de um tempo resolvi que devia tentar trabalhar novamente no setor
de telecomunicacbes, mas ndo consegui, ndo sei se por causa da idade, das
mudancas que ocorreram. Entdo, paralelamente enquanto procurava uma nova
chance no setor comecei a vender imdveis, pois ja tinha o curso de corretor de
imdveis que fiz ha anos atras, quando ainda era funcionario... (Engenheiro E, 55
anos, em 1996 com 49 anos)

As dificuldades desses engenheiros em se inserirem novamente no setor de
telecomunicacbes e em outros setores da economia podem estar relacionadas,
respectivamente, a desvalorizacdo da qualificacdo profissional em virtude do avanco
tecnologico e a questdo da idade articulada com a qualificacdo profissional. Quanto a
formacéo profissional, embora fossem trabalhadores qualificados e dominassem as tarefas
relacionadas com as suas ocupacdes, encontravam pouca possibilidade de aplica-las além das
grandes companhias de telecomunicacdes, as quais, por suas vez, estavam em pleno processo
de transicdo da tecnologia analdgica para a digital, o que tornava seu capital qualificacional
incompativel com as novas exigéncias do mercado de trabalho em telecomunicagdes. Com
relacdo a idade, no momento da busca por uma recoloca¢do no mercado de trabalho estavam
proximos dos 50 anos, encontrando dificuldades nas migracdes para outros setores da
economia devido ao fato de estarem, muitas vezes, competindo com uma forca de trabalho

mais jovem e qualificada.



138

Em termos gerais, a primeira atividade ocupacional desempenhada pelos trabalhadores
desligados da CRT foi marcada por significativos decréscimos salariais e de beneficios,
caracterizando um novo tipo de inser¢do no mercado de trabalho, marcado pela precarizagéo

das relacGes de trabalho.

Os trabalhadores que conseguiram manter, nesse primeiro momento, boa parte de seus
rendimentos foram o0s instaladores e 0s engenheiros que retornaram ao setor de
telecomunicagdes, embora tenham tido perdas substanciais em termos de beneficios

trabalhistas quando comparados aos oferecidos anteriormente pela CRT.

45 TRAJETORIA NO MERCADO DE TRABALHO APOS A PRIMEIRA

REINSERCAO PROFISSIONAL

A partir da segunda reinsercdo ocupacional, instala-se, entre a maioria dos
trabalhadores, um quadro de vulnerabilidade no mercado de trabalho, estando caracterizado
pela rotatividade, por periodos de desemprego e por perdas significativas em termos de salario
e beneficios trabalhistas. Contudo, essa vulnerabilidade, ndo impacta os trabalhadores da
mesma forma ou com a mesma intensidade, variando entre os grupos de instaladores e

engenheiros.

45.1 Instaladores

Boa parte dos instaladores que retornaram ao setor de telecomunicagdes submetem-se

a politica de flexibilizacdo das relagdes de trabalho, presente em muitas empresas

terceirizadas. Os instrumentos utilizados sdo a contratacdo temporaria de mao de obra,
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remuneracao por producdo e contratacdo de trabalho autonomo. O principal objetivo dessas
formas de contratacdo € adequar a forca de trabalho as demandas de servigo no setor de

telecomunicagdes.

Na segunda reinsercdo ocupacional, dos sete trabalhadores que desempenharam
atividades relacionadas a instalacdo de linhas telefonicas, cinco ja haviam retornado a mesma
ocupacdo logo apo6s a saida da CRT. Os dois trabalhadores que retornaram ao setor de
telecomunicagdes na segunda reinsercdo profissional correspondem aos que iniciaram um

negocio por conta propria e nao obtiveram éxito.

No depoimento dos trabalhadores sobre os motivos de sua volta ao setor de
telecomunicagdes na segunda reinsercdo ocupacional, evidencia-se a necessidade de um
retorno rapido ao mercado de trabalho e a necessidade das empresas em empregar uma forga
de trabalho experiente, que conhecesse “as rotinas do servi¢co”, num momento de expansdo do

ndmero de linhas telefonicas.

Olha s6, tinha montado o bar que ndo deu certo, estava ha seis meses
desempregado e havia voltado a morar na casa de meus pais, ndo dava mais para
ficar escolhendo emprego [Como assim escolhendo emprego?] Quero dizer que ndo
podia mais ficar querendo algo parecido com o que tinha antes na empresa, pois
quando me chamavam era para trabalhar numa terceirizada ganhando bem menos.
[Entdo qual foi o seu trabalho depois do bar?] Tive que acabar aceitando isso
mesmo, pois era para onde me chamavam, onde tinha emprego, tinha muito trabalho
nessa época, muito telefone para instalar. (Instalador B, 42 anos, em 1996 com 36
anos)

Eu voltei a trabalhador de instalador em empresas que trabalhavam para a
CRT e também entrei para a Cooperativa. (...) O trabalho de instalador continuava o
mesmo, mas as condi¢Bes de trabalho ndo se comparam com as da CRT, era muito
mais exigido, para ganhar um salério legal tinha que trabalhar 10 a 12 horas por dia,
era pelo nimero de linhas instaladas que a gente recebia. (Instalador F,43 anos, em
1996 com 37 anos)
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Quanto mais o tempo passa, mais 0 mercado de trabalho em telecomunicagdes passa a
exercer uma certa seletividade sobre os instaladores, colocando-os cada vez mais em
condicBes precérias de trabalho e forcando-os a realizar migragcdes para outros setores da
economia. Essa seletividade esta relacionada com a presenca de uma forca de trabalho mais
jovem e igualmente qualificada, fazendo com que a idade mais elevada dos trabalhadores
oriundos da CRT passasse a representar uma barreira na reinser¢do ocupacional dos
instaladores de cabo coaxial, em virtude da natureza da tarefa que exige um trabalhador mais

agil e bem preparado fisicamente.

No primeiro emprego depois da CRT, como supervisor de uma equipe de
instaladores de uma empresa terceirizada, fiquei praticamente um ano e meio, depois
ndo consegui mais ficar tanto tempo assim. Lembro que no meu segundo emprego
depois da CRT fiquei s6 seis meses, fui trabalhar no interior do estado para instalar
uma boa quantidade de linhas telefénicas que tinham sido entregues de uma vez s0.
Apos isso ficou mais dificil pegar de carteira assinada e tive que trabalhar como
autdbnomo. [Como assim trabalhar de autbnomo, como é que era?] Me encostei numa
terceirizada que me repassava o servico, trabalhava por producdo, usando meu carro,
as minhas coisas. [Quanto tempo o senhor ficou como autdbnomo?] Faco isso até
hoje. (Instalador J, 54 anos, em 1996 com 48 anos)

E dificil lembrar com detalhes, a ordem, mas se ndo estou enganado 0 meu
segundo emprego depois da CRT foi na XXX, uma empresa de porte médio que
trabalhava para a CRT e para outras empresas de telecomunica¢fes com cabeamento
e instalagéo de linhas telefonicas. (...) Passei para essa empresa porque um amigo me
avisou que estavam precisando de gente e o salario era melhor que o da anterior que
eu tava. [Quanto tempo ficou na primeira empresa?] Uns sete ou oito meses. [E na
segunda?] Acho que um ano e meio. [Por que saiu da segunda empresa?] Porque me
colocaram pra rua por reducdo dos servicos. [Apds esse emprego o que o0 senhor fez?
Fiquei um bom tempo desempregado e voltei a trabalhar numa empresa terceirizada
como instalador, s6 que minha funcdo era mais de fazer reparos nas linhas com
defeito, ap6s fui pra rua novamente e estou até agora procurando emprego.
(Instalador E, 50 anos, em 1996 com 44 anos)

Depois de ter trabalhado praticamente um ano nessa empresa depois que sai
da CRT pedi demissdo, ndo aglientava mais o ritmo de trabalho, era de segunda a
sdbado, trabalhava muito subindo e descendo escada, testando as linhas, sé tinha
descanso quando chovia. [Por que quando chovia?] Porque dai ndo da para subir nos
postes de luz para puxar fio. [E ap6s o que o senhor fez?] Fiquei desempregado mais
de ano, ndo me davam emprego, até que comecei trabalhar por conta na venda de
vale transporte, é disso que eu sobrevivo. (Instalador G, 48 anos, em 1996 com 43
anos)

Depois de ter sido empregado de varias empreiteiras, passando de uma
para outra por quase trés anos, fiquei uns oito meses desempregado, ja ndo
conseguia mais que me empregassem, acho que era por causa da idade. [Por que o
senhor acha que a idade estava Ihe atrapalhando?] E que comegou a aparecer mais
gente para trabalhar como instalador, gente mais jovem, claro que ndo tinham a
minha experiéncia, faziam as coisas sem entender o por que fazer, foi por causa
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desse tipo de gente que comegaram as reclamacdes e a aparecer defeitos. [Depois
desse periodo de desemprego o que o senhor foi fazer?] Consegui um emprego de
porteiro em uma empresa, até que ndo era tdo ruim. [Quanto tempo o senhor
permaneceu como porteiro?]Fiquei quase dois anos. [E ap6s o emprego de porteiro,
0 que o senhor fez?] Montei uma banca de cameld e trabalho nela até hoje,
vendendo de tudo um pouco. (Instalador A, 48 anos, em 1996 com 42 anos)

Os trabalhadores pesquisados que conseguiram manter-se numa posi¢cdo confortavel
no setor de telecomunicagdes, embora ndo semelhante a que vivenciava na CRT, foram os
instaladores B, F e H. O elemento que esses trabalhadores apresentam em comum € a
incorporacdo em sua qualificagdo profissional do manuseio de novas tecnologias atraves de

cursos realizados por iniciativa prdpria, ap6s a saida da CRT.

Um dia eu vi um anuncio no jornal de um curso para manuseio de fibra
oOptica, achei interessante porque nessa empresa onde eu trabalhava eles trabalhavam
com cabeamento estruturado para rede de informatica, de computadores, entdo eu fui
fazer.JApo6s o curso o senhor conseguiu entrar nessa area?] Consegui, para mim nao
foi tdo dificil, pois eu ja estava em uma empresa que trabalhava com esse tipo de
servico. [Essa mudanga lhe trouxe alguma melhoria salarial?] Passei a ganhar o
dobro que eu ganhava e o servico € muito melhor. [A sua ocupacéao atual qual é?]
Instalador de fibra Optica nessa mesma empresa. (Instalador B, 42 anos, em 1996
com 36 anos)

Eu consegui melhorar de emprego, melhorar minha situacéo, depois que fiz
o curso de fibra dptica no XXX, é um material novo e que é muito usado nas redes
de computadores das empresas, volta e meia eu estou nas empresas instando,
fazendo o cabeamento. [Entdo o senhor ndo trabalha mais com instalagdo de linhas
telefonicas?] Néo é que eu ndo trabalhe mais, quando aparece alguma coisa por fora
para fazer eu fago, mas nessa empresa que eu estou agora a minha funcdo é fazer a
instalacdo das redes de fibra Optica. [O salario nesse tipo de servigo é melhor?] O
salario é melhor e as condi¢des de trabalho também, tu é mais respeitado enquanto
profissional. (Instalador F,43 anos, em 1996 com 37 anos)

Eu fiz esse curso para ver como é que era ainda quando estava
desempregado, sem muita pretensdo, ja estava por volta dos 45 anos e tinha que
fazer alguma coisa que podesse me render mais, ndo dava para ficar dependendo
somente do salario da minha esposa, me sentia mal... (...) Gostei de trabalhar com
esse material, é algo limpo, sé que requer muito cuidado na hora da emenda. [O
senhor ja havia trabalhado com fibra oOptica antes, na CRT? Nao, quando eu estava
na CRT a minha funcéo era instalar e reparar linhas telefonicas, atender ao assinante,
e na casa do assinante raramente se usa fibra Optica, € mais para empresas. [Valeu a
pena fazer esse curso, o que ele significou em termos de oportunidade de emprego?
Foi gracas a ele que eu estou trabalhando hoje, pois tem toda uma questdo da idade
que atrapalha tu ficar subindo em poste, trazendo o fio até a casa do assinante... a
fibra Optica € bem mais leve, normalmente é instalada dentro das empresas ou no
solo, ndo me exige tanto. (Instalador H, 47 anos, em 1996 com 41 anos)
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Para os instaladores que j& haviam migrado para outros setores da economia na
primeira reinser¢do ocupacional apés a saida da CRT, as oportunidades de trabalho deram-se
no comércio e na prestacdo de servigos. Os instaladores C, D e | apresentaram uma
rotatividade no mercado de trabalho superior a dos demais instaladores, contudo, a

permanéncia na condicdo de desempregado também foi menor.

Instalador I — Atualmente com 44 anos, foi 0 que apresentou a menor rotatividade dos
trés, com cinco reinser¢cdes no mercado de trabalho, todas ligadas a area de turismo (agéncias
de viagem e hotelaria), apresentando periodos de desemprego relativamente curtos, em média
dois a trés meses, mantendo sua condicdo de trabalhador com carteira assinada em todas as

oportunidades de trabalho.

Instaladores C e D — Atualmente estdo com 46 anos e 45 anos. Apresentaram
respectivamente, seis e oito reinsercdes no mercado de trabalho, entre formais e informais, no
periodo analisado. Essas reinsercdes alternaram-se entre 0 comércio e a prestacao de servicos,
apresentando bastante variacdo nas condi¢fes de trabalho em termos de salérios e beneficios
trabalhistas, mas nunca aproximando-se do que vivenciavam enquanto funcionarios da CRT.

Ambos no final do periodo apresentavam-se desempregados.

4.5.2 Engenheiros

Entre os quatro engenheiros que montaram um negdcio proprio na primeira reinsercao
profissional, apenas dois permaneceram nessa atividade até o fim do periodo em analise,
foram os engenheiros C - 62 anos e G - 46 anos. O primeiro conseguiu manter-se no setor de

telecomunicagdes através da criagdo de uma empresa cuja a atividade-fim é elaborar e
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executar projetos de rede de telecomunicacdes para companhias de telecomunicagdes,
empresas publicas e empresas ligadas a area da construgdo civil e informética, ndo estando
dependente da politica de terceirizacdo de servi¢os da CRT. O segundo, conforme ja referido,
manteve-se na area do comércio, tendo sua esposa como sOcia e administradora de uma
franquia de loja de perfumes cuja marca é conhecida nacionalmente. Apds o empreendimento
ter dado certo, abriu uma filial da mesma franquia em outro ponto da cidade de Porto Alegre,

chegando ao final do periodo analisado com duas lojas.

Ambos engenheiros encontram-se bem inseridos em termos de remuneragdo e
condigBes de trabalho. O crescimento de seus empreendimentos ao longo do tempo

proporcionou a manuten¢do do padrdo de vida de quando eram funcionérios da CRT.

A empresa nunca parou de crescer, ano apds ano, com muito trabalho,
fomos conseguindo novos clientes e conseguindo ser reconhecidos pela nossa
competéncia e qualidade na elaboracdo e execugdo de projetos de redes de
telecomunicacdes. [Nunca passaram por momentos dificeis na empresa?] Claro, mas
nunca chegamos a ficar sem clientes por exemplo, se a CRT ndo estava contratando,
como foi o caso algumas vezes, nés compensamos essa perda com trabalhos para
outras empresas. [Que empresas?] De informatica, construtoras, empresas publicas
através de concorréncias. Nem sempre nés faziamos o projeto, mas o0 executava
através da contratacdo de pessoal ou de outras empresas. [O senhor considera que a
sua situacdo em termos de remuneracdo esta melhor, igual ou pior que quando o
senhor estava na CRT?] Em termos de remuneracdo € melhor, apesar de nunca ter
ganhado mal na CRT. (Engenheiro C, 62 anos, em 1996 com 56 anos)

Acredito que hoje estou melhor do que se ainda estivesse na CRT, até
porque a empresa mudou muito, na minha época ja estava mudando, estava
comegando a substituicdo das centrais telefénicas analdgicas por digitais e a coisa
iria mudar muito depois da privatizacdo. [Sua loja de perfumes lhe da um retorno
financeiro pior, igual ou melhor de que quando estava na CRT?] No comeco foi
menor, mas depois melhorou muito, tanto € que estou com uma segunda loja dessa
mesma franquia, consigo manter o0 meu padrao de vida, consigo trocar de carro todo
0 ano, ndo posso me queixar. (Engenheiro G, 46 anos, em 1996 com 39 anos)

Os engenheiros A — 50 anos e F — 50 anos, ndo tiveram 0 mesmo SUCEeSSO em Seus
empreendimentos ligados a prestacdo de servicos de telecomunicagdes devido as mudangas

nas regras de contratacdo de servicos da CRT que passou a privilegiar empresas de maior
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porte. A segunda reinsercdo profissional desses trabalhadores demorou a ocorrer, vivenciando
um longo tempo como desempregados. Sem emprego, esses engenheiros acabaram
desfazendo-se de carros ou mudando-se para residéncias em bairros mais periféricos onde o
custo da moradia era menor. A trajetoria profissional dos engenheiros A e F apds a primeira

reinsercdo ocorreu de forma diferenciada, marcada por momentos de desemprego.

Engenheiro A — Apds trés anos de funcionamento de sua empresa como prestadora de
servigos de telecomunicacGes, decide vendé-la devido a dificuldade de manter-se no
mercado’®. Ficou aproximadamente um ano e dois meses desempregado, contando com o
auxilio financeiro da esposa para manter a casa. Ao realizar o concurso para Fiscal do INSS é
chamado para assumir o cargo, retornando assim a um posto de trabalho, no qual encontrava-

se até o final do periodo analisado.

Depois de ter ficado trés anos me dedicando a minha empresa e ter que
vende-la, fiquei um bom tempo desempregado, tendo que me desfazer de alguns
bens. [Quanto tempo?] Um ano, um ano e dois meses, foi mais de um ano. [O que
fez durante esse tempo?] Procurei emprego mas vi que seria muito dificil de
conseguir, até aparecia algum as vezes, mas ndo dava para aceitar, era muita
exploragdo. [O senhor tinha dito anteriormente que era casado, como sua familia
reagiu nesse momento de desemprego?] Minha esposa é advogada, nossa casa
continuava sendo prdpria, ela me ajudou muito nesse momento. [Como assim sua
casa continuava sendo propria, ela ja era? Sim, mas tivemos que vender nosso
apartamento na Av Nilo Pecanha e fomos e compramos uma casa no Passo D" Areia,
estava muito caro manter esse padrdo de moradia, era condominio, tudo pesa quando
se esta desempregado. [Qual foi a sua segunda ocupacdo, 0 seu segundo trabalho?]
Quando eu vi que coisa estava dificil, o emprego ndo aparecia, resolvi fazer
concursos publicos, fiz o TTN, fiz para prefeituras, em alguns passei e outros ndo,
mas foi no de Fiscal de INSS que me chamaram, é totalmente diferente do que eu
fazia, mas é o que consegui. (Engenheiro A, 50 anos, em 1996 com 44 anos)

Engenheiro F — Apds o fechamento de sua empresa por causa das mudangas nas
regras de contratagdo das empresas terceirizadas por parte da CRT e pelo aumento da

concorréncia, o engenheiro ficou aproximadamente onze meses desempregado, apds, assumiu

105 Conforme relato do engenheiro ja transcrito na pagina 116.
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0 posto de supervisor em uma empresa terceirizada de médio porte, permanecendo apenas
sete meses devido ao fechamento da mesma. Apds essa reinser¢do permaneceu mais cinco
meses desempregado, retornando ao mercado de trabalho como desenhista de projetos para

redes de telecomunicacbes em Autcad, funcdo que exercia até o final do periodo em anélise.

O que fez com que eu conseguisse esse Ultimo emprego foi meus
conhecimentos em redes de telecomunicacdes e de Autocad, estava com um pouco
de receio que nao fossem me chamar por causa da idade, ndo da pra negar que isso
as vezes acaba pesando na selecdo, mas foi tudo bem.[Quais os beneficios
trabalhistas que o senhor tem direito nessa empresa?] Ganho vale transporte, ticket
restaurante, tem um plano de sadde, s6 o salario que é baixo, pois na verdade eles
tem um engenheiro exercendo a funcéo de desenhista de projetos.. (Engenheiro F, 50
anos, em 1996 com 44 anos)

Nos primeiros seis meses apos a saida da CRT, os engenheiros H e J encontravam-se
desempregados e os engenheiros B, D e | inseridos no setor de telecomunicagfes como
assalariados formais. As diferentes situagdes ocupacionais no mercado de trabalho desses
engenheiros se devem ao tipo de servico que realizavam enquanto funcionéarios da CRT e ao
padrdo tecnoldgico com que estavam habituados a trabalhar, aliado & reestruturacdo
tecnoldgica em curso no setor de telecomunicagfes, principalmente no que se refere as

centrais de comutacao telefonica.

Os engenheiros D, H e J, encarregados da manutencdo das centrais de comutagao
telefonica analdgica, foram os que mais encontraram dificuldades de reinsercao profissional
com aproveitamento de suas qualificacdes, chegando ao final do periodo analisado,
respectivamente, na condigdo de desempregado, gerente de bingo e vendedor autbnomo, sem

0 aproveitamento de sua qualificagdo acumulada ao longo de anos de trabalho

Logo que sai da CRT fiquei aproximadamente dois anos nessa empresa,
porém, aos poucos a CRT foi substituindo as centrais analdgicas por digitais, até as
centrais telefonicas analdgicas pequenas, nas empresas de grande porte, aos poucos
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comegaram a ser substituidas pela tecnologia digital. [O que mudou na sua rotina de
trabalho com isso?] Olha, ndo cheguei a trabalhar com esse tipo de tecnologia, pois
ela exige uma outra formacdo, uma outra qualificacdo, essas centrais digitais sdo
totalmente diferentes das analdgicas com as quais eu estou acostumado a trabalhar, é
por isso que a medida que elas aumentaram ficou mais dificil de eu arrumar
emprego. [O que o senhor faz atualmente?] Estou desempregado, néo ta facil, mas ja
trabalhei também com vendas de titulos de clubes. (Engenheiro D, 57 anos, em 1996
com 51 anos)

Depois que sai da CRT demorei bastante tempo para conseguir um
emprego, cheguei a trabalhar com vendas, mas agora estou como gerente de uma
casa de bingo. [Por que o senhor ndo retornou ao setor de telecomunicagdes como
engenheiro?] Nao tem emprego, muita coisa ja& mudou nas telecomunicacdes nesses
altimos anos, e para quem nao esta mais dentro do setor fica dificil de acompanhar,
s6 curso ndo adianta, tem que ter a préatica. (Engenheiro H, 57 anos, em 1996 com 51
anos)

Ja fiz muita coisa, trabalhei em estacionamento como supervisor, ja
trabalhei com meu cunhado na loja de materiais elétricos, agora estou como

representante comercial. [O que o senhor vende?] Materiais de construgdo para
ferragens e madeireiras. (Engenheiro J, 54 anos, em 1996 com 48 anos)

Os engenheiros B e |, responsaveis por elaborarem projetos para redes de
telecomunicagdes durante sua permanéncia na CRT, conseguiram manter-se inseridos no setor
de telecomunicagdes, com o aproveitamento de sua qualificacdo profissional. Ao longo de sua
trajetoria realizaram cursos para a utilizagdo de softwares especificos para a area de
engenharia. No final do periodo em analise dispunham de uma inserc¢éo formal no mercado de
trabalho. Contudo, ao longo periodo analisado, apresentaram uma rotatividade de trés e quatro

vinculos, respectivamente.

Com relacdo ao engenheiro E, apds a saida da CRT comecgou a atuar como corretor de
imoveis, ocupacdo essa iniciada mais como uma alternativa de renda para 0 momento de
desemprego. No final do periodo, continuava desempenhando essa ocupacgdo, perdendo o

carater de algo provisorio.

No comeco atuei na venda de apartamentos na zona norte da cidade, mas
ainda como algo provisorio, enquanto ndo aparecia uma coisa melhor. Com o tempo
fui desistindo de retornar ao setor de telecomunicacGes e aos poucos fui me
inteirando do ramo imobiliario. [Entdo hoje em dia o carater provisorio dessa
ocupacao ficou para tras?] Certamente, hoje eu vivo desse trabalho, gosto de
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trabalhar nisso. As vezes o pessoal em casa reclama por causa dos plantdes no
domingo, feriados, mas faz parte, ja fechei boas vendas nesses dias. (Engenheiro E,
55 anos, em 1996 com 49 anos)

4.6 TEMPO DE DESEMPREGO, SUPORTE FAMILIAR E REDES DE CONTATOS

Os trabalhadores que sairam da CRT pelo PDV apresentaram momentos marcados
pelo desemprego de longa duracdo, chegando algumas vezes a ultrapassar o periodo de um
ano. Nesses momentos, a familia desempenhou um papel muito importante na vida dos
individuos, tanto no sentido de servir como um suporte social capaz de aliviar as pressoes
decorrentes do desemprego; como no sentido de representar um elemento a mais de pressdo
para um retorno mais rapido a alguma atividade produtiva. Nos casos em que a familia serviu
de suporte social, normalmente esse suporte era vinculado a esposa do trabalhador ou a algum
outro parente mais proximo, assegurando um apoio emocional e, muitas vezes, financeiro,

para a manutencdo da casa.

Quando fiquei mais de um ano desempregado, sempre pude contar com o
apoio de minha familia, principalmente de minha esposa que gragas a Deus tinha
uma profissdo que dava para ir mantendo a nossa casa. [Esse apoio de alguma forma
0 ajudou para conseguir um novo emprego?] Certamente, pois a minha empresa ndo
tinha dado certo e estava dificil de arrumar emprego, foi numa conversa com ela que
decidi fazer concursos publicos, pois ai ndo tem problema de idade para ingressar,
ela sempre esteve ao meu lado, disso eu ndo posso reclamar. (Engenheiro A, 50
anos, em 1996 com 44 anos )

No tempo em que estive desempregado sempre pude contar com minha
esposa e meus filhos. {Qual é o trabalho da sua esposa?] Ela é funcionaria publica
do Estado, trabalha na Secretaria da Satde. [Quando o senhor fala em apoio familiar
refere-se a qual tipo de apoio, emocional, material?] Ambos, quando estou
desempregado minha esposa é quem responde pelas despesas da casa, mesmo
quando me encontro um pouco deprimido com essa situacdo, sdo eles que me déo
palavras de apoio, de estimulo para ndo desistir. (Engenheiro D, 57 anos, em 1996
com 51 anos)

Nunca imaginei ter que voltar a morar na casa de meus pais, mas foi o que
ocorreu, nao dava mais para ficar pagando aluguel e condominio do apartamento.
[Seus pais sdo aposentados?] Meu pai é militar aposentado, minha mée nao.
(Instalador B,42 anos, em 1996 com 36 anos)

Sempre contei com o apoio de meu irmdo nos momento de mais
necessidade. [Como assim em momentos de necessidade?] Quando estava
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desempregado, ele sempre demonstrou preocupacao, pois sabe que ninguém gosta,
ainda mais eu, de passar por essa situacdo, a minha sorte é que eu tenho minha casa,
ndo preciso pagar aluguel, se ndo... (Instalador E, 50 anos, em 1996 com 44 anos)

Para outros trabalhadores, a necessidade de prover o sustento da familia fez com que a
mesma figurasse como um elemento de pressdo para a uma volta mais rapida ao mercado de

trabalho.

E dificil esquecer que tu é responsavel pelo sustento de uma familia, até
porque as contas ndo te deixam esquecer disso, nessa situacdo quanto mais rapido
arrumar um emprego melhor, ndo da para fica escolhendo muito ndo. (Instalador A,
48 anos, em 1996 com 42 anos)

Cheguei a ficar mais de um ano desempregado, ndo aglientava ver minha
familia sendo sacrificada por minha culpa. [Como assim sacrificada?] Sacrificada
quero dizer deixar de fazer as coisas para pagar contas, coisas que competia a mim
antes. Foi ai que resolvi pegar em qualquer coisa que podesse garantir meu sustento.

[Qual foi a atividade que o senhor foi realizar?] A de representante comercial.
(Engenheiro J, 54 anos, em 1996 com 48 anos)

Entre os trabalhadores, principalmente para os instaladores, as oportunidades de
reinsercdo profissional muitas vezes ocorreram em virtude de uma rede de contatos pessoais,
a qual proporcionava informagdes sobre as oportunidades de trabalho e indicagdes que
resultavam em contratacdo. Essas redes de contato constituiam-se durante a propria realizacéo
dos trabalhos, em que os trabalhadores tinham a oportunidade de conversar e informaram-se

sobre as empresas que obtiveram da CRT determinado “pacote” para realizar.

Muitas vezes nds ficdvamos sabendo em que empresa iria ter vaga durante
a realizacdo das instalacdes, sempre havia um local em que o pessoal se reunia para
pegar os enderegos para realizar o trabalho, ai é que a gente ficava sabendo do
mercado, como € que estava, e conseguia até alguma indicacdo de um supervisor
para a outra empreiteira que iria fazer a obra. (Instalador E, 50 anos, em 1996 com
44 anos)

As entrevistas com os trabalhadores evidenciam que quanto menor o peso do papel

de trabalhador provedor, mais a familia surge como um elemento de suporte social para 0s
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mesmos, ampliando suas possibilidades de escolha dentro do mercado de trabalho ou até
mesmo possibilitando a realizacdo de cursos de qualificacdo profissional capazes de reinserir
o trabalhador em uma ocupagdo com melhor reconhecimento, como foi o caso do instalador H
que utilizou o tempo como desempregado para investir em sua qualificacdo profissional,
apropriando-se da técnica para o trabalho com fibra Optica, tendo a sua familia como suporte

para a sua subsisténcia.

Eu fiz esse curso para ver como € que era. ainda quando estava
desempregado, sem muita pretensdo, ja estava por volta dos 45 anos e tinha que
fazer alguma coisa que podesse me render mais, ndo dava para ficar dependendo
somente do salario da minha esposa, me sentia mal... (Instalador H, 47 anos, em
1996 com 41 anos)

4..7 DESTINO DAS TRAJETORIAS OCUPACIONAIS

O quadro abaixo apresenta a sintese das trajetdrias ocupacionais dos trabalhadores que
aderiram ao PDV, comparando a situagdo vivenciada por cada um dos instaladores e

engenheiros pesquisados.
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Entrevistado | ldade na Idade | Anosde Primeira Insercao QOutras ocupacoes na Momentos de Ocupagéo no final do Relacdes de emprego | Condigdes sécio- [ Destino da
Adesdo * | em 2002 [ CRT trajetoria desemprego periodo na Ultima ocupacao econdmicas trajetoria
Instalador A 42 48 20 Instalador Linha Porteiro Trés Cameld Informal tradicional Piorou N&o virtuoso
Telefonica Assalariado
Instalador B 36 42 11 Negécio Proprio — Bar Instalador Linha Telefonica Dois Instalador de rede fibra Insercdo padréo Piorou Pouco
Optica Virtuoso
Instalador C 40 46 17 Vendedor Planos de Comércio e prestacédo de Sete Desempregado Contratagdo Piorou Pouco
Saude Servicos flexibilizada virtuoso
Instalador D 39 45 16 Vendedor Loja de Comércio e prestacédo de Nove Desempregado Contratagdo Piorou Pouco
Ferragens Servigos flexibilizada virtuoso
Instalador E 44 50 21 Instalador Linha - Trés Desempregado Contratacdo Piorou Pouco
Telefonica Assalariado flexibilizada virtuoso
Instalador F 37 43 14 Negécio Proprio — Instalador Linha Telefonica Dois Instalador de rede fibra Insercdo padréo Manteve Virtuoso
Revenda de Carro Optica préximo
Instalador G 43 48 22 Instalador Linha - Trés Vendedor vale transporte Informal tradicional Piorou N&o virtuoso
Telefonica Assalariado
Instalador H 41 47 17 Instalador Linha - Trés Instalador de rede fibra Insercéo padrao Manteve Virtuoso
Telefonica Assalariado oOptica préximo
Instalador | 38 44 14 Atendente/vendedor Atendente recepgdo hotel Quatro Vendedor pacotes de Insercéo padrao Piorou Pouco
pacotes viagem viagem Virtuoso
Instalador J 48 54 27 Instalador Linha Supervisor de instalagdes Trés Instalador reparador linhas Informal tradicional Piorou Pouco
Telefonica Assalariado telef. Autbnomo Virtuoso
Engenheiro A 44 50 15 Negécio Proprio — Serv. - Uma Fiscal INSS Insercdo padréo Piorou, esta Virtuoso
Telecom. recuperando
Engenheiro B 48 54 16 Engenheiro de projetos - Quatro Engenheiro de projetos Insercéo padrao Manteve Virtuoso
telecom. Assalariado telecom. Assalariado préximo
Engenheiro C 56 62 24 Negécio Préprio — Serv. - - - Negécio Préprio — Serv. Insergdo padrdo Manteve Virtuoso
Telecom. Telecom.
Engenheiro D 51 57 22 Engenheiro manutencéo - Dois Desempregado Contratagdo Piorou Pouco
de centrais telef. flexibilizada Virtuoso
Assalariado
Engenheiro E 49 55 17 Corretor de Iméveis - Quatro Corretor de Iméveis Insercéo padrdo Manteve Virtuoso
Engenheiro F 44 50 15 Negécio Proprio — Serv. Supervisor de serv. em Dois Desenhista de projetos de Insercdo padréo Piorou Pouco
Telecom. telecomunicagdes rede de telecomunicacdes Virtuoso
Engenheiro G 39 46 12 Negécio Proprio - - - Negécio Proprio -Franquia Insercéo padrao Manteve Virtuoso
Franquia Perfume Perfume
Engenheiro H 51 57 18 Vendedor - Cinco Gerente casa de bingo Insercéo padrdo Piorou Pouco
Virtuoso
Engenheiro | 44 50 16 Engenheiro de projetos - Quatro Engenheiro de projetos Insercéo padrdo Manteve Virtuoso
telecom. Assalariado telecom. Assalariado préximo
Engenheiro J 48 54 23 Supervisor de Vendedor materiais elétricos Trés Representante comercial Contratagéo Piorou Pouco
estacionamento flexibilizada Virtuoso

Fonte: Entrevistas realizadas. * Idade em 1996.
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A andlise das trajetdrias ocupacionais sugere que os trabalhadores instaladores e
engenheiros apresentaram situagdes diferenciadas em termos de condig¢des de trabalho, de
condicBes socio-econdmicas e nos momentos de ruptura com o mercado de trabalho. Na
comparacdo dos dois grupos de trabalhadores, observa-se destino da trajetoria mais favoravel
para os engenheiros, os instaladores apresentaram situagdes de insercdo profissional mais

precarias.

Entre os instaladores trés apresentaram inser¢des no mercado de trabalho do tipo
informal tradicional, trés inseriram-se em ocupac6es do tipo contratacédo flexibilizada e quatro

trabalhadores apresentaram insergdes padrdo no mercado de trabalho®.

Entre 0os engenheiros, oito deles apresentaram inser¢fes padrdes no mercado de

trabalho e dois apresentaram contratagéo flexibilizada.

Em termos de condig¢Bes socio-econdmicas, 0s instaladores, novamente, registraram

107 & status social.

um maior numero de perdas em termos de renda, condi¢cdes de moradia
Entre os instaladores, oito trabalhadores apresentaram uma piora nas condi¢des sécio-
econdmicas e dois trabalhadores apresentaram-se proximos das condi¢des s6cio-econbmicas
anteriormente vivenciadas quando funcionarios da CRT. Entre os engenheiros, cinco
trabalhadores apresentaram piora nas condi¢des sdcio-econdmicas — embora um esteja dando

sinais de recuperagdo - dois mantiveram-se proximos e trés mantiveram as condic¢Ges socio-

econdmicas anteriormente vivenciadas na CRT.

106 A tipologia de insergBes ocupacionais segundo a relacéo de emprego no mercado de trabalho foi detalhada no
capitulo 1.

97 CondicBes de moradia refere-se a posse ou ndo do imével, a qualidade de vida e o conforto proporcionado
pela mesma, em maior ou menor grau.
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Quanto aos momentos de ruptura com o mercado de trabalho, as trajetorias
ocupacionais dos instaladores evidenciou um maior nimero de momentos de desemprego,
chegando, em dois casos, a ocorrer sete e nove vezes. Na média, 0 nimero de rupturas entre

os instaladores ficou em torno de 4 e entre os engenheiros em torno de 2,5.

A articulacdo desses trés fatores (condi¢des de trabalho, condi¢cdes sdcio-econdmicas e
momentos de rupturas com o mercado de trabalho) no decorrer das trajetérias ocupacionais,

permite definir o destino das mesmas em termos de: virtuoso, pouco Vvirtuoso e n&o virtuoso.

Entre engenheiros, ndo foi identificada a ocorréncia de trajetérias ocupacionais com
destino n&o virtuoso. Entre os instaladores, foi constatada a existéncia de dois destinos ndo
virtuosos, apresentando condicdo socio-econdmica com significativas perdas a ponto de
demonstrarem dificuldades para obter renda e com um decréscimo consideravel nas condi¢des
de moradia e status social anteriormente vivenciados quando funcionarios da CRT. Contudo,
ndo caracterizaram uma situacdo de desfiliacdo social devido ao fato de ainda exercerem
algum tipo de ocupacdo capaz de proporcionar um minimo de renda, estando inseridos no

mercado de trabalho na condi¢éo de informal tradicional.

O destino pouco virtuoso esteve presente em seis trajetdrias dos trabalhadores
instaladores e em quatro trajetérias dos engenheiros, demonstrando que as condi¢do socio-
econbmicas mantiveram-se semi-preservada, com algumas perdas em termos de renda,
condicbes de moradia e status social, quando comparados a condicdo anteriormente

vivenciada como funcionario da CRT. Suas trajetérias foram caracterizadas por uma insercdo
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no mercado de trabalho através da contratacdo flexibilizada e por periodos de ruptura, levando

muitas vezes a uma condicdo de vulnerabilidade social.

O destino virtuoso esteve presente em apenas duas trajetérias ocupacionais dos
trabalhadores instaladores e em seis trajetdrias dos trabalhadores engenheiros. Nessas
trajetorias a condicdo socio-econémica foi preservada, mantendo-se com renda, condicBes de

moradia'®

e status social’®® aproximados ou igual ao de quando funcionarios da CRT. Os
trabalhadores desfrutam de uma inser¢do padrdo no mercado de trabalho e os momentos de
desemprego durante as suas trajetérias ndo chegaram a constituirem-se em momentos de

ruptura em virtude do suporte familiar existente, conseguindo, dessa forma, manter um carater

de continuidade, caracterizando uma situagéo de filiag&o social.

No que se refere ao destino das trajetorias ocupacionais dos engenheiros e instaladores
dentro e fora do setor de telecomunicacdes, verifica-se que ha diferencas significativas entre

0s dois grupos de trabalhadores, conforme evidencia o quadro abaixo.

198 Condicdes de moradia refere-se a posse ou ndo do imével, a qualidade de vida e o conforto proporcionado
pela mesma, em maior ou menor grau.

109 status social é o grau de importancia atribuido ao individuo, no ambito das relacdes em familia ou na
sociedade, e que 0 mesmo é capaz de perceber.
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Destino das Trajetorias Ocupacionais dos Engenheiros e Instaladores Dentro e Fora do

Setor de Telecomunicagdes

Categorias Ocupacionais Destino Destino Destino
Virtuoso Pouco Nao
Virtuoso | Virtuoso
Instaladores
- Permaneceram no setor de
telecomunicacgtes 2 3 -
- Migraram para outros setores da
economia - 3 2
Engenheiros
- Permaneceram no setor de
telecomunicacgdes 3 2 -
- Migraram para outros setores da
economia 3 2 -

Fonte: Entrevistas realizadas.

Entre os instaladores, 0s que mantiveram-se no setor de telecomunicagdes apresentaram
destinos mais virtuosos em suas trajetorias, essa situacdo explica-se em decorréncia dos
investimentos em qualificacdo profissional realizados pelos trabalhadores, da apreciagdo no
mercado de trabalho do capital qualificacional acumulado, do auxilio de familiares e de redes
de contato eficientes. As trajetdrias com destinos menos virtuosos foram verificadas entre 0s
instaladores que migraram para outros setores da economia, em decorréncia de mudangas
estruturais no setor de telecomunicagdes e da participagdo de mao de obra mais jovem e
qualificada na disputa por uma vaga como instaladores e reparadores de terminais telefonicos
convencionais. 1sso levou os trabalhadores mais maduros e sem investimentos em
qualificacdo profissional a encontrarem dificuldades de reinsercdo nas atividades ligadas as
telecomunicagdes, 0 que acarretou varias situacdes de desemprego durante a trajetdria
ocupacional e o exercicio de atividades produtivas com relagdes de trabalho muito precérias,

ligadas a condicédo de informal tradicional.
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Entre os engenheiros, o destino das trajetorias ocupacionais demonstraram-se mais
virtuosos, tanto para 0s que permaneceram no setor de telecomunicagcdes como para 0S que
migraram rumo a outros setores da economia. Os que obtiveram destino virtuoso no setor de
telecomunicagdes foram os engenheiros repensaveis pela elaboracdo de projetos de rede de
telecomunicagdes e solugOes para a transmissao de dados. Entre 0s engenheiros que migraram
para outros setores da economia, havia uma presenca significativa daqueles que eram
responsaveis por executar tarefas de manutencdo em centrais telefénicas analdgicas, as quais
foram substituidas nas grandes empresas por centrais de tecnologia digital, restringindo o
acesso desses profissionais no mercado de trabalho de telecomunicagdes. Os engenheiros que
obtiveram um destino virtuoso fora do setor de telecomunicacGes apresentaram, em suas
trajetorias, investimentos em qualificacdo profissional ou conhecimento do mercado para
atuarem em outros setores, poucos momentos de rupturas no mercado de trabalho e presenca
da familia atuando como elemento de suporte social. Em ambos os casos o fator idade nao

impediu a insergéo virtuosa.

Concluséo

As trajetdrias ocupacionais realizadas pelos trabalhadores apresentaram destinos
diferenciados dentro e fora do setor de telecomunicacdes, tanto para o grupo dos engenheiros
como para o grupo de instaladores. Entretanto, na comparagao dos destinos das trajetorias dos
dois grupos de trabalhadores, os engenheiros apresentaram maior nimero de situacGes

virtuosas que os instaladores.

Para os instaladores, a saida da CRT representou um divisor de dguas em suas vidas,

deparando-se com um mercado de trabalho marcado pela competicdo em termos de
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oportunidade de emprego. Essa nova realidade trouxe perdas substanciais para a maior parte
dos trabalhadores no que se refere a qualidade das relac6es de trabalho e as condicfes socio-

econbmicas.

Um dos fatores que contribuiu de forma positiva nas trajetérias ocupacionais dos dois
grupos de trabalhadores foi o fato de serem oriundos de um empresa estatal que durante um
longo periodo lhes proporcionou uma situagdo privilegiada no mercado de trabalho, com
salarios acima da média e estabilidade funcional. Essa situacdo refletiu-se no valor das
indenizacbes recebidas na adesdo ao PDV, possibilitando a aquisicdo de imdveis que
passaram a garantir seguranga no que se refere a moradia nos momentos de ruptura com o
mercado de trabalho e possibilitando investimentos em negocios proprios que, em alguns

casos, resultaram na manutengdo do padréo de vida anteriormente vivenciado.

A familia foi outro elemento decisivo nas trajetdrias ocupacionais, atuando como um
suporte social ou um fator de presséo, dependendo da posicdo do trabalhador em sua
estrutura. A contribuicdo da esposa, dos filhos ou dos proprios pais dos trabalhadores nos
momentos de desemprego foi algo importante para o destino das trajetorias em termos da
virtuosidade atingida, possibilitando investimentos em qualificacdo profissional e maior poder
de escolha de uma nova reinsercao dos trabalhadores demitidos. Entretanto, em alguns casos,
a familia atuou como um elemento de pressdo para que o trabalhador optasse pela primeira
ocupacdo que lhe possibilitasse a obtencdo de renda, muitas vezes acompanhada de relagdes

de trabalho precarias.

As mudangas estruturais no setor de telecomunicacdes, tais como a expansao da rede,

0 maior numero de terminais instalados e a intensificacdo dos servicos terceirizados da CRT,
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visando atender a enorme demanda por linhas telefénicas, exigiram, num curto periodo de
tempo, a contratacdo de trabalhadores com conhecimento das tarefas a serem realizadas.
Nesse contexto, os instaladores desligados da CRT passaram a reinserir-se com facilidade no
mercado de trabalho independentemente da idade, uma vez que havia caréncia de mao de obra

especializada

Com o passar dos anos, o0 aumento da oferta de méo de obra jovem para desempenhar
a atividade de instalador — trabalho de rapido aprendizado — fez com que a idade comecasse a
se tornar um fator de seletividade para o preenchimento de um posto de trabalho. A
produtividade na instalacdo e reparacdo de terminais telefénicos esta diretamente relacionada
com a existéncia de uma forca de trabalho com bom preparo fisico e agilidade para subir e
descer de postes, puxar cabos e realizar as emendas nos fios, caracteristicas associadas aos
trabalhadores mais jovens. A medida que aumentava a disponibilidade de uma méo de obra
mais jovem, diminuia as oportunidades de trabalho para os instaladores com idade mais

elevada.

Somente os instaladores que realizaram requalificacdo profissional — aprenderam a
trabalhar com fibra Optica — conseguiram manter-se no setor de telecomunica¢Ges com uma
insercdo padrdo — carteira assinada e beneficio trabalhistas mais amplos. A instalacdo de fibra
Optica é uma atividade em expansdo e exige conhecimento técnico maior e esforgo fisico
menor que a instalagdo de redes de terminais telefonicos convencionais. As condic¢des de
trabalho para os instaladores de fibra dptica sdo menos adversas, pois 0 cabeamento
estruturado de fibra Optica normalmente concentra-se na parte interna dos prédios e no solo,

enquanto a instalacdo de redes de terminais telefénicos convencionais exige maior esforgo e
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movimentacao fisica dos trabalhadores, por demandar o manuseio de cabos mais pesados e

tarefas na rua envolvendo subidas de descidas em postes.

A andlise das trajetorias ocupacionais dos instaladores sugere que investimentos em
requalificagdo profissional para o manuseio de materiais tecnologicamente mais avangados,
possibilitaram uma reinsercdo ocupacional virtuosa mesmo para trabalhadores com idade
mais elevada, em decorréncia da demanda existente no mercado de trabalho por essas
ocupacOes e a natureza da tarefa que exige menor esforco fisico em detrimento de maior

conhecimento técnico

Entre os engenheiros, mantiveram-se no setor de telecomunicagdes somente aqueles
cuja funcdo na CRT era de elaboracdo de projetos de telecomunicacdes — ligados a
implantacédo de redes de telecomunicagdes e a solucGes para fluxo de voz e dados — atividades
em que a qualificacdo acumulada pelos trabalhadores manteve-se valorizada, pois 0 avango
tecnoldgico nessa area simplesmente agregou novos conhecimentos aos ja existentes. Esses
trabalhadores obtiveram uma reinsercdo padrdo no setor. Nesse caso a idade mais elevada néo

se constituiu em fator de seletividade negativo.

Os engenheiros ligados a manutencdo de centrais de comutacdo analdgica nédo
conseguiram retornar ao setor de telecomunicacGes em virtude da desvalorizacdo dos seu
capital qualificacional, ocasionado pela substituicdo gradativa das centrais de comutacgdo
analdgica por digital. Para esses trabalhadores, a qualificacdo profissional desvalorizada foi o
elemento central para a ndo reinsercdo no setor de telecomunicacgdes, ficando a questdo da

idade em segundo plano.
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A pouca possibilidade de transferéncia da qualificacdo adquirida no setor de
telecomunicagdes e a falta de investimento em requalificagdo profissional influenciaram de
forma negativa as trajetdrias ocupacionais dos trabalhadores — instaladores e engenheiros -
que tentaram migrar para outros setores da economia, contribuindo assim para o0
prolongamento do tempo de desemprego no mercado de trabalho e para a obtencéo de postos

de trabalhos mais precarios

Os trabalhadores que obtiveram sucesso nas migracGes ocupacionais para outros
setores da economia como empreendedores ou assalariados, tiveram essa trajetoria
influenciada de forma positiva pelos investimentos em qualificacdo realizados — corretor de
imdveis, area de turismo, preparacdo para concursos publicos; pela qualificacdo tacita —
facilidade de comunicagdo; ou por possuirem conhecimento prévio do mercado em que iriam

atuar como empreendedores.

As mudancas na forma de contratagdo dos servigos terceirizados pela CRT,
concentrando 0s servicos em pacotes e aumentando as exigéncias em termos de capital das
empresas prestadoras de servicos, fez com que muitas empresas menores deixassem de serem
contratadas de forma direta, tendo que atuarem como quarteirizadas em um setor de
telecomunicagdes marcado pela estratégia de reducdo de custos. Essas transformagfes muitas
vezes inviabilizaram empreendimentos, levando dois dos trés trabalhadores que criaram
empresas prestadoras de servigos no setor de telecomunicagdes a desfazerem-se das mesmas,

perdendo assim o dinheiro recebido com a indenizagao do PDV.
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CONCLUSAO

O mundo do trabalho, tanto em nivel global como local, estad, mais uma vez, em
processo de profundas transformacdes, trazendo conseqiiéncias diretas para os trabalhadores
no que se refere as relacbes e condi¢bes de trabalho, a valorizacdo ou desvalorizagdo do
capital qualificaional acumulado, aos novos requisitos de qualificacdo e as possibilidades de

reinser¢do ocupacional.

A sociedade salarial, responsavel por inserir os trabalhadores, nos paises centrais, em
condigdes de vida mais estaveis, inscrevendo-os em uma estrutura de direitos capaz de os
integrar a sociedade e garantir-lhes acesso ao consumo de massa representado pelo pacto
fordista, comeca a ser questionada quanto a possibilidade de continuar a exercer essa funcéo,
uma vez que os contingentes de desempregados aumentam e a capacidade financeira dos

Estados em manterem suas politicas de bem estar social demonstra-se enfraquecida.

No caso do Brasil, pais de capitalismo periférico, os pilares da sociedade salarial ndo
chegaram a ser totalmente construidos, ou seja, a abrangéncia e a intensidade da protecdo
social e 0 acesso ao consumo de massa ndo ocorreu da mesma forma que nos paises

capitalistas centrais, dando origem ao que alguns denominam de fordismo periférico.
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Uma das caracteristicas marcantes do mercado de trabalho brasileiro é a sua
heterogeneidade em termos de relagdes e condi¢cdes de trabalho, fazendo com que os
beneficios relacionados ao trabalho assalariado ndo atinjam de forma igualitaria todas as
categorias de trabalhadores, variando, em linhas gerais, segundo o setor da economia, porte da
empresa e tipo de empregador — setor publico ou setor privado. Os trabalhadores das grandes
empresas privadas que atuam em setores de ponta da economia e do setor publico através de
6rgdos da administracdo ou de empresas estatais, constituiram-se nos segmentos da forca de
trabalho mais protegidos em termos de renda e beneficios trabalhistas. Os trabalhadores
pesquisados, antes da adesdo ao Programa de Desligamento Voluntario, encontravam-se nessa
posicdo mais protegida do mercado de trabalho regional e nacional. Contribuia para essa
situacdo o fato de integrarem o quadro funcional de uma empresa estatal e a importancia do

setor de telecomunicagdes em nivel nacional e internacional.

O acesso a um pilar de direitos que garantia estabilidade funcional e trajetdria
ascendente, aproximava, de forma significativa, os trabalhadores da Companhia Riograndense
de Telecomunicacgdes das relacdes trabalhistas estabelecidas na sociedade salarial dos paises
capitalistas centrais, remetendo-os a uma condicéo de filiagdo social. Apesar dessa situagéo se
revelar uma caracteristica comum nas relacBes trabalhistas estabelecidas no setor de
telecomunicagdes e nas empresas estatais como um todo, a mesma ndo era vivenciada pela

grande maioria dos trabalhadores do mercado de trabalho formal brasileiro.

Durante os anos 90, as transformacdes que ocorreram no setor de telecomunicagdes
nacional passaram a caracterizar um novo momento no mercado de trabalho. A quebra do

monopolio estatal sobre os servi¢cos de telecomunicagdes, a passagem do carater de prestacéo
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de servico de utilidade publica para um carater comercial e as inovacgoes tecnoldgicas, foram
0s acontecimentos que marcaram a transformacéo estrutural do setor de telecomunicacdes

brasileiro.

A transformacdo do modelo institucional de monopdlio estatal para o de concorréncia
privada, acompanhada do processo de privatizacdo das empresas estatais, da mudanca de
carater dos servicos de utilidade publica para comercial e do advento de novas tecnologias de
informacdo e de transmissdo de dados que exigiram maior agilidade e diversidade dos
servicos de telecomunicagdes, constituiram-se como os fatores responsaveis pela diminuicao
da virtuosidade das relacOes de trabalho no setor de telecomunicagdes, ocasionando a perda
de direitos para os trabalhadores das grandes empresas privatizadas e o surgimento de postos
de trabalho precérios em algumas empresas responsaveis por atividades terceirizadas. Assim,
0 setor de telecomunicagdes passou a caracterizar-se pela heterogeneidade das relagdes e
condicBes de trabalho, apresentando postos de trabalho que iam da virtuosidade até a

precariedade.

As inovacOes tecnoldgicas nas telecomunicacdes também afetaram o mercado de
trabalho do setor, ocasionando: a) surgimento de novas ocupacdes; b) redefinicdo total das
tarefas desempenhadas e dos requisitos de qualificacdo em ocupacles ja existentes; c)
coexisténcia de ocupagfes novas e antigas na etapa de transmissdo, com maior valorizagdo
dos trabalhadores que dominam os procedimentos relacionados a utilizagdo da nova
tecnologia e; d) mudangas nas rotinas de trabalho e na natureza da prestacdo de servigo no
setor de trafego, com preservacdo da énfase dada aos requisitos ligados a qualificacdo tacita

exigidos para o desempenho das mesmas.
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O estudo das trajetorias ocupacionais dos instaladores reparadores de rede e dos
engenheiros que optaram pela demissdo voluntéria, evidencia o percurso desenhado no
mercado de trabalho por esses individuos que exerciam ocupacOes tipicas do setor de

telecomunicagdes.

Os instaladores apresentaram destinos menos virtuosos que 0s engenheiros,
configurando uma ruptura com a insercao ocupacional estavel e ascendente que caracterizou

as relacGes de trabalho durante a vigéncia do monopdlio estatal das telecomunicacGes

O fato dos trabalhadores serem oriundos de uma empresa estatal, com beneficios
trabalhistas e salarios acima da média e que ofereceu-lhes oportunidade de demitirem-se com
direito a indenizagdes significativas além do previsto em lei, influenciou de maneira positiva
as trajetorias ocupacionais, possibilitando uma maior virtuosidade dos destinos em
decorréncia dos altos valores recebidos e dos investimentos realizados pelos trabalhadores. A
aplicacdo realizada na aquisicdo de moradia demonstrou-se muito importante nas trajetorias
ocupacionais dos individuos, mesmo para 0s que obtiveram o0s destinos menos virtuosos ou

precarios, pois garantiu condigdes de moradia.

A qualificagdo profissional mostrou-se como um elemento importante para o destino
das trajetorias ocupacionais dentro e fora do setor de telecomunicacfes. A adequacgdo da
qualificacdo as necessidades do mercado de trabalho, permitiu, aos trabalhadores com idade

mais elevada, uma reinser¢ao ocupacional virtuosa.

Essa situacdo foi vivenciada, primeiramente, pelos instaladores de terminais

telefdnicos que manuseavam cabo convencional, num momento de expansdo da rede de
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telefonia e caréncia de mao de obra especializada no mercado. Entretanto, com o passar dos
anos, a presenca de uma forca de trabalho mais jovem e igualmente qualificada, fez a idade
mais elevada dos trabalhadores configurar como um elemento de seletividade negativo na
disputa por um posto de trabalho de instalador. A natureza da tarefa, por exigir esfor¢o fisico
e agilidade, torna os trabalhadores mais velhos menos produtivos que trabalhadores mais
jovens, o que faz terem dificuldades de reinsercao profissional. Os instaladores que investiram
em requalificacdo profissional para o manuseio de fibra dptica ainda mantém-se inseridos no
setor de telecomunicaces, mesmo sendo uma forca de trabalho com faixa etaria mais
elevada, devido a demanda existente no mercado por esse tipo de ocupacgdo e a natureza da

tarefa — mais técnica e com menor esforco fisico.

Os engenheiros com qualificacdo voltada para a elaboracdo de projetos de
telecomunicagdes também mantiveram valorizado seu capital qualificacional devido a
demanda do setor de telecomunicagdes por esse tipo de profissional e o0 baixo impacto das

novas tecnologias na natureza da tarefa que executam

Os engenheiros e instaladores que buscaram qualificar-se para atividades fora do setor
de telecomunicagdes, na maioria dos casos, conseguiram uma boa reinsergdo profissional,

oscilando entre trajetorias com destino virtuoso e pouco Vvirtuoso.

Os trabalhadores que tiveram o seu capital qualificacional desvalorizado e ndo
investiram em requalificagdo profissional foram os que obtiveram destinos menos virtuosos
ou precarios. Nesse contexto, a idade mais elevada passou a atuar como uma barreira na
obtengdo de um posto de trabalho com insercdo padrdo, em virtude da falta da qualificacdo

requerida pelo mercado de trabalho dentro e forra do setor de telecomunicagdes.
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Os engenheiros responsaveis pela manutencdo de centrais de comutacdo analdgica
foram os que tiveram a qualificagio mais desvalorizada em decorréncia do avango
tecnoldgico no setor de telecomunicagfes. Entretanto, mesmo para 0s engenheiros que nédo
investiram em outra qualificacdo profissional, o fato de terem curso superior lhes assegurou
possibilidades de reinsercdo profissional em outros setores da economia, mantendo-0s
afastados de situacdes totalmente precéarias de emprego e de trajetdérias com destino nao

Virtuosos.

A mudangca nos critérios de terceirizacdo de servigcos da CRT influenciaram de forma
negativa no destino das trajetorias ocupacionais de dois trabalhadores, inviabilizando os
investimentos realizados na criacdo das empresas prestadoras de servicos de
telecomunicacgdes devido ao alto grau de dependéncia financeira dos servidos repassados pela
CRT. A empresa que se manteve operando no setor de telecomunicagdes influenciou
positivamente a trajetoria ocupacional do trabalhador. Os investimentos em qualidade na
prestacdo de servigos, no manuseio de novas tecnologias e na diversificagdo da clientela,
foram os fatores que contribuiram para sua permanéncia no mercado, mesmo apos a CRT ter

modificado os critérios de terceirizacdo de servigos.

As trajetorias também evidenciaram a importancia da familia nos momentos de
ruptura com o mercado de trabalho, atuando, na maioria dos casos analisados, como suporte
social, proporcionando auxilio nos momentos de dificuldade e melhores possibilidades de

escolha no mercado de trabalho.
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As redes de contato também demonstraram-se um fator positivo nas trajetorias
ocupacionais, sendo mais acionadas pelos instaladores do que pelos engenheiros, auxiliando-
0S a manterem-se no setor de telecomunica¢Ges no momento de expanséo da rede telefonica.
O fato do trabalho dos instaladores ser mais coletivo do que o dos engenheiros,
proporcionando uma comunicagdo maior entre os individuos durante a execugdo das tarefas,
colaborou para que os trabalhadores obtivessem informacdes sobre as vagas disponiveis no

mercado.

Em sintese, a analise dos dados sugere que as trajetdrias ocupacionais dos
trabalhadores foram condicionadas por fatores de ordem estrutural, tais como as mudancas
institucionais no setor de telecomunicacdes, as inovagdes tecnoldgicas, 0s novos requisitos de
qualificacdo profissional e a implantacdo de novos critérios de terceirizacdo de servicos da
CRT. Nesse contexto, as a¢bes dos individuos, tais como investimentos em qualificacdo e
migracdo para outros setores da economia, surgem como respostas as transformacdes e
barreiras que passam a encontrar no mercado de trabalho. Os diferentes destinos das
trajetorias ocupacionais podem ser interpretados como o reflexo da capacidade ou ndo de
adequacdo das acOes dos individuos as transformacgdes estruturais em curso, sofrendo

influéncia de elementos como familia e redes de contato na forma ou na qualidade dessa acéo.

Por fim, gostaria de deixar trés questdes que poderiam ser exploradas por outros
estudos no que se refere ao banco de dados existente sobre o Plano de Desligamento
Voluntario da CRT e que ndo foram aqui ser investigadas: i) Qual terd sido a trajetdria
ocupacional das telefonistas/atendentes no mercado de trabalho, uma vez que se caracterizam
por forte presenca de mao de obra feminina e pelo fato da natureza da tarefa e do tipo de

qualificacdo ndo restringirem a atuacdo ao setor de telecomunicacdes? ii) Qual tera sido as
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trajetérias ocupacionais dos trabalhadores responsaveis pelos servicos administrativos?
Estariam em uma situacdo semelhante a dos trabalhadores que ocupavam funcdes tipicas do
setor de telecomunicagfes? iii) O que tera acontecido com os trabalhadores que aderiram ao
pedido de aposentadoria proporcional? Voltaram a atuar no mercado de trabalho? Sob que

condigdes?

O conhecimento das trajetorias ocupacionais dos trabalhadores demitidos e/ou
aposentados nas condic¢des aqui analisadas, permitirad fundamentar, de forma mais consistente,
hipo6teses sobre as possibilidades de reinsercdo profissional de individuos com uma trajetéria
ocupacional, até entdo, estavel e ascendente, num mercado de trabalho em intensa

transformacéo.
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Quadro 1
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Descricdo das Etapas da Conexao Telefonica, Segundo o Tipo de Equipamento,

da Forca de Trabalho

Complexidade da Tarefa, Atividades Desenvolvidas, Tipo de Ocupacdes e Qualificacéo

Etapas da Complex | Atividade Tipo de Ocupacdo | Qualificacéo

Conexéo idade Desenvolvida

Telefonica

Transmissdo | Menor Instalacdo de terminais | Instaladores de Profissionais Manuais

Equipamentos telefénicos terminais telefonicos | Inferiores: ndo ha necessidade

terminais da (profissionais de treinamento formal e o

casa dos manuais inferiores). | aprendizado empirico é rapido

assinantes (3 a 6 meses).

Transmissdo | Média Construgdo de redes | Técnicos em | Profissionais Manuais Médios:

Equipamentos de cabos metalicos e |telecomunicacées eventualmente com

de rede que fibras dpticas. (profissionais treinamento formal, mas com a

transportam 0s manuais superiores). | necessidade de um longo

dados Cabistas aprendizado empirico (no

(profissionais minimo dois anos com
manuais médios). diferentes etapas de

especializacdo. Ex: Cabista I,
Ilelll)
Profissionais Manuais
Superiores: treinamento formal
em escolas técnicas para poder
trabalhar com fibra dptica.

Comutacéo Superior | Instalacdo de centrais | Técnicos em Ha necessidade de aprendizado

de comutacao
telefonica e de
digitalizacéo de
centrais de comutacdo
analégicas. Elaboracéao
de projetos,
fornecimento e
instalacdo de
equipamentos.

Telecomunicagdes
(profissionais
médios).
Engenheiros
(profissionais
superiores).

formal para a realizagéo do
trabalho, bem como
conhecimento de programagéo
de softwares ( obtidos através
de formacdo especializada, as
vezes dentro da propria
empresa, pelo fato das centrais
digitais serem operadas através
de sistemas operacionais).

Elaborado a partir do material de Rudit (2001), Machado e Oliveira (1999) e Almeida (1993).
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Tabela 1

Dados Sobre a Instalacéo dos Servicos de Telefonia Celular, Televiséo por

Assinatura e Acesso a Internet no Brasil (em mil usuarios)

Ano | Serv. Movel Celular | TV por Assinatura | Acesso a Internet
1990 0,7 - -
1991 6,7 - -
1992 31,7 - -
1993 191 - -
1994 755 400 -
1995 1.416 1.000 170
1996 2.744 742 740
1997 4.550 2.455 1.310
1998 7.368 2.575 2.700
1999 15.032 2.799 4.900
2000 23.200 3.400 8.400
Fonte: Lins. 2001. p. 5
Tabela 2

Dados Sobre o Ganho na Instalacao de Terminais Telefonicos do Sistema Telebrés e da

Companhia Riograndense de Telecomunicacges (1973 — 1990)

Ano Sistema Telebras CRT

1973 183.774 5.370
1974 311.844 9.768
1975 294.574 38.367
1976 707.883 16.107
1977 724.093 18.048
1978 589.073 34.874
1979 452,798 5.124
1980 404.408 21.358
1981 292.137 51.339
1982 393.363 86.741
1983 421.359 19.120
1984 473.960 7.894
1985 294.803 10.624
1986 346.160 40.767
1987 466.388 15.856
1988 514.087 12.324
1989 611.673 37.342
1990 462.676 38.323

Fonte: Almeida, 1993. p. 87



Tabela 3

Distribuicdo dos Cargos que Aderiram ao PDV da CRT de1996,
por Modalidade de Desligamento
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CARGO Aposentadoria Demissdo
Administrador 12 9
Advogado 3 3
Agente Administrativo | 5 15
Agente Administrativo 11 74 117
Analista de Sistemas - 2
Assistente de Vendas de Servigos - 5
Assistente Técnico Administrativo 19 5
Assistente Administrativo 18 38
Assistente Técnico de Sistemas - 3
Assistente Técnico de Telecomunicagdes 50 62
Atendente de Servico 9 19
Auxiliar de Producao - 1
Assistente Social 1 -
Auxiliar de Rede 4 11
Auxiliar de Servicos Gerais - 2
Auxiliar Médico-Odontolégico - 2
Auxiliar Técnico Telecomunicagdes | 2 3
Auxiliar Técnico em Telecomunicagdes 11 12 22
Cabista 12 26
Chefe de Departamento - 1
Cirurgido Dentista - 1
Consertador de Telefone 2 7
Contador 3 8
Desenhista - 3
Distribuidor Coletor de Fichas Telefonicas - 2
Economista 5 5
Empregado Estagiario - 1
Engenheiro 18 44
Estoquista | 1 4
Estoquista |1 1 9
Examinador de Cabos Linhas e Aparelhos 4 18
Frentista - 1
Instalador Reparador de Rede 30 58
Lavador Lubrificador de Veiculos - 2
Mecénico 1 3
Médico - 3
Motorista - 1
Oficial de Servicos Gerais 1 3
Oficial de Telecomunicagdes 18 45
Operador de Equipamentos de Transc. de Dados 1 2
Operador de Computador 11 - 1
Operador Equipamento de Grafico | - 1
Operador de Equipamento de Grafico |1 - 2
Polidor 1 3
Programador |1 - 4
Psicélogo 1 1
Recepcionista 1 2
Serralheiro - 2
Servente 10 38
Técnico de Seguranca do Trabalho - 1
Técnico de Telecomunicagdes 2 34
Técnico em Contabilidade 6 15
Telefonista | 21 139
Telefonista I 124 140
Vigilante 16 12
TOTAL 488 961

Fonte: Superintendéncia de R. H. da CRT. Elaborado por Paulo Herbert.



178

Quadro 2

Principais Marcos da Privatizacdo das Telecomunicagdes no Brasil
e no Rio Grande do Sul

Agosto de 1995 Promulgacdo da Emenda Constitucional n° 8 que quebra o monopdlio das telecomunicagdes

Julho de 1996 Lei n° 9.295/96 (Lei Minima)

Dezembro de 1996.Privatizacdo parcial da CRT com venda de 35% das ac6es

Junho de 1997 Primeira licitacdo de concessdes da banda B do SMC(*) regido 3

Julho de 1997 Lei n®9.472/97 (Lei Geral de Telecomunicacdes)

Dezembro de 1997 Inicio das operagdes da banda B do SMC

Abril de 1998 Aprovacdo do Plano Geral de Outorgas

Maio de 1998 Aprovacdo do Plano Geral de Metas de Qualidade

Junho de 1998. Privatizacdo total da CRT

Julho de 1998 Leildo de privatizacdo do STFC (**) regido 4 e do SMC

Outubro de 1998 Concluséo das licitagdes da banda B do SMC

Janeiro a maio de 1999 Licitac6es das empresas-espelho do STFC

Julho de 1999 Implantacdo do Codigo de Selecdo de Prestadora para ligacdes DDD e DDI

Janeiro de 2000 Inicio das operagdes das empresas-espelho

A partir de 2000 Licita¢des das “espelhinhos” do STFC

Agosto de 2000 Lei n° 9.998/00 (Lei do FUST)

Novembro de 2000 Lei n® 10.052/00 (Lei do Funttel)

Marco de 2001 Licitacdo da banda D

(*) SMC - Sistema Mavel Celular (**) STFC - Sistema de Telefonia Fixa Convencional
Fonte: Elaborado a partir de Lins, 2001 e ANATEL (www.anatel.gov.br)




Tabela 4

Distribuicéo dos Cargos que Aderiram ao PDV da CRT de1996,
por Modalidade de Desligamento e Tipo de Ocupacéo
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| Demissao | Aposent.| Total
Ocupacdes Area Comercial e Administrativa

Administrador 9 12 21
Advogado 3 3 6
Agente Administrativo | 15 5 20

Agente Administrativo Il 117 74 191
Assistente Administrativo 38 18 56
Assistente de Vendas de Servicos 5 0 5
Assistente Social 0 1 1
Assistente Técnico Administrativo 5 19 24
Atendente de Servico 19 9 28
Auxiliar de Servicos Gerais 2 0 2
Auxiliar Médico-Odontoldgico 2 0 2
Chefe de Departamento 1 0 1
Cirurgido Dentista 1 0 1
Contador 8 3 11
Economista 5 5 10
Empregado Estagiario 1 0 1
Estoquista | 4 1 5
Estoquista Il 9 1 10
Frentista 1 0 1
Lavador Lubrificador de Veiculos 2 0 2
Mecénico 3 1 4
Médico 3 0 3
Motorista 1 0 1
Oficial de Servicos Gerais 3 1 4
Operador de Computador |l 1 0 1
Operador de Equipamento de Gréfico Il 2 0 2
Operador Equipamento de Grafico | 1 0 1
Polidor 3 1 4
Psicélogo 1 1 2
Recepcionista 2 1 3
Serralheiro 2 0 2
Servente 38 10 48
Técnico de Seguranca do Trabalho 1 0 1
Desenhista 3 0 3
Distribuidor Coletor de Fichas Telefénicas 2 0 2
Técnico em Contabilidade 15 6 21
Vigilante 12 16 28

340 188 528

Ocupacgdes ligadas a etapa do trafego telefénico

Telefonista | 139 21 160

Telefonista Il 140 124 264

279 145 424

Ocupacdes ligadas a etapa de transmissdo e comutagao —tipicas do setor de telecomunicacgdes

Analista de Sistemas 2 0 2
Assistente Técnico de Sistemas 3 0 3
Assistente Técnico de TelecomunicacGes 62 50 112
Auxiliar de Producéo 1 0 1
Auxiliar de Rede 11 4 15
Auxiliar Técnico em Telecomunicacdes | 3 2 5
Auxiliar Técnico em Telecomunicacdes |l 22 12 34
Cabista 26 12 38
Consertador de Telefone 7 2 9
Engenheiro 44 18 62
Examinador de Cabos Linhas e Aparelhos 18 4 22
Instalador Reparador de Rede 58 30 88
Oficial de Telecomunicacdes 45 18 63
Operador de Equipamentos de Transc. de Dados 2 1 3
Programador I 4 0 4
Técnico de Telecomunicacgdes 34 2 36
342 155 497
TOTAL 961 488 1449

Fonte: Classificacdo realizada por Paulo Herbert com base no Plano de Cargos e Salarios e na listagem fornecida pela Superintendéncia

do Recursos Humanos da CRT



