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INTRODUCAO

A identificagdo e implementacdo de Indicadores de Performance ¢ tarefa que
absorve uma grande quantidade de recursos, sendo justificada face a possibilidade de
maximizar a potencialidade dos investimentos realizados nos processos de implementagio
de Politicas Publicas Nacionais. Ndo obstante a dificuldade citada, aportamos ainda como
barreiras a serem vencidas: a capacitacdo de pessoal; a estruturagdo de processos; ¢ a
gestdo da informagdo em todas as suas instancias para que se permita determinar ao certo,
ou 0 mais proximo da realidade, a efetividade do processo, seu nivel de qualidade e sua
capacidade de universalizar as politicas sociais de inclusdo do esporte e lazer, como quer
suportar o PELC para o termo de referéncia que requer este documento.

Nosso objetivo é declarar os requisitos de cada um dos indicadores apresentados no
documento de ANALISE DAS ACOES E DO PLANEJAMENTO, artefato primeiro do
termo de referéncia a que pertence este trabalho. Dentre os requisitos apresentados para
cada indicador estaremos declarando também os possiveis instrumentos de afericdo de
cada um dos indicadores, bem como, observando a necessidade de avaliagdo do fluxo
informacional e do processo de gestdo compartilhada em uso no momento na SNDEL.

Outra questdo importante é instrumentalizar a SNDEL com uma metodologia de
Alta Performance que suporte o desenvolvimento de novos processos, a estruturacdo de
ferramentas de gestdo, e a identificagdo de competéncias necessarias ao desafio de
implementar a gestdo do conhecimento, como disciplina de suporte de todo o trabalho
relacionado a gestdo do PELC.

Sendo assim, passamos a determinar os elementos que consubstanciam a
estruturagdo de indicadores do PELC para as ag¢des de politicas publicas, que estdo a ele
correlacionadas.
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INDICADORES DE PERFORMANCE DO PELC. \

Denomma(;ao

- 'INDICE DE QUAL]DADE DA GESAO

Acgdo Vinculada 2272 — GESTAO E ADMINISTRACAO DO PROGRAMA

Unidade de Medida | % Indice de Referéncia 1,5%

Indice Esperado PPA [2009 L O | 565, [2011 | 10,0 %

Periodicidade Anual Base Geografica Nacional
OBJETIVO -

Avaliar o nivel de acompanhamento da SNDEL aos nﬁcleo@ e eventos correlatos de
formacio e informacio de Gestores ——

£r]

i

Foérmula de Calculo |

sendo:

ano, mu1t1pllcando

Fonte de Informa(;ao

- Atribui-se Pesos aos tipos de eventos presenciais com participagdo direta da SNDEL,
(Peso 3 - Acompanhamento de formagéo; Peso 3 — Visita Técnicay Peso 2 —
Seminarios ¢ Congressos Peso 2 — Conferéncias Estaduais.

Multiplica-se o Peso pela quantidade de eventos no Ano.e se soma, o resultado total.
Divide-se o Somatoério do item anterior pela quantldade de. nucleos em at1v1dade no

-se o resultado por 100. %

 REQUISITOS INSTRUMENTAIS L
Eventos realizados com a participagio dlreta da SNDFL e base de
dados da SNDEL que contenha o total de ntcleos ativos no ano em

Curso.

e, M“‘ 0o by

Necessidade de | O acompanhamento do Indicador durante o ano, permite avaliar o

Informacdo nivel de participagio da SNDEL em eventos de formagdo e
instrucdo de Gestores.

Lacunas de|Avaliar o impacto das agdes de acompanhamento da SNDEL

Informagéo direcionadas as atividades correlacionadas ao PELC

Parimetros de | Ganhos percentuais relevantes, intensidade de participagdes em

Performance eventos de maior peso, incremento na formacao de novos m’mleos. :

Modelo de Avahagao
dc Desempenho -

Ievantados utilizados na tomada de de<:1sao sobre a prcsenca da
. SNDEL nos eventos em iela : - -

Esse mdlcador deve ser calculado a cada trimestre, sendo o0s dados

projetados.
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Andlise de Desvios

As variagdes negativas do Indicador, ou mesmo o trago de
inclinagdo negativa, observado em grafico de apuragio trimestral
deve originar Tomada de Decisdes Corretivas.

Tomada de Decisio

Sempre que o Desvio for negativo, deve-se observar a possibilidade
de incrementar novas participagdes da SNDEL, sendo importante
priorizar a atividade em fun¢io do peso do evento.

Acompanhamento de
Corregdes

Sempre que houver Agdo Corretiva o indicador deve ser
acompanhado més a més dentro do trimestre.

Ligdes Aprendidas

| A SNDEL deve manter cadastro de Agbes Corretivas para buscar

| orientar o Plancjamento Tatico do ‘Ano seguinte, em reu:moes de

| definigdo do Plano de A¢do da Secretaria.

Denommagao

 REQUISITOS BASICOS

INDICE DE FOMENTO A PESQUISA

Acdo Vinculada 2426 — FOMENTO A PESQUISA — Rede CEDES

Unidade de Medida | % Indice de Referéncia 0,0%

Indice Esperado PPA {2009 | 2.0% 2010 | 4,0% 12011 [ 589

Periodicidade Anual Base Geogréfica Nacional
OBJETIVO

Avaliar a capilaridade da pesquisa na rede CEDES de temas correlacionados ao PELC.

| Formula de Calculo I

Fonte de Infmmagﬁo

Somatorio de Projetos da rede CEDES correlacionados ao PELC;

Divisdo do Somatorio do item anterior por nimero total de projetos CEDES em
desenvolvimento no Brasil;

Multi 11cac;a0 do resultado

por 100.

Proletos CEDES desenvolmdos no Brasﬂ e Prcuetosrelacmnados
PELC desenvolvidos na rede CEDES.

de Desempenho

Necessidade de |Numero de pesquisas da rede CEDES que apoiam o
Informacao desenvolvimento do PELC.
Lacunas de | Identificar o nivel de fomento ao desenvolvimento do PELC que
Informagio esta suportado por pesquisas desenvolvidas na rede CEDES.
Pardmetros de:_Aumento do ntimero de _projetos da rede CEDES voltados para o
Performance | PELC em relagdo ao quantitativo de projetos em desenvolvimento.

' Defini¢do de Cendrios futuros a serem executados no PPA.
Modelo de Avaliagdo | Esse indicador deve ser calculado a cada tnmestre, senda os dados

| levantados utlhzados na tomada de decisdo sobre o fomento al
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Analise de Desvios | Observacdo do incremento no percentual durante o ano. Nesse caso
consideramos que avaliagdes semestrais sdo mais adequadas em
fungdo da dificuldade de alavancar projetos na rede CEDES.
Tomada de Decisdo | A orientagdo dos projetos para pesquisa voltadas para o PELC deve
ser Tatica fomentada pela SNDEL, em especial para aprovagdo de
recursos em novos projetos, ou mesmo orientagdo para formagao de
novos Nucleos.
Acompanhamento de |Sempre que houver Agdo Corretiva o indicador deve ser
Correcdes acompanhado més a més dentro do semestre.
Ligdes Aprendidas |A SNDEL deve armazenar praticas que fomentaram o
. |desenvolvimento de pesquisas na rede CEDES voltadas para o
| PELC. Esse trabalho ¢ o resultado de uma avaliagdo continuada da
secretaria, cons1derando a tomada de decisdo ¢ 0 controle do
indicador. : !

Denomlnagao INDICE DE DIF USAO E USO DA BASE DE INF ORMACAO
CEDES ;
Ac¢do Vinculada 2426 —- FOMENTO A PESQUISA — REDE CEDES
Unidade de Medida |% Indice de Referéncia |0
Indice Esperado PPA [2009 | - T e 2011 B
Periodicidade Semestral Base Geografica Nacional
OBJETIVO

- Avaliar o nivel de difusdo e uso da base de informagdes/pesquisas da rede CEDES nas
unidades do PELC. Os valores referéncia devem observar o histérico do indicador para
permitir a melhor sinalizagdo de cenario futuro para o indice.

| Férmula de Cilculo |
- Somatodrio de Pesquisas realizadas na rede CEDES, nesse caso toda a base histdrica;
- Somatorio de Pesquisas utilizadas no PELC;
- D1V1sao do (1ten1 27 1tcm 1) X 100

F onte dc Informagao Nucleos do PELC que estejam ut]hzando pcsqmsas da Rede
CEDES, e avaliagbes em visitas aos nucleos pelos representantes da
SNDEL. As informacdes relativas as visitas devem ser formatadas
pela SNDEL para permitir pronto calculo do indicador em tela.

Necessidade de |Avaliar a quantidade de pesquisas da rede CEDES que estdo
Informagdo efetivamente sendo utilizadas pelo PELC.

Lacunas de | Identificar o impacto da pesquisa orientada nos processos ¢ modelo
Informacao de gestio dos nucleos do PELC.
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Parametros de

Performance

Variagdo percentual no semestre em fungdo de cendrios pré-
estabelecidos no plano tatico da SNDEL.

de Desempenho

Modelo de:;_ﬁAval_iag_ﬁo .

Analise de Desvios | As var1ag:oes negatwas do lndlcador ou mesmo o traq:o 1nc11na§ao

negativa da curva do indicador, devem ser observadas em grafico
de apura¢do trimestral, podendo redundar em Agdes Corretivas.

Tomada de Decisdo

Como o resultado, em fungdo da tomada de decisdo, pode ocorrer
fora do ciclo de apuracdo do Indicador, entendemos importante
manter avalia¢des trimestrais para identificar a necessidade de

favorecer e divulgar o resultado das pesquisas junto aos nucleos do
PELC.

Acompanhamento de
Corregdes

Sempre que houver Acgdo Corretiva o indicador deve ser
acompanhado més a més dentro do semestre.

Ligdes Aprendidas

| A SNDEL deve manter um cadastro das medidas de motivagfio para
|0 uso das pesquisas, visto que isso é conhecimento adquirido sobre
‘a forma de fomentar o uso da tecnologia e pesquisa nos nucleos.

TINDICE DE PRODUCAO CIENTIFICA

UISITOS BASICOS

Denominacio

Acdo Vinculada 2426 — FOMENTO A PESQUISA — REDE CEDES

Unidade de Medida | % Indice de Referéncia |0

Indice Esperado PPA [2009 | 20% . [2010 | 30% [2011 | 40%

Periodicidade Anual Base Geografica Nacional
OBJETIVO

- Identificar o nivel de produgdo cientifica desenvolvida pela Rede CEDES durante o ano.

Formula de Calculo |

- Identificar somatorio de projetos iniciados no ano da Rede CEDES — item 1;
- Somatério de todos os projetos da rede CEDES em desenvolvimento — item 2;
- Divide-se 0 1tem 1 / Item 2 e multiplica-se o resultado por 100.

Fonte de lnformag:ao Base de dados da Rede Cedes sobre projetos em desenvolvimento;

REQUISITOS INSTRUMENTAIS
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Necessidade de | Identificar a quantidade de pesquisas fomentadas a partir do PELC
Informagao para a rede CEDES.

Lacunas de | Definir o incremento de pesquisa ano a ano financiado pela SNDEL
Informacio na Rede CEDES

Pardmetros de | Aumento do percentual de pesquisas desenvolvidas ano a ano na
Performance Rede CEDES.

Modelo de Avaliacio ldentiﬁcagao das pesquisas fomento as pesquisas nos m'lcleos da

de Desempenho

Analise de Desvios

As dificuldades de afingir ompé.rc'éntual 'p'rc.w'j.e.tad(.),. detectadas

semestralmente, devem ser avaliadas para determinar pontos

criticos de acdo.

Tomada de Decisdo

Sempre que nido se identificar a conclusdo de pelo menos 50% do
percentual projetado a cada semestre. No ultimo semestre do ano
indicamos o confrole trimestral do indicador.

Acompanhamento de
Corregdes

Sempre que houver Agdo Corretiva o indicador deve ser
acompanhado més a més dentro do semestre.

Ligdes Aprendldas

| As agBes da SNDEL que fomentam novas pesquisas devem ser
| registradas na memdria organizacional da SNDEL, em modelo de
| dados que permxta pesquisas futuras, e que permlta apropnaqao das

praticas de sucesso.

&

TINDICE DE P

Acdo Vinculada

2428 ~PROMOCAO DE EVENTOS CIENTIFICOS E
TECNOLOGICOS

Unidade de Medida |% Indice de Referéncia |00

Indice Esperado PPA [2009 | 30% © [2010 |  40% --|2011 bi50%

Periodicidade Anual Base Geografica Nacional
OBJETIVO

Identificar o nivel de participagdo em eventos fomentados pela SNDEL em nivel nacional
¢ regional durante o ano.
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- Identifica-se pesos para eventos: Peso 2 para eventos Nacionais e Peso 1 para eventos

Regionais;

- Apura-se o niimero de participantes por evento durante todo o ano; (item 2)

- Multiplica-se o total de participantes pelo Peso, e soma-se todos os resultados das
multiplicagdes; (item 3);

- Divide-se o item 3 / item 2; (item 4)

- Subtrai-se 1 do item 4; (item 5)

Multiplica-se o item 5 por 100

Fonte de Informacéo

RCngtI’OS gerados nos
promovidos pela SNDEL;

tecnoldgicos

eventos mentiﬁcos e

Necessidade de | Identificar o nivel de participagdo nos eventos promovidos pela
Informacao SNDEL voltados aos propositos do PELC.

Lacunas de | Avaliar a participa¢do em eventos da SNDEL.

Informacao

Parametros de | Aumento do nimero de participantes nos eventos da SNDEL ano a
Performance ano do PPA.

Modelo de Avaliagio

de Desempenho

| durante o semestre. Caso este nimero ndo resulte na proporgio

deve ser avahado

Observar o nimero de eventos ¢ de participantes dos mesmos

adequada para atingir as metas deﬁmdas a cada ano o desempenho

Analise de Desvios

A 1dcnt1ﬁcaga0 de percentuals abalxo do percentual possivel a cada
semestre deve ser avaliada, considerando em especial a questdo dos
cronogramas de eventos definidos até o término do ano.

Tomada de Decisdo

Identificar medidas corretivas para motivar a cada semestre 0s
eventos do proximo semestre. Para tanto, a SNDEL deve manter
calendario atualizado dos eventos, ¢ identificar com antecedéncia
eventos recorrentes ligados ao PELC.

Acompanhamento de
Corregdes

Sempre que houver Ac¢do Corretiva o indicador deve ser

acompanhado més a més dentro do semestre.

Ligoes Aprendidas

| fomento, nivel de participagdo dos nicleos do PELC e nimero de|
_ participantes por evento sdo contextos necessarios para estruturar a

A identificag@o de eventos recorrentes, or¢amento necessario para.

memoria organizacional da SNDEL sobre a acio.

Denominagdo

- REQUISITOS BASICOS - _ e
IN DICADOR DE VOLUME DO MATERiAL PRODUZIDO
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Acgdo Vinculada 2428 - PROMOGCAO DE EVENTOS CIENTIFICOS E
TECNOLOGICOS
Unidade de Medida | % Indice de Referéncia 0
Indice Esperado PPA [2009 | 0 2010 | 10% 2011 | 20%
Periodicidade Anual Base Geogréfica Nacional
OBJETIVO

cientificas.

Identificar o volume de material produzido nos eventos,
possibilidade de avaliar os varios tipos de documento produzidos em atividades técnico-

sempre considerando a

| |

Formula de Calculo

Artigos, Resumos

(item 2)
Subtrair item 2 do

Fonte de Informacdo

Catalogar os varios tipos de documento cientifico produzidos, como: Anais, Palestras,

e Contextos na Web;

Somar o nimero de documentos desenvolvidos no ano de todos os eventos desta acdo;

total de documentos produzidos no ano anterior; (item 3)

Dividir o item 3 / total de documentos do ano anterior; (item 4)
Multiplicar o resultado do 1ten:1 4 por 100;

Eventos rehzados com a pdrtlclpagao direta da SNDEL ¢ base de

dados da SNDEL, que contenha o total de documentos

desenvolvidos em cada evento.

Necessidade de | O acompanhamento do Indicador durante o ano, permite identificar

Informagao a quantidade de material técnico-cientifico produzido nos eventos
promovidos pela SNDEL.

Lacunas de | Identificar a quantidade de material técnico-cientifico produzido

Informacéo | nos eventos da ago;

Pa'r_é‘r'netros ~ de|Incremento na quantldade de materlal produzxdo ano a ano para os

Performance eventos da acio.

-de Desempenho

Modelo de Avahag;ao_

Importante : tdmbéml
rica de materlal produ:mdo para eventos

documentag:ao‘ produ.ﬂda peios eventos

| comparar a quantldade histori
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Analise de Desvios

A reducdo histérica dos documentos produzidos em eventos
recorrentes, bem como, a falta de fomento a produgdo cientifica
devem ser considerados desvios a serem corrigidos para proximos
eventos.

Tomada de Decisdo

Sempre que houver redugio do volume de documento produzido, a
SNDEL deve avaliar junto aos gestores quais foram os fatores
motivadores ¢ as medidas de contorno para os proximos eventos,
bem como, eventos recorrentes no ano seguinte.

Acompanhamento de
Correcdes

Sempre que houver A¢do Corretiva o indicador deve ser
acompanhado de forma mais proxima, sendo as praticas do evento
avaliadas para o proximo ano, em especial se forem recorrentes.

Ligdes Aprendidas

| gestores de eventos técnicos. Desta forma, as melhores praticas para
~ | fomentar a produgao de documento tecmco-c:entlﬁcos devem ser

| A SNDEL deve orientar a formulagio de eventos de divulgagao de
indicadores comparativamente entre os gestores do FPELC, ¢

repassadas a todos.

Denominagio

INDICADOR DE CAPILARIDADE DO PELC - 1~

Acdo Vinculada

2667 — Funcionamento dos Nucleos de Esporte e Lazer;
2C60 - Desenvolvimento de Atividade Esportiva, Recreativa e de
Lazer a Pessoas Adultas e Idosas - Vida Saudavel.

Unidade de Medida | % Indice de Referéncia 4,5

Indice Esperado PPA [2009 R EBh . ] I 7.0

Periodicidade Anual Base Geogréfica Nacional
OBJETIVO

Detectar a presenga dos niicleos do PELC e ol nivel de participag@o da soc1edade ou seja,
capilaridade ¢ extensdio do programa nos Municipios € Estados brasileiros.

Foérmula de Calculo |

- Numero de nticleos em funcmnamento do PELC / Nimero de Municipios do Brasil;
(item 1) Uo0nd gt G : ;

- Numero de @ftendlmentos reahzadOS\/ Somatorio das populagoes dos Municipios
atendidos pelo PELC; (item 2) :

- Multiplica-se o Item1 x Item 2; (item 3)

Multlllca-se 0 1tem 3

e mformag:oes do IBGE sobre o quantltatlvo de municipios do
Brasil.

- U %

por 100
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Necessidade de |Identificar o ganho de penetragio das atividades dos nicleos do

Informacao PELC junto as comunidades municipais atendidas pelo programa.
Nesse caso o Indicador é essencialmente quantitativo.

Lacunas de | Identificagdo da capilaridade do PELC junto aos Municipios

Informacgao brasileiros.

Pardmetros de | Ganho percentual acima de 0,5% ao ano, visto que isso implica no

Performance aumento de atendimentos realizados, ¢ na formagdo de novos

nucleos em municipios ndo atendidos pelo PELC.

| ao0s cenarios estabelec1dos o =P

| Avaliar a curva de crescimento do INDICADOR trimestralmente,
para identificar a necessidade de mcrementar agﬁes de corregdo facc-

e :Acompanhar a

es de anos anteriores que permitiram incrementar o

f-:sj_t_oe,s ~ relativas
at?ndlmento:s; reali

Analise de Desvios

A identiﬁca@éo de curva descendeﬁfe do INDICAD.OR n.o trimestre | 7

deve ser observada como um elemento gatilho de a¢cdes da SNDEL
para conquista dos valores projetados.

Tomada de Decisdo

Quando houver reincidéncia em trimestres seguidos de tendéncias
de curva negativa do INDICADOR.

Acompanhamento de
Corregoes

Quando houver indica¢do de agdo de correcdo, o indicador deve ser
acompanhado nos bimestres que antecedem o final do ano do PPA.

Li¢des Aprendidas

| Certamente as experiéncias negativas,

| identificar motivador da nio reabilitacio do INDICADOR.

As agdes da SNDEL para corre¢do da curva do indicador devem ser
catalogadas como ligdes aprend1das para alteragdo das curvas.

ou mesmo, que ‘nio
permitiram a recuperagao devem ser avaliadas ao final do ano para

. OO BASIcos ¢

Denominagao

INDICE DE QUALIDADE DO PELC

Aglo Vinculada

2667 — Funcionamento dos Nucleos de Esporte e Lazer ;

2C60 - Desenvolvimento de Atividade Esportiva, Recreativa ¢ de
Lazer a Pessoas Adultas e Idosas - Vida Saudavel.

Unidade de Medida | % Indice de Referéncia 0

Indice Esperado PPA [2009 | 2010~ | 201k

Periodicidade Anual Base Geografica Nacional
OBJETIVO

Observar a qualidade ¢ a evolugao da qualidade dos nicleos do PELC junto a comunidade

atendida.
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| Férmula de Calculo [
- Desenvolver Instrumento de avaliagdo contendo 0s conceitos sobre o funcionamento do
PELC apos; ‘cada evento, ou atend1mento

e e ‘ g e
- 2 —Regular; : i tolit

- 3-Bom; / ' -
s Excclente g '

em cada um dos niicleos ¢ rcpassados para a SNDEL mcnsalmcnte

- No final do Ano a SNDEL desenvolver o calculo nacional, sendo os valores médios
somados, ¢ dividido pela quantidade de eventos computados.

- Importante observar que o indicador busca orientar um espectro nacional, contudo, em
boa parte da avaliagdo se pode determinar a atomicidade do mesmo para um nicleo ¢
demai gruamentos possiveis, conforme consideramos abaixo.

~ REQUISITOS INSTRUMENTAIS =

Fonte de Informac;ao Avaliagio realizada pelos nucleos apos atendlmentos reahzados

Necessidade de | Avaliar a qualidade do trabalho desenvolvido nos ntcleos do PELC
Informacio frente as pessoas atendidas.

Lacunas de | Estabelecer o nivel de qualidade e aceitagdo dos trabalhos
Informacio desenvolvidos nos diversos atendimentos dos nucleos do PELC;
Pardmetros de [ Observar o ganho obtido na média dos eventos, sendo os valores
Performance considerados para ponderacido em grafico de desenvolvimento.

Modelo de A;valiag:ﬁof :A availag;ao da tendcncm estabelemda pelas dlversas pesqulsas

evento, ¢ mteressante observar os eventos de maior acextaq;ao ou
_ ate mMEesmo s¢ 0 nucleo mantem sua medla para eventos dwersos

Analise de Desvios | Esse indicador permite a SNDEL observar desvios diversos sobre a
qualidade observada pelos usuarios dos ntcleos do PELC. Em
especial, deve-se concentrar na curva estabelecida (tendéncia) pelos
diversos eventos desenvolvidos em um nucleo, bem como, a

identificagdo de nucleos com grande aceitagdo, e rejeigdo
significativa de seus eventos.

Tomada de Decisdo | Sempre que o indicador se mantiver constantemente baixo, deve-se
observar a possibilidade de visitas ao nucleo, e, até mesmo,

acompanhamento das atividades do nucleo pelos membros da
SNDEL.
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Acompanhamento de
Corregdes

Sempre que for realizado qualquer acompanhamento da SNDEL
deve-se buscar avaliar com o nlcleo os fatores que levaram a
tendencia de mvcis baixos de quaiidade

Ligdes Aprendidas

relatadas observando-se em especial as at1v1dades desenvolwdas

| conceito esperado, conceito obtido, avahag:ao dos gestores do

niicleo ¢ consideracdes dos agentes da SNDEL.

Denominagio

kS
b

INDICADOR DE INESTIME PER CAPTO “*

Acgdo Vinculada

2667 — Funcionamento dos Nucleos de Esporte e Lazer ; ;
2C60 - Desenvolvimento de Atividade Esportiva, Recreativa ¢ de
Lazer a Pessoas Adultas e Idosas - Vida Saudavel.

Unidade de Medida |RS / atendimento Indice de Referéncia 0

Indice Esperado PPA [2009 | 0 Se— 1E e 1901 L e

Periodicidade Anual Base Geografica Nacional
OBJETIVO

Estabelecer o volume

de recursos per capto investido nos atendimentos do PELC.

| Formula de Calculo |

- Total de Recursos

Fonte de Infomlag;ﬁ

do PELC / Somatoério de todos os atendimentos realizados;

SIAFI e 51stema de controle de convemos; A

Necessidade de | Determinar o valor per capto utilizado para desenvolver os diversos
Informacio atendimentos do PELC durante um ano.

Lacunas de | Identifica¢do do volume total de recursos utilizados pelo PELC o
Informacio considerado face ao numero de atendimentos.

Parametros de|A redugdo do valor per capto é importante se considerarmos a
Performance evolugdo do volume de recursos aportados, e o aumento do nimero

de atendimentos realizados.

Modelo de Avaliagio
de Desempenho

‘A avaliagdo deve sempre considerar anos anteriores de apuragio

dos resultados, em especial, visto que ¢ de relatwa complex1dade

'fazer levantamentos com base de dados anteriores.
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Analise de Desvios

A observagdo de curva descendente para comparagdo entre 0s anos
¢ um fator primordial de anélise, visto que pode identificar a
alocacdo constante de valores no setor, bem como, o aumento de
atendimentos que interessa, haja vista a performance.

Tomada de Decisido

As decisdes para melhoria do INDICADOR passam pela busca de
novos recursos, o estabelecimento da efetividade do PELC junto as
comunidades atendidas, e 0 aumento do numero de atendimentos, o
que reflete o conceito de Politica Publica de Esporte e Lazer
implementado pela SNDEL;

Acompanhamento de
Corregdes

O acompanhamento de corre¢des considera o volume incremental
de atendimentos no ano, ¢ a disponibilidade de novos recursos, ou
mesmo, liberagdo de novas verbas para fomentar o esporte ¢ lazer.

Ligdes Aprendidas

| aporte

As agdes corretivas, como conscientizagdo de agentes politicos para
de verbas federais, ou ainda, orientagdo para,
desenvolvimento de ntmero maior de atendimentos, sdo passiveis
de registro na base de melhores praticas da SNDEL. '

Denominagido

REQUISITOS BASICOS =
INDICADOR DE PERFORMANCE DO PELC

Acao Vinculada 2667 — Funcionamento dos Nucleos de Esporte ¢ Lazer ;
2C60 - Desenvolvimento de Atividade Esportiva, Recreativa e de
Lazer a Pessoas Adultas e Idosas - Vida Saudavel.
Unidade de Medida |R$ / Indicador de|Indice de Referéncia 0
Qualidade
Indice Esperado PPA [2009 £ B 2010 Ba 2011 0
Periodicidade Anual Base Geografica Municipal, Estadual
¢ Federal

OBJETIVO

Buscar orientar a qualidade da aplicagdo de recursos em atividades desenvolvidas nos
nicleos do PELC, estabelecendo uma relagdo entre recursos investidos e qualidade dos
trabalhos desenvolvidos.

| Formula de Caleculo |

- Apurar o valor total investido no PELC, conmderando apenas os numeros na casa de
Milhdes; (item 1)

- Multiplica-se o Indice de Qualidade do PELC por 1000; (item 2) .

- Divide-se o item 1 / item 2.

Fonte de Informag:ao SIAFI e sistema de uontro]e e gestao dos nucleos

iz

Identificar o (nivel de qualidade na aplica¢do’ dos recursos

Necessidade de

Informagdo destinados ao PELC;

Lacunas de | Buscar correlagdes entre recursos utilizados e nivel de satisfagdo da
Informacao comunidade atendida pelo PELC.

PNUD
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de Desempenho

Parametros de| A redugdo do indicador permite observar aumento da qualidade de
Performance atendimento. Contudo, ¢ possivel que um aporte maior de verbas
possa orientar aumento do indicador, podendo determina também
maior investimento na formagao de novos nucleos € maior numero

de atendimentos.
Modelo de Avaliagio | Avaliar as curvas determinadas pela avaliagdo semestral do
 |indicador, sendo que a ihdicagﬁo de redugéo ab'soluw"tio‘ indicadorg_

Benchmarketing

0 epencie das 'vexbas alocada

g:oes do'PELC

Analise de Desvios

Desvms observados nos dlversos niveis dc apmagao devem ser

considerados quanto ao aumento da qualidade dos atendimentos, o
que refor¢a o treinamento adequado, e o entendimento da Politica
de Inclusdo Social do Esporte e Lazer. Qualquer desvio de curva
positiva deve ser avaliado para imediata tomada de decisdo;

Tomada de Decisdo

Sempre que houver curva positiva do indicador, consideramos
necessaria a avaliagdo bimestral do mesmo apds a tomada de
decisdes de correcio do indicador.

Acompanhamento de
Correcdes

O acompanhamento deve observar se houve maior aporte de

recursos para o PELC, ou ainda, se houve um crescimento na
qualidade do PELC.

Ticoes Aprendidas

| A acBes de alavancagem dos recursos, bem como, de melhoria dos
|nucleos para registro, através da quahdade observada nos

- | SNDEL, para ser utilizada no inicio de cada ano como elementoz
| fundamental para o PLANO TATICO. ‘

atendimentos, deve ser armazenada na memoria orgamzacronai da

Denominacdo

INDICADOR DE POPULAIDADE DO PELC _

Acdo Vinculada 4641 — Publicidade de utilidade Publica;

Unidade de Medida | % Indice de Referéncia Pesquisa Dirigida

Indice Esperado PPA [2009 | 0 2010 e 2011 R

Periodicidade Semestral Base Geografica Municipal
OBJETIVO

populag¢do municipal.

Determinar o nivel de conhecimento do Programa de Esporte e Lazer da Cidade pela

PNUD
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Fonte de lnformagﬁo

- Orientar pesquisa sobre o reconhecimento da marca PELC;

- Reconhecimento das agdes do Ministério do Esporte na localidades;

- Buscar identificar o percentual de pessoas que reconhecem os dois elementos na
pesquisa de amostra do municipio;

- Essa pesquisa pode ser desenvolvida pela equipe de Gestores do PELC, e sempre levar

em cons1derag:ao a referenc1a

geografica do evento promovido pelo PELC
. 'R’EQUISiTO% INSTRUMENTAIS
Pesquisa organizada pela SNDEL para que 0s gestores do PELC
fagam junto as suas comunidades;

Necessidade de | Perceber o nivel de reconhecimento do PELC e das agdes do
Informacdo Ministério do Esporte junto a comunidade.

Lacunas de | Identificar percentual de pessoas que conhecem o PELC e as agdes
Informacio do Ministério do Esporte na comunidade.

Pardmetros de | Considerando o investimento em midia, em especial para
Performance divulgacio de eventos do PELC na comunidade, observar em

quanto o grau de reconhecimento se altera de semestre a semestre.

Modelo de Avaliagdo | Identificar a curva formada pelos percentuals de reconhecunento
de Desempenho | obtidos nas pesquisas amostrais duranteoano. -

obtidos nas pesqulsas amostrais durante 0 ano.

Analise de Desvios

Os desvios devem ser avaliadas a cada pesquisa realizada, sempre
buscando orientar os agentes entrevistadores a ndo direcionar a
pesquisa. Ou mesmo limitando o fendémeno via maturagio do
instrumento de pesquisa.

Tomada de Decisdo

Eventos de maior relevancia devem sempre ser observados quanto a
sua divulgacdo, e quanto ao seu reconhecimento junto a
comunidade em que operam. Dessa forma, sempre que o indicador
ndo for favoravel ha que se estabelecer junto a SECOM agdes de
corre¢do da divulga¢do dos mesmos.

Acompanhamento de
Correcdes

O acompanhamento se dard com avaliagdes trimestrais, quando
houver indicio de ndo reconhecimento comunitario estabelecido nas
pesquisas

Ges Aprendidas

= dados de reconhecimento do PELC e da SNDEL;

eventos metodologxa dc dlvulgac;ao processo de captag:ao dos
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Denominagio INDICADOR DE PROSPECCAO TECNOLOGICA DO PELC

Acdo Vinculada 8473 — Promogado de Eventos Interdisciplinares;

Unidade de Medida Indice de Referéncia 0

Indice Esperado PPA {2009 BT 2010 I D 2011 =

Periodicidade Anual Base Geografica Nacional
OBJETIVO

lazer, em relagdo ao desenvolvimento dos nucIeos e aumento das unidades em todo o

Brasil.

| Férmula de Cilculo I

Quantidade de eventos promowdos/apmados peIa SNDEL / Quantidade de niicleos do
PELC, Sl § 0 -

— 4 44

Fonte de Informacgio | Controle da SNDELquanto aos eventos apmados na agdo em te]a

Necessidade de | Observar o incremento de eventos relacionados ao esporte ¢ lazer, a
Informagdo partir do incremento de novos niicleos do PELC e manutengéo da
base instalada. Neste caso estamos nos referindo aos nucleos que
conseguem perpetuar ano a ano sua agdo junto ao Programa.

Lacunas de [Correlagdo das  atividades  desenvolvidas nos  eventos
Informagéo tecnocientificos de esporte e lazer com as a¢oes do PELC.
ParAmetros ~ de|O incremento de eventos, ou mesmo, o aumento do valor oriundo |

Performance da relagdo determina o desenvolvimento de novos projetos em
funcdo dos nucleos do PELC. :

Modelo de Avaliagdo | Identificar se o incremento de novos nicleos ano apds ano

de Desempenho fomentou 0 aumento do numero de eventos reahzados """

Analise de Desvios | A avaliagdo dos desvios entre o projetado e o alcancado permite
identificar a necessidade de tomada de decisdo, que neste caso deve
considerar a identificagdo trimestral do indicador, visto que as
agdes corretivas podem ser pouco efetivas no mesmo ano.

Tomada de Decisdo |Havendo redugdo do numero de eventos programados, buscar
orientar atividades/eventos regionais e municipais, visto que desta
forma pode-se aumentar a base de pessoas atingidas com os
resultados dos eventos.

PNUD
2009/000141
Carlos Magno Xavier Corréa

17

PNUD



Acompanhamento de
Corregdes

Sempre que houver cancelamento de eventos, ou mesmo a
programagdo antecipada estiver aquém das necessidades do
INDICADOR projetado, deve-se buscar orientar os nucleos na
formatag:ﬁo de novos eventos regionais

Ligdes Aprendidas

. .trabalhadas para penmtlr pmgramagao antec1pada de recursos_ ea

v'iabi'lidade de eVentos junto’ aos gesto'res' do PELC, ou ainda, junto

Denommagao

INIDOR INVESTIMENTO EM FORMACAO E
CONHECIMENTO

A¢do Vinculada

8473 — Promogdo de Eventos Interdisciplinares;

Unidade de Medida Indice de Referéncia 0

Indice Esperado PPA [2009 | 0 2010 | 0 2011 by

Periodicidade Anual Base Geografica Nacional
OBJETIVO

Calcular a quantidade de pessoas envolvidas em cada evento face ao investimento publico
de realiza¢io/apoio ao mesmo.

Formula de Calculo |

promovidos;

Fonte de Inforgao

Somatorio dos recursos aplicados na agdo / Quantidade total de participantes dos eventos |

Gestores responsavels pelos eventos promov1dos/ap01adospela
SNDEL.

Performance

Necessidade de | Identificar o valor do investimento publico per capto para formagao

Informacio de novos conhecimentos.

Lacunas de | Correlagdo entre investimento e participagdo/aceitagdo dos eventos

Informagdo de esporte e lazer no Brasil.

Pardmetros de | A reducdo do INDICADOR pode determinar 0 aumento da base de
participantes dos eventos, contudo, pode ainda acontecer uma

| pela SNDEL na avahagao da performance.

reducdo dos recursos destinados a agdo, o que deve ser observado

' Modelo de Avalia¢do
de Desempenho

i partzclpantes contudo, a avahag:ao deve con51derar a vanagao ano a
_ |ano parao INDICADOR C

A redug;ao do vanr per capto pode detenmnar 0 ganho de
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Elreahzadofpmjetado

Analise de Desvios

O aumento do valor per capto deve ser identificado semestralmente,
sendo o ajuste realizado conforme a necessidade de maior aporte de
Irecursos para incrementar novos eventos.

Tomada de Decisdo

Sempre que houver cancelamento de eventos, ou ainda , ndo
recorréncia de eventos de sucesso, a SNDEL deve buscar orientar
novos eventos municipais desenvolvidos pelos gestores do PELC.

Acompanhamento de

A liberagio de recursos, orientada para atividades municipais, deve

Ligdes Aprendidas

|importante

Corregdes ter acompanhamento de agentes da SNDEL para avaliar o impacto
das ag¢oes na melhoria do INDICADOR.
O fomento ao desenvolvimento de __no;vcs__conhemmentos com

| apoio de novos eventos e manutengio de eventos de sucesso, ¢
| elemento fundamenta]

do aprendizado da SNDEL, senddE
‘agregar reconhecm’iéﬁtb do i de
participantes'ano,ap(‘)s. ano para os eventos apmados... e

INDICADOR DE INVETIMENTO EM PESQUISA

Denominacio

Acdo Vinculada 8497 — Prémio de Literatura do Esporte Recreativo e do Lazer;

Unidade de Medida R$/pesquisa | Indice de Referéncia 0

Indice Esperado PPA |2009 0 2010 B 2011 aa

Periodicidade Anual Base Geografica Nacional
OBJETIVO

Identificar o nivel de participagdo do Prémio de Literatura a partir da quantidade de

trabalhos apresentados.

|

Formula de Calculo

Somatério de recursos destinados aos prémios / Quantidade de pesquisas apresentadas a

cada edi¢do do Prémio.

Fonte de Informacio

Sistema de controle do processo de execug;ao do prémio

Necessidade de | Determinar o incremento de pesquisas voltadas para o esporte e
Informacao lazer junto & SNDEL.

Lacunas de | Observar o nivel de participagdo do Prémio ¢ fatores motivantes
Informacdo para maior intensidade dos trabalhos.

Parametros de | Comparagido do volume de pesquisas apresentadas de ano para ano
Pcrformance durante o desenvolvimento do Prémio.
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Modelo de Avaliagdo | A reducdo do indicar face ao aumento de pesquisas realizadas de
de Desempenho  |ano para ano, observando a comparagdo sempre com valores
e e relativos do somatério de prermos ofertados - -

Anélise de Desvios  |O aumento ou redugdo do nimero de pesquisas apresentadas sdo
clementos consideraveis, sendo fundamental observar os fatores
que motivaram a apresenta¢do de ano para ano. Nesse caso, 0
aumento do INDICADOR e a orientagdo da curva ano a ano sio
fatores relevantes de avaliagdo para a SNDEL.

Tomada de Decisdo | O aumento do INDICADOR deve sempre ser avaliado, buscando-se
estabelecer agdes de motivagdo para apresentagdo de novas
pesquisas. Uma ac¢do fundamental ¢ a divulgagdo do plano para
reduzir o indicador, contudo, isso exige o fechamento do ciclo
anual, antes mesmo do final da acdo.

Acompanhamento de | Sempre que for intensificada a divulgacdo, ou ainda, desenvolvida
Corre¢des qualquer medida de correcdo, deve-se acompanhar a resposta da
sociedade cientifica sobre a participagdo no prémio.

;Ltc;oes Aprendldas - | Ao final do ano, dev'e-s'e observar se houve redugdo do indicador, e
e _ _ ~ |identificar acdes que permitiram sua melhoria para reglstro de
.~ - melhores priticas sobre o tema. : -

INDICADOR DE ESPACOS DE QUALLDAD 2 PARA PRATICA

Denominagio
BOPHEC
Acgdo Vinculada 5450 — Implantacdo e Modernizagdo de Infra-estrutura de Esporte
Recreativo e Lazer;
Unidade de Medida Indice de Referéncia 0
Indice Esperado PPA {2009 | 0 e e T T e
Periodicidade Anual Base Geografica Nacional
OBJETIVO

Identificar a relagdo entre o investimento em mfra cstrutura de espone e lazer e 0 Volume
de atendimentos realizados no PELC. ’ : - -

[ Férmula de Cilculo l

Somatorio da area total adequada ou desenvolvida para a pratica do PELC dividida pelo
numero de Atendimentos realizados no ano do PELC.
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Fonte de Informag@o

Sistema de controle ¢ gestdo de investimentos em infra-estrutura ¢
nucleos do PELC.

;de Desempenho

Necessidade de | Avaliar a correlacdo entre incremento de investimentos em infra-
Informacgao estrutura ¢ o aumento de atendimentos realizados pelo PELC.
Lacunas de | Observar se os recursos em infra-estrutura estdo sendo investidos de
Informacao forma a aumentar o niimero de atendimentos nos ntcleos do PELC.
Pardmetros de | A maior disponibilidade de espago por atendimento ¢ o parametro a
Performance ser observado para o INDICADOR.

Modelo de Avaliagdo | Deve-se observar o mcremento de verbas na acfo de ampliagdo da

_}do PELC.

infra-estrutura, bem como, 0 aumento do INDICADOR 0 que
define a maior dlspombﬂldade de metro quadrado por atendimento

Analise de Desvios

Importante observar

a ocorréncia do aumento do numero
atendimentos, e respectiva redugdo do indicador em fungdo desse

desvio, considerando o valor relativo de investido em infra-

estrutura, visto que € fator de analise para a SNDEL.

Tomada de Decisdo

Buscar maior aporte de recursos para a acdo, bem como,
incrementar o numero de atendimentos do PELC sdo as agdes
necessarias para a melhoria do Indicador. Entretanto, deve-se
observar a necessidade das agdes de gestdo do recurso, sempre que
houver manuten¢io do indicador para o semestre. Esse contexto
exige a avaliacdo semestral do indicador para tomada de decisdo.

Acompanhamento de
Correcoes

Sempre que houver agdo da SNDEL para melhoria do indicador,
deve-se buscar avaliar semestralmente o mesmo para melhor
controle e monitoramento dos resultados.

_L_i"gc”)es Aprendidas

|indicador positivamente, é acdo ﬁmdamentai para armazenar o

| atendimento no PELC.

0O reglstro das acdes de correg‘,ao que permitiu incrementar o

conhecimento e as melhores praticas para fomento do nimero de

INDICADORES INFOMETRICOS

Denominacio

Agdo Vinculada 2448 — Sistema Centro de Documentagdo ¢ Informagdo do ME —
CEDIME,;

Unidade de Medida Quantidade Indice de Referéncia 0

Indice Esperado PPA 2009 f g 2010 g 2011 £ g

Periodicidade Anual Base Geografica Nacional
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OBJETIVO |

Delimitar o nivel de desenvolvimento e armazenamento de informagdes, documentos e
dados correlacionadas ao Esporte e Lazer contidos e agrupados pela CEDIME:

Férmula de Calculo |

lazer;

Fonte de Infrmag:z’io

Este indicador tem ajuste de diversas dimensdes, sendo:
- Quantidade de Obras existentes no CEDIME;
- Quantidade de Trabalhos desenvolvidos no Ano;
- Quantidade de trabalhos que envolvem o termo “Esporte e Lazer”;
- Quantidade de documentos distribuidos para agentes/gestores do Esporte ¢

- Esses indicadores devem ser acumulados ano a ano, para observar o crescimento da
base de dados CEDIME €0 n1ve1 de lelll g

agao do matenai chs om el

CEDIME

Necessidade de | Avaliar o volume de material produzido sobre Esporte e Lazer, € o
Informacao nivel de fomento para essa produ¢ao conduzido pela SNDEL;
Lacunas de | Identificar a quantidade de material produzido e a sua distribuigdo
Informacio para os nucleos de Esporte e Lazer do PELC.

Parametros de | O incremento no volume infométrico comparado durante os anos de
Performance

vigéncia do PPA.

Modelo de Avaliagdo
de Desempenho

‘Avaliar o volume de informagdo produzido sobre Esporte ¢ Lazer,

considerando o volume de mvestlmento na agao c_o.rrt:lacmnada ao

IeeLc.

Analise de Desvios

A observancia da reducdo do volume produzido, da falta de
consulta ou disponibilidade do material do CEDIME, bem como, a
identificagdo de uma constante na produc¢io de material cientifico
devem ser consideradas como um desvio passivel de acdes de
correcao.

Tomada de Decisdo

A busca por maior aporte de recursos e fomento a pesquisa no tema
de esporte ¢ lazer devem ser considerados como medidas corretivas
para os desvios avaliados para o indicador.

Acompanhamento de
Corregoes

PNUD
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Deve-se acompanhar o volume produzido de informagdes, e
repassado aos nucleos de esporte e lazer de forma semestral, sempre
que se observar os desvios nas dimensdes infométricas.
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Ligdes Aprendidas

| definigdo dos procedimentos taticos junto 8 SNDEL.

O CEDIME deve acumular todos os dados ¢ informagdes
desenvolvidos para melhoria do INDICADOR sendo fundamental
que estas mfoxmm;oes sejam avaliadas no inicio de cada ano, para

Denommag:ao

- REQUISITOSBASICOS -
INDICADOR DE EVENTOS PROJ ETADOS

Acdo Vinculada 2494 — Realizagdo de Jogos dos Povos Indigenas

Unidade de Medida Quantidade Indice de Referéncia 0

Indice Esperado PPA [2009 = 0 2010 I 0 2011 Fiia

Periodicidade Anual Base Geografica Nacional
OBJETIVO

povo indigena.

Avaliar o processo de desenvolvimento de eventos esportivos e de lazer que envolvem o

Formula de Calculo |

Valor total aportado para a a¢do e correlacionada ao PELC / Quantldade de eventos para os
povos indigenas realizados durante o ano. Ny b Qeasd b G a2

Fonte de Informag:ao |

SNDEL Processo de desenvolwmento de jogos indigenas

Necessidade de | Identificar o volume de recursos utilizados por ano em cada evento
Informacgdo do PELC voltado para povos indigenas;

Lacunas de | Fomento de eventos para os indigenas promov1dos Com recursos
Informagio correlacionados ao PELC.

Pardmetros de | Maior quantidade de eventos, bem como, maior quantidade de
Performance recursos aportados para promocdo de jogos indigenas junto aos

niicleos de esporte e lazer do PELC.

Modelo de Avaliagdo
de Desempenho

Observar se ha aumento no volume de eventos ¢ atividades para os'
povos indigenas, bem como, se existe crescimento de recursos
voltados para at1v1dade no PELC;

Analise de Desvios
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Caso se identifique o aumento do indicador, deve-se estruturar a
possibilidade de novos projetos, contudo, observando a capacidade
de realizacdo da SNDEL, visto que os eventos exigem longo tempo
de execugdo.
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Tomada de Decisdo

A avaliacio do indicador no semestre, bem como, sua relagdo aos
anos anteriores devem ser observadas sempre que o projetado ndo
se executar, buscando com isso fomentar a formatagdo de eventos
regionais;

Acompanhamento de
Correcoes

As acdes corretivas do semestre anterior devem ter
acompanhamento bimestral para execugdo de novos eventos
indigenas de esporte e lazer.

Li¢Oes Aprendidas | Sempre que as agdes corretivas obtiverem algum éxito para ajuste
' = ' dos desvios do indicador, deve—se procurar manter 0 reglstro da
acdo junto ao PELC; '

®

Denominagao

5 IDICADOR DE PARTICIPACAO INDIGENA:

Acao Vinculada 2494 — Realizagdo de Jogos dos Povos Indigenas

Unidade de Medida Quantidade Indice de Referéncia 0

Indice Esperado PPA [2009 | 0 2010 B0 2011 |

Periodicidade Anual Base Geografica Nacional
OBJETIVO

Avaliar o nivel de participacdo dos povos indigenas para eventos regionais e nacionais.

Férmula de Calculo |

Fonte de Informag:

Quantidade de participantes de cada evento realizado no ano / total de eventos realizados
durante o ano para os povos indigenas.

Gestores PELC que ajudam na promogao de eventos para os povos

de Desempenho -

indigenas;
Necessidade de | Avaliar a média de participagdes dos povos indigenas, e também os
Informacéo eventos de maior nivel de participacéo;
Lacunas de |Identificar a abrangéncia dos jogos indigenas e a propor¢do de
Informacao crescimento de novos eventos durante o ano;
Parametros de | Identificagdo dos fatores que motivam maior participagio nos
Performance eventos de esporte ¢ lazer para povos indigenas;
Modelo de Avaliagdo |
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Analise de Desvios

Semprc que houver cresclmento do mdlcador devc se controlar 0

mesmo a partir dos trimestres. Esse indicador pode se alterar com o
desenvolvimento das a¢des inter-setoriais, em especial no processo
de divulgagdo e envolvimento dos povos indigenas.

Tomada de Decisdo

A antecipacdo de eventos ja estruturados, a conclusio de novos
eventos ¢ alteragdo negativa do indicador exigem agdes de
correcdo.

Acompanhamento de
Corregdes

A SNDEL deve acompanhar os gestores ¢ organizadores de jogos
para povos indigenas, trimestralmente, sempre que houver agdes de
corregdo do INDICADOR;

Ligdes Aprendidas

| O registro das agdes de correqéo que penmtlram incrementar o
| indicador posmvamente é acdo fundamental para armazenar o

- 'conhe(nmento ¢ as melhores praticas, fomentando o aumento do

ntimero de atendimento no PELC.

CONTEXTO DE IMPLEMENTACAO DOS INDICADORES

GESTAO DE INDICADORES

A que se pensar no processo de implementagdo dos INDICADORES, ao que
denominamos primeira etapa da Gestdo de Indicadores, sempre considerando sua efetiva
contribui¢do com o processo e suporte para tomada de decisdes. A implementacio dos
indicadores exige sua estruturagdo metodolégica, sua divulga¢do interna e todo um
contexto de adequagéo do processo, ou processos, aos quais se quer mensurar a eficacia
e/ou eficiéncia. Desta feita, os quadros acima aportam apenas os instrumentos de aferi¢io,
sendo necessario observamos, conforme Figura 1, em que contexto estamos abordando o
processo de Gestdo de Indicadores, que por si s6 ja se coloca como uma das subdisciplinas
de Gestdo da Informagdo, aspectos metodologicos que abordaremos no documento de
definicdo de Modulos de Qualificagdo que complementa o termo de referéncia que este

documento suporta.
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INDICADOR/PROCESSCOS

Figura 1 — Contexto de Implementacdo de Indicadores para SNDEL.

Considerando o contexto apresentado, observamos que o processo de Gestdo de
Indicadores necessita do estabelecimento de Diretrizes do Planejamento Estratégico do
Ministério do Esporte, o qual permite orientar a estruturagdo do Plano Tatico da SNDEL.
Esse trabalho ¢ fundamental para orientar as agdes necessarias ao controle dos indicadores,
e justifica, em primeira instincia, a necessidade de medir para constatar e se posicionar o
atual estagio de maturagdo do PELC junto a SNDEL, bem como, determinar elementos de
feedback para futuros estagios de percepgdo estratégica do Ministério do Esporte.

Fato ndao menos importante é considerar um novo modelo de gestdo pautado na
perspectiva de alavancar o negécio da SNDEL através da Gestdo do Conhecimento e suas
ferramentas de consolidagdo do aprendizado organizacional. Ndo podemos deixar de
considerar a necessidade de consubstanciar as agdes da SNDEL com contextos da Gestao
da Informacio, estruturada para identificar, coletar, armazenar e distribuir a informagdo
para o negdcio da SNDEL, no momento adequado da lacuna de informagdo, e para o
agente ou usudrio que, cfetivamente, necessite da informa¢do dentro do modelo de
comunicacdo e do fluxo informacional/processual, que o mesmo consiga absorver e
manifestar seu nivel de receptividade e entendimento da mensagem recebida. A
competéncia de gerir a informagao levara a necessidade de avaliar e alterar os processos de
negocio, aspecto que exige maior primazia, em especial, para comprometer agentes
envolvidos com as necessidades de mudanca que um processo de tal monta pode requerer.

O espectro de INDICADORES apresentados até aqui determinam em si um
contexto de partida, que necessita ser validado e consolidado com apoio de participagdo
dos envolvidos no processo, em especial dos responsaveis pela instincia Tatica de todo o
processo na SNDEL. Oportuno ressaltar que esta orientagdo inicial traz em si a necessidade
de determinar um efetivo processo de Gestdo de Indicadores, que se mantenha na estrutura
organizacional da SNDEL, de tal sorte que esta atribuig¢do ndo esteja vinculada as ac¢des
inerentes de cada 4rea, mas sim que determine a apropriagdo de profissionais

especializados neste contexto.
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Nesse contexto, nossa abordagem se orienta sobre o problema a ser resolvido pela
Politica Publica que implementa o PELC, ou seja, em detectar ao certo qual o problema se
pretende resolver com uma agdo tdo complexa, e que além de envolver agentes de diversos
niveis de compreensao sobre a abrangéncia do resgate da cidadania nele tratado, consolida-
se em uma capilarizagdo continental por todo o Brasil. Aqui ressaltamos a necessidade de
abordar os diversos indicadores propostos de forma contextualizada, para determinar em
quanto a a¢do 1250 — Programa Esporte e Lazer na Cidade - PELC, sob observagio
atomizada dos indicadores do PPA, consegue responder ao seu papel de Sociabilizar o
Esporte e Lazer no Brasil, permitindo ao cidadio o efetivo exercicio de sua cidadania, a
partir do aporte ao direito constitucional de se movimentar com aspectos instrutivos,
ludicos, sociais e de perpetuacdo da satde mental e corporal. Sendo essa nossa percepgido
de todo o contexto, a Figura 2 determina como projetamos estabelecer a conexio de todos
os indicadores citados com um unico indicador de presenga no PPA, que determine o mais
proximo da realidade em quanto conseguimos atingir o objetivo do PELC. Importante,
observar que esta proposi¢do permite que os indicadores em situagdo de implementagdo
imediata derivem no indicador para o PPA sobre o Programa, sendo a execugdo futura dos
demais indicadores, considerada para efeito do indicador primaz do PELC para agdo PPA-
1250, a medida que ocorrerem. =

FOUCATIVA COVPARTILHADA

] r ) ¥ = )

) P )
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Figura 2 — Modelo de Implementacdo de Indicador do PPA — Agdo 1250

Para tanto, os indicadores seriam implementados conforme sua possibilidade, sendo
conferidos pesos para cada uma das agdes que seriam multiplicados ao valor absoluto de
cada indicador, e 0 montante dos valores apurados aglutinados para se retirar a média dos
indicadores por diretriz, e por conseguinte a formatagao do Indicador que serd repassado ao
Ministério do Planejamento, Orgamento e Finangas para consolidar a agdo junto ao PPA de
cada ano. Esse processo exige, contudo, um planejamento detalhado para sua
implementagdo, vez que estamos procurando determinar em quanto o PELC responde aos
objetivos da A¢do de cunho estratégico junto ao setor de Planejamento do Governo
Federal.

Por fim, observamos a necessidade de estabelecer um ciclo virtuoso do
conhecimento, para o qual se permita combinar resultados, melhores praticas, a¢des de
gestdo e alteragdo/ajuste de processos de gestdo do esporte e lazer, todos orientados para
validar niveis e resultados de indicadores obtidos, sempre considerando a perspectiva de
modular o processo de Gestdo de Indicadores focado no PELC, e, com isso, permitir a
socializagdo de todo conhecimento adquirido no processo de gestdo compartilhada
promovido pela SNDEL ¢ Gestores. Ndo obstante todo o contexto do processo, nao
podemos deixar de registrar a formatagdo da base de conhecimento do PELC, a
estruturagdo da memoria organizacional do Programa, ¢ a futura implementagio de novas
ferramentas de Gestdo do Conhecimento, como a Inteligéncia do Negocio, que nos
permitirdo no futuro observar os comportamentos estabelecidos através do Programa. Ou
seja, esta ¢ a esséncia da internalizagdo do Conhecimento gerado no seio do PELC segundo
nossa percepcao.

CONCLUSAO

O estabelecimento de indicadores e instrumentos de afericio ¢ um elemento
fundamental para determinacdo da gestdo do planejamento estratégico da SNDEL. A partir
desse processo comecamos, efetivamente, a observar se as agdes da Secretaria estao sendo
efetivas para conquistar os cenarios estabelecidos. Acrescentamos, ainda, que o controle e
gestdo da qualidade da ag¢des definidas no plano tatico da SNDEL também podem ser
controlados através das aferi¢des periodicas apontadas neste documento.

Outro aspecto fundamental é preparar a equipe da SNDEL, e respectivos gestores
dos ntcleos de esporte ¢ lazer para atuarem ¢ se comunicarem a partir das disciplinas
estruturadas para melhoria e aprimoramento da competéncia de gestdo organizacional. Para
tanto, ¢ parte deste termo a definigdo de programa de treinamento que busque repassar 0s
conhecimentos que permitiram diagrama este trabalho, bem como, a transferéncia de
conhecimento sobre a importincia de cada indicador, sua estrutura formal, e motivadores
para seu estabelecimento. Certamente esta transferéncia de informagdes aborda a avaliagio
do plano de agdo de 2008 frente ao Planejamento Estratégico estabelecido para o PELC no
ambito da SNDEL. Nao obstante a dificuldade intrinseca de cada uma das disciplinas
apresentadas até o momento, salientamos a necessidade de buscar uma metodologia de
transferéncia de conhecimento, que fundamente e potencialize o publico alvo desse
treinamento para sua compreensao em visdo sistémica e compartilhada, bem como, oriente
a formacdo de novos conhecimentos por internaliza¢do dos conceitos ¢ externalizagdo das
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vivéncias e experiéncias de todos no Programa, sem o que; o sucesso do processo de
aprendizagem organizacional ndo se estabelecera da forma adequada, como planejamos
para os proximos passos.

Certo de que a orientagdo inicial ¢ realmente levar o Esporte ¢ o Lazer a toda
populagio brasileira, ressaltamos que o PELC deve ser considerado do ponto de vista da
abrangéncia, da capilaridade e da influéncia na constincia das Politicas Publicas que
resgatam as populagdes em situagdo de vulnerabilidade, mas que também possibilitam a
convivéncia harmoniosa entre as diferengas, inerente a qualquer nagdo na atualidade.
Importante registrar a importancia do Esporte e do Lazer para intensificar o sentimento de
cidadania, e ressaltar o vertente do atual governo de resgatar as camadas sociais menos
favorecidas, e lhe permitir a convivéncia com as camadas mais favorecidas em situagdo de

igualdade, e com sentimento de que todos podem, a partir do Estado e com a forga do
Estado gerido pelo Povo, ter UM PAIS DE TODOS.
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