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A educagdo a distancia (EaD) expandiu-se enormemente no Brasil na ultima década, chegando a mais de
15% do total de matriculas no Censo da Educac@o Superior de 2013. Uma das aplicagdes da EaD ¢ a capacitagdo
de servidores publicos, como forma de desenvolver e treinar pessoas que trabalham e se encontram dispersas no
territério nacional. Uma dessas iniciativas ¢ o Programa Nacional de Formacdo em Administragdo Publica
(PNAP), iniciativa da Universidade Aberta do Brasil (UAB), em parceria com a CAPES e institui¢des de ensino,
com o objetivo de oferecer cursos voltados a gestores ptiblicos dos trés niveis de governo. As instituigdes de ensino
disputam através de edital o oferecimento do curso. A segunda edi¢do do PNAP promovida pela Escola da
Administragdo da UFRGS (2013-2015) ofereceu 940 vagas: 310 em Gestdo Publica, 320 em Gestdo Publica
Municipal ¢ 310 em Gestdo da saude, através de 12 polos distribuidos pelo estado do Rio Grande do Sul
(DEMARCO, 2015). O objetivo deste trabalho ¢ contribuir para a reflexdo e a melhoria da educagdo a distancia
na qualificagdo de gestores publicos. Utiliza-se a experiéncia pessoal do autor na tutoria a distancia junto aos
alunos do curso de especializagdo em gestdo publica oferecido pela Capes/UAB/PNAP para discutir gestdo da
educacgdo a distancia e apontar melhorias que poderiam aumentar o impacto de programas como o PNAP, sempre
a luz de discussoes tedricas pertinentes. Para subsidiar o relato e as conclusdes, serdo utilizados dados descritivos
sobre perfil dos alunos, taxa de aproveitamento do curso (dados em fase de consolidagdo), imagens do ambiente
de trabalho, e relato de experiéncia pessoal. A tutoria estendeu-se por dois anos de curso, a maior parte do tempo
como tutor do polo de Trés Passos. Em um primeiro momento a tutoria consistiu em acompanhar os alunos através
das consecutivas disciplinas do curso, aplicando chats, foruns, trabalhos semanais e respectivas corregdes.
Posteriormente, a atuacdo foi direcionada para auxilio ao projeto de TCC (dois tutores acompanharam todos os
alunos do curso) e finalmente para tutor de TCC (tutores acompanharam grupos de no maximo 12 alunos). Em
todas as etapas, a tutoria envolveu a intermediag@o da relagdo entre alunos e professores/ orientadores. Do ponto
de vista da tutoria, sugere-se que alguns fatores colaboram para enfraquecer o programa, dificultam sua
institucionalizagdo e prejudicam a aprendizagem. Corrobora-se as criticas apresentadas por Demarco (2015), as
quais somam-se: a) falta de clareza de responsabilidades dos distintos atores; b) falta de uniformidade na estrutura
das varias disciplinas; sendo que todas levam a c) inadequagdo do ambiente de aprendizagem para alunos
trabalhadores e sem familiaridade com o ensino superior tradicional.



