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SABERES E FAZERES EM GESTAO
REGIONALIZADA EM SAUDE NO AMAZONAS

Esse livro registra parte de uma historia: a formacdo em ges-
tdo regionalizada no Sistema Unico de Saide no Amazonas. Uma
historia do curso e dos desdobramentos do mesmo. A ideia do cur-
so surgiu da necessidade de aprofundar o debate, a0 mesmo tempo
conceitual e operacional, da regionalizacgao do sistema de satide con-
siderando um territorio concreto, mas também muito singular, que
¢ o estado do Amazonas. Nao se tratava de aumentar a expertise de
profissionais da gestdo e da atengdo para o tema da regionalizagdo;
tratava-se de produzir tecnologias para a solugdo de problemas do
cotidiano, por meio de capacidades profissionais. Ou seja, o desen-
volvimento do trabalho, para qualificar o sistema.

O desafio de construir capacidades locorregionais para a ges-
tao regionalizada do sistema de saude acompanha a histéria recente
da satide no Brasil. Ao contrario de restringir-se a implantagao de
redes assistenciais com hierarquias regionais crescentes em sofisti-
cacgdo tecnologica, hd a necessidade e o compromisso politico para
a construgdo de sistemas regionais de saiide com gestores com uma
formagdo ampla e criativa. Redes assistenciais sao “fixos”; sistemas
locorregionais sdo “fixos” e “fluxos™!. Para ordenar “fixos” e “flu-
x0s”, € preciso capacidade de gestao, sensibilidade ao cotidiano e
compromisso €tico com as saudes que habitam os territorios.

A Regido Norte, no contexto da gestdo da satude e das politicas
publicas, traz desafios que convivem com o seu contexto geografico,

1 “Fixos” e “fluxos” sdo figuras de pensamento, mais do que conceitos, utilizados por Liane Beatriz Righi na sua tese de doutorado, para
pensar em componentes estruturais (servicos, equipamentos, especialistas) e organizativos (fluxos de referéncia e contrarreferéncia, enca-
minhamentos, estratégias de regulacio, movimentos espontineos de usudrios e trabalhadores) que, ao final, compdem as redes de atengio
no cotidiano (RIGHI, 2002).
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populacional, cultural e politico, mas nao ¢ apenas em relagdo ao
contexto de suas necessidades que queremos chamar a aten¢ao, mas
também em relagdo as potencialidades. Os processos social e histd-
rico que constroem e as forcas que reconstroem cotidianamente os
sistemas locorregionais na regido amazonica dizem para a capacida-
de de gestdo do SUS mais do que apenas deficiéncias e dificuldades
que precisam ser superadas: falam também de movimentos concre-
tos e tecnologias produzidas no cotidiano que podem ser potencia-
lizados e aprendidos. A partir de um conceito ampliado da satde,
as diferentes saudes sdo construidas e reivindicadas nesse territdrio
vivo da Amazonia.

Segundo Oliveira (2008), a construcao historica e as caracteris-
ticas singulares do sistema de saide na regido amazdnica pontuam
o desafio para a gestdo da satde na regido e para o SUS como um
todo. Aumentar a capacidade resolutiva dos municipios e das re-
gides intermunicipais passa por um solidario processo de construgdo
coletiva desta nova realidade da satde. O processo politico envol-
vido em uma ac¢do social, num territorio especifico do pais, vai para
além da formulacdo e implementacdo de um conjunto de normas
rigidas. A regionalizag¢do ¢, ao mesmo tempo, um método para am-
pliar e qualificar a cobertura assistencial da saide em determinado
espaco geopolitico e um processo social que envolve a participagdo
de individuos e coletivos em complexas relagdes sociais e de poder.
Saudes mais diversas, mais desviantes da norma biomédica, estdao
potencialmente disponiveis no territorio da regido amazdnica. Nao
apenas disponiveis, mas reivindicando vigéncia.

Nesse contexto, desenhamos uma proposta de formagdo na
perspectiva da Gestdo Regionalizada com base nos principios da
Educacdo Permanente para o estado do Amazonas. O projeto sur-
giu da parceria entre o Instituto Lednidas e Maria Deane (ILMD)
Fiocruz Amazonas e Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), com o apoio da Secretaria de Estado de Saude do Ama-
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zonas (SUSAM) e o Conselho de Secretarios Municipais de Satde
do Amazonas (COSEMS/AM). Guiamo-nos pela experiéncia de for-
magcao realizada no Estado da Bahia (BAHIA, 2009; FERLA et al.,
2009), mas isso era apenas a escolha metodologica, uma vez que,
para ser educagdo permanente, a reflexdo sobre o cotidiano ¢ mais
relevante do que um cardapio de conhecimentos ofertados. E o coti-
diano ¢ mais complexo e, portanto, menos previsivel pela razao que
o conhecimento opera.

O projeto ganhou a denominacdo de Programa de Educagdo
Permanente em Gestdo Regionalizada do Sistema Unico de Satide
(SUS) Amazonas, consistindo na realizagdo de dois cursos de Espe-
cializacdo e um de Aperfeicoamento, respectivamente: Especializa-
¢do em Educag¢do Permanente em Gestdo Regionalizada do Siste-
ma Unico de Saiide (SUS) Amazonas, Especializacdo em Processos
Educativos na Gestdo Regionalizada do Sistema Unico de Saiide
(SUS) e Aperfeicoamento em Educacdo Permanente em Educagdo
Permanente em Gestdo Regionalizada. O objetivo do Programa foi
atuar como um disparador dos processos regionalizados da gestao
do sistema estadual de saude a partir dos principios da Politica de
Educacao Permanente em Saude (BRASIL, 2007). O processo peda-
gbgico gestdo-servico-educacdo possibilitou que os alunos fossem
protagonistas de sua aprendizagem, sendo atores nas regides de sau-
de do Amazonas. Os cursos foram desenvolvidos em sete das nove
Regionais de Satde do Estado (Alto Rio Solimdes, Médio Rio Soli-
moes, Entorno de Manaus e Rio Negro, Rio Negro e Rio Solimdes,
Rio Madeira, Médio Rio Amazonas e Baixo Rio Amazonas).

O Programa desenvolveu um conjunto de acdes pedagogicas
que se complementaram no decorrer da formacdo. O processo de
formacao dos gestores e profissionais de saude foi acompanhado por
tutores que também estavam em formacgdo. Assim, tivemos alunos-
tutores e alunos-gestores que se formaram no processo juntos. No
processo de aprendizagem, dividiam o mesmo espago alunos de es-
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pecializacao e de aperfeicoamento, significando que nao importava
tanto as diferengas de formacao, mas o seu lugar como um sujeito
de gestdo. Utilizamos como recurso e proposta metodoldgica as fer-
ramentas da metodologia ativa, que buscavam discutir os problemas
do contexto e o cotidiano de trabalho.

A dinamica de cada turma foi diferenciada, tanto motivada pela
metodologia da Educagdo Permanente como pela particularidade de
cada regido de satide do estado do Amazonas. As atividades foram
surgindo pelo contexto e pelas necessidades locais. Tanto os encon-
tros regionais como os estaduais se constituiram como espagos de
trocas de experiéncias, de compartilhamento de ideias e de conheci-
mento das especificidades culturais e politicas de cada regido.

Um dos Encontros Estaduais aconteceu juntamente com o En-
contro Regional da Rede Unida Norte, em setembro de 2013, sen-
do, portanto, um evento potente de experiéncias tanto de formagao
como dos servigos de satude nas diferentes regides do estado. O tema
“Girar a vida na Amazonia: o banzeiro? no cotidiano do SUS”, mo-
bilizou gestores, alunos, pesquisadores, atores dos movimentos so-
ciais e trabalhadores para repensar as praticas e politicas de saude
para a necessidade de realizacdo dos movimentos.

A tematica de Educa¢ao Permanente em saude percorreu os tra-
balhos finais dos alunos, possibilitando o entendimento e a aplicagao
em diferentes contextos da saude na regido e no municipio. Os pro-
jetos de intervengdo partiram de situagdes e necessidades locais em
que a Educacdo Permanente poderia potencializar as a¢des ja reali-
zadas ou transformar algumas préticas ja naturalizadas pela rotina
de trabalho. Assim, iniciamos os cursos com a discussao da inser¢ao
pedagogica no nosso modo de olhar para a realidade e terminamos
com um olhar para o nosso cotidiano e para a gestdo a partir de prin-

2 Banzeiro ¢ um termo da regido Norte para designar o movimento das dguas, produzido tanto pela passagem dos barcos como pelos ventos.
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cipios da educagdo permanente.

No processo de ensino-aprendizagem observamos que o didlo-
go entre ensino e servico, olhando para o mundo do trabalho, des-
perta os trabalhadores para a¢des que podem ser realizadas, sem
depender somente de recursos financeiros ou de grandes estratégias
de gestdo. Observamos que as proposicoes de interferéncia num ter-
ritorio especifico ndo perderam a visdo da gestdo, da educacao, da
participagdo social e da assisténcia. Nesse caso, a ideia do quadrila-
tero da Educacdo Permanente (CECCIM; FEUERWERKER, 2004)
estd presente, pois qualquer a¢do, em qualquer espago, gera algum
tipo de mudanga em algum desses lugares da realidade.

Desse modo, tivemos a Educagdo Permanente em espagos das
Redes de Atencao a Saude, na Atengao Basica em Saude, na Gestao
da Ateng¢do a Satde, na Educacdo em Saude, na Satde Indigena, na
Vigilancia em Saude, na Assisténcia Hospitalar. A Educa¢do Perma-
nente foi objeto de atengdo especifica nas propostas de criagdo de
Nucleos de EP na gestdo municipal, nos hospitais, nas unidades de
saude e nas Comissao Intergestores Regional (CIR). Além de poten-
cializar as a¢des de servico, a Educa¢do Permanente nesses espacos
foi entendida como lugar estratégico na gestao.

A Educagao Permanente como uma ferramenta e um processo
de problematizagdo das agdes e do cotidiano dos servigos de saude
(CECCIM, 2005) foi o norteador de todo processo de aprendizagem.
O material pedagbgico explorou a relagdo entre a teoria e os proble-
mas locais, estimulando os alunos a questionar a sua realidade. A
metodologia da roda de conversa e do dialogo proporcionou a parti-
cipacao ativa de todos os atores do processo de aprendizagem, colo-
cando o territorio da regido e o contexto do trabalho como palco das
acoes, das intervengdes e interferéncias. Desse modo, a producao
do conhecimento se deu de modo coletivo, promovendo o encontro
e a relagdo entre as instituicoes de ensino-pesquisa com a gestao e
o cotidiano dos servicos de saude. Portanto, podemos dizer que a
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experiéncia da Educacdo Permanente em Satde norteou todo o pro-
cesso de formagao, transformando as vidas das pessoas e as praticas
de gestdo e de atencdo em todos os niveis de aten¢do nos distintos
territorios desde o municipio mais distante até a capital.

A experiéncia nos ajudou a identificar a pratica e o potencial
micropolitico do cotidiano, que estd aberto para acontecimentos, en-
contros, relagdes, afetos e problemas que acontecem na pratica da
gestdo e dos servigos de saude, na relagdo entre trabalhadores e entre
esses com o0s usudrios. Apostamos na logica colaborativa das equi-
pes, em que a producao do conhecimento pode ser dar de modo mul-
ti e interdisciplinar, ou at¢ mesmo de modo transdisciplinar. Acre-
ditamos que o ser humano ¢ um todo e o trabalho ¢ uma superacgao
do prescrito para o efetivamente realizado. Por isso, buscamos criar
condi¢des de possibilidade para que a poténcia do ser humano possa
criar e inventar em todos os espacos do saber-fazer.

Observamos que a relagdo ensino-servico conquistou a nog¢ao
de cidadania e de compromisso com o Sistema Unico de Satde,
principalmente quando a vida estd presente. Nesse sentido, vemos
a poténcia da Educagdo Permanente para gerar esperanga na vida
dos trabalhadores, que muitas vezes se veem em situacao de cons-
trangimento pela politica local, ignorados pela gestdao ou até mesmo
massacrados pelo quantitativo de procedimentos. A Educagdo Per-
manente pode auxiliar na criagdo de possibilidade de autonomia do
trabalho, fazendo dele algo vivo e com sentido para os diferentes
atores envolvidos. As praticas de Educagdo Permanente ndo podem
ser entendidas como algo a mais a ser feito, como uma sobrecarga
de trabalho, mas podem ser tomadas mobilizadoras das a¢des nos
locais de trabalho. O contexto de trabalho, em si, produz as suas
rotinas € normas, € a questao nao ¢ acabar com isso, mas como pro-
duzir agdes que nos garantam a liberdade no emaranhado de leis e
regras que antecedem a vida do trabalho. Nesse sentido, a Educagao
Permanente pode gerar uma pratica da liberdade, no sentido dado
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por Paulo Freire.

A politica de regionalizagdo estd em constante mudanca e
transformagdo como qualquer outra politica, mesmo que haja uma
preocupacgdo constante com a aplicacdo da legislacdo. No entanto,
um dos desafios da politica ¢ como tornar o processo horizontal, de
modo que os atores se vejam no exercicio da politica, principalmen-
te quando a logica ¢ a da descentralizagdo e da gestdo vinda desde o
territorio mais especifico. Nesse sentido, a formagao pode ser uma
ferramenta e uma estratégia para que os sujeitos se conhegam e se
reconhegam nesse lugar que ora se mostra familiar, ora se faz distan-
te. Aprendemos que os processos formativos sdo potentes para criar
redes e para a problematiza¢do dos contextos locais.

O material que apresentamos foi produzido especialmente para
o Programa, sendo convidados autores para os temas desenvolvidos
no curso: o lugar da formacao no servigo de satde; gestdo do tra-
balho e educagdo permanente em saude; regionalizacdo em saude;
politicas publicas em saude; epidemiologia aplicada aos servigos de
saude; e gestao da aten¢do a saude. Os textos passaram por revisoes
por uma comissao que buscou contextualizar o material com a reali-
dade da regido amazonica. Depois disso, os textos foram validados
pelos tutores e devolvidos para a comissdo para ajustes. Por fim, os
textos passaram por uma nova validagdo por parte dos alunos. Para
essa edi¢do, foi realizada uma nova revisao pelos coordenadores pe-
dagogicos do Programa. Desse modo, ndo temos autores de capitu-
los especificos, mas textos polifonicos com uma rede de autores que
colaboraram no processo de construgdo. Algumas vozes estdo iden-
tificadas, porém muitas outras ndo aparecem, mas estao ecoando nos
mais diferentes lugares da regido.

Os textos buscam refletir o processo de ensino-aprendizagem
que transformou a vida de gestores, trabalhadores, docentes, tutores.
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Podemos dizer que ndo foi uma experiéncia regional e local, fechada
num territdrio, mas que produziu encontros potentes entre regioes
diferentes, de norte ao sul, e produziu um conhecimento que nunca
deixou de ser universal para situagdes locais e reais do cotidiano do
trabalho. A produ¢do desse material, como chegou até aqui, traduz
um pouco daquilo que acreditamos como um projeto politico peda-
gbgico.

As informacgdes e as realidades sdo produzidas no processo
social em didlogo com as varias dimensdes da realidade. Por isso,
fica o desafio de buscarmos as mudangas nos modelos de gestdao
nos municipios e no cotidiano do trabalho, oportunizando a criagdo
de espacos inclusivos e participativos de debate. Logo, os espacos
pedagogicos sdo bons lugares para se pensar, parafraseando o antro-
po6logo Levi Strauss, mas também sdo 6timos lugares para o movi-
mento € a agao.

A imagem da contracapa ilustra o movimento da educacdo
como algo permanente e em rede, inclusive podendo ser na rede,
como aconteceu com a turma da regido do rio Madeira. A imagem
traz uma das caracteristicas do territério amazonico, que € a rede no
barco, mas que nos universaliza pela educacdo, pois faz a relagdo
com outros formandos em outros territorios e dialoga com autores
de outras regides. O cotidiano gerando questdes (problemas, opor-
tunidades, ruidos...) para refletir e desenvolver novas aproximagdes
que qualificam o sistema. A educagdo, nesse caso, se constrdi pelo
envolvimento com o cotidiano, buscando superar os limites para a
realizacdo das saudes que circulam pelos territorios, o que deve per-
mitir pdr em questao ndo apenas o trabalho, como o proprio conhe-
cimento que embasa as agdes técnicas e 0 modo como o trabalho se
organiza e se realiza.

Pensamos que a leitura dos textos possa representar um des-
locamento, uma viagem pelo interior do Amazonas, seus rios, suas
florestas e suas gentes. A regionaliza¢do, como conexdo com a edu-
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cacdo permanente, ¢ uma engendra¢do que se faz no cotidiano. A
regionalizacdo ¢ para a produgao das satudes e, nesse caso, saudes no
ritmo do banzeiro.

Julio, Rodrigo, Ricardo, Alcindo, Simone
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