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RESUMO

A criacdo de agroindustrias familiares tem sido uma alternativa para a melhoria da renda, da
qualidade de vida e de autonomia dos agricultores no @mbito do desenvolvimento rural. Esta
categoria tem sido evidenciada em diferentes politicas publicas para a agricultura familiar;
portanto, ha um contexto dinamico para a sua atuacdo. Neste sentido, ha a necessidade de
identificar quais s&o as atividades econdmicas, as relagdes sociais e as dindmicas destes
empreendimentos rurais familiares, para evidenciar as suas praticas inovadoras e como estas
se relacionam com o seu ambiente institucional. Esta anélise agrega uma compreensdo sobre
0s processos de desenvolvimento rural e seus atores, e os direcionamentos dados pelas
politicas publicas. Considerando que o contexto é caracterizado pelas instituicdes e seu
arranjo organizacional, as proposicOes tedricas para a realizacdo deste estudo compreenderam
os principios da Nova Economia Institucional e da Economia Evolucionaria, bem como novas
abordagens para tratar das inovagdes no ambito da agricultura e do desenvolvimento rural. O
objetivo foi o de identificar os processos de inovagdo e as interacdes realizadas diante das
dindmicas do ambiente institucional em que estes empreendimentos se situam.
Especificamente, buscou-se: caracterizar as agroinddstrias familiares, identificar os perfis
destas em relacdo aos processos de inovacdo implementados e identificar as interacdes
efetivadas com o ambiente institucional e organizacional. Esta pesquisa foi realizada em
agroindustrias familiares nas regides dos Conselhos Regionais de Desenvolvimento (Corede)
Serra, Vale do Cai e Vale do Rio Pardo, no Rio Grande do Sul (Brasil), e nas regides de
Molise e Emilia Romanha (Italia), totalizando 27 estudos de casos. A pesquisa foi realizada
com base em métodos qualitativos e quantitativos, por meio da analise de conteido e o
emprego de técnicas multivariadas de analise de dados, especificamente a analise de
agrupamento. Os resultados demonstraram a existéncia de quatro perfis de agroinddstrias
familiares em funcdo dos processos de inovacdo e 13 categorias de interacoes realizadas. Foi
feito um cruzamento para analisar os perfis de inovagdo com as categorias de interacGes, no
intuito de verificar potenciais relagdes com as inovacGes implementadas. Os processos de
inovacdo sdo realizados nas agroindustrias familiares pesquisadas a partir de estratégias
empreendedoras. Essas estratégias sdo baseadas em processos cooperativos, de
relacionamento com o0 ambiente externo, processos implementados de maneira mais
independente e autdbnoma, internos a estrutura das agroinduistrias, mas principalmente por uma
forma hibrida, a partir da combinacdo de ambos. Ha um ambiente institucional e um arranjo
organizacional favoravel em todas as regides. Contudo, cada uma apresenta-se de maneira
distintiva e, de fato, verifica-se que, para a definicdo dos perfis de inovacdo das agroindustrias
familiares, o &mbito geogréafico ndo se define como uma condicional preponderante. Portanto,
0 arranjo organizacional contribui para que as interacfes acontecam; mas, sobretudo, é o
ambiente institucional formal e informal que comporta os principais elementos que
direcionam para a efetivacdo dos processos de inovacéo e de interacao realizados.

Palavras-chave: Desenvolvimento Rural. Empreendimentos Rurais Familiares. Ambiente
Institucional. Arranjo Organizacional. Perfis de Inovacao.



RIASSUNTO

La creazione delle aziende a conduzione familiare & stato una alternativa per migliorare il
reddito, la qualita della vita e I'autonomia degli agricoltori nel quadro dello sviluppo rurale.
Questa categoria é stata evidenziata in diverse politiche pubbliche per le aziende a conduzione
familiare, per cui li € un contesto dinamico per le loro azioni. In questo senso, e essenziale
identificare quali sono le attivita economiche, le relazioni sociali e le dinamiche di questi
imprese familiari rurali a confermare le loro pratiche innovative e il loro rapporto con
I’ambiente istituzionale. Questa analisi aggiunge la comprensione dei processi di sviluppo
rurale e dei suoi attori e le indicazioni fornite dalle politiche pubbliche. Considerando che le
istituzioni e la loro disposizione organizzativa caratterizzano lo sfondo, le proposizioni
teoriche a questo studio capito i principi del Nuovo Economia Istituzionale e Evolutionary
Economics, cosi come nuovi approcci per affrontare le innovazioni in agricoltura e lo
sviluppo rurale. Lo scopo era quello di identificare i processi di innovazione e le interazioni
effettuate sulle dinamiche del contesto istituzionale in cui si trovano questi sviluppi. In
particolare, l'obiettivo e stato quello di caratterizzare le aziende a conduzione familiare,
individuare i profili di questi in relazione ai processi di innovazione attuate e di identificare
I'effetto delle interazioni con I'ambiente istituzionale e organizzativo. Questa ricerca € stata
condotta su aziende familiari nelle regioni di Consigli dello Sviluppo Regionale (Corede)
Serra, Vale do Cai e Vale do Rio Pardo, nel Rio Grande do Sul (Brasile), e nelle regioni
Molise e Emilia Romagna (ltalia), per un totale di 27 aziende familiari in casi studio. La
ricerca si € basata su metodi qualitativi, utilizzando l'analisi dei contenuti, e quantitativa,
utilizzando tecniche di analisi multivariata dei dati, in particolare, la cluster analysis. | risultati
hanno mostrato l'esistenza di quattro profili di aziende familiari in termini di processi di
innovazione e di 13 categorie di interazioni. Un cross-analisi € stata effettuata per analizzare i
profili di innovazione e categorie di interazioni, al fine di verificare possibili relazioni alle
innovazioni implementate. | processi di innovazione sono svolte da aziende familiari
intervistati da strategie imprenditoriali. Queste strategie sono basate su processi cooperativi,
rapporto con l'ambiente esterno, da processi implementati modo piu indipendente ed
autonomo, interne alla struttura del settore agricolo, ma soprattutto una forma ibrida, dalla
combinazione di entrambi. C'¢ un ambiente istituzionale e una disposizione organizzativa
favorevole in tutte le regioni. Tuttavia, ciascuno e presentato in modo caratteristico, e infatti,
risulta che per la definizione dei profili innovazione delle aziende familiari, l'ambito
geografico non é definito come un condizionale dominante. Pertanto, la disposizione
organizzativa contribuisce alle interazioni accadere, ma soprattutto, € I'ambiente istituzionale
formale e informale, che comprende gli elementi principali che portano alla realizzazione di
processi di innovazione e eseguite interazione.

Parole chiave: Sviluppo rurale. Azienda Agricola Familiare. Ambiente Istituzionale. Regime
Organizzativo. Profili di Innovazione.



ABSTRACT

The creation of family farms is an alternative to improve the income, quality of life and
autonomy for the farmers within the framework of rural development. This category has been
evidenced in different public policies for family farms, so there is a dynamic context for its
actions. In this sense, it is essential to identify what are the economic activities, social
relationships and the dynamics of these rural family enterprises to confirm their innovative
practices and how they relate to their institutional environment. This analysis adds an
understanding of rural development processes and its actors, and the directions given by
public policies. Whereas the institutions and their organizational arrangement characterize the
background, the theoretical propositions to this study comprise the principles of New
Institutional Economics and Evolutionary Economics, as well as new approaches to deal with
innovations in agriculture and rural development. The aim was to identify innovation
processes and interactions performed on the dynamics of the institutional environment in
which these developments are located. Specifically, the objective was to characterize the
family farms, identify the profiles of these in relation to implemented innovation processes
and identify the effect of interactions with the institutional and organizational environment.
This research was conducted on family farms in the regions of Regional Development
Councils (Corede) Serra, Vale do Cai and Vale do Rio Pardo, in Rio Grande do Sul (Brazil),
and in the regions of Molise and Emilia Romagna (ltaly), totaling 27 case studies in family
farms . The research was based on qualitative methods, using content analysis, and
guantitative methods, using multivariate techniques of data analysis, specifically, cluster
analysis. The results showed the existence of four profiles of family farms in terms of
innovation processes and 13 categories of interactions. Cross-analysis was conducted in order
to analyze innovation profiles with categories of interactions, in order to verify potential
relations to the implemented innovations. Innovation processes are carried out by family
farms surveyed from entrepreneurial strategies. These strategies are based on cooperative
processes, relationship with the external environment, processes implemented in an
independent and autonomous manner, internal to the structure of agricultural industries, but
mainly a hybrid form, through a combination of both. There is an institutional environment
and a favorable organizational arrangement in all regions. However, each is presented in a
distinctive way, and in fact, it appears that for the definition of innovation profiles of family
farms, the geographical scope is not defined as a dominant conditional. Therefore, the
organizational arrangement helps the interactions to happen, but above all, it is the formal and
informal institutional environment that includes the main elements that lead to the realization
of innovation processes and performed interaction.

Keywords: Rural Development. Family Rural Enterprise. Institutional environment.
Organizational arrangement. Innovation profiles.
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1 COMPREENDENDO OS PROPOSITOS DA PESQUISA

Esta pesquisa foi realizada visando ao doutoramento pelo Programa de P6s-Graduagéo
em Desenvolvimento Rural da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). A
finalidade é apresentar um aporte de conhecimentos multidisciplinares para a compreensdo
das dindmicas e acfes empreendedoras e inovativas das familias que buscam na agricultura,
mais especificamente no processo de agroindustrializacdo, a sua forma de vida, insercdo
social e econémica. A intencdo foi pesquisar, empirica e analiticamente, o contexto em que
empreendimentos familiares estdo inseridos e compreender as atividades econémicas e as
relacBes sociais e suas dinamicas no seu ambiente institucional.

De fato, a percepc¢do para a realizacdo deste trabalho tinha por intuito compreender e
analisar os empreendimentos da agricultura familiar, as chamadas agroindustrias familiares,
visando evidenciar a existéncia de processos de inovacdo. Além disso, buscou-se
compreender se estes processos de inovacdo tinham relacdo oriunda das interacbes com o
contexto de insercdo destas agroindustrias familiares, considerando assim o ambiente
institucional que estd inerente a sua atuacéo e desenvolvimento.

Primeiramente, era necessaria uma aproximacao com os elementos que compunham o
objeto de pesquisa e, pelo contexto de insercdo da prépria pesquisadora, a area de
identificacdo destes elementos e seus processos deveria ser o Rio Grande do Sul (RS).
Posteriormente, visando ampliar os conhecimentos teéricos e empiricos, a realizacdo de um
estagio de doutoramento sanduiche na Itdlia contribuiu para que fossem despertadas as
possibilidades de também compreender os fenbmenos neste outro ambiente. Por que nao,
inclusive, analisar em funcdo das muitas influéncias da origem italiana em algumas regifes do
RS, se os processos de inovagdo tinham esta dindmica de interagdes com o ambiente
institucional de maneira similar ou ndo?

Desta forma, desde a proposta inicial a finalizacdo deste trabalho, muito foi sendo
revisto e repensado, com o proposito de dar uma contribui¢cdo empirica e um olhar sobre as
diferentes maneiras que os atores das agroinddstrias familiares tém em termos de como
buscam desenvolver processos de inovacgdo. Tanto as regides de um diferente estado como as
de um pais podem comportar ambientes institucionais distintos, gerando assim diferentes
contextos para que estes empreendimentos possam gerir seus recursos e, entdo, manter-se
ativos na economia bastante competitiva e globalizada. No entanto, seria possivel encontrar
dindmicas semelhantes, ou ambientes institucionais muito distintos? Como se comportariam

estes atores? Que motivacOes os levariam a encarar um arcabouco institucional para colocar
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em operacdo suas firmas, suas estruturas de governanga, alocar seus recursos de produgédo?
Assim, diante de alguns questionamentos iniciais advindos da prépria formacdo bésica em
administracdo e atuando com a promocdo de acbes que visam contribuir para o
desenvolvimento de processos de inovacdo em empresas, geraram-se a divida e a curiosidade
por compreender este fendmeno inerente e em evidéncia ao desenvolvimento rural.

Na busca por informagdes sobre a realidade do objeto a ser estudado, é que
sobressairam as consideracdes sobre o atual contexto da agricultura familiar no Brasil e no
mundo. Esta categoria tem sido evidenciada nas politicas de desenvolvimento rural, sendo
objeto de novas politicas publicas implementadas pelos governos nos Gltimos anos (WESZ
JUNIOR, 2009; GRISA, 2012). Assim, h& elementos que remetem a uma analise das acdes
gue estdo impactando a economia local, na criagdo ou manutencdo de agroindustrias
familiares como estruturas de governanca capazes de manter a autonomia e a permanéncia das
familias no ambiente rural.

Dentre as “circunstancias” relevantes para esta conjuntura, pode ser destacada a
problematica existente em relacdo ao sistema agroalimentar ndo apenas nacional, mas em
nivel internacional, além da modernizacdo tecnoldgica da agricultura, que enfoca o processo
de desenvolvimento concentrado na organizagdo e coordenagdo agroindustrial (MEDEIROS
et al., 2002). Ou seja, as grandes corporagdes e cadeias agroindustriais séo priorizadas. Ao
mesmo tempo, destacam-se também o ambiente institucional e sua competitividade em
relacdo aos grandes agentes econdmicos e a necessidade de agregacao de valor aos produtos
derivados da agricultura familiar, uma vez que necessita se contrapor a ldgica agroindustrial
de grande escala (MEDEIROS et al., 2002, GAZOLLA, 2012). Este contexto traz uma série
de novas configuragbes do ambiente produtivo em relacdo a pratica da agricultura e aos
mercados relacionados, além da problematica associada & seguranca alimentar.

Assim, as implicagdes sociais, econdmicas e ambientais do regime de producdo de
alimentos tém pautado discussdes sobre a necessidade de um novo modelo ou de uma
retomada dos processos de producdo que considerem os fatores escassos e reconhecam a
insercdo das pessoas associadas a este processo (PLOEG et al., 2002). Por um lado, ha a
necessidade de considerar os impactos ambientais e de longo prazo até entdo nao
compreendidos no modelo homogeneizador, bem como a prépria relacdo de producdo e a
integracdo socioecondmica daqueles que atuam no sistema agroalimentar.

Por outro lado, também deve ser considerada a mudanga no comportamento dos

consumidores, que, em geral, tém orientado sua pratica de consumo de forma mais consciente
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e saudavel, buscando novas alternativas em relacdo aos alimentos, como aqueles produzidos
sem a adicdo de agrotdxicos, com um considerdvel aumento no consumo de organicos,
naturais e também uma retomada dos alimentos produzidos de forma artesanal (VIEIRA,
1998; GUIVANT, 2003, GAZOLLA, 2012; WAQUIL et al., 2012). Este “novo” perfil de
consumo tem sido orientado para uma abertura mais ampla nos mercados de produtos
produzidos de forma artesanal ou considerados coloniais. Com isso, h4 um fator de estimulo
aos agricultores familiares para manterem a diversificacdo e agregar valor a sua producéo
primaria (GAZOLLA; PELEGRINI, 2011).

A diversificacdo é uma das formas de producdo que a agricultura familiar mantém,
mas ha ainda muitos sistemas baseados na agricultura de subsisténcia ou mesmo na
monocultura altamente tecnificada, voltada para a producdo de grdos e commodities
(WILKINSON, 1997). O incentivo a diversificacdo e a agregacdo de valor a producéo
primaria tende a consolidar-se como uma alternativa eficiente e que representa impacto
positivo no incremento da renda e das atividades agricolas. Neste sentido, a
agroindustrializacdo significa uma possibilidade que tende a favorecer este processo de
agregacdo de valor e de diversificacdo, ndo apenas da producdo em relacdo a matéria-prima,
como também das atividades e da forma de incremento de renda (WESZ JUNIOR, 2009;
GAZOLLA; PELEGRINI, 2011; GAZOLLA et al., 2012; GAZOLLA, 2012).

E importante destacar que estes processos ndo sdo absorvidos e implementados
isoladamente ou sem a utilizacdo de servi¢os e recursos oriundos de interagdes com o
ambiente. Com esta percepcdo, o Estado e as organizacdes que atuam em conjunto com 0s
agricultores familiares passam a institucionalizar agdes que servem de apoio para promover
estas iniciativas. Uma destas iniciativas locais foi a criagdo do Programa Estadual da
Agroindustria Familiar do Estado do Rio Grande do Sul (PEAF-RS), também conhecido
como “Programa Sabor Gatcho”.

O objetivo deste programa é oportunizar aos agricultores familiares a agregacao de
valor a producdo primaria que possibilite um processo de desenvolvimento socioecondmico
nos niveis municipal, regional e estadual (RIO GRANDE DO SUL, 2012). No entanto, ha
outras iniciativas que também destacam o processo de agroindustrializagdo como uma
alternativa inovadora para a agricultura familiar, como os programas de governos locais, ou
promovidos por entidades e organizacOes especificas. Assim, este ambiente precisava ser

descoberto, mas foi necessario escolher um ponto de partida.
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Portanto, com o objetivo de compreender o perfil e as dindmicas das agroinddstrias
familiares que atuam no Rio Grande do Sul, o PEAF-RS foi utilizado como “pano de fundo”
para a realizacdo da pesquisa. A escolha deste programa tinha o intuito de identificar as
principais acdes desenvolvidas pela Secretaria de Desenvolvimento Rural, Caca e
Cooperativismo do Governo Estadual (SDR) e pela coordenacdo do programa realizado pelo
seu Departamento de Agroindudstrias Familiares, Comercializacdo e Abastecimento (DACA).
Esta decisdo levou em consideracdo o historico de acdes deste programa, bem como 0s
estudos anteriormente realizados e que davam destaque as agroindustrias familiares gatchas.

Para tanto, houve a aproximagdo com 0s principais atores que coordenam o0 programa,
a identificacdo e analise das acBes em operacdo para as agroindustrias familiares, e entéo
foram sendo definidos os caminhos para a realizacdo da pesquisa. Muitas das decisfes foram
sendo tomadas de maneira intencional, mas foi necessario tracar um percurso inicial para
compreender o histérico do programa, dada a sua retomada e a sua consolidacdo como
politica estadual, em 2012 (GAZOLLA, 2012; RIO GRANDE DO SUL, 2012). Assim, a
definicdo do uso deste programa também teve certa influéncia de sua ‘“promogdo
institucional”, colocada em destaque durante aquele ano.

Esta acdo, dentre outras estudadas anteriormente por outros pesquisadores,
demonstrava que muitas politicas e programas publicos passaram a adotar estratégias de
agregacao de valor e/ou verticalizagdo da producdo como foco para apoiar 0s agricultores
familiares. Raupp (2009) afirma que estas estratégias se desenharam com dois objetivos
principais. O primeiro estava relacionado a estrutura organizacional multifamiliar, na tentativa
de viabilizar uma base de servicos e apoios para uma nova agroindustria; o segundo
reconheceria também as iniciativas individuais de agroindustrializag&o, no intuito de fomentar
0 empreendedorismo. O primeiro foco tinha duas formas de incentivo: uma voltada para as
economias de escala, capazes de atender aos mercados interno e externo, concorrendo com as
grandes agroindustrias; e outra que enfatizaria os mercados locais e regionais, voltada para
uma rede de distribuicdo mais moderna e localizada (RAUPP, 2009).

Segundo Raupp (2009), estas politicas publicas possuem um carater diferenciado e
inovador, dado a priorizagdo do publico alvo, a ideia de desenvolvimento que esta nelas
associada, bem como a propria estrutura institucional organizada para a promogédo destas
iniciativas. O autor analisou a implementacdo do PEAF-RS (na sua primeira versdo, durante
0s anos de 1999 a 2002) e o Programa Municipal de Desenvolvimento Agroindustrial Pacto
Fonte Nova (Pacto Fonte Nova) de Crissiumal. Para ele, a escolha destes programas se traduz
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na diferenciacdo em termos do arranjo produtivo fomentado e da intervencdo governamental,
ambos se destacando em relacdo as politicas de apoio a agroindustrializagdo (RAUPP, 2009,
p. 2).

Considerando este contexto, outra varidvel que se deve abranger é a inovacao.
Atualmente, este termo tem sido conveniente para o direcionamento sobre o processo de
desenvolvimento, e tem garantido amplo espaco na visdo das agendas de pesquisa em diversas
areas. Desde Schumpeter (1982) até hoje, as politicas e os programas de desenvolvimento tém
enfatizado a relevancia da inovacdo como sendo a variavel chave para a obtencdo de
vantagens do modelo econémico capitalista vigente (focado na producdo em massa e em
exportacao) e para superar as crises advindas dos ciclos econdémicos.

A prépria Organizacdo das Nac¢des Unidas para a Alimentacdo e a Agricultura (FAO)
tem apresentado a inovacdo como um elemento fundamental para que o setor da agricultura
possa se desenvolver. Neste sentido, coloca que a inovagdo acontece ao adotarem-se novas
ideias, tecnologias ou processos, de forma individual ou coletiva, que poderéo ser difundidos
em caso de sucesso (FAO, 2014). Destaca, ainda, que para a eficacia deste processo complexo
é necessario envolver diversos atores; caso contrario, as iniciativas isoladas ndo prosperardo.
Todo um sistema de interacGes deve ser compreendido para que este fendmeno ocorra.

Para Schumpeter (1982), o desenvolvimento econdémico é dindmico e em constante
transformacao, pois é marcado pela forma e caracteristica distinta e desigual das inovacdes.
Sociedade e tecnologia sempre estiveram associadas aos processos de transformacéo social e,
consequentemente, econdmica e politica. As transformacdes ocorrem basicamente pelas
organizagOes produtivas, que mobilizam o mercado consumidor a demandar novos produtos e
servigos, mesmo aqueles nunca habitualmente usados, e sdo decorrentes das inovacoes
resultantes das iniciativas dos agentes econdmicos (SCHUMPETER, 1982). Os agentes
econbmicos neste caso sdo definidos a partir de dois papéis distintos para o desenvolvimento,
sendo um o empresario, que realiza e impulsiona 0s processos de inovacdo, e 0 outro o
capitalista, que fornece o crédito para que estas inovagdes sejam viabilizadas.

A dindmica e o contexto do desenvolvimento rural envolvem uma discussdo de
mudangas no comportamento dos produtores e do crescimento das complexidades sobre o
meio ambiente, resultando na proliferacdo de uma série de instituicdes que, diretamente ou
ndo, regulam a producdo e a troca de produtos e servicos agricolas (MILONE, 2009). As
praticas integradas da sociedade rural e as multiplicidades das atividades devem estar
alinhadas ao mercado. Além disso, o papel do Estado e das institui¢des influencia as préaticas e
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as politicas, bem como os movimentos sociais, empresas e redes de atores que atuam em
paralelo as instituicdes do Estado na producdo dos processos de desenvolvimento rural
(PLOEG, 2011).

As inovacdes, ou a producdo de novidades, sdo as demonstraces de adaptacdes e
respostas dos atores que sdo dominados pelas crises econdmicas do mercado amplo
(OLIVEIRA et al., 2011; GAZOLLA, 2012). A criacdo de novos bens e novos servigos
tornam-se alternativas geradas para responder as falhas de um mercado hegemonico, de forma
a manter a sustentabilidade e a sobrevivéncia de familias e grupos excluidos dos monopolios
econdmicos. Estas inovagdes ou novidades sdo respostas dindmicas, como uma maneira de
rever e recriar as formas de reproducéo social dos atores em processos de resiliéncia, isto é, de
conseguir se adaptar e evoluir apesar das adversidades.

A inovacdo possui caracteristicas amplas e estratégicas, sendo vista para os diferentes
empreendimentos como “um processo multidimensional, associado a convergéncia de
conhecimentos complementares, processos de interacdo e mecanismos de apoio a cooperagao
em contextos especificos” (QUANDT, 2012). A partir dos estudos sobre inovagédo apos 1960,
0 conceito de inovacdo schumpeteriano passou por uma ampliacdo, sendo compreendido nao
mais como um ato isolado, distinto, mas sim como um “processo de aprendizado nao-linear,
cumulativo, especifico da localidade e conformado institucionalmente” (CASSIOLATO;
LASTRES, 2005, p. 35).

No caso dos empreendimentos rurais, € improvavel que o processo de inovagdo
permaneca limitado a um processo simples e Unico, por um momento ou funcédo
empreendedora. Ao contrério, ha um complexo processo de inovagdo, que deve liderar para
uma redefinicdo dos limites da firma ou propriedade. A natureza sistémica da atividade da
agricultura exige uma redefinicdo e reorganizagéo do uso dos fatores de producdo, a partir da
modifica¢do ou introducdo de um novo fator ou matéria-prima. As interagdes entre a firma,
seu contexto interno e externo — ambiente institucional e socioecondmico — contribuem
decisivamente para estruturar o processo de inovacdo (VENTURA; MILONE, 2004).

Segundo a FAO (2012), a inovacdo esta associada a sistemas de conhecimentos e
tradicOes locais, adaptadas e combinadas com novas fontes de conhecimento, que se
constituem a partir de sistemas formais de pesquisa e, mesmo, a partir de um sistema de
inovacdo agricola que engloba, dentre tantos fatores, o ambiente econdmico e institucional.
Sd0 os condutores deste processo o0s agricultores familiares, os quais irdo produzir as

novidades e as inserir nos mercados. Para tanto, a inovacdo e os mercados devem ser
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reforcados mutuamente, sendo também necessarios investimentos em infraestrutura fisica e
mercado institucional.

Estes processos de inovacdo e mudancas, encabecados pelos proprios agricultores
familiares, sdo designados e tratados nesta proposta de pesquisa como “processos de
inovagdo”, sendo reconhecidos a partir de mudancas estruturais, de gestdo, de mercado, de
producdo, de organizacdo, ou qualquer outra forma de organizar a atividade de
agroindustrializacdo corrente. Pressupde-se que este perfil de mudancas assume uma ldgica de
mercado baseada em decisdes estratégicas de evolucdo e adaptacdo ao longo do tempo, a
partir do reconhecimento de oportunidades de inovar pelo produtor (detentor de um espirito
empreendedor), mesmo que 0s processos de inovagdo possam ser influenciados pelas
mudancas no ambiente institucional. Deste modo, pressupde-se que os agricultores familiares
gue desempenham as atividades de agroindustrializacdo sdo os atores empreendedores que
realizam interagdes diversificadas com outros atores, conhecimentos, institui¢des, etc.

Além disso, pretende-se analisar as interacdes destes atores com o ambiente
institucional e os componentes do sistema de inovacdo para a agricultura familiar, o qual tem
se constituido e vem sendo dinamizado para o fortalecimento das respectivas agroinddstrias.
Parte-se do pressuposto de que o ambiente institucional e suas dinamicas tendem a fomentar e
a fortalecer um comportamento de mudanca destes atores, de modo que identificam e
usufruem das oportunidades que as instituicdes promovem ou mesmo entre os diferentes
atores de forma coletiva.

Portanto, o tema se destaca em funcdo de compreender como ocorrem estas mudangas
e 0s processos de inovacgédo e 0 que desperta estas iniciativas pelos atores que desempenham as
atividades de agroindustrializacdo na sua base familiar. O tema a ser abordado neste projeto
de pesquisa refere-se a analise dos processos de inovacgdo nas agroindustrias familiares e das
dindmicas de interagBes com o ambiente institucional em que estéo inseridas.

Situando rapidamente, as regifes definidas para o estudo no RS sdo alguns dos
Conselhos de Desenvolvimento Regional (Corede), especificamente Serra, Vale do Cai e Vale
do Rio Pardo. Na ltalia, as regides de estudo sdo Molise e Emilia Romanha. Todas as
agroindustrias familiares pesquisadas sdo de origem vegetal e bebidas, e totalizaram 27
unidades de analise. Especificamente no RS, as agroindustrias familiares pesquisadas estéo
incluidas no PEAF-RS; por esta caracteristica, era esperado um comportamento em que seria
possivel identificar processos de inovagdo e interagdes com o ambiente institucional. No caso

italiano, algumas delas foram definidas também a partir da interagdo com a Rede Rural, na
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qual as empresas (agroindudstrias familiares) eram participantes de um edital para empresas
agricolas inovadoras de jovens rurais.

Portanto, evidencia-se o0 tema da inovacdo na promoc¢do e desenvolvimento de
politicas de apoio as empresas, além de esta ser uma variavel condicionante para a
competitividade e a insercdo de produtos e servicos em mercados ja existentes e para a
abertura de novos mercados. Ao mesmo tempo, 0s processos de agroindustrializacdo tém sido
uma alternativa para a sobrevivéncia, permanéncia e empreendedorismo no ambito do
desenvolvimento rural. Assim, ha um ambiente institucional que tem sido dinamizado,
evidenciando novas institucionalidades e um novo contexto para as interacfes entre 0s
processos de agroindustrializacéo e a geracao de inovacdes.

A agroindustria familiar possui caracteristicas distintas das de uma empresa do setor
alimentar, especialmente por se tratar de uma atividade baseada no trabalho da familia, na
diversificacdo, verticalizacdo e artesanalidade dos processos produtivos e na busca por
reducdo de custos de transacao e inser¢do aos mercados. Dada a exigéncia de competitividade
e de sustentabilidade das agroindudstrias familiares, os processos de inovagcdo tornam-se
condicionantes do sucesso e manutencdo destas no mercado, de maneira a solucionar ou
apresentar respostas para a reducdo destes custos de transacdo inerentes ao processo de
agroindustrializacéo.

1.1 PROBLEMATIZACAO E JUSTIFICATIVA — OS ATORES DAS AGROINDUSTRIAS
FAMILIARES DESENVOLVEM PROCESSOS DE INOVACAO? HA INTERACOES
DESTES ATORES COM O AMBIENTE INSTITUCIONAL?

Na Ultima década, as politicas de apoio a inovacéo e a promocdo do desenvolvimento,
tecnoldgico, mais especificamente, tém fortalecido e incentivado o ambiente produtivo a
investir em pesquisas e desenvolvimento de novas tecnologias. Os recursos para o fomento de
projetos e acdes com este foco tém sido cada vez mais recorrentes e com volumes cada vez
maiores, especialmente promovidos pelas agéncias de fomento governamental, como exemplo
a Financiadora de Estudos e Projetos (Finep). Segundo Waack (2005), além de a tecnologia
ser um dos principais fatores de competitividade, as organizagbes assumem um papel cada
vez mais acelerado e dindmico no processo inovativo.

Os recursos e politicas voltadas para o fomento da inovacdo tém sido respostas as

demandas dos empreendedores que atuam no contexto empresarial, voltados para a insergéo
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dos seus empreendimentos intensivos em ciéncia e tecnologia. Estes necessitam deste suporte
institucional e financeiro como elementos que favoregcam os seus processos de inovagao. O
publico-alvo destas iniciativas sdo, constantemente, empresas de determinados setores, muitos
deles considerados “estratégicos” para o desenvolvimento do pais, tais como as areas de
energia, biotecnologia, nanotecnologia, tecnologia da informagéo e comunicagao, entre outros
que focam a inovacdo tecnoldgica. Além disso, a visdo de inovacao tende a limitar-se para a
producdo de novos bens e servicos, permanecendo distantes deste processo outros elementos,
como as inovacdes organizacionais, de processos, de mercados, entre outras que agregam
valor aos empreendimentos.

No entanto, estas a¢des distanciam-se do propdsito das agroindustrias, especialmente
as familiares, quando analisado o seu contexto socioeconémico, ambiental, politico e cultural.
As agroindustrias familiares, neste aspecto, carecem de incentivos voltados para o objetivo de
promover a inovagdo, sendo importante entender o contexto em que estdo inseridas e também
como se mantém economicamente ativas.

O ambiente para o setor agroalimentar demanda esforcos e desafios ainda maiores para
os empreendimentos, que ndo apenas estdo relacionados a gestdo e a comercializacdo. As
barreiras relacionadas a legislacdo do setor, especialmente as sanitérias, sdo um desafio para
as pequenas agroindustrias familiares (WESZ JUNIOR, 2009). Em termos de producdo, a
qualidade dos processos requer melhoria, bem como os préprios produtos requerem
diferenciacdo e regularidade. Além disso, devem revelar aspectos que os distingam dos
produtos padronizados e industrializados pelas grandes empresas agroalimentares
(GAZOLLA etal., 2012; WAQUIL, et al., 2012).

Assim, destacam-se a importancia e a necessidade de agregar valor aos produtos e
processos das agroindudstrias familiares, visto que esta iniciativa é preconizada tanto pelos
produtores como pelos agentes do desenvolvimento alinhados as politicas publicas para o
setor (GAZOLLA; PELEGRINI, 2011). Do mesmo modo, é uma demanda do proprio
mercado consumidor, uma vez que representa uma valorizagdo e uma ampliagdo da margem
de lucro pela aquisicdo destes produtos, na medida em que dinamiza a producdo interna das
propriedades (MALUF, 2004; RAUPP, 2009; GAZOLLA et al., 2012).

Também, o incentivo a agroindustrializacdo das materias-primas dos agricultores
familiares tem pautado as iniciativas tanto por parte dos agricultores familiares, como de
outras organizacdes de apoio, e 0 proprio governo, em suas iniciativas (em todos o0s niveis

federal, estadual e municipal), tem apoiado o desenvolvimento de a¢Ges com este objetivo
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(RAUPP, 2009). Como evidéncia, estudos referentes as agroindustrias familiares no Brasil
demonstram uma proliferagdo de novas unidades, em especial em regides em que a
agricultura familiar ja pode ser considerada como consolidada e fortemente inserida nos
mercados. Estimativas realizadas pela Associacdo Riograndense de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural (Emater/RS) apontam que, atualmente, ha mais de 8 mil agroindustrias
familiares no RS, e destacam o potencial de desenvolvimento destas empresas, considerando

que:

O cenério econdmico e social favordvel, associado a mudancas relacionadas a
habitos alimentares, a qualidade de vida e a tradicdo na producdo de alimentos
fazem da agroindustria familiar uma excelente alternativa de atividade de geragdo de
emprego e renda no meio rural. A consolidagdo dos empreendimentos passa pela
elaboracdo do projeto que deve observar a producdo da matéria prima, o
enquadramento & legislacdo vigente, a capacitacdo nos processos de gestdo e
producdo e a comercializacdo dos produtos, que sdo a¢Bes da assisténcia técnica e
extensdo rural promovidas pela EMATER/RS em apoio a atividade de agroindustria.
(EMATER, 2012, ndo paginado).

Em nivel nacional, as estimativas do Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA)
apontaram para a existéncia de aproximadamente 35 mil empreendimentos dessa natureza, em
2008. Para o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que utiliza a nocdo de
“agroindustria rural”, os dados do Censo Agropecuario (IBGE, 2006) destacam que 16,7%
dos estabelecimentos rurais no Brasil beneficiam e/ou transformam algum tipo de matéria-
prima. Para o RS, segundo o IBGE, existem 4,5 mil estabelecimentos legalizados com este
tipo de atividade.

De acordo com os dados de 2012 da SDR/RS, ha 8.160 agroindustrias familiares no
estado do RS, sendo somente 560 formalizadas, ou seja, ha muitos estabelecimentos atuando
na informalidade. Com isso, dentre os objetivos do Programa Sabor Galcho ou PEAF-RS,
destaca-se o de contribuir para que as agroindustrias familiares obtenham a formalizacéo e a
possibilidade de ampliar a comercializacéo e a geragédo de renda.

Considerando o contexto mais amplo e a insercdo econdémica destes empreendimentos,
as condigOes estruturais e as externalidades que influenciam o sucesso destes micro e
pequenos produtores sdo demasiadamente dificultadas pela conjuntura a qual estdo sujeitos. A
competitividade torna-se cada vez mais distante, devido aos fatores ndo apenas econdmicos,
em funcdo da disputa pelos nichos de mercado, como também para poder atender as diversas
implicacdes e requisitos de qualidade e de normativas a que estédo sujeitos (WILKINSON,
2002).



29

Conforme o documento referencial para o Programa de Agroindustrializagdo da
Producdo da Agricultura Familiar da Secretaria de Agricultura Familiar do Ministério de
Desenvolvimento Agrario (SAF/MDA), os produtos agroindustrializados “sdo competitivos e
se diferenciam dos demais pelo seu processo de producdo e suas caracteristicas intrinsecas —
ecoldgicas, sociais, culturais, organolépticas, nutricionais, éticas, artesanais, entre outras”
(BRASIL, 2007, p. 9). Unir estas caracteristicas a producdo de alimentos, conferindo-lhes
caracteristicas do local de sua producdo, com o "saber fazer" dos agricultores, permite que
sejam reconhecidos pelos consumidores como produtos diferenciados. No entanto, é
necessario que esta relacdo seja ampliada entre as familias que desempenham estas atividades
da agroindudstria com os consumidores, de forma a criar e a (re)estabelecer vinculos que
fortalecam e valorizem os produtos locais.

As inovagdes no setor agroindustrial ndo sdo realizadas com o mesmo dinamismo de
uma empresa de outro setor. No caso das inovagdes tecnoldgicas, é dificil a apropriacéo
destas devido ao risco de imitacdo e da rapida adaptabilidade das variaveis tecnoldgicas pelos
concorrentes. O gque, no entanto, caracteriza uma relacdo de busca de processos de inovacao
continuamente pelas agroindustrias é a capacidade de resposta, o conhecimento sobre o
mercado e o consumidor, sua expertise e capacitagdes que viabilizam o ganho de vantagens
competitivas (REVILLION et al., 2004).

Estudos sobre o tema da inovagdo ja tém demonstrado que muitos empreendimentos
da agricultura familiar tém desenvolvido estratégias de cooperacdo e posicionamento no
mercado, de modo a discutir e desenvolver meios e técnicas para melhorar seu rendimento e
aumentar a sua participacdo (PLOEG et al., 2000; OLIVEIRA et al.,, 2011; GAZOLLA,
2012). Assim, é importante entender como se da esta dindmica empresarial e de insergéo
econdmica destes empreendimentos agroindustriais, considerando o0 uso, a criagdo e 0
desenvolvimento de outras formas de inovacdo e de estratégias de desenvolvimento do
negaocio.

Conforme a SAF/MDA (BRASIL, 2007), as agroindustrias sdo consideradas como
uma estratégia importante para a insercdo e ampliacdo das atividades econémicas das
familias. No entanto, é preciso mais que simplesmente investir na agroindustrializacdo; deve
ocorrer um planejamento e apoio adequado as familias que optam por empreender estas
atividades. De acordo com Vieira (1998), as inovacdes sdo alternativas para a diferenciagdo

dos produtos e processos que fogem da estratégia tradicional de reducdo de custos e,
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consequentemente, da reducdo da margem de lucro, considerando a competitividade
mercadologica.

A motivacdo especial que justifica o interesse em analisar o problema pesquisado é
que as politicas e programas que tém dado suporte e apoio as pequenas e médias empresas,
para que estas desenvolvam processos de inovacdo, tém sido centrais para mudancas
institucionais decorrentes deste objetivo. A experiéncia profissional - em relagdo as empresas
de diversos setores que atuam na busca constante de apoio e incentivos governamentais (como
as agéncias de fomento a exemplo da Finep) e de diversas organizacdes (como universidades,
institutos de pesquisa, federagdes e associacdes diversas por parte das industrias) - contribuiu
para instigar a analise voltada para os empreendimentos agroindustriais e, em especial, para 0s
familiares.

Esta delimitacdo justifica-se pelo foco dado a agricultura familiar atualmente, em
relagdo ao apoio e incentivo as agroinddstrias familiares, bem como visando conhecer as
experiéncias destes atores com atividades de agroindustrializagdo e de diversificagao.
Compreender a dindmica de retomar a valorizacdo dos processos diversificados, artesanais e
incentivar as habilidades e conhecimentos dos atores das agroinddstrias familiares é também
um aspecto motivador para analisar 0s processos de inovacao e as interagdes no contexto de
insercdo destas firmas.

A visdo de diferentes organizacdes e agentes governamentais ressalta que as inovagoes
sdo imprescindiveis para que as empresas mantenham sua competitividade e assim,
fortalecam a economia e os mercados. Contudo, ao analisar o ambiente das agroindustrias
familiares, questiona-se quais sdo os programas e politicas que dao apoio e suporte para que
estas se estabelecam no mercado, se existem mecanismos que as favoregcam, que estimulem
este tipo de empreendimento a desenvolver processos de inovacdo, para melhorar as suas
condi¢Ges de trabalho, de atuacdo, para aumentar sua viabilidade econdmica, tornar—se
competitivo e a se estabelecer ou criar novos mercados. Enfim, indaga-se como as dindmicas
do ambiente institucional podem influenciar ou restringir estas agroindustrias a estabelecerem
processos de inovagdes para desenvolver novos mercados, ou como € esta relagdo para com 0s
mercados, considerando a sua possivel vulnerabilidade econémica em relacdo a outras
empresas.

Neste contexto, & possivel afirmar que as inovacdes promovem mudangas que
impulsionam novos mercados, além de colaborar na busca por solugGes dos fatores que

possivelmente levariam as agroindustrias ao insucesso. Para o desenvolvimento rural, as
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inovacdes também representam a ampliacdo das atividades na agricultura, segundo propéem
Ploeg et al. (2010), através da realizacéo de atividades ndo-agricolas, as quais permitem maior
autonomia para os produtores se manterem no ambiente rural.

Para Milone (2009), novos fatores estdo remodelando a agricultura, fazendo com que
haja novas necessidades e prioridades sociais, modificando o contexto institucional de
operacdo dos empreendimentos agricolas. H& um novo conceito em exigéncia, que é o da
sustentabilidade nas atividades econdmicas, associado aos limites de escala e a limitacdo de
recursos naturais (cada vez mais restritos e um crescente aumento de custos) e a necessidade
de manter niveis de renda elevados.

Diante desta circunstancia, ha a crise do paradigma da producdo em massa e do regime
tecnoldgico que alimenta este processo. A agricultura se coloca como garantidora de um
processo de producdo multifuncional que combina produtividade com sustentabilidade
ambiental, seguranca de reproducdo dos recursos naturais e culturais (PLOEG et al., 2002;
MILONE, 2009).

Ha a necessidade de um novo modelo econémico para a agricultura, que se utilize de
novas institucionalidades e de novo regime tecnoldgico. Deve-se priorizar que haja
correspondéncia deste modelo com a especializacdo flexivel, baseada em trés redescobertas:
processos de producdo diversificados, ndo Unicos; manutencdo da natureza artesanal do
processo de producdo; e uso das habilidades humanas e conhecimentos especificos. Os atores
e suas expertises tém papel chave neste modelo (MILONE, 2009).

Considerando este papel dos atores e suas interacdes com o ambiente institucional,
Gazolla (2012) mostra a existéncia de dois processos que resultam na producdo das
novidades: o primeiro é o de uma criatividade latente por parte dos agricultores, que possuem
seus conhecimentos baseados no “saber fazer”, na cultura ou nas tradi¢fes, conhecimentos
herdados ou na propria experiéncia do trabalho, que permite a geracdo destas inovacdes; 0
segundo, que agrega estes conhecimentos tacitos as trocas, a partir de interacbes com outros
atores e agentes sociais e econdmicos e com adaptacdes ao seu contexto, as suas necessidades
e as suas praticas, o que pode ser feito diariamente.

Contribuindo ainda mais para esta interpretagdo, foram utilizados alguns conceitos
propostos pelo Manual de Oslo, o qual foi elaborado pela Organizacdo para Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) para estruturar conceitos, definicbes e metodologias

para auxiliar no entendimento sobre os processos de inovagdo. O manual serve como um guia
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que estrutura e fornece pardmetros para a realizacdo de pesquisas comparativas, além de
auxiliar na compreenséo sobre o tema da inovacao para ndo especialistas (OCDE, 1997a).
As interacdes nos processos de inovagdo representam a conexdo da empresa (firma
inovadora) com os demais atores do sistema de inovacao:
As atividades de inovacdo de uma empresa dependem parcialmente da variedade e
da estrutura de suas relagbes com as fontes de informacdo, conhecimento,
tecnologias, préaticas e recursos humanos e financeiros. As interacdes atuam como
fontes de conhecimento e de tecnologia para a atividade de inovacdo de uma
empresa, abarcando desde fontes passivas de informacdo até fornecedores de

conhecimento e de tecnologia de forma incorporada ou ndo, e parcerias cooperativas
(OCDE, 19974, p. 87).

As abordagens teoricas que serviram de embasamento para esta pesquisa foram a
Nova Economia Institucional (NEI) e a Economia Evolucionaria (EE). Compreende-se que
ambas tratam do ambiente e contexto para as firmas e de seus processos de adaptacdes e
melhorias, com objetivos em relacdo a reducdo de custos, ou a realizagdo de processos
inovativos. De qualquer forma, ambos 0s processos promovem uma reorganizacdo da
alocacdo dos recursos produtivos e também da estrutura de governanca adotados.

Desta forma, no intuito de esclarecer os conceitos tedricos que serdo abordados na
pesquisa, fundamentalmente serdo considerados os elementos da NEI baseados na concepgéo
de Douglass North (1991). Destaca-se 0 ambiente institucional, compreendido por todas as
instituicbes formais (legislacdes, politicas, programas, normas, etc.) e informais (cultura,
valores, conhecimento, crencas, aptiddes, interacOes, etc.) existentes no contexto das
agroindustrias familiares pesquisadas.

Assim, as instituicbes, na visdo de North (1991), e o0 modo como o0s atores
(agricultores familiares) interagem diante destas instituicGes serdo a base para a analise do
ambiente institucional formal e informal. Além disso, elementos relacionados & Economia de
Custos de Transacdo (ECT), como as estruturas de governanca, entre outras variaveis
propostas por Williamson (1983; 1985), também foram incorporados no estudo exploratério,
com o propésito de identificar e analisar os principais elementos que podem influenciar nos
processos de inovacao que as agroindustrias familiares realizaram ou realizardo (ou ndo) em
funcdo do ambiente institucional.

No caso das agroindustrias familiares, estas sdo consideradas as firmas na viséo de
Coase (1937), representam um conjunto de contratos (formais ou informais) que se
conformam em estruturas de governanca (na visdo da ECT de Williamson). Os atores,

agricultores ou empreendedores rurais, sdo 0S responsaveis por realizar os processos de
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inovacao cujos objetivos séo o de melhor gerenciar a alocagéo de recursos de sua propriedade,
destacando a terra, o trabalho e os conhecimentos, e o de melhorar o seu desempenho
econdmico e social, mantendo sua autonomia e geracdo de renda para a familia.

Os processos de inovacdo sdo de diversas naturezas, e remetem a visdo da EE, com
expoentes como Schumpeter (1982; 1988), mas também, e principalmente, Nelson (2007),
Nelson e Winter (1977; 2005). Além disso, a visdo complementar de Ventura e Milone (2005)
e Milone (2009) reforca o arcabouco a respeito do que vém a ser 0s processos de inovacao (ou
de geracdo de novidades). Pretende-se demonstrar que os processos de inovacao realizados
sdo respostas, solugdes para melhorar o desempenho do negdécio das agroindistrias, com o
objetivo de reduzir os custos de transacdo implicitos no processo de agroindustrializacao.

Sendo os processos de inovacdo analisados face as interacbes e dinamica com o
ambiente institucional, as agroindustrias familiares pesquisadas possuem uma caracteristica
mercadoldgica, conforme abordado por Mior (2007), ou seja, a motivacdo deve claramente
apresentar esta op¢do como uma atividade empreendedora, buscando desenvolver os aspectos
de gestdo e melhor se destacar nos mercados. Outro pressuposto € o de que, para realizar e
implementar 0s processos de inovacdo, ha a necessidade de buscar informacdes e
oportunidades no ambiente institucional, organizado por instituicdes formais e informais.

As instituicdes formais sdo operacionalizadas por meio de um arranjo organizacional
que compreende um sistema. Com o foco na inovacdo, pretende-se analisar a existéncia de
sistemas de inovacdo para a agricultura familiar, ou especificamente para as agroindustrias
familiares, conforme as visGes neoshumpterianas abordadas por Freeman (1987; 1995);
Nelson (1993); Geels (2004a, 2004b); Edquist (2005); Markard e Truffer (2008), entre outros.

E neste contexto que os atores interagem com o ambiente institucional, buscando
apoios, recursos, informag0es e mecanismos para implementar 0s processos de inovacgao
necessarios & manutencdo e melhor desempenho dos negécios da firma. Por fim, as interagdes
podem ocorrer de diferentes formas, mas geralmente com as finalidades de buscar
informacdes de diversas naturezas, adquirir conhecimentos e tecnologias ou interagir de
forma cooperativa na busca conjunta por solucdes e esforgos para inovar.

Assim, questiona-se: que motivacédo leva ao processo de agroindustrializagdo? Quais
s80 0s processos de inovacédo realizados pelas agroindustrias familiares? Estas interagem (se
relacionam) com o ambiente institucional? Quais sdo as interagdes com o0 ambiente
institucional e com a sua finalidade? Estas interagcbes tém influenciado na geracdo de

processos de inovagao?
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Portanto, a tese tem o objetivo de identificar os processos de inovagdo nas
agroindustrias familiares e as interacdes diante das dindmicas do ambiente institucional no
qual estdo inseridas. O intuito é analisar como a dinamica do ambiente institucional e as
possiveis interacBes entre as agroindustrias familiares e o seu contexto de insercdo podem
influenciar no surgimento, adequacdo e promogao de processos de inovagdo. A seguir, séo
apresentadas as definicbes do problema da pesquisa, o objetivo geral e os especificos

propostos.

1.1.1 Problema

Como ocorrem 0s processos de inovagdo nas agroindustrias familiares e as interacfes

com o seu ambiente institucional?

1.1.2 Objetivo

Identificar os processos de inovacdo e as interacGes realizadas pelas agroindistrias
familiares pesquisadas, diante das dinamicas do ambiente institucional em regiGes no Rio

Grande do Sul (Brasil) e na Italia.

1.1.2.1 Objetivos especificos

a) caracterizar as agroindudstrias familiares pesquisadas em trés regifes do Rio
Grande do Sul e duas da Italia, segundo as motivacGes para 0 processo de
agroindustrializacéo;

b) identificar o perfil dos principais processos de inovacdo (dinamicas inovativas)
implementados nas agroindustrias familiares pesquisadas;

C) identificar e analisar quais sdo as principais interagbes com o ambiente

institucional, seus tipos e finalidades relacionadas aos processos de inovagéo.

1.1.2.2 Sobre possiveis hipoteses

a) h& agroindustrias familiares que desenvolvem mais processos de inovagédo
quanto mais interagdes realizam com o ambiente institucional;
b) h& agroinddstrias familiares que desenvolvem processos de inovagdo

independentemente das interacdes que realizam com o ambiente institucional.
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A Figura 1 abaixo apresenta sucintamente as principais informagdes que sintetizam a
contextualizagdo e problematica, conduzindo para a definicdo do problema e respectivos

objetivos da tese.

Figura 1 - Sintese do contexto, justificativa, problema e objetivos da pesquisa
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Fonte: Elaborada pela autora (2015).

1.2 MAPEANDO O TRABALHO, SUA ESTRUTURA E APRESENTACAO

A estrutura da tese compreende a proposta de 6 capitulos, definidos conforme a
descricdo a seguir. Apos esta apresentacdo geral e introdutoria, a seguir o leitor encontrara o
segundo capitulo, o qual foi uma construgdo dos recursos e das abordagens tedricas e
analiticas utilizadas para embasar 0s conceitos e interpretacfes realizadas durante a pesquisa.
A estrutura tedrica compreende a Nova Economia Institucional. Em seguida, ha o
entendimento sobre 0s arranjos organizacionais e, mais especificamente, sobre os sistemas de
inovacdo. A intencéo era, alem dos elementos, abordar sobre o caso empirico do Brasil e Rio
Grande do Sul e também da Italia, uma vez que sdo estes 0s ambientes institucionais a serem
considerados. Finalmente, trata-se do que vem a ser compreendido por processos de inovagao

e 0 que caracteriza as agroindustrias familiares abordadas neste estudo.
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O terceiro capitulo traz o percurso metodologico utilizado para definir o método de
pesquisa, as definicbes metodoldgicas utilizadas e o campo de aplicacdo do estudo e suas
delimitacGes. Este capitulo destaca os principais recursos utilizados para compreender os
problemas e orienta sobre como foi desenvolvida a pesquisa para o alcance dos objetivos
propostos. Apresenta também o detalhamento dos contextos estudados, situando o leitor e
contribuindo para aproximéa-lo das defini¢cbes em relagdo a escolha dos atores, quem séo, onde
se inserem e como as informagbes foram organizadas e tratadas para a finalizacdo deste
estudo. Ressalta-se que a pesquisa é tanto qualitativa como quantitativa, e baseia-se em um
estudo de casos multiplos. Foram adotadas as técnicas de analise de dados e anéalise
agrupamento para a analise e interpretacdo dos dados.

No capitulo quatro, que apresenta os resultados da pesquisa, o leitor podera
compreender em profundidade quem sdo os atores envolvidos na pesquisa, como se
caracterizam, estruturam-se e definem o0s processos de inovacdo. Apresentar-se-4& uma
identificacdo das caracteristicas das agroindustrias familiares pesquisadas, de acordo com suas
motivacdes para as mudancas e 0s processos de inovacdo. Esta caracterizacdo sera organizada
conforme as regides estudadas, procurando identifica-las inclusive em funcéo do seu ambiente
institucional local.

O quinto capitulo apresentara os resultados dos agrupamentos realizados. Primeiro, se
apresentardo os perfis das agroindudstrias familiares pesquisadas em relacdo aos processos de
inovacdo implementados. Em segundo, as categorias de interacbes com o ambiente
institucional realizadas pelas respectivas firmas. O capitulo é finalizado com a apresentacédo
das principais interacGes realizadas entre os perfis das agroindistrias familiares pesquisadas e
0 ambiente institucional, destacando a interacdo entre ambos os agrupamentos. Além disso,
sera mostrado como as organizacdes que compdem os sistemas de inovacgdo local ou regional
contribuiram para com os processos de inovacdo nestas firmas. O objetivo é ainda demonstrar
qual o nivel destas interacdes realizadas.

O capitulo sexto fard uma retomada das abordagens teoricas, considerando e
interpretando os resultados obtidos. O objetivo € rever como o0 contexto tedrico se aproxima
ou ndo da realidade encontrada. Encerra-se o trabalho com as considerages finais e propostas
de trabalhos futuros, posto que esta pesquisa apresenta-se como inspiradora de novos
percursos para interpretar novas dindmicas tanto dos processos de inovagdo, como das
interacOes. Igualmente importante é a analise da composicdo destes elementos para abranger

os fenbmenos das agroindustrias familiares e do desenvolvimento rural.
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2 ABORDAGENS TEORICAS E ANALITICAS

As abordagens teodricas e analiticas que serviram de base orientadora para a
realizacdo deste estudo, permitindo uma analise sob um enfoque multidisciplinar do
desenvolvimento rural, estdo baseadas na Nova Economia Institucional (NEI). Alguns
conceitos sdo oriundos da Economia Evolucionaria (EE). Conta-se, ainda, com a
complementacdo analitica e metodoldgica provenientes dos estudos de Ventura e Milone
(2004) e Milone (2009) sobre as inovagbes na agricultura e as dimensdes estratégicas
determinantes do desenvolvimento enddgeno rural e local.

Com base nesta contextualizacdo, serd apresentado parcialmente o ambiente
institucional, ressaltando as principais instituicbes formais, conforme apresentadas pela Nova
Economia Institucional. No entanto, ndo apenas as instituicGes formais sdo orientadoras de
mudancgas; também foi necessario analisar como as instituicdes informais influenciaram e
foram consideradas para a realizacdo de mudangas, desde a decisdo sobre agroindustrializar
como, posteriormente, na consolidacdo das agroinddstrias familiares.

Os conceitos e fundamentos da NEI orientaram para compreender as macro e as
microinstituicdes analisadas ao longo da pesquisa. Em termos de macroinstitui¢fes, destacam-
se as regras, normas e legislacdes aplicaveis (ambiente formal) e também os habitos, valores,
costumes, conhecimentos e préaticas (ambiente informal) que acompanham a realizagdo de
mudancas ou de “ndo mudangas” nas agroindustrias. Além de analisar a influéncia do
ambiente institucional, o papel das instituicdes formais e informais nas mudancas, também se
analisou a capacidade de identificacdo das oportunidades para a criacdo de processos de
inovacdo, de acordo com a percepcdo e 0s aspectos cognitivos, conforme sugerido por
Douglass North (1991).

Neste sentido, a Economia Evolucionaria (EE) contribuiu para a analise das
estratégias de adaptacdes das firmas (agroindustrias) e de como o ambiente institucional e o
arranjo organizacional impactaram nas decisfes por mudancas destas firmas, sob a ideia de
inovacdo e seus processos de aprendizagem. Também sob uma perspectiva neo-
schumpeteriana, abordam-se os sistemas de inovacdo, os quais sdo considerados como
arranjos organizacionais para a promoc¢ao da inovacdo no ambiente institucional.

Sob este aspecto, para a andlise dos processos de desenvolvimento enddgeno,
caracterizados pela forte presenca de recursos locais e sua gestdo ou controle local, pressupde-

se a necessidade de o processo assumir uma acdo coletiva, contextualizado no tecido
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sociocultural, gerando externalidades e sinergia entre a acdo individual (o empreendedor,
agricultor) e a acdo institucional e da coletividade, com vistas a integrar as acoes
empreendedoras das familias rurais que desenvolvem atividades de agroindustrializacdo. Com
esta visdo, o processo de desenvolvimento de um territorio, regido ou localidade depende e
estd vinculado ao resultado de uma acdo de interagdo entre os recursos enddgenos com 0S
exdgenos do sistema. Para Ventura (2001), analisar a dimensdo local como centro do estudo
do processo de desenvolvimento econdmico é reconhecer que este espaco nao é apenas
associado aos aspectos da economia, mas carregado de elementos heterogéneos vinculados a
historia social e a especificidade dos recursos, assumindo assim um carater multidimensional.

Com a contribuicdo deste arcabouco associada a abordagem da NEI e EE, ampliou-se
a percepc¢do de como abordar estes “espagos protegidos” dos sistemas de inovacdo, os quais
resultam em soluges originais, verdadeiras e em inovacdes propriamente ditas, que podem se
transformar em patrimonio e instrumento de identificacdo do territorio. Por esta abordagem, o
objetivo é compreender e identificar os papéis dos atores privados e institucionais, analisando
as acOes e as modalidades pelas quais as agroindustrias familiares obtiveram sucesso.

Por fim, pretende-se demonstrar como as relacbes entre os empreendedores das
agroindustrias familiares e os demais atores institucionais refletem na gestdo dos processos de
inovacdo e nas estratégias dos empreendedores no ambiente (local) no qual se inserem as
agroindustrias. Para tanto, fez-se necessario também analisar alguns dos principais conceitos e
tipologias de agroindustrias, destacando-se aqueles que conferem a caracteristica de ser
“familiar”. Além disso, buscou-se compreender como se da a logica de operacédo, gestdo ou
governanca destas agroindustrias diante deste ambiente complexo e de competitividade.

E importante ressaltar que o contexto institucional brasileiro € distinto daquele dos
paises de onde sdo analisadas as firmas de que tratam tanto a NEI, como a EE, em geral,
sendo estas as nagdes consideradas desenvolvidas, com indices econdmicos e sociais que
ainda ndo representam a realidade do Brasil. As acfes politicas e econémicas brasileiras
adotam a perspectiva da inovagdo como uma estratégia de desenvolvimento promovida pelo
Estado (poder publico), o qual ocupa um papel de despertar o espirito empreendedor e
promover ag0es para que aconteca a inovagao.

De acordo com Cassiolato e Lastres (2005), é a partir da década de 1990 que o pais
passa a tratar do tema “inovagdo” para reforcar e ampliar os projetos e as politicas de
desenvolvimento, especialmente aquelas associadas a ciéncia, a tecnologia e a dinamica

industrial. Ressaltam que a ideia da inovacgdo ainda ndo foi suficientemente assimilada ou
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compreendida, dado o baixo retorno obtido até o presente pelas acGes implementadas, visto
que a inovacdo ainda tem representado um papel defensivo e adaptativo na economia.
Destacam, contudo, a constituicdo dos Sistemas de Inovacdo, reforcada pelo Estado,
configurando alguns setores estratégicos como 0s principais inovadores, a exemplo do setor
aeronautico e de energia (petréleo), bem como o agroindustrial, ressaltando o papel da
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria (Embrapa) para a agricultura.

Desta forma, o ambiente institucional brasileiro é visto e possui, por um lado, um
papel promotor de mudancas, de desenvolvimento de processos de inovacdo para aqueles que
percebem estes incentivos, a0 mesmo tempo que inibe uma série de processos que podem
barrar a evolucdo e o aprendizado das firmas. Diante desta compreenséo, é que se pretende
analisar as dinamicas deste ambiente e se estas influenciam na ocorréncia dos processos de
inovacdo nas agroindustrias familiares. Ao mesmo tempo, procura-se estudar o local e o papel
dos atores como empreendedores, identificando e analisando as interagcdes e 0s processos de

Inovagdo nestes empreendimentos.

2.1 AMBIENTE INSTITUCIONAL E AS INSTITUICOES PARA A NOVA ECONOMIA
INSTITUCIONAL

O ambiente institucional é o contexto mais amplo onde as interagdes econdmicas sdo
concretizadas entre os agentes de uma mesma sociedade. As macro instituicGes integram trés
elementos: as regras formais, as regras informais e os direitos de propriedade (AZEVEDO,
2000). Para tanto, North (1991) desenvolveu o conceito de instituicdes vinculando-as aos
padrdes que orientam o comportamento dos agentes nos diversos niveis de interacdo social.
Estas instituicbes envolvem as regras formais e informais, e s&o definidas como
“constrangimentos humanamente concebidos pela estrutura politica, interacdo econdmica e
social. Elas consistem em restri¢cdes informais (sancdes, tabus, costumes, tradi¢des e codigos
de conduta) e formais (regras, constituicéo, leis, direitos de propriedade) ” (NORTH, 1991, p.
97).

As instituigdes, segundo North (1991), foram (e s&o) criadas e implementadas para
impor uma ordem e reduzir as incertezas oriundas das transagdes, além de influenciar o
conjunto de escolhas dos agentes, determinando assim os custos de transacdo e producéo e,
portanto, a rentabilidade e a viabilidade de desenvolvimento da atividade econdmica. Para o

autor, as instituicdes evoluem de maneira incremental, conectando o passado com o presente e
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o futuro, tornando a histéria uma consequéncia desta evolugdo institucional. Assim, o
desempenho econdmico das sociedades s6 pode ser entendido como parte de uma sequéncia

historica, evolutiva.

Instituicdes fornecem a estrutura de incentivos de uma economia, como que a
estrutura evolui, moldando a direcdo da mudanca econbmica para 0 crescimento,
estagnacdo ou declinio. As instituicdes politicas e as instituicdes econdmicas sao
partes essenciais de uma matriz institucional eficaz. (NORTH, 1991, p.97).

A compreensdo sobre as instituicbes e como elas dinamizam o ambiente torna-se
importante para o entendimento dos processos de mudanca social e econdémica. As interagoes
humanas sdo complexas e definidas por estruturas de restricdes ao comportamento, sejam
formais ou informais. Estas restri¢cfes sao entendidas como instituicdes que conformam uma
série de regras, crencas que permitem o trato para com a incerteza. North (2009) apresenta a
mudanga cognitiva como um importante elemento a ser considerado nos processos de
mudancga.

Para este aspecto, North (2009, p. 7) destaca a importancia do papel cognitivo das
instituicbes sociais, pois as ‘“crengas individuais se relacionam com o contexto social
permitindo entender melhor os mecanismos através dos quais a cultura e as instituicdes
sociais explicam a mudanga econdmica”. As instituicdes politicas e as institui¢cdes
econbmicas sdo partes essenciais de uma matriz institucional eficaz.

O foco principal da literatura sobre as instituicdes e 0s custos de transacdo tem visto
aquelas como solugdes eficientes para problemas de organizagdo em um ambiente
competitivo (WILLIAMSON, 1975; 1985; NORTH, 1991). Portanto, a questdo central da
historia econdmica e do desenvolvimento econémico é dar conta da evolucdo das instituicdes
politicas e econbmicas que viabilizam um ambiente econdmico que induza ao aumento da
produtividade, apoiada na colaboracdo humana (NORTH, 1991).

North (2006) afirma que o desempenho econdmico baseia-se nas instituicbes e sua
evolucdo, que, vinculadas as tecnologias adotadas, passam a definir os custos de transacgéo e
de producdo. Os custos de transacdo implicam uma anélise de mercado que foge da eficiéncia
neoclassica, e sdo influenciados pelas instituigdes, especialmente politicas e econdmicas. “Os
custos de transacdo podem ser definidos como aqueles que estdo sujeitas todas as operacoes
de um sistema econ6mico”; um conjunto de instituicdes politicas e econdmicas que ofereca
transacOes de baixo custo viabiliza mercados eficientes necessarios para 0 crescimento
econémico (NORTH, 2006, p. 10).
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No entanto, é importante compreender que o0s custos de transagdo ndo sao
determinados apenas pelos agentes que compdem o sistema econdmico em sua operacao, mas
0 modo como o sistema econémico esta organizado é que determina a distribuicdo de suas
vantagens. A economia trata da escassez e, portanto, da concorréncia e, embora a
competitividade seja exaltada como forca propulsora de mercados eficientes, ela é também a
forga que impele os individuos a estruturarem a economia para dela se favorecerem & custa
dos outros (NORTH, 2006, p. 10).

Assim, os custos de transacdo estdo envolvidos em torno de quatro variaveis,
apontadas por North. Inicialmente, deve-se considerar que o custo de quantificar os valores
dos bens e servicos ou do desempenho dos agentes € a chave dos custos de transagdo. A
segunda ¢ “o custo do processo de troca ¢ o tamanho do mercado, que determina se o
intercambio € pessoal ou impessoal” (NORTH, 2006, p. 10).

Quanto mais minuciosas as especificagdes dos direitos cedidos, maiores 0s custos dos
contratos. “A concorréncia efetiva atua como uma forga limitativa essencial em mercados
impessoais eficientes. A terceira ¢ o cumprimento das obrigagdes assumidas” (NORTH, 2006,

p. 11). Por fim, a quarta refere-se as atitudes ideoldgicas e percepcdes.

A ideologia, fundada nos ‘modelos’ subjetivos a que as pessoas recorrem para
explicar e avaliar o mundo a sua volta, ndo sé desempenha um papel fundamental
nas opgdes politicas como é também o elemento-chave das opc@es individuais que
afetam o desempenho econdmico. As percepcdes individuais sobre a equidade das
regras do jogo obviamente afetam o desempenho. [...] A importancia da ideologia é
funcdo direta dos custos inerentes a avaliagdo e a execucdo de contratos. [...] Um
mercado eficiente € consequéncia de instituicdes que, em determinado momento,
oferecem avaliac&o e execucéo contratuais de baixo custo. (NORTH, 2006, p. 12).

Um aspecto relevante que North relaciona como fator de desenvolvimento esta
diretamente relacionado a evolugdo das instituicbes que definem, limitam e garantem o0s
direitos de propriedade de cada nacdo, bem como os custos resultantes da dificuldade de
garantir a exclusividade e o respeito aos direitos de propriedade. Quanto mais elevados ou
incertos os custos decorrentes dos direitos de propriedade, mais imperfeitas ou incompletas
sdo suas especificagcdes, ou seja, 0s custos de transacdo serdo tdo elevados quanto a ma
especificacdo dos direitos de propriedade, reduzindo assim as taxas de crescimento
econdmico (AZEVEDO, 2000; FIANI, 2002).

A partir da garantia dos direitos de propriedade é que deriva uma maior eficiéncia

econbmica, especialmente no que se refere ao nivel de investimentos. Neste ponto é que
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North aborda o papel do Estado enquanto mediador e promotor de uma matriz institucional
eficiente que garanta o sistema de incentivo ao crescimento (FIANI, 2002).

Entretanto, sugere-se que o surgimento do Estado muda a definicdo das instituicdes
(regras) que regulam os direitos de propriedade e as trocas econdémicas como resultado do
processo de barganha politica, sem, necessariamente, relaciona-las com a eficiéncia
econdmica. Além disto, outro aspecto relevante para North € que as instituicGes reconhecidas
no momento presente condicionam os futuros desenvolvimentos institucionais; para tal, usa o
conceito de path dependence, o qual se vincula também aos processos de mudancas
institucionais e tecnolégicas (FIANI, 2002).

Por path dependence entende-se uma trajetdria que esta além do que é um processo
incremental de evolucdo institucional. A matriz institucional consiste de uma rede
interdependente de instituicbes (politicas ou econdmicas) e consequentes organizacdes
politicas e econdmicas que se caracterizam pelo enorme e crescente retorno/rendimento. A
existéncia das organizagdes decorre das oportunidades oferecidas pela estrutura institucional e
pela presenca de um dado padréo tecnoldgico, sendo que esta situacdo pode levar a condicao
de lock-in, isto é, a uma situacdo em que um dado padrdo tecnoldgico se generaliza e
consolida, e a mudanca deste padrdo tecnoldgico se torna extremamente dificil (NORTH,
1991; FIANI, 2002).

Para entender as instituicbes e as mudangas institucionais, deve ser feita uma distingéo
entre instituicGes e organizacdes. InstituicGes sdo as regras do jogo. Compreendem regras
formais, limitacdes e mecanismos responsaveis pelo cumprimento destas regras, normas que,
aliadas a tecnologia empregada, afetam os custos de transacdo e transformacdo (producéo).
Organizacbes sdo os jogadores, formadas por grupos de individuos dedicados a alguma
atividade fim. Sdo frutos das limitagdes impostas pelo contexto institucional que definem o
conjunto de oportunidades e, portanto, o tipo de organizacdes que serdo criadas (NORTH,
2006).

“Os agentes de mudancga sao os empresarios politicos e economicos que decidem nas
organizagOes. Suas percepcOes subjetivas (modelos mentais) determinam as opgOes adotadas.
As fontes de mudanga sdo as oportunidades percebidas pelos empresarios” (NORTH, 2006, p.
15). Tais oportunidades sdo originadas de alteragbes no meio ambiente, ou também da
apropriacdo de conhecimentos ou habilidades que podem ser consideradas como novas

oportunidades, se assim estiverem construidas nas estruturas mentais dos atores. As opcdes
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que levam a mudanga institucional geralmente sdo determinadas por um misto de mudangas
externas e aprendizado interno (NORTH, 2006).

As percepcbes dos agentes sdo as fontes basicas da mudanca. E um processo lento,
gradativo, em funcdo da matriz institucional, de regras formais, restricbes informais e
caracteristicas de execucdo, que geralmente alteram 0s custos e beneficios existentes. Entdo,
priorizam-se as alternativas coerentes com o0 arcabouco existente. “A mudanga institucional
ocorrera em setores considerados mais flexiveis em termos de poder de barganha dos
interessados” (NORTH, 2006, p. 15). A direcdo da mudanca é determinada pela dependéncia
do curso adotado. Os modelos mentais dos empresarios, que determinam suas opgoes,
produzem consequéncias diferentes dos resultados por eles desejados: o enfraquecimento do
poder das organizagdes existentes e o surgimento de novas organizagdes com interesses
distintos (NORTH, 2006).

As ideias que fundamentam a NEI delineiam-se a partir dos anos de 1960. Contudo,
seus primordios sdo advindos do trabalho de Ronald Coase, no artigo “A Natureza da Firma”,
de 1937. Os autores Oliver E. Williamson e Douglass North sdo os principais mentores desta
corrente tedrica que vem sendo abordada para os estudos sobre o desenvolvimento econémico
das sociedades capitalistas modernas (AREND, 2004; FIANI, 2002).

A partir de entdo, a abordagem baseada no estudo sobre as instituicbes tem sido
recorrente, especialmente visando compreender o desempenho das organizagdes e sua
dindmica diante dos sistemas econémicos, bem como politicos e sociais. Conforme destaca
Azevedo (2000), uma mudanga em termos de “pensar a atividade econdmica” ocorreu com as
contribuicdes de Coase, que recebeu o Prémio Nobel de Economia em 1991, em funcdo de
suas contribuicdes sobre a natureza da firma e direitos de propriedade; e de North, também
ganhador do Prémio Nobel em 1993, pelo estudo que agrega os conceitos sobre as instituicdes
e relaciona-os com o desenvolvimento econdmico. Mais recentemente, em 2009, Oliver E.
Williamson também foi premiado pelo Nobel de Economia, por suas analises sobre a
organizacdo econdmica, mais especificamente sobe a governanga econdmica.

Merece destaque também Williamson, que, na mesma corrente que North, vincula, em
seus estudos, 0 ambiente institucional e as estruturas de governanga, constituindo uma das
analises dentro da NEI, chamada de Economia de Custos de Transacdo (ECT). Trata-se de
uma analise sobre os elementos que constituem a estrutura de governanca e de que forma isto

se alinha aos atributos das transacbes (AZEVEDO, 2000). A principal contribuicdo de
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Williamson para o Nobel foi sobre a anélise das estruturas de governanca, os limites da firma
e os direitos de propriedade.

Retomando as contribui¢des de Coase (1937), a firma se apresenta como “uma relagao
organica entre agentes, que se realiza através de contratos, sejam eles explicitos, como 0s
contratos de trabalho, ou implicitos, como uma parceria informal” (ZYLBERSZTAIJN, 2005,
p. 24). A critica de Coase refere-se a nocdo neocléssica de que a firma seria uma simples
funcdo de producéo coordenada pelo mecanismo de precos.

De fato, 0 que Coase (1937) alega € que a origem da firma implica custo, ao utilizar-se
do mercado, sendo este custo passivel de reducdo ou mesmo de ser evitado, se a producéo for
organizada e coordenada internamente. Seria necessario um direcionamento que adequasse a
melhor forma de realizar a alocagdo dos recursos, tendo uma figura importante nesta tomada
de decisdo (gestor, empreendedor — entrepreneur), a qual seria o condutor da funcdo de
producdo, com um menor custo associado na contratacdo dos fatores de producdo (SILVA,
2002; ZYLBERSZTAJN, 2005). Neste caso, o agricultor é o sujeito que empreende, toma
decisdo, realiza o trabalho cognitivo e operacional (VENTURA; MILONE, 2005; MILONE,
2009).

Estes custos decorrentes do mercado é o que se denominam custos de transacdo, 0s
quais deveriam ser nulos, pela visdo neoclassica, a qual afirma que em mercados eficientes
ndo decorrem custos. Contudo, na realidade, muitas das transacfes sdo realizadas dentro da
firma, dispensando assim o intermédio do mercado. Logo, ha duas maneiras de coordenar a
producdo - uma pelo mercado e a outra pela prépria firma, que reduz o custo de alocacdo de
recursos via mecanismo de pregos (mercado).

Enguanto a economia neoclassica descreve a empresa como uma funcdo de
producdo, que é uma construgdo tecnoldgica, economia dos custos de transagdo
descreve a empresa como uma estrutura de governanga, que é uma construcao
organizacional (WILLIAMSON, 1998, p. 32, traducdo nossa).

Sé&o as transagdes via mercado que implicam custos de negociacao e de contratacdo em
cada uma das transacOes pretendidas. De acordo com a natureza da firma, pela integracao
vertical ou verticalizacdo é que as diferentes etapas do processo de producdo sdo organizadas
e realizadas pela mesma estrutura, desde a provisdo dos insumos até a venda ao consumidor
final. Tanto na viséo de Coase (1937), como na de Williamson (1973; 1998), a integragéo
vertical favorece a economia dos custos de transagdo. Em suma, a firma para Coase é uma
instituicdo, a qual se define como um conjunto (nexo, feixe) de contratos coordenados para

executar a sua funcéo de producéo, tornando as relagdes de negociacdo, de compra e venda
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mais evidentes em termos de analise (COASE, 1937; SILVA, 2002; AREND, 2004;
ZYLBERSZTAJN, 2005).

Outro fator importante de destacar é que a firma tende a atingir um tamanho 6timo, ou
seja, um limite em que a alocacdo dos fatores de producdo e 0s custos decorrentes desta
organizacgdo interna serdo nivelados com o mercado. Assim, ha a necessidade de tomar as
decisbes em termos de aumentar a producdo, ou mesmo de internalizar ou terceirizar. No
entanto, ha também a informacdo de que os custos decorrentes da expansdo da firma
diminuem ao longo do tempo de organizacdo das transacdes. Destaca-se com isso a
especializacdo, o conhecimento do gestor na tomada de decisdes, que passa a reconhecer as
informacdes e a reduzir a incerteza nas negociacdes, especialmente aumentando seu poder de
barganha perante os fornecedores em relacdo a precos (SILVA, 2002; ZYLBERSZTAJN,
2005).

Assim, torna-se evidente o inicio ou impulso inicial para as andlises que serdo
incorporadas, a partir de 1960, por Williamson no que se refere aos estudos sobre os custos de
transacdo, estrutura de governanga e os contratos. De fato, a ECT é considerada um ramo da
NEI, definindo uma linha de estudos analiticos microeconémicos e direcionando o foco de
analise para as estruturas de governanca, que se definem como o conjunto de regras que
envolvem as relagdes contratuais (AZEVEDO, 2000).

E pela ECT que Williamson demonstra a origem e o desenvolvimento de certas
instituicBes, as quais fornecem condicBes apropriadas ou ndo, orientam 0s agentes a realizar
novas formas de organizacdo da producdo, na tentativa de melhorar seu desempenho
econémico (AREND, 2004). Para Williamson (1998), os custos de transacdo estdo
relacionados predominantemente a governanca, em termos de organizacdo (coordenacéo) e
eficiéncia. Neste aspecto, eficiéncia conceitualmente relaciona-se a adaptacdo da estrutura de
governanga existente aos atributos das transagdes as quais esta vinculada, ou seja, um
alinhamento das estruturas de governanga aos atributos das transagbes (WILLIAMSON,
1998; AZEVEDO, 2000).

Ha dois pressupostos comportamentais presentes na ECT, relacionados aos individuos
(caracteristicas dos agentes), 0s quais Sdo oportunistas e demonstram limites em sua
capacidade cognitiva para processar a informacdo disponivel: o Oportunismo e a
Racionalidade Limitada (AZEVEDO, 2000; SILVA, 2002). Por oportunismo entende-se que
os agentes atuam deliberadamente por interesse, empregando comportamentos ndo-éticos,

podendo mentir, trapacear ou romper promessas e contratos. Assim, por oportunismo podem-
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se compreender as acBes dos agentes que resultam em um comportamento estratégico,
podendo resultar em omisséo ou distorcdo de informagdes envolvidas diante de uma transacao
(AREND, 2004). Nas palavras de Williamson:

Geralmente, o opportunismo se refere a informacdo incomplete ou distorcida,
esforgos especialmente para enganar, distorcer, disfarcar, ofuscar, ou de outro modo
confundir. E responsavel por condi¢es reais ou inventados de assimetria de
informacdo, que muito complicam os problemas de organizacdo econbmica. [...]
Obviamente, se ndo fosse por oportunismo, todo o comportamento poderia ser
governado por regra (WILLIAMSON, 1985, p. 47, traducdo nossa).

Em relagdo a racionalidade limitada, esta pressupde que 0s agentes possuem uma
capacidade parcial de serem racionais, dada a insuficiéncia de informacdes e de conhecimento
de todas as possibilidades para a tomada de decisdo. Esta condicdo gera a incerteza, associada
aos limites cognitivos dos agentes acerca de acontecimentos ex0genos possiveis e sua
incapacidade de mensurar seus efeitos (AZEVEDO, 2000; SILVA, 2002; AREND, 2004).
Williamson coloca que “racionalidade limitada refere-se & taxa de armazenamento e limites
sobre as capacidades dos individuos para receber, armazenar, recuperar e processar
informagdes sem erro” (WILLIAMSON, 1973, p. 317, traducdo livre). Este pressuposto esta
associado aos fatores humanos e do ambiente (SACCOMANDI, 1998).

Com estes pressupostos, 0 oportunismo e a racionalidade limitada, temos uma
condigdo de insuficiéncia e incompletude dos contratos. Logo, as estruturas de governanga
sdo maneiras alternativas de os agentes atuarem mediante as imprecisdes, falhas ou lacunas
dos contratos internos e externos a firma, e estas condi¢cdes se traduzem em custos de
transacdo. Assim, ha um aspecto estratégico implicito na distribuicdo das informacGes e 0 seu
uso nas negociacdes, que requer um comportamento e experiéncias envolvidos na execucéo
dos contratos e acordos, os quais poderdo ser rompidos ou renegociados (WILLIAMSON,
1973).

Embora o oportunismo é um atributo que ndo se faz jus, ndo deixa de ser basico para
a légica da organizacdo - em que, oportunismo ausente, ndo ha nenhuma razéo
contratual a suplantar o mercado pela hierarquia (Williamson (1985), pp 30-32, 64-
67.). Assim, embora que seja necessario assumir que todos 0s agentes humanos sao
identicamente  oportunistas, muito menos continuamente oportunistas, €
verdadeiramente utdpico presumir administracao infalivel (WILLIAMSON, 1998, p.
30, traducdo nossa).

Neste aspecto, Williamson sugere que, mesmo o oportunismo nao sendo evidenciado,
existe a presenca de comportamento oportunista e, com isso, maiores sdo as possibilidades de

considerar a opgédo pela hierarquia ou integracgdo vertical.
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Racionalidade limitada e oportunismo servem tanto para reorientar a atencdo e
ajudar a distinguir entre os modos viaveis e inviaveis de contratacdo. Ambos 0s
modos incrivelmente complexos e irremediavelmente ingénuos de contratacdo estéo
devidamente excluidos do conjunto viavel. (WILLIAMSON, 1996, p. 56, traducéao
nossa).

Para analisar estes custos, Williamson (1985) destaca trés caracteristicas principais
inerentes as transagdes: a frequéncia, a incerteza, e a especificidade dos ativos. A frequéncia
refere-se a uma medida da repeticdo com que uma transacdo se concretiza. Em relacdo a essa
caracteristica, quanto maior a relacdo de frequéncia de realizacdo das transacfes, menores
serdo 0s custos decorrentes. Quanto mais recorrentes as transacfes, mais as partes envolvidas
ganham em reputacdo, tornando este comportamento um fator limitante quanto ao interesse de
agir de modo oportunista para obter ganhos de curto prazo (FARINA, 1999; AZEVEDO,
2000; SILVA, 2002).

Em relacdo a incerteza, esta caracteristica tem como principal aspecto os efeitos ndo
previsiveis, ndo passiveis de terem uma funcdo de probabilidade conhecida a eles associada
(SILVA, 2002), como as lacunas nédo previstas nos contratos. Em um ambiente de incerteza,
ndo ha a previsdo pelos agentes em relacdo aos acontecimentos futuros, permitindo uma
margem para a renegociacdo. Assim, quanto maior a incerteza, maior esta flexibilidade de
barganha (FARINA, 1999; AZEVEDO, 2000; SILVA, 2002). Por fim, uma das caracteristicas
mais plurais, a especificidade dos ativos, € distinta por Williamson (1991, p. 281, traducédo
nossa) em seis tipos:

(1) local especifico, como em estagdes sucessivas localizados numa relagdo muito
préxima umas das outros, de modo a economizar em despesas de inventario e de
transporte; (2) a especificidade dos ativos fisicos, tais como componentes
especializados que sdo necessarios para produzir um produto; (3) ativos
especificidade humana que surge na aprendizagem pratica; (4) nome da marca; (5)
ativos dedicados, que sdo discretas investimentos para fins gerais que sdo feitas a
pedido de um cliente particular; e (6) especificidade temporal, que é semelhante a

ndo separabilidade tecnoldgica e pode ser pensado como um tipo de local especifico
em que a capacidade de resposta oportunamente pelo ativos humanos é vital.

Quanto maior a especificidade dos ativos, maiores serdo 0s custos de transagéo. De
acordo com Silva (2002), os custos associados a especificidade dos ativos relacionam-se de
quatro maneiras: custos de logistica dos ativos; perecibilidade dos ativos; conhecimento
técnico e habilidades humanas; e investimentos em capital e estrutura fisica de producéo.

Assim, a ECT demonstra com maior énfase os aspectos microanaliticos da NEI, as

microinstituicdes, focando na analise de estruturas de governanca, definidas como um
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conjunto de regras traduzidas em contratos e nas normas de organizagdo e coordenagéo
internas das organizacdes (da firma), atuando e direcionando esforcos para a reducdo de
custos e maior eficiéncia nas transacdes. Contudo, ha outro nivel de analise, mais amplo e em
que se propde a analise do ambiente institucional, as macroinstituicGes. Para este nivel, North
€ 0 expoente, destacando a relacdo entre o ambiente institucional e sua influéncia no
desenvolvimento econdmico.

Neste aspecto, uma critica que aqui sera considerada, advinda de Nooteboom (2004), é
a de que a ECT deveria incorporar o aprendizado e a inovacdo, sob a perspectiva das
competéncias, associando estas questdes a estrutura de governanca. Em relacdo a ideia de
racionalidade limitada, é preciso internalizar o aprendizado e as mudancas decorrentes do
tempo, adaptando as estruturas de governanca. Em relagdo ao oportunismo, o autor também
critica o fato de que essa teoria negligencia as relacGes de confianca, baseadas em lealdade,

empatia, identificacdo, amizade e reciprocidade.

2.2 ARRANJOS ORGANIZACIONAIS — ABORDAGEM SOBRE SISTEMAS DE
INOVACAO NACIONAL, REGIONAL E LOCAL

Na abordagem sobre os sistemas de inovacao, € importante salientar a importancia das
instituicdes para que 0s processos de inovagdo possam acontecer. Assim, € imprescindivel
defini-las, em funcdo de convergir o seu entendimento (ROHRACHER et al., 2008). Para
North (1991), as instituicbes evoluem de maneira incremental, interligando o passado com o
presente e o futuro, e consequentemente a histdria passa a ser a histéria da evolugdo das
instituicbes, em que o desempenho das economias so pode ser entendido como uma parte de
uma historia sequencial.

As instituicOes fornecem a estrutura de incentivos de uma economia, como que a
estrutura evolui, moldando a direcdo da mudanca econdmica para o crescimento, estagnagédo
ou declinio. As institui¢Ges politicas e as instituicdes econdmicas sao partes essenciais de uma
matriz institucional eficaz (NORTH, 1991). As instituicGes sdo interpretadas também como
sistemas de normas, papéis e relacfes sociais relativamente estaveis, expressando-se tanto em
estruturas mais formalizadas, como governo, regime politico e marcos regulatérios, como em
estruturas informais, referindo-se a normas e valores incrustados nos habitos e costumes de
uma sociedade (LASTRES; CASSIOLATO, 2003).
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Para os neo-schumpeterianos, as institui¢des sao decisivas para a emergéncia de novos
paradigmas tecnoldgicos, principalmente para tratar e compreender a dindmica dos processos
de mudanca tecnoldgica que interagem e ddo suporte a construcdo do ambiente institucional
(CONCEICAO, 2001). Para tal, entender o contexto das mudancas e 0s processos de
crescimento econdémico também se torna necessario, por meio da andlise institucionalista.
Segundo Concei¢do (2001, p. 22), a “dinamica pressupde mudanca tecnoldgica e
institucional”, sendo este pressuposto analitico explorado teoricamente pela analise
evolucionaria.

A compreensdo da ocorréncia dos processos de mudanca, em especial a mudanca
tecnoldgica, o comportamento e as caracteristicas das empresas (firmas) e as instituicdes deve
se dar, necessariamente, em conjunto, buscando identificar os padrdes especificos de
desenvolvimento que moldam essa configuracdo. Essas dinamicas precisam considerar as
incertezas inerentes ao ambiente econdmico e institucional que envolve as firmas. Assim, as
mudangas sdo resultados de uma configuracdo de elementos que possibilitam a tomada de
decisbes para lidar com a incerteza, os riscos, 0s desequilibrios do ambiente, e este processo
pode ser entendido como um processo evolucionario (CONCEICAO, 2001).

O entendimento destas restricbes acontece no contexto da teoria dos jogos. As
instituicOes sdo entendidas como a representagdo das regras de um jogo no qual as
organizacgOes representariam os jogadores (NORTH, 1991; EDQUIST, 2005). Com base nesta
perspectiva, as “organizacdes” fazem referéncia aos multiplos atores envolvidos em escala
local, enquanto a nocdo de “instituicdes” corresponde as regras e acordos socialmente
estabelecidos que balizam as possibilidades de interacdo entre atores (STALLIVIERI,
CASSIOLATO, 2004).

Como referéncia para esta compreensdo, as “organizagdes’ possuem caracteristicas
que as distinguem, como 0 seu respectivo porte e o0 seu padrdo de especializagdo nos setores
produtivos e de infraestrutura, especialmente alocadas para a pesquisa, desenvolvimento,
ciéncia e tecnologia. No que tange ao papel das “institui¢des”, ressalta-se 0 grau de
sofisticacdo das regras e convengdes construidas localmente. Assim, um sistema de inovacao
caracteriza-se por um planejamento prévio de sua configuracdo institucional, tanto em termos
de atores, regras e convencdes, como em termos da alocacdo de recursos tangiveis e
intangiveis mobilizados em escala local (STALLIVIERI; CASSIOLATO, 2004).

A compreensdo sobre as instituicbes e como elas dinamizam o ambiente torna-se

importante para o entendimento dos processos de mudanca social e econdémica. As interagdes
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humanas sdo complexas e definidas por estruturas de restricdes ao comportamento, sejam
formais ou informais. Estas restri¢cfes sdo entendidas como instituicdes que conformam uma
série de regras, crencas que permitem o trato com a incerteza. North (2009) apresenta a
mudanga cognitiva como um importante elemento a ser considerado nos processos de
mudancga.

E com este intuito que se pretende analisar as inovac@es nas agroindUstrias familiares,
considerando as instituicfes que permeiam e dinamizam o ambiente em que estdo inseridas
estas firmas. Os arranjos organizacionais serdo compreendidos pela organizacdo dos sistemas
de inovagéo, estudando os atores e agentes envolvidos e de que forma o ambiente institucional
é dinamizado por este arranjo.

Ha diferentes conceitos abordados por autores, em geral, advindos da escola neo-
schumpeteriana sobre a definigdo de sistemas de inovagdo. Os “sistemas de inovagdo™ nos
ultimos anos aparecem como uma nova abordagem em estudos sobre inovacdo (GEELS,
2004a). Para possibilitar uma visdo ampla sobre estes conceitos, algumas definicbes destes
autores para os sistemas de inovacao serao citadas.

Todo o processo de inovacdo é complexo e depende de um co-desenvolvimento de
novas configuracBes sociotécnicas, novas estruturas de mercado, novos atores e novas
instituicdes, além de depender de um contexto histérico e de condi¢Bes espaciais e temporais
para sua ocorréncia (MARKARD; TRUFFER, 2008). Markard e Truffer (2008), destacam a
importancia das redes e do processo de aprendizado conjunto, além do papel das instituicdes
para o sucesso do processo de inovagdo. Os autores reconhecem fendmenos conectados, como
caminho de dependéncia, lock-in (aprisionamento), interdependéncia, ndo-linearidade e
dindmica. Aplicam uma perspectiva interdisciplinar e com as particularidades de contextos
espaciais e historicos sendo desenvolvidas com o intuito de fornecer informacdes para as
tomadas de decisdo na politica de inovagdo. A partir de suas raizes na Economia
Evolucionaria, abordam as mudancas sociotécnicas.

Sistema Nacional de Inovagdo foi o primeiro conceito elaborado na literatura. Os
sistemas regionais de inovagdo, sistemas setoriais de inovagdo e producdo, bem como
sistemas tecnoldgicos foram propostos na mesma base tedrica, como perspectivas
complementares. Um sistema, em geral, € uma instituicdo compreendendo organizagdes e
elementos que interagem uns com os outros. E um modelo de realidade projetada para fins
analiticos, implicando uma distingéo clara entre o sistema e o seu ambiente. Os sistemas s&o

caracterizados pela sua estrutura, incluindo suas fronteiras, 0 nimero e o tipo de seus
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elementos, suas inter-relacdes e as relagdes com o seu ambiente (MARKARD; TRUFFER,
2008). Os sistemas de inovagdo, mais especificamente, podem ser conceituados como um
conjunto de organizacdes e instituicoes e as relacdes entre eles (EDQUIST, 2005).

Para a OECD (1997b), o conceito de sistemas nacionais de inovacdo baseia-se na
premissa de compreender como as conexdes existentes entre os atores envolvidos nos
processos de inovacdo tornam-se chave para melhorar o desempenho tecnolégico de uma
economia. A inovacao e 0 progresso técnico sao o resultado de um conjunto complexo de
relacBes entre atores, produzindo, distribuindo e aplicando multiplos tipos de conhecimento.
O desempenho inovador de um pais depende de, em grande medida, como estes atores se
relacionam entre si como elementos de um sistema coletivo de criacdo e uso do
conhecimento, bem como baseado nas trajetdrias tecnologicas que utilizam.

Estes atores sdo principalmente empresas privadas, universidades e institutos de
pesquisa publicos e as pessoas evolvidas nestas organizacfes. As interagdes podem assumir
diferentes formatos, como, por exemplo, uma pesquisa conjunta, o intercdmbio de pessoas, 0
patenteamento compartilhado, a compra de equipamentos e uma variedade de outros meios.
Assim, ndo ha uma definicdo Unica aceita de um sistema nacional de inovacdo (OECD,
1997b).

Para Freeman (1987), um pioneiro na andlise e desenvolvimento do conceito sobre 0s
sistemas de inovacgdo, estes representam uma rede de instituicdes nos setores publico e
privado cujas atividades e iniciativas de interacdo importam, modificam e difundem novas
tecnologias. Freeman argumenta que 0s sistemas nacionais e regionais de inovacdo Ssdo
mantidos sob o dominio da analise econémica, e sua importancia advém das redes de
interacdes, que sdo fundamentais para que as firmas possam inovar. A influéncia do sistema
nacional de educacdo, as relagBes industriais, instituicGes técnicas e cientificas, politicas
governamentais, as tradi¢Oes culturais e muitas outras instituicdes nacionais séo fundamentais
para estes sistemas e, consequentemente, para 0s processos de inovacdo (FREEMAN, 1995).

Lundvall (1992) contribui afirmando que os sistemas de inovagdo sdo como 0S
elementos e relacionamentos que interagem na produgdo, difusdo e uso do novo e util
economicamente, e sdo localizados dentro das fronteiras de uma nagéo. Lundvall também se
destaca no estudo sobre os “sistemas de inovagdo”, juntamente com Freeman e Nelson.
Introduziu o conceito em 1985, sendo o termo “nacional” incorporado em 1987, por Freeman,

em seu livro sobre a inovacao no Japao (LUNDVALL et al., 2002).
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Nelson (1993) trata os sistemas nacionais de inovacdo como um conjunto de
instituicbes cujas interacdes é que determinam o desempenho inovativo de empresas
nacionais. Destaca o papel das universidades em um sistema nacional de inovacdo como
fontes de conhecimentos cientificos e de pesquisas que fornecem técnicas Uteis para o
desenvolvimento tecnoldgico industrial, além de atuarem como formadoras de cientistas e
engenheiros (NELSON; ROSENBERG, 1993). Para Patel e Pavitt (1994), o padrdo e a
direcdo do aprendizado tecnol6gico em um pais sdo determinados por suas instituicdes
nacionais, suas estruturas de incentivo e suas competéncias. Metcalfe (1995, p. 38) abordava

como

[...] aquele conjunto de instituicbes distintas que juntas ou individualmente
contribuem para o desenvolvimento e difusdo de novas tecnologias e que proveem
uma estrutura interna, nas quais governos formam e implementam politicas para
influenciar o processo de inovacdo. Tais como é um sistema de instituicdes
interconectadas para criar, armazenar e transferir o conhecimento, habilidades e
artefatos que definem novas tecnologias.

Com base nestas abordagens, as universidades e centros de pesquisa tecnolégicos
passaram a ocupar um lugar importante e estratégico nos sistemas nacionais de inovacgdo. Este
lugar seria referente a sua capacidade na formacdo de profissionais altamente qualificados,
bem como a sua infraestrutura cientifica e tecnoldgica, colocando-se no centro de uma
dindmica complexa de relacbes que se reforcam mutuamente (DAGNINO, 2003;
ALBUQUERQUE et al, 2005). Mowery e Sampat (2005) apresentam estudos sobre a
importancia da pesquisa universitaria para 0s avangos tecnoldgicos e a interacdo entre
universidade e industria. Os autores indicam alguns “produtos” importantes do ponto de vista
econbémico que resultam da pesquisa académica, tais como: informacdes tecnoldgicas e
cientificas, equipamentos e instrumentagéo, capital humano, redes de capacidade cientifica e
tecnoldgica, e desenvolvimento de prot6tipos de novos produtos e processos.

As funcges sociais sdo cumpridas por sistemas sociotécnicos, 0s quais consistem em
clusters de elementos, que incluem tecnologias, regulagdes, praticas dos usuarios e mercados,
significados culturais, infraestrutura, redes de manutencdo e de suprimentos, entre outros.
Assim, um sistema de inovagdo pode ser entendido como uma mudanca de um sistema
sociotécnico para outro. Um aspecto do sistema de inovagdo é a substituicdo tecnoldgica, que
compreende trés processos:

a) emergéncia de novas tecnologias;

b) difusédo de novas tecnologias;
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c) substituicdo de velhas por novas tecnologias. O outro aspecto € a co-evolugdo, e um
terceiro, a emergéncia de novas funcionalidades (GEELS, 2004b).

Sistemas de inovagdo podem ser definidos em varios niveis (por exemplo, nacional,
setorial, regional). Sistemas Nacionais ou Regionais de Inovacdo sdo essencialmente
delineados em uma base espacial, assumindo que eles sdo em grande parte determinados por
organizacbes e instituicdes inerentemente caracterizadas por uma determinada esfera
territorial de influéncia e interacdo (MOULAERT; SEKIA, 2003). Os Sistemas Setoriais, em
contraste, podem ser determinados em termos de estruturas industriais que normalmente
atravessam as fronteiras geogréaficas. Sistemas tecnoldgicos tipicamente atravessam fronteiras
geograficas, bem como setoriais (HEKKERT et al., 2007).

Para Geels (2004a), o ambito da andlise tem sido ampliado a partir de artefatos de
sistemas, de organizacOes individuais (muitas vezes as empresas) para redes de organizacdes.
Assim, um sistema setorial de inovagdo pode ser definido como um conjunto de empresas que
desenvolvem suas atividades e operagdes direcionadas para um setor especifico, visando a
geracdo e a utilizacdo de tecnologias para este setor. As empresas de um sistema setorial
cooperam de duas maneiras distintas: ou voltadas para os processos de interagdo e cooperacao
para um desenvolvimento de tecnologia, ou voltadas para processos concorrenciais e de
selecdo de processos de inovacgéo e de mercado (GEELS, 2004a).

Geels (2004a) aponta para a necessidade de associar arcaboucos sobre as diferentes
literaturas e fazer uma integracdo de perspectivas. Assim, insere estas abordagens integradas
pela perspectiva multinivel. Na integracdo entre abordagens da sociologia e economia,
apresenta seu entendimento do processo econdmico como sendo incorporado no processo
sociolégico. A conceitualizacdo bésica significa que regras, percepcbes e vinculos
sociotecnicos fornecem um contexto para a acdo humana.

Os conceitos sobre os Sistemas Regionais de Inovagdo (SRI) tém recebido aporte e
atencdo a partir dos anos 1990, sendo considerados uma proposta de estrutura analitica para
avancar o0 entendimento dos processos de inovacdo nas economias regionais.
Conceitualmente, essa proposta advém da teoria da economia evolucionaria e da mudanca
tecnoldgica, a partir dos conceitos de sistemas de inovagdo como um processo social e
evolucionério.

Muitos estudos académicos tém ressaltado a importancia da escala regional, dos
recursos regionais especificos no estimulo a capacidade de inovacdo e competitividade das
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firmas e regides. Estes estudos tém demonstrado que competéncias e processos de
aprendizado especificos das firmas podem liderar uma vantagem regional na competitividade,
se baseados na localizacdo das capacidades como recursos especializados, habilidades,
instituicGes e compartilhamento de valores sociais e culturais comuns.

A literatura sobre sistemas regionais de inovagdo tem fornecido uma descri¢cdo
consistente para a andlise das relacbes entre inovacdo, aprendizagem e desempenho
econdmico de determinadas regides. “O desenvolvimento regional baseado na
competitividade ocorre em locais onde se localizam as capacidades, como o capital
institucional, estruturas construidas, o conhecimento e as habilidades existentes”
(DOLOREUX; PARTO, 2004, p. 2).

Esta percepcdo também é afirmada por Hatakenaka et al. (2006), posto que ha diversos
estudos reconhecendo que regides tém buscado caminhos préprios de desenvolvimento
baseados nas capacidades locais. Assim, muitas regides tém subsidiado suas politicas a fim de
desenvolver seus préprios sistemas regionais de inovacdo fundamentados em fortes interaces
locais, cultura de cooperacao e competicéo.

Para Doloreux e Parto (2004), ha trés dimensdes da literatura sobre sistema regional de
inovacdo. A primeira diz respeito as interacdes entre os diferentes atores do processo de
inovacdo, em especial aquelas entre usuarios e produtores, mas também entre as empresas e
toda a comunidade de pesquisa. A segunda é o papel das instituicGes e da medida em que 0s
processos de inovacdo sao institucionalmente incorporados na definicdo de sistemas de
producdo. A terceira é a dependéncia pelos formuladores de politicas de analises que tentam
operacionalizar o conceito de sistemas regionais de inovagdo. Os autores defendem que as
interacdes entre os atores dos sistemas regionais de inovacdo ndo tém sido suficientemente
exploradas, assim como o contexto institucional destas interagOes (que tem sido em grande
parte esquecido), de maneira que as politicas de inovacdo com base nas anélises atuais destes
SRI podem ser questionaveis.

Conceitualmente, os SRI ndo tém definicbes comuns aceitas, mas usualmente séo
entendidos como um conjunto de interagBes entre interesses publicos e privados, instituicdes
formais e outras organizacbes que atuam de acordo com arranjos organizacionais e
institucionais, e relagdes reciprocas de conducdo, geracdo, uso e disseminacdo do
conhecimento. O argumento basico é o de que este conjunto de atores conduz a efeitos
generalizados e sistémicos que encorajam as firmas regionais a desenvolverem formas

especificas de capital. Este capital deriva das relagdes sociais, normas, valores e da interacéo
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com a comunidade, objetivando reforcar a capacidade de inovagdo e a competitividade
regional (DOLOREUX; PARTO, 2004).

Cassiolato e Lastres (2005) acrescentam que o0 uso da abordagem sobre os sistemas de
inovacdo como uma ferramenta que possibilita uma analise e uma orientacdo sobre os
processos de criagdo, uso e difusdo do conhecimento vincula-se & intencdo de reconhecer as
mudancas técnicas e as trajetorias historicas e nacionais voltadas para o desenvolvimento.
Colocam que a “capacidade inovativa de um pais ou regido ¢ vista como resultado das
relacGes entre os atores econdmicos, politicos e sociais, e reflete condi¢cdes culturais e
institucionais proprias” (CASSIOLATO; LASTRES, 2005, p. 37).

No caso deste estudo, a regionalizagdo se traduz pela caracterizacdo do ambiente
institucional e organizacional formado pelos Conselhos Regionais de Desenvolvimento
(Corede). Os Conselhos foram criados de acordo com a Lei n° 10.283, de 17 de outubro de
1994, constituindo-se como um “forum de discussdo e decisdo a respeito de politicas e agdes
que visam 0 desenvolvimento regional”, conforme o Atlas de Desenvolvimento Economico
do RS (RIO GRANDE DO SUL, 2011).

Dentre os principais objetivos dos Corede, destaca-se a promocdo do desenvolvimento
regional harmonico e sustentavel; a integracdo dos recursos e das a¢des do governo na regido;
a melhoria da qualidade de vida da populacdo; a distribuicéo equitativa da riqueza produzida;
0 estimulo a permanéncia do homem na sua regido; e a preservacdo e a recuperacdo do meio
ambiente (RIO GRANDE DO SUL, 2011). Conforme De Toni e Klarmann (2002), a
constituicdo destes Conselhos foi decorrente de um processo de reformulacdo do
planejamento estratégico estadual, na tentativa de resgatar a participacdo da sociedade e
contribuir na formulacéo de propostas orcamentarias referentes as regides do RS. Além disso,
estes Conselhos serviram para atender a necessidade de instancias de articulacdo regional,
servindo como um mecanismo para mobilizar, discutir e tomar decisdes em relacdo as agdes e

politicas que envolvam o desenvolvimento regional.

2.3 0S PROCESSOS DE INOVACAO, NOVIDADES E A GESTAO DAS
AGROINDUSTRIAS FAMILIARES

Por desenvolvimento, Schumpeter entende as mudancas da vida econdémica que nao
Ihe séo impostas de fora — do ambiente externo, mas que surgem no interior das empresas, por
iniciativa propria dos atores e por sua visdo de oportunidade. O desenvolvimento, na forma

como ¢ adotado,
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[...] € um fendmeno distinto, sendo estranho ao que pode ser observado no fluxo
circular ou na tendéncia para o equilibrio. E uma mudanga espontéanea e descontinua
nos canais do fluxo, perturbacdo do equilibrio, que altera e desloca para sempre o
estado de equilibrio previamente existente. (SCHUMPETER, 1982, p. 75).

Desta forma, Schumpeter trata por “desenvolvimento” apenas as mudangas
econémicas que lhe séo intrinsecas e ndo impostas, ou seja, s&o0 mudancas por sua iniciativa
prépria, ndo apenas fatos que mudam para uma adaptacdo econémica. Assim, as rotinas das
firmas e os processos de mudancas e adaptacdo destas, muitos dos quais sdo realizados por
iniciativa do empreendedor, sdo o que de fato contribui para o desenvolvimento, que ndo €

estatico e nem previsto por elementos tedricos. Nas palavras de Schumpeter (1982, p.74),

[...] o desenvolvimento econémico ndo é um fendbmeno a ser explicado
economicamente, mas que a economia, em si mesma sem desenvolvimento, é
arrastada pelas mudangas do mundo a sua volta, e que as causas e, portanto, as
explicacbes do desenvolvimento devem ser procuradas fora do grupo de fatos que
estdo descritos pela teoria econémica.

Na teoria schumpeteriana do desenvolvimento, é o produtor que inicia a mudanca
econdmica promovendo “novas combinagdes” de meios produtivos, as quais vao definir uma
situacdo ou um processo de desenvolvimento. E a figura do empreendedor inovador, aquele
que gera, cria novas combinagdes que promoverd a mudanca. Estas novas combinacGes
consistem no emprego diferente dos recursos produtivos disponiveis no sistema econdmico,
estando vinculadas as empresas novas, que ndo surgem das antigas, mas comecam a produzir
lado a lado e em um processo simultaneo a estas.

Assim, as inovagdes constituem o motor do processo de mudanga que caracteriza o
desenvolvimento capitalista e resultam da iniciativa dos agentes econdmicos. Mesmo partindo
de objetivos individuais, os efeitos da inovacdo sdo amplos e levam a reorganizagdo da
atividade econémica, garantindo o aspecto instavel e evolutivo do sistema capitalista. Desta
forma, o desenvolvimento é definido pela realizacdo de inovagBes. As inovacOes
caracterizam-se pela introducdo de novas combinagdes produtivas ou mudangas nas funcgoes
de producdo (SCHUMPETER, 1982).

No entanto as inovacfes no sistema econémico ndo aparecem, via de regra, de tal
maneira que primeiramente as novas necessidades surgem espontaneamente nos
consumidores e entdo o aparato produtivo se modifica sob sua pressdo. Nao
negamos a presenca desse nexo. Entretanto, é o produtor que, via de regra, inicia a
mudanca econdmica, e os consumidores sdo educados por ele, se necessario; sao,
por assim dizer, ensinados a querer coisas novas, ou coisas que diferem em um
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aspecto ou outro daquelas que tinham o habito de usar. Portanto, apesar de ser
permissivel e até necessario considerar as necessidades dos consumidores como uma
forca independente e, de fato, fundamental na teoria do fluxo circular, devemos
tomar uma atitude diferente quando analisamos a mudanca. (SCHUMPETER, 1982,
p. 76).

Conforme Nelson (2007), para a teoria evolucionaria, o desempenho econémico é
analisado pela evolugcdo e mudangas que emergem em termos de co-evolucdo entre o
desenvolvimento de tecnologias e as instituicdes. O crescimento econdmico torna-se resultado
da co-evolucdo do aprendizado tecnoldgico, das firmas e das estruturas industriais, visando a
criacdo ou melhoria, a mudanca institucional que favoreca o desempenho econémico das
firmas.

A teoria evolucionaria v& a economia em constante processo de mudanca, com a
atividade econémica transcorrendo em um contexto que ndo é completamente familiar para os
atores, ou perfeitamente compreendido por eles. O crescimento econdmico € entendido como
“processo”, o que implica incorporar seu ambiente historico e suas especificidades locais.

Além disso, Nelson (2007) traz suas contribuices a partir das ideias precursoras de
Schumpeter, buscando analisar a dindmica e o processo evolutivo do sistema econdmico,
constituindo uma analise histérica sobre a matriz institucional das economias modernas
capitalistas. Ele considera em suas analises o0 aspecto social e institucional dos mercados, bem
como suas estruturas de coordenacdo. Propde que o desenvolvimento econdémico pode ser
impulsionado, em grande parte, pela acumulacéo e investimentos em capital fisico e humano,
com o0 suporte de organizacdes de apoio e governanca, nas quais politicas e programas
governamentais sdo essenciais para as mudancas institucionais que fortalecam as acdes em
direcdo ao desenvolvimento econémico.

A propria mudanca institucional, vista por Schumpeter, € resultado da introducéo e
difusdo de inovagOes, governada por uma racionalidade que podemos denominar de
"capitalista” e configurando um processo de evolugdo institucional, na medida em que as
interacdes entre 0s agentes ndo sO preservam uma dada articulacdo de arranjos, mas também
abrem oportunidade para que estes sejam modificados pelas agOes daqueles que atuam
estrategicamente frente a seus interesses e objetivos (PONDE, 2000). Nelson (2007) destaca
gue ha um ponto cego, uma falha, na visdo de Schumpeter, que seria 0 reconhecimento das
complexidades institucionais das economias de mercado modernas.

Outro conceito que cabe ressaltar é sobre a incerteza, que, para Schumpeter (1988),
decorre da auséncia de experiéncia suficiente para o ator em estimar as probabilidades

relevantes de forma confidvel, ou sobre os detalhes que podem se materializar apds uma
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determinada acdo. Nelson (2007) deixa claro neste aspecto que a esséncia de tentar algo novo,
inovar, e 0 que vai acontecer € que é incerto, sendo 0 sucesso nunca uma certeza, pois 0
contexto em que uma inovacdo estd ocorrendo é particularmente incerto. Este processo €
chamado de “destruicao criativa”. Para Nelson e Winter (1977), a inovagdo ¢ um processo que
esta inerentemente associado & incerteza, sendo a estrutura institucional essencial para a
promocao dos processos de mudanca, inovacgao. Estes processos pressupdem investimentos.

Em que pese, este processo no fluxo circular rompe com os ciclos de equilibrio
econémico e faz com que aconteca a inovacdo. Os atores, na teoria evolucionaria, possuem a
capacidade de fazer algo novo, de inovar, ao identificar uma oportunidade ou quando as
atividades realizadas até o presente se tornam inadequadas diante de um novo contexto. Esta
acao pode ser individual ou organizacional, pois sdo e comportam-se de maneira inovadora
(NELSON, 2007).

Para Schumpeter (1982), a experiéncia é associada as atividades econémicas. O autor
afirma que a producdo tem como referéncia as possibilidades do mercado empiricamente
conhecido, ou seja, tudo o que é produzido € intencionalmente pensado para ser
comercializado. A necessidade de tomar decisdes ocorre em qualquer atividade econémica, e
esta baseada nas circunstancias conhecidas que o fazem agir ou reagir. Contudo, para
Schumpeter, é o consumidor final, a demanda, quem direciona as a¢des, e ndo um lider dos
meios de producdo ou do processo produtivo.

Na visdo de Nelson e Winter (2005), as firmas possuem aptiddes, procedimentos e
regras de decisdo que determinam acOes e decisGes diante do contexto em que se inserem.
Assim, as mudancgas podem servir para expandir ou contrair os processos evolutivos. Muitos
modelos macroecondmicos cujo comportamento pode ter uma forma de relagdes estimadas de
comportamentos sdo desenhados com o objetivo de analisar o efeito de varias mudancas
hipotéticas, diante de um conjunto de variaveis que representam o resultado interativo de um
grande namero de processos.

Porém, o objetivo central para a teoria evolucionaria € ter um modelo capaz de
compreender a diversidade de comportamentos no nivel individual das firmas. Ao mesmo
tempo, destaca-se a importancia de um modelo que contemple as trajetdrias temporais de
forma cumulativa, de acordo com a experiéncia historica. A intencéo é explorar determinadas
variaveis, definidas no nivel microeconémico, que influenciem estas trajetorias

macroeconémicas temporais.
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Sobre a mudanga técnica, Nelson e Winter (2005) usam o termo “busca” para designar
as firmas que possuem o objetivo de aprimorar suas competéncias tecnoldgicas vigentes,
visando assim desvendar as possibilidades existentes. Os autores caracterizam esta “busca”
relacionando-a as atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D), para as quais é associada
a ideia de encontrar, descobrir novas variedades de um determinado produto, processo, ou
seja, uma nova invencdo, algo que até entdo ndo existia para a firma.

Para o modelo evolucionario, esta “busca” ou as atividades de P&D estio relacionadas
a probabilidade de surgimento de novas técnicas diferentes, associando-as a criagdo. Tanto a
“busca” como a criagdo estariam associadas em fun¢do do tempo, isto €, as oportunidades
poderiam evoluir ao longo do tempo, além de considerar as politicas internas de manter o foco
(gastos e investimentos) em P&D, avaliar e substituir as técnicas existentes na firma, dentre
outras.

Se as firmas estiverem lucrando suficientemente, ndo irdo “buscar” a mudanga e,
assim, preservardo suas rotinas e apenas considerardo as rotinas alternativas em momentos de
adversidade (pressdo, especialmente do ambiente externo, concorréncia, etc.). Neste caso,
trata-se do pressuposto da satisfacdo, demonstrando de uma forma simples e extrema o que as
mobiliza ou que incentivos afetam as mudangas técnicas no nivel das firmas. Atividades de
P&D devem ser consideradas como uma resposta ad hoc da organizacdo, € ndo um
compromisso (sdo mobilizadas por algo externo e ndo interno, essencial) (NELSON e
WINTER, 2005).

Assim, supde-se que seja til afirmar e demonstrar que ha inovacdo continua numa
economia de firmas conservadoras. Quando existe a busca por inovagdo, a firma procura
aprimoramentos incrementais para seus métodos presentes, ou identifica melhorias a partir
das observag0es das praticas das outras firmas, porém ndo ambas as possibilidades ao mesmo
tempo. Além disso, no sentido de busca local, hd& um conjunto dado e constantes
possibilidades tecnologicas; supde-se que ha progressos técnicos a partir da exploracdo e
descoberta deste “local”, que € conhecido ou proximo das técnicas correntes.

A firma que “busca” a inovacdo pode observar as praticas de outras firmas (“melhores
praticas”), seguindo uma estratégia de imitagdo. A teoria evolucionaria expde que a natureza
dos processos de “busca” parece estar entre as mais importantes variaveis para a compreensao
do crescimento econdmico. As diferencas entre o crescimento econémico de qualquer

economia podem ser consideradas como um processo de desequilibrio que envolve uma
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combinacdo de firmas que empregam diferentes “safras” de tecnologias, sendo estas
combinagdes modificadas ao longo do tempo.

Assim, as diferentes combinacGes de tecnologias utilizadas podem expressar as
diferencas entre as economias. Além disso, as diferentes combinacbes devem considerar o
nivel de estoque de capital para a nova tecnologia, bem como as habilidades e capacidades de
os trabalhadores absorverem e usarem as novas tecnologias. Para tanto, essas condic¢des
demandam tempo, e é dispendioso para uma firma compreender e aprender a utilizar uma
tecnologia significativamente diferente daquela com a qual esta familiarizada. lgualmente, ha
diferengas entre informacéo consciente, competéncia e avaliagdo na escolha entre adotar ou
ndo uma nova tecnologia.

A posse de “conhecimento” técnico ¢ um atributo da firma na sua totalidade, como
uma entidade organizada, e ndo dada apenas como aquilo que qualquer individuo sabe, como
uma agregacdo simples de competéncias e de habilidades de todos os diferentes individuos,
equipamentos e instalagdes da firma. Este estado de conhecimento esta sujeito a mudangas
(NELSON; WINTER, 2005).

Dentre algumas alternativas para a producdo do conhecimento e das inovacgdes,
Oliveira et al. (2011) destacam a abordagem de producéo de novidades (novelty production
approach), a qual é o resultado do processo de busca de solugdes para os problemas
cotidianos, visando a melhoria e a otimizacdo dos processos de producdo, inclusive
considerando a interacdo entre os conhecimentos cientificos, técnicos e tradicionais. Neste
contexto é que seriam produzidas as novidades. Os autores que defendem esta perspectiva
diferenciam as inovagdes das novidades.

As inovacOes, para esta abordagem, seguem um fluxo linear de producdo, e seus
resultados tendem a ser incrementais, ou seja, produzem pequenas melhorias ou adaptagdes ao
que ja ¢ conhecido no contexto mais amplo. As novidades ndo seguem esta “linearidade” das
inovagdes por estarem inseridas em uma dindmica e processo contextualizados, além de
possuirem um carater de radicalidade e de multidimensionalidade. As novidades se
enquadram em nichos, ou seja, espacos distintos e mais proximos ao cotidiano dos atores,
podendo gerar tensdes diante dos padrfes vigentes do regime e da paisagem, onde os padroes
sociotécnicos sdo dominantes. Os efeitos das novidades s&o mais amplos e podem representar
a criacdo de “novos processos, produtos, mercados, organizagdes, redes € conhecimentos”

(OLIVEIRA et al., 2011, p. 21).
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O conceito ou termo novidade tem sido abordado por autores como Ploeg et al. (2004),
Ventura e Milone (2004), Moors et al. (2004), Marques (2009), Oliveira et al. (2011), Gazolla
(2012), entre outros. Ploeg et al. (2004) destacam que o termo “producdo de novidades” é
novo e é considerado chave quando associado as nogdes de regimes sociotécnicos e estratégia
de nichos, auxiliando a encontrar novas orientagcbes para a crise multifacetada em que a
agricultura se encontra atualmente. As novidades definidas como uma combinag&o original de
praticas e conhecimentos especificos de um contexto ambiental local podem, até certo ponto,
representar promessas ou respostas para as novas expectativas da sociedade civil no que diz
respeito a agricultura (MILONE, 2009).

Uma novidade é uma modificacdo, e algumas vezes uma quebra/rompimento, com
as rotinas existentes. Ela é de certa forma, um desvio. A novidade pode emergir e
funcionar como um novo conhecimento dentro das praticas existentes ou pode
consistir em uma nova pratica. Sobretudo, uma novidade é uma nova forma de fazer
e pensar - um novo modo que carrega o potencial de fazer melhor, para ser superior
as rotinas existentes. Ao mesmo tempo, entretanto, salienta-se que a novidade é
frequentemente percebida como algo diferente, como uma critica potencial do
desempenho vigente. (PLOEG et al., 2004, p. 1, traducdo nossa).

O argumento de que hé oposicdo entre o regime sociotécnico e os nichos também faz
emergir uma diferenca entre as inovacdes e novidades, mesmo que ndo seja claro este recorte
entre elas. As novidades sdo compreendidas como modificacBes, quebras das rotinas de
producdo em curso, que surgem com a implementacdo de novas praticas e fungdes. Séo
percebidas como alguma coisa diferente e possuem trés elementos essenciais. O primeiro é a
necessidade de tempo para serem desdobradas, processadas, cultivadas. O segundo € o espago
ou contexto especifico em que ocorrem. E em terceiro, ha uma inseguranca inerente que deve
ser enfatizada, pois estdo relacionadas a expectativa de algo promissor. As novidades
emergem de resultados de um especifico tipo de conhecimento, que é localizado, artesanal.
Assim, surgem em um local e em um determinado tempo, sendo o efeito de um conhecimento
que resulta e enriquece a producéo de novidades (PLOEG et al., 2004).

Contudo, é importante esclarecer que, apesar de ambas as abordagens apresentarem
certa divergéncia, do ponto de vista da pesquisa, 0s conceitos de inovacdo e novidades serdo
tratados como complementares, sendo o termo processos de inovagdo uma forma de designar
e abarcar estes conceitos. O foco da analise sdo as percep¢des e as mudancas que levam a
originar estes processos de inovacao por parte dos atores das agroindustrias familiares. Sdo

caracterizados pelo ambiente institucional, mas também s&o fruto de suas aptidGes, acimulo
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de conhecimentos, acesso aos recursos, dentre outros aspectos associados, como 0 tempo e 0
espaco. A inovacao depende de um contexto para ser caracterizada.

Além disso, estudos de Raupp (2005; 2009) apontam para um processo de tomada de
decisbes individualizado no que tange aos aspectos relacionados ao planejamento da
producdo, uso da terra, o que plantar, quantidades e destinagdo da producgéo, ou seja, as
decisbes sobre os processos de mudanca, de inovagdo, sdo tomadas pelos produtores no
ambito de suas propriedades. A cooperacdo € essencial e manifesta-se em outras

circunstancias, como em nivel institucional.

[...] a cooperacéo entre os agricultores tende a ocorrer de forma mais expressiva na
discussdo conjunta de problemas, relagdo com informantes qualificados, articulacéo
e participacdo em feiras e espacos de formacdo, transporte de produtos, negociacoes
comerciais, dentre outros, resguardando a autonomia de cada agroinddstria sobre as
decisBes inerentes aos seus processos de producdo. (RAUPP, 2009, p.16).

Sob este aspecto, a ldgica temporal e 0 aprendizado histérico das agroinddstrias em
atividade devem ser ressaltados como uma condicéo que as destaca no ambiente institucional,
possibilitando-lhes maiores condi¢bes de reconhecimento das oportunidades para a sua
evolucdo. Os processos de inovacdo nas agroindustrias sdo desempenhados por aqueles que
tém mais habilidades e caracteristicas empreendedoras e que desempenham suas atividades de
forma mais consolidada. Este aspecto pressupde um aprendizado e um acumulo de aptiddes e
condicdes especificas que possivelmente outras iniciativas novas ndo sdo capazes de
responder e acompanhar com a mesma desenvoltura. Ou que estas habilidades e
caracteristicas empreendedoras ndo sejam tdo apropriadas pelos produtores daquelas
agroindustrias familiares, que ndo inovam com tanto dinamismo, reconhecendo no ambiente
institucional as oportunidades para praticar estas aptiddes.

A compreensdo da inovacao, junto com o aprendizado, vistos a partir da criatividade
humana, caracterizam-se como processos interativos com multiplas origens, reforcando a
relevancia de qualquer tipo de inovagdo, como as incrementais ou radicais, organizacionais e
técnicas, independente de fonte, se interna ou externa a firma, que por sua vez, esta inserida
em trajetérias especificas do ambiente socioecondémico e politico (CASSIOLATO;
LASTRES, 2005).

Para entender como ocorrem 0s processos de inovagdo nas agroinduastrias familiares,
uma discussdo é necessaria ser realizada, considerando-as em termos de como estas se
caracterizam e se inserem diante do ambiente institucional e dos arranjos organizacionais.

Inicialmente, para uma caracterizacdo prévia, Guimardes e Silveira (2007) destacam a
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preocupacdo em termos de defini¢cbes e conceitualizacdo do termo agroinddstria familiar,
sendo esta uma categoria amplamente tratada na literatura. Para eles, estas definicbes podem
influenciar a eficacia de uma politica pablica quando ndo esclarecida, como é o caso do

PEAF-RS, analisado na sua primeira fase.

[...] a falta de distincdo entre as diferentes situacdes técnico-econdmicas e
socioculturais envolvendo o processamento de alimentos de origem vegetal ou
animal, inadvertidamente agrupadas sobre a terminologia agroindistria familiar
rural, tem influenciado negativamente as politicas publicas de estimulo a agregacéao
de valor aos produtos da agricultura familiar em sua concepcéo e implantagdo. Tais
politicas, influenciadas pela falta de clareza conceitual de qual publico pretendem
atingir, resultam em a¢6es do poder publico e comportamento dos servigos de apoio
técnico ou gerencial que tratam como homogéneo um universo heterogéneo com
efeitos sociais e econdmicos diferentes dos pretendidos. (GUIMARAES;
SILVEIRA, 2007, p. 1).

Igualmente importante, Conterato et al. (2010) destacam a necessidade de apontar 0s
aspectos que caracterizam os “estilos de agricultura”, os quais demonstram muito mais do que
simplesmente o tamanho da propriedade (aspecto fisico da terra), mas que ha uma diversidade
e heterogeneidade envolvendo um contexto amplo, cuja respostas, acdes e formas de produzir
e se reproduzir sdo singulares. A hipdtese levantada ¢ a de que a agricultura “em funcdo da
diversidade social, econdmica, técnico-produtiva e cultural da agricultura familiar inserida em
contextos regionais distintos, responde de maneira diferenciada aos desafios a que é
submetida” (CONTERATO et al., 2010, p. 153).

Em funcdo desta diversidade conceitual, € necessario fazer algumas consideracdes
acerca dos elementos que conformam conceitualmente as agroindustrias familiares na
literatura. Guimaraes e Silveira (2007) apontam alguns aspectos sobre as terminologias e as
dimensoes a que se referem, como, por exemplo, a localizagdo (rural ou urbana), o processo
de producdo (artesanal ou industrial), a escala de produgdo (porte da firma), dentre outros.
Despertam também para a variabilidade da utilizagdo do termo industria, orientando para uma
possivel distincdo entre as atividades que beneficiam matérias-primas provenientes da
agricultura (agroindudstria) ou mesmo ndo diferenciando a transformacdo de alimentos de
outras atividades de processamento de matérias-primas agricolas.

Mior (2007) faz uma distingdo entre o processamento de alimentos e a atividade
voltada aos mercados. Neste sentido, procura distinguir as atividades de processamento de
alimentos advindos da agricultura, cujo valor de uso se remete ao autoconsumo, daquelas em
que ha uma orientagdo mercadoldgica, cujo valor estd na troca. Além disso, esta agroindustria

familiar rural (como chama) constitui-se um ambiente com equipamentos e instalagdes
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especificas para a realizacdo de suas acdes, seguindo as normas e orientagdes sanitarias, e
procurando internalizar os custos associados da formalidade, caracterizando-se como um
empreendimento social e econémico.

Com isso, uma especificidade é apresentada e designa-se a avaliar a motivacao
principal da opcéo de desenvolver as atividades de uma agroinddstria. A motivagdo ou esta
associada a muitos empreendimentos de pequeno porte de qualquer setor, que se alinha a
necessidade de renda e opgdo por ter um negocio, uma firma, um empreendimento; ou é a
simples opcdo de ocasionalmente realizar a atividade em funcéo de excedentes na propriedade
da familia, cujas atividades ndo visam a troca nos mercados (MIOR, 2007). Este € um aspecto
para o qual cabe a definicdo diante desta pesquisa. Sendo os processos de inovagéo analisados
face ao ambiente institucional e sua dinamica, as agroindustrias familiares pesquisadas
possuem esta caracteristica mercadologica, ou seja, a motivacao dos entrevistados claramente
apresenta esta opgdo como uma atividade empreendedora, buscando desenvolver os aspectos
de gestdo e a de melhor destacar-se nos mercados.

O desenvolvimento das atividades de agroindustrializacdo, abrangendo a estrutura
familiar, envolve a decisdo de assumir e de desempenhar diversos papéis como agentes que
compdem um sistema de producdo complexo. Assim, podem envolver-se desde a producéo
primaria, gerando a matéria-prima para a agroindustria, até a agroindustrializacdo, que gera 0s
processos de transformacdo dos alimentos e/ou bebidas, as quais sd@o duas grandes etapas
assumidas pela familia do produtor. Esta assume, além disso, a etapa de varejo, ou seja, a fase
de disponibilizar seus produtos para o consumidor final. Em muitos casos, é possivel que as
agroindustrias desenvolvam canais de comercializacdo diversificados, porém a venda direta

também é uma caracteristica deste tipo de empreendimento.

Diversos debates em torno dessa tematica apontam inimeros fatores que podem
determinar o insucesso dos empreendimentos, dentre os quais destacam-se: auséncia
de estudos de viabilidade na implantacdo; auséncia de economia de escala na
comercializacdo e/ou inadequacdo da escala da agroindustria com o mercado; a
indisponibilidade de matéria prima, mdo-de-obra, capital, equipamentos e
instalacBes; a falta de padronizacdo e de qualidade; a descontinuidade da oferta; a
baixa capacidade gerencial em todas as etapas do processo produtivo; o baixo nivel
de organizacdo; a pouca disponibilidade de infraestrutura pablica; a inadequacao e o
desconhecimento das legislagdes sanitaria, fiscal e tributaria; e a auséncia de suporte
crediticio para a estruturagdo produtiva e o capital de giro (BRASIL, 2007, p. 9).

Como uma alternativa de renda e de desenvolvimento de novas atividades no meio
rural, as agroindustrias familiares tém sido uma solucdo alternativa para a reversdo das

consequéncias sociais desfavoraveis, ampliando e direcionando as a¢cdes ndo mais apenas para
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as atividades exclusivamente agricolas, mas para a pluriatividade. Assim, “a pequena
agroindustria, de caracteristica familiar, pode impulsionar a geracdo, direta e indireta, de
novos postos de trabalho e de renda aos agricultores familiares, promovendo a sua
(re)incluséo social e econdémica” (PREZOTTO, 2002, p. 137).

Ressalta-se que as atividades das agroindustrias familiares, em sua maioria, agregam
valor aos produtos baseando-se na diversidade de produtos e na forma de produgéo artesanal.
Esta condicdo é uma das formas de mobilizar-se e diferenciar-se das agroindustrias
tradicionais (ou “ndo familiares”, com maior foco em escala de producao), cuja tendéncia esta
na especializacdo convencional de producdo. Outro aspecto relevante é que a matéria-prima e
os insumos utilizados pelas agroinddstrias familiares valoriza o potencial local e regional
(MIOR, 2007). Esta estrutura também possibilita uma menor dependéncia das familias em
relacdo a obtencdo de renda, ndo estabelecendo um vinculo necessario com o0s setores a
montante e a jusante das cadeias produtivas (PREZOTTO, 1999).

No relatorio de pesquisa intitulado “Perfil da Agroindustria Rural no Brasil: uma
analise baseada nos dados do Censo Agropecuario de 2006”, Waquil et al. (2012) também
apontam para a diversidade conceitual e normativa do termo. Utilizam, contudo, a definicédo
do IBGE (2006) para ‘““agroindustria rural”, permitindo neste estudo um amplo espectro sobre
0 que seriam as atividades e produtos. Esta definicdo contemplou a caracterizacdo de

“agroindustria rural”, sendo as

[...] atividades de transformacdo e beneficiamento de produtos agropecuérios de
origem animal ou vegetal, que foram realizadas em instalagbes proprias,
comunitarias ou de terceiros, a partir de matéria prima produzida no proéprio
estabelecimento agropecuario ou adquirida de outros produtores, desde que a
destinacdo final do produto tivesse sido dada pelo produtor. (IBGE, 2006, p. 38).

No Rio Grande do Sul (RS), a definicdo legal para as agroinddstrias familiares,
segundo a Lei Estadual n.° 13.921, de 17 de janeiro de 2012, a qual institui a Politica Estadual

de Agroindustria Familiar no estado, encontra-se no art. 2°, sob 0s seguintes aspectos:

(I) - agroindUstria familiar € o empreendimento de propriedade ou posse de
agricultor(es) familiar(es) sob gestdo individual ou coletiva, localizado em &rea rural
ou urbana, com a finalidade de beneficiar e/ou transformar matérias-primas
provenientes de exploracBes agricolas, pecuarias, pesqueiras, aquicolas, extrativistas
e florestais, abrangendo desde os processos simples até os mais complexos, como
operac0es fisicas, quimicas e/ou bioldgicas;

(1) - agroindustrias familiares de pequeno porte de processamento artesanal como
sendo os estabelecimentos agroindustriais com pequena escala de producdo dirigidos
diretamente por agricultor(es) familiar(es) com meios de producdo préprios ou
mediante contrato de parceria, cuja producdo abranja desde o preparo da matéria
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prima até o acabamento do produto, seja realizada com o trabalho
predominantemente manual e que agregue aos produtos caracteristicas peculiares,
por processos de transformacdo diferenciados que lhes confiram identidade,
geralmente relacionados a aspectos geograficos e histérico-culturais locais ou
regionais.

A intencdo nesta proposta ndo é esgotar e nem mesmo dar conta de abranger a todos 0s
conceitos e tipologias que envolvem as atividades das agroindustrias familiares. O objetivo é
demonstrar que ha uma identificagdo dos diferentes e, até mesmo, conflitantes entendimentos
sobre a natureza e variaveis que estdo vinculadas ao termo “agroindustrias familiares”. E
importante assim esclarecer que serd sugerido o uso do termo ‘‘sistemas de inovagdo
agroindustrial”, por abranger ndo apenas as atividades estritamente vinculadas a producéo e
comercializacdo, mas também o ambiente institucional e os demais agentes que possam
dinamizar o contexto das agroindustrias familiares. Estas, por sua vez, serdo abordadas

normativamente pelo conceito apresentado pelo PEAF-RS.

2.4 0 AMBIENTE INSTITUCIONAL PARA AS AGROINDUSTRIAS FAMILIARES NO
BRASIL

A contextualizacdo do ambiente perpassa pela andlise das politicas publicas que vao
delinear o ambiente institucional formal para as agroindustrias familiares, destacando as
principais politicas publicas, programas e legislacbes sanitarias, entre outras que possam
influenciar a dindmica de operacdo destas. Sucintamente serd apresentado um panorama
amplo na tentativa de contemplar o ambiente institucional que abrange os ambitos federal e
estadual, a atuacdo e a operacdo das agroinddstrias familiares, visando compreender 0s
beneficios e as determinagGes as quais estdo condicionadas. Neste aspecto, pretende-se
conhecer como estas instituicbes formais ou institucionalidades podem impactar e/ou
influenciar a dindmica das agroindustrias familiares e que mudancas (processos de inovagéo)
acarretaram para a sua operacionalizacao.

Compreender o ambiente institucional é importante para analisar o contexto no qual
estdo inseridos os atores das agroindustrias familiares e em que medida este ambiente
favorece ou restringe o desempenho e as decisdes sobre as suas atividades econdmicas. De
forma geral, pretende-se aqui apresentar as principais institucionalidades associadas ao
publico da analise, de acordo com os processos de desenvolvimento que tém guiado a geracao
destas. Destaca-se também que as politicas publicas que contemplam o ambiente institucional
ressaltado neste trabalho foram tratadas de muitos trabalhos realizados, como Raupp (2009),
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Triches (2010), Gazolla (2012), Agne (2011; 2014), Wasz Jr (2010), e sdo percebidas por
influenciarem as relacbes de mercado das agroinddstrias familiares. Sdo aquelas que
contribuem para a influéncia na tomada de decisdes dos atores das agroindustrias familiares
em termos de comercializacdo dos produtos agroindustrializados.

No Brasil houve praticamente trés momentos distintos de direcionamento das politicas
agricolas. Inicialmente, o periodo de modernizacao e instrumentalizacdo da agricultura, com
aumento consideravel da producdo de determinados produtos agricolas e sensivel reducédo de
outros (décadas de 1960 e 1970). No periodo seguinte, inicia-se um reconhecimento da
agricultura familiar e de sua importancia para a reproducdo social, além de constituir-se como
um elo para as cadeias alimentares, uma vez que houve uma grande tendéncia para a
constituicdo de complexos agroindustriais (final da década de 1970 e 1980).

Posteriormente, num terceiro momento, retoma-se o foco para a “agricultura familiar”,
categoria que vai resgatar a questdo da diversidade e pluriatividade nos espacos rurais, dada
sua contribuicdo econbmica ndo apenas pelas atividades agricolas, mas também reconhecendo
0 papel das atividades ndo-agricolas, além da permanéncia ou atracdo da populacdo para
empregos advindos das atividades neste espaco (a partir de 1990). Convém destacar que neste
periodo h& a abertura dos mercados e uma tendéncia a liberalizagdo, fator que agravou a
competitividade da economia nacional (TRICHES, 2010; GRISA, 2012).

Com este breve panorama, pode-se concluir ou compreender uma trajetéria
modernizante, tanto das politicas pablicas como das familias de agricultores. Os incentivos
para uma regulacdo de modelos agroalimentares favoreceram a industrializacdo da
agricultura, de modo que se desenvolveu a producgéo de produtos voltados para a exportacdo
(economia voltada ao agronegocio), ao mesmo tempo que se demandava o abastecimento dos
espacos urbanos. Assim, as politicas favoreceram a prolongacdo das cadeias alimentares, e
também se passou a reconhecer o papel da agricultura familiar para o abastecimento interno
(WILKINSON, 2003; TRICHES, 2010).

No entanto, com a liberalizacdo econémica, a partir de 1990, o contexto para a
agricultura familiar de pequeno porte tornou-se complexo e de dificil sustentabilidade. Em
larga medida, a producdo voltada para a exportagcdo ou para 0 processamento de alimentos em
cadeias agroindustriais fragilizou em termos de competitividade os pequenos produtores
(WILKINSON, 2003). Conforme Triches (2010), este modelo econdmico adotado para a
agricultura alterou consideravelmente os padroes de consumo de alimentos da sociedade

brasileira. Esta afirmacdo traz consequéncias ndo apenas de ordem produtiva, como 0 impacto
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para as familias produtoras de alimentos in natura, mas também no aspecto de seguranca
alimentar e nutricional da populacdo (rural e urbana), que passou a consumir demasiadamente
produtos processados, industrializados, e de baixo valor nutricional. Conforme afirma a
autora,
[...] o modelo agroindustrial associado com a producéo globalizada de produtos
padronizados, com mercados internacionais desregulados e com politicas que os
promoveu, tendeu a excluir a producdo de alimentos de pequena e média escala
(artesanal e doméstica) e as praticas e os costumes alimentares tradicionais,

distanciando o consumidor do produtor e provocando graves problemas. (TRICHES,
2010, p. 74).

Com base nesta contextualizacdo, é importante ressaltar que, apesar de todas as
dificuldades e desafios na producdo primaria, os agricultores familiares puderam encontrar na
agroindustrializacdo uma nova possibilidade de geragdo de renda, empregabilidade,
sustentabilidade econdmica e social, além da manutencdo da sua cultura e enraizamento. Cabe
aqui destacar que o que se pretende nesta pesquisa é ressaltar o papel dos atores das
agroindustrias familiares, que puderam optar e reconhecer determinadas oportunidades as
quais os levaram a transformar os alimentos, ndo apenas se mantendo como produtores
primarios.

Esta perspectiva reforca os argumentos da teoria evolucionéria, indicando um processo
de mudanca, adaptacdo e aprendizagem ao longo dos anos, além da caracteristica do espaco
local, reforcando a heterogeneidade cultural e social. Além disso, um processo cognitivo de
reconhecimento das op¢fes adotadas politica e economicamente também pode ter favorecido
para a mudanca em direcdo a atividade de agroindustrializacdo, visando beneficiar-se da
estrutura institucional instalada. Este comportamento estratégico dos atores das agroindustrias
familiares € o que esté sendo, provocativamente, colocado em evidéncia.

Assim, uma sintese dos principais mecanismos publicos que tém servido de apoio a
atividade de agroindustrializacdo sera apresentada, na tentativa de ilustrar o ambiente
institucional que se disponibiliza no cenario para as agroinddstrias familiares. Estes
mecanismos foram selecionados com o proposito de identificar algumas das principais a¢oes
institucionais (politicas, programas) cujos objetivos podem vir a influenciar as dindmicas do
cenario para as agroindustrias familiares.

Estes mecanismos, em geral, referem-se aos programas de apoio & obtencdo de
créditos e financiamentos, programas de apoio a comercializacdo, bem como as politicas

regulatorias, de sanidade e qualidade dos alimentos. Cabe destacar que esta pesquisa obteve
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como objeto de analise as agroindustrias familiares participantes do PEAF-RS. Deste modo,
este programa sera destacado na apresentacdo dos mecanismos que conformam o contexto
institucional em questé&o.

O reconhecimento da existéncia e da importancia da agricultura familiar, no Brasil,
ocorreu a partir de 1990. Por meio de movimentos sociais e atraves da legitimacdo do Estado,
houve a promocéo de politicas publicas como o Pronaf. Este programa foi uma politica que
optou pelo apoio a agricultura familiar para o desenvolvimento do meio rural, sendo uma
mudanca no ambito de politicas publicas, pois, até entdo, privilegiava-se a agricultura patronal
(SCHNEIDER, et al., 2004; SCHNEIDER 2006). O Pronaf tem como objetivo

[...] construir um padrdo de desenvolvimento sustentavel para os agricultores
familiares e suas familias, visando ao aumento e a diversifica¢do da producdo, com

0 consequente crescimento dos niveis de emprego e renda, proporcionando bem-
estar social e qualidade de vida. (BRASIL, 2010, ndo paginado).

Atualmente, o Pronaf se caracteriza como um programa que financia projetos
individuais ou coletivos, no intuito de gerar renda aos agricultores familiares e assentados da
reforma agraria. As familias que necessitam do crédito possuem a autonomia para decidir
onde realizardo seus investimentos, possibilitando custear a safra ou atividade agroindustrial,
podendo investir em maquinas, equipamentos ou infraestrutura de producdo e servigos
agropecudrios ou ndo-agropecuarios (BRASIL, 2012).

Orientando para o foco de analise deste trabalho, descrevem-se apenas algumas destas
linhas, as quais tém relacdo direta com a realidade das familias das agroindustrias que se
pretende pesquisar. Assim, o Pronaf Mais Alimentos é uma das linhas utilizadas por este
publico, a qual se destina a financiar investimentos para a implantacdo, ampliacdo ou
modernizacdo da infraestrutura de producédo e servigos, agropecuarios ou ndo-agropecuarios,
no estabelecimento da propriedade rural familiar. Esta linha de crédito € importante, pois
permite o investimento em modernizacdo e/ou aquisicdo de maquinas e de novos
equipamentos, correcdo e recuperacdo de solos, resfriadores de leite, melhoria genética,
irrigacdo, implantacdo de pomares e estufas e armazenagem, entre outros, inclusive por estar
associada a linha de crédito Pronaf Agroinddstria.

Nesta linha, Pronaf Agroindustria, o objetivo é financiar investimentos, inclusive em
infraestrutura, que visam ao beneficiamento, ao processamento e a comercializacdo da
producdo agropecuaria e ndo-agropecudria, de produtos florestais e do extrativismo, ou de
produtos artesanais e a exploracdo de turismo rural. Na linha de crédito Pronaf Custeio e
Comercializagdo de Agroindustrias Familiares, hé a possibilidade de financiamento de custeio
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das atividades de beneficiamento e industrializacdo da producao propria e/ou de terceiros, ou
seja, na propriedade familiar ou pelas cooperativas ou associagdes.

De fato, € importante destacar que ha a probabilidade de as mesmas familias que
desempenham atividades agroindustriais acessem outras linhas de crédito e beneficiem
indiretamente estas atividades. Contudo, a pretensdo aqui é tracar um panorama amplo e de
impacto diretamente as atividades da agroindustrializacdo. De acordo com Wesz Junior
(2010; 2011), o Pronaf foi se estruturando e ampliando o seu campo de a¢do com o passar dos
anos, incluindo novas linhas de financiamento, bem como aumentando o numero de contratos
e de agricultores beneficiados. Como destaca, é a partir de 1998 que a agroinddstria familiar
passa a ser atendida com uma linha de crédito, da anterior chamada Agregacdo de Renda a
Atividade Rural (Pronaf-Agregar), passando, em 2003, para a entdo denominada linha Pronaf-
Agroindustria.

Ao tratar dos problemas referentes a comercializagcdo, acBes governamentais tém
oportunizado aos atores da agricultura familiar mecanismos de acesso aos mercados. Neste
sentido, o Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA) foi criado pelo Governo Federal em
2003 com os objetivos de, por um lado, colaborar com o enfrentamento da fome e da pobreza
no Brasil e, por outro, fortalecer a agricultura familiar. A maneira pela qual estes objetivos
estdo sendo implementados € a utilizacdo de mecanismos de comercializacdo que favorecem a
aquisicdo direta de produtos de agricultores familiares ou de suas organizacdes, estimulando
0s processos de agregacado de valor a producdo (BRASIL, 2012).

Por meio do PAA, o governo adquire uma parte dos alimentos diretamente dos
agricultores familiares, assentados da reforma agraria, comunidades indigenas e demais povos
e comunidades tradicionais ou empreendimentos familiares rurais portadores de Declaracao
de Aptiddo (DAP) ao Pronaf. Os agentes executores do PAA tém recursos dos Ministérios do
Desenvolvimento Agrario (MDA) e do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS),
em parceria com estados, municipios e com a Companhia Nacional de Abastecimento
(Conab). As aquisicdes objetivam a formacdo de estoques estratégicos e distribuicdo a
populagdo em maior vulnerabilidade social.

Esta politica é compreendida como uma oportunidade de mercado (hovo ou em
construgdo) para as agroindustrias familiares, visto que ha a possibilidade de aquisicdo dos
produtos agroindustrializados, além de in natura. A formacdo de estoques e a propria
vinculagdo com o mercado local sdo capazes de resgatar hdbitos mais saudaveis, bem como de

induzir ao aumento da produtividade, sua diversificagdo e, consequentemente, a uma maior
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aproximagdo com outros consumidores em potencial para os produtos das agroindustrias
familiares.

O Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE), outro mecanismo criado
institucionalmente conforme o artigo 4° da Lei n® 11.947/2009, tem por objetivos contribuir
para o crescimento e o desenvolvimento biopsicossocial, a aprendizagem, o rendimento
escolar e a formacdo de habitos alimentares saudaveis dos alunos, por meio de acles de
educacdo alimentar e nutricional e da oferta de refeicbes que cubram as suas necessidades
nutricionais durante o periodo letivo (BRASIL, 2009).

Este programa, existente desde os anos de 1950, atende atualmente em torno de 47
milhdes de alunos, gastando anualmente cerca de 3 bilhdes de reais pelo governo federal na
aquisicdo dos alimentos para a merenda escolar. No entanto, a maioria dos municipios realiza
a aquisicdo de alimentos por meio de fornecedores de grande porte, em geral bastante
especializados. A partir de 1994, com uma descentralizagcdo do Programa, algumas iniciativas
tém buscado incentivar a aquisicdo dos produtos locais, possibilitando aos pequenos
produtores rurais, agricultores familiares fornecerem alimentos da sua producdo para este
mercado (TRICHES, 2010).

E com esta visio que esta politica se aplica aos produtores das agroinddstrias
familiares, buscando inserir seus produtos, que possuem uma origem e uma cultura, além da
possibilidade de melhorar a qualidade nutricional dos estudantes das escolas da rede publica.
Além disso, aumentam a possibilidade e as oportunidades de ampliacdo da producdo e do
préprio desenvolvimento local, além da autonomia dos produtores, da reducdo de custos de
transacgéo, das possibilidades de diversificacdo e inovacdo nos produtos e processos.

No entanto, algumas implicacBes sdo decorrentes para que seja possivel atender aos
mercados institucionais, como o PAA e o PNAE, como, por exemplo, as exigéncias quanto ao
atendimento aos padrdes de qualidade normativos dos produtos agroindustrializados, como 0s
aspectos sanitarios e 0s registros dos produtos e das proprias agroindustrias diante das
instancias responsaveis (dependendo do produto). Estes sdo desafios que se pretende analisar
diante do contexto institucional, uma vez que, para muitas agroindustrias familiares, a sua
formalizacdo acaba sendo inviabilizada devido aos custos de adaptacao e outros entraves.

Com o objetivo de tratar destas implicacOes, dentre outras inerentes as atividades
econémicas das agroindustrias familiares € que foi criado o PEAF-RS, também conhecido
como “Programa Sabor Gatcho”. Este programa foi criado pelo governo estadual na gestao

de 1999-2003 (criado pelo decreto n® 40.079/00). Atualmente, o programa esta na sua nova
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fase, sendo retomado (na gestdo 2011-2014) com a Politica Estadual de Agroindustria
Familiar do RS, promulgada pela Lei Estadual n° 13.921, de 17 de janeiro de 2012. E com
base nesta “nova” concepgdo do PEAF-RS que se pretende focar o desenvolvimento desta
pesquisa.

Esta politica publica tem como foco reconhecer a importancia da agricultura familiar e
das dinamicas de desenvolvimento local, visando respeitar os valores de uma agricultura
voltada a diversificacdo dos sistemas produtivos e do meio ambiente, especialmente com seu
foco na agroecologia. Integra a estratégia de desenvolvimento do governo para apoiar a
legalizacdo e a implantacdo de agroindustrias familiares no RS. Por meio deste programa,
pretende-se proporcionar condi¢Bes favoraveis para a geracdo de trabalho e renda no contexto
rural gaicho (RIO GRANDE DO SUL, 2012).

Com esta visdo, foi organizada uma série de medidas para facilitar a implantacdo e a
legalizacdo de agroindUstrias familiares no Estado. Dentre estas medidas, destacam-se:
facilitar o acesso a linhas de crédito com juros mais baixos; incentivar a participacdo dos
agricultores familiares no PAA e PNAE; ofertar servi¢os de orientacdo para regularizacdo
sanitaria e ambiental; abrir novos espacos de comercializacdo local; e apoiar as feiras de
expressdo regional, estadual e nacional. Além disso, serdo apoiadas as a¢fes de organizacao
dos agricultores familiares em estruturas associativas e cooperativas, e fornecida assisténcia
técnica para elaboracdo de projetos de regularizacdo sanitaria e ambiental. E, em termos de
qualificacdo e capacitacdo, serdo oferecidos cursos nas areas de gestdo agroindustrial, boas
praticas de fabricacdo, tecnologia de processamento dos alimentos.

O publico alvo do programa inclui os agricultores familiares, assentados da reforma
agraria, quilombolas, indigenas e pescadores profissionais artesanais (RIO GRANDE DO
SUL, 2012). O objetivo do PEAF-RS é oportunizar aos agricultores familiares a agregacéo de
valor & producdo primaria que possibilite um processo de desenvolvimento socioeconémico
nos niveis municipal, regional e estadual. Como objetivos especificos o programa preveé:

a) apoiar a implantacao de agroindustrias familiares em estabelecimentos rurais;

b) apoiar a legalizagdo de agroindustrias familiares que se encontram na

informalidade;

c) proporcionar a qualificacdo profissional dos beneficiarios do programa;

d) proporcionar assisténcia tecnica e extensao rural ao publico do programa; e

e) apoiar a participacdo dos agricultores familiares em feiras, eventos e pontos de

comercializagéo.
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De acordo com o Departamento de Agroindustria Familiar, Comercializacdo e
Abastecimento da Secretaria de Desenvolvimento Rural, Pesca e Cooperativismo
(DACAJ/SDR), havia a necessidade de instituir uma Politica de Estado para a Agroindustria
Familiar que definisse conceito, publico-alvo, objetivos, instrumentos e fontes de
financiamento. Com estas defini¢bes, baseadas no marco legal implementado, era preciso
estruturar as condicdes na Secretaria e em seus departamentos, definindo assim alguns
objetivos e metas que envolvessem a formalizacdo de agroindustrias familiares no estado; a
qualificacdo dos servicos publicos; apoio a gestdo, formacdo técnica dos beneficiarios do
programa; e apoio a comercializag&o.

As acbes da SDR serdo em conjunto com outros parceiros, em especial a Emater, que
realiza em conjunto com o DACA toda fase operacional de encaminhamentos pelas
agroindustrias familiares, o que ocorre com o apoio dos escritérios regionais. Conforme
especifica o Manual Operativo do PEAF-RS (RIO GRANDE DO SUL, 2012), o programa
tem duas fases de apoio as agroindustrias. A primeira é designada a fase de cadastramento das
agroindustrias familiares, e a segunda é a fase de inclusao.

O atestado de cadastramento é um documento emitido pela DACA/SDR e se constitui
no documento exigido pelos érgdos responsaveis pelo licenciamento sanitario e ambiental, ao
produtor rural, pessoa fisica, em substituicdo ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ). A inclusdo no PEAF-RS permite ao beneficiario o acesso aos servigos oferecidos
pelo Programa (participacdo em cursos, eventos de comercializacdo, uso do selo Sabor
Gaucho e assisténcia técnica) e comercializacdo no taldo de produtor, para microprodutores
rurais (RIO GRANDE DO SUL, 2012).

A diferenca entre cadastro e inclusdo significa que somente serdo inclusas no
programa aquelas agroindustrias que atenderem aos requisitos descritos a seguir:

a) possuir a DAP, conforme Lei n°® 11.326/2006;

b) receber acompanhamento da assisténcia técnica oferecida;

c) regularizar o licenciamento sanitario e ambiental do empreendimento

(apresentando os respectivos documentos de licenciamento sanitario, de licenciamento

ambiental e de analise de potabilidade de agua);

d) participar do processo de qualificacdo nas areas de legislacdo, gestdo, boas

préticas de fabricacdo e marketing;

e) usar o selo Sabor Gaucho no rétulo dos produtos;
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f) osagricultores devem, preferencialmente, pertencer a organizagdes de agricultores
familiares;
g) quando a agroindustria for composta por grupo de agricultores:
- a organizacdo devera apresentar no minimo 70% de seus integrantes com DAP;
- a organizacao deve realizar gestdo participativa e transparente da unidade, com
reunides periodicas de seus membros;
- 0 grupo deve utilizar pelo menos 70% de matéria-prima produzida pelos seus
membros.
- a agroindustria deve situar-se nas comunidades rurais onde residam o0s

componentes do grupo, ou proximo a elas.

Contudo, conhecendo estas politicas publicas e a tentativa de agregar esforcos entre
elas, nota-se que ha avancos institucionais visando ao beneficiamento das acfes de
agroindustrializacdo. Em termos cognitivos, percebe-se que ha uma motivacdo associada ao
processo de implementacdo desta politica (PEAF-RS), bem como uma ampliacdo em termos
de acesso e participacdo das demais (Pronaf, PAA e PNAE). Cabe analisar de fato como ela
tem servido para que as agroindustrias familiares obtenham os beneficios propostos e como
tem gerenciado estas oportunidades do ambiente institucional.

Além disso, salientam-se, como uma perspectiva futura de analise, 0os avangos em
termos de regularizacdo dos empreendimentos, especialmente vinculados aos aspectos
sanitarios e as suas exigéncias. E importante analisar que os diferentes tipos de origem da
matéria prima e a destinacdo do seu processamento devem obedecer a determinadas
normativas de inspecao e regulacéo sanitaria.

No caso das matérias-primas destinadas & producdo de bebidas, vinhos e derivados,
assim como os demais produtos vegetais, ha a intervengdo do MAPA para validar a qualidade
dos alimentos e bebidas. H4 o Departamento de Inspecdo de Produtos de Origem Vegetal
(Dipov), cuja atuagédo é identificar as condi¢des higiénico-sanitarias, a qualidade tecnoldgica
dos alimentos e manter os registros de vinhos e bebidas no MAPA, por meio da Coordenagao
Geral de Vinhos e Bebidas (CGVB). E também ha a Coordenacdo-Geral de Qualidade
Vegetal (CGQV), a qual classifica e certifica produtos vegetais, fiscalizando estabelecimentos
que preparam, embalam e comercializam estes produtos destinados diretamente ao consumo
humano (BRASIL, 2014).
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O MAPA registra e fiscaliza bebidas alcodlicas e ndo-alcodlicas, que devem primar
pela qualidade na sua elaboracéo e industrializacdo, observando a inocuidade a satde humana.
Todas as exigéncias para a inspecdo e a fiscalizacdo destes produtos sdo realizadas pelas
Superintendéncias Federais de Agricultura nos estados, em conjunto com a CGVB.

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) também possui dentre suas
atribuicGes o papel de regulamentar tecnicamente os procedimentos higiénico-sanitarios para
a manipulacao de alimentos e bebidas preparados com vegetais. Assim, 0s empreendimentos
qgue atuam com todas as etapas, desde preparacdo, processamento e distribuicdo, devem
atender a estes requisitos. Neste sentido, ndo apenas os procedimentos de manipulagdo, como
aqueles exigidos em relacdo a Boas Préaticas de Fabricacdo, mas toda a infraestrutura deve
atender a exigéncias e normas regulamentadas pelo Ministério da Saude (MS) e outras
instancias afins.

Para tanto, conforme o Decreto n° 5.741, de 30 de margo de 2006, o Sistema Unico de
Atencdo a Sanidade Agropecuéria (Suasa) é um sistema unificado e coordenado pelo Governo
Federal (GF), com participacdo dos estados, Distrito Federal (DF) e municipios, através de
adesdo. O objetivo deste mecanismo é o de garantir a protecdo da salude dos animais e a
sanidade dos vegetais, a idoneidade dos insumos e dos servicos utilizados na agropecuéria, e
identidade, qualidade e seguranca higiénico-sanitaria e tecnoldgica dos produtos
agropecuadrios finais destinados aos consumidores.

Além disso, ha a premissa de respeitar as especificidades locais e as diferentes escalas
de producao, considerando, inclusive, os aspectos sociais, geograficos, historicos e os valores
culturais agregados aos produtos. O Suasa atuara em concordancia com os principios e
definicbes da sanidade agropecuéria, incluindo o controle de atividades de salude, sanidade,
inspecdo, fiscalizacdo, educacdo, vigilancia de animais, vegetais, insumos e produtos de
origem animal e vegetal. Para tanto, suas atividades deverdo contemplar as seguintes agdes:

a) vigilancia e defesa sanitaria vegetal;

b) vigilancia e defesa sanitaria animal;

c) inspegdo e classificagdo de produtos de origem vegetal, seus derivados,

subprodutos e residuos de valor econémico;

d) inspe¢do e classificacdo de produtos de origem animal, seus derivados,

subprodutos e residuos de valor econémico;

e) fiscalizacdo dos insumos e dos servicos usados nas atividades agropecuarias.
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De acordo com seus principios e obrigagdes gerais, 0 Suasa define os regramentos
sobre sanidade agropecuéria que devem ser observados pelos produtores, fabricantes e pelas
autoridades competentes, visando a garantir estes regramentos desde o local da producao

primaria até a colocacdo do produto final no mercado interno ou externo.

2.5 0 AMBIENTE INSTITUCIONAL NA ITALIA: A POLITICA AGRICOLA COMUM
(PAC) E O FUNDO EUROPEU AGRICOLA DE DESENVOLVIMENTO RURAL
(FEADER)

A PAC completou 50 anos de sua implementacdo em 2012, sendo uma das agdes mais
consolidadas na Unido Europeia (UE). A fim de promover o abastecimento de produtos
alimentares com precos acessiveis, objetivava também garantir um nivel minimo de qualidade
de vida aos agricultores, garantia de acesso e seguranca dos alimentos, bem como a
manutencdo de um ambiente rural ativo.

De acordo com a Comissdo Europeia (CE) (2012; 2014), a PAC ainda mantém ativos
estes objetivos, mas vem se aprimorando de acordo com as demandas da propria sociedade.
Assim, ampliou-se o papel dos agricultores, ndo apenas focados na producdo alimentar, mas
também com objetivo de preservacdo do meio ambiente rural e dos recursos naturais, bem
como a revitalizacdo da economia rural. Neste momento, a reforma da politica prevé o reforco
em relacdo a competitividade e a sustentabilidade da agricultura na Europa. Conforme o

Quadro 1, é possivel analisar a linha do tempo dos principais marcos historicos da PAC.

Quadro 1 - Marcos Histéricos da Politica Agricola Comum (PAC).
1957 Assinado o Tratado de Roma, estabelecendo a Comunidade Econémica Europeia
(antecessora da atual Unido Europeia). A PAC foi tratada como uma politica comum com os
objetivos de proporcionar aos cidaddos da Unido Europeia alimentos a precos acessiveis e
garantir um nivel de vida equitativo aos agricultores.

1962 Criada a PAC. O objetivo fundamental desta politica consistia em assegurar a produgdo de
alimentos a precos acessiveis aos cidadaos da UE e um nivel de vida justo aos agricultores.
Com o tempo, foi cumprido o primeiro objetivo: a seguranca alimentar.

Anos 1970- | Gestdo do abastecimento. Os empreendimentos agricolas estavam tdo produtivos que os

1980 alimentos excederam as necessidades, sendo entdo armazenados e gerando grandes estoques.
Foram introduzidas medidas especificas para adaptar a producdo as necessidades do
mercado.

1992 A PAC passa de um apoio ao mercado a um apoio ao produtor. O apoio aos precos é

escalonado e substituido por pagamentos diretos de auxilios aos agricultores. Estes sdo
estimulados a serem mais amigos do ambiente. Esta reforma coincide com a Eco92,
realizada no Rio de Janeiro em 1992, que langa o principio do desenvolvimento sustentavel.
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Meados dos
anos 1990

A PAC passa a centrar-se mais na qualidade dos alimentos. A politica introduz medidas
novas para apoiar 0 investimento nas exploragbes agricolas, formagdo, melhor
processamento e marketing. Iniciam-se os processos voltados a protecdo dos produtos
alimentares regionais e tradicionais. Foi implementada a primeira legislacdo europeia em
matéria de agricultura biol6gica (organica).

2000

O ambito da PAC é ampliado, de modo a incluir o desenvolvimento rural. A PAC concentra-
se no desenvolvimento econémico, social e cultural da Europa. Ao mesmo tempo, é dada
continuidade as reformas iniciadas nos anos 1990, com o objetivo de tornar os agricultores
mais direcionados para 0 mercado.

2003

Uma reforma da PAC elimina o vinculo existente entre subvencdes e producdo. Os
agricultores estdo mais orientados para 0 mercado e, atendendo aos condicionamentos
especificos impostos a agricultura europeia, beneficiam de auxilios ao rendimento. Sao
obrigados a respeitar normas especificas em matéria de ambiente, bem-estar animal e
seguranca alimentar.

Meados dos
anos 2000

A PAC abre-se ao mundo. A UE torna-se o maior importador mundial de produtos agricolas
oriundos de paises em vias de desenvolvimento, com um volume de importagdes superior ao
da Australia, Canada, Estados Unidos e Japdo, em conjunto. Ao abrigo do acordo “Tudo
exceto armas”, a Unido Europeia deu assim livre acesso ao mercado a todos os paises menos
desenvolvidos. Nenhum outro pais desenvolvido da esse nivel de abertura, compromisso e
acesso real ao mercado a agricultores de paises em vias de desenvolvimento. (Grifo nosso).

2007

A populagdo agricola da Unido Europeia duplica, na sequéncia do alargamento a 12 novos
Estados-Membros. Dezoito anos ap6s a queda do muro de Berlim, a UE passa a ser integrada
por 27 Estados-Membros e a ter mais de 500 milhdes de cidaddos. Muda igualmente a
paisagem agricola e rural da UE.

2011

NegociacBes para uma nova reforma da PAC destinada a reforcar a competitividade
econdmica e ecoldgica do setor agricola, promover a inovacdo, combater as alteragdes
climéticas e apoiar 0 emprego e 0 crescimento nas zonas rurais.

Fonte: Adaptado de “Marcos na Historia da Politica Agricola Comum” — PAC (COMISSAO EUROPEIA, 2012,

p. 03).

Diante do envelhecimento demografico europeu (dois tercos dos agricultores da Unido

Europeia tém atualmente mais de 55 anos) somado ao éxodo rural, ha a necessidade de

pessoas que déem continuidade no setor agricola. A PAC tem oportunizado a formacéo e o

financiamento para estimular a participacdo dos jovens em atividades agricolas e a promover

expressamente 0 empreendedorismo nas areas rurais, encorajando a pré-atividade nos

negocios.

Poderdo iniciar novas atividades, apoiadas pela PAC, como lojas agricolas, de
artesanato e atividades culturais ou projetos de revitalizagdo de aldeias e
infraestruturas rurais, e criacdo de empregos locais que ndo tém de estar diretamente
ligados & agricultura (COMISSAO EUROPEIA, 2012, p. 15).

A partir da reforma realizada entre os anos de 2003 e 2004, a PAC ressalta a

necessidade e importancia de um instrumento de financiamento para o desenvolvimento rural,

e cria-se assim o Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural (FEADER). O Fundo

busca reforcar a politica de desenvolvimento rural da Unido Europeia e a simplificar a sua
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implementacio, melhorando a gestdo e o controle da politica de desenvolvimento rural. E
importante acrescentar que a PAC absorve cerca de 40% do orgamento da EU, mas tem
sofrido uma queda crescente (em relacdo aos anteriores 75% previstos).
O objetivo é melhorar a competitividade dos setores agricola e florestal, o ambiente e
a paisagem, a qualidade de vida e a diversificacdo da economia rural. O FEADER também se
destina a complementar as a¢des nacionais, regionais e locais dos Estados Membros. Ressalta-
se que cada Estado Membro possui um planejamento estratégico nacional orientado pela
Comissao Europeia, o qual foi implementado entre os anos 2007-2013, e atualmente de 2014-
2020.
Por fim, destacam-se 0s pontos essenciais da reforma da PAC proposta pela CE em
2011:
a) apoiar a renda orientada para dinamizar o crescimento e 0 emprego;
b) criar instrumentos de gestdo de crise mais reativos e bem adaptados para superar
0s novos desafios econémicos;
c) efetuar pagamento “ecoldgico” para preservar a produtividade e 0s ecossistemas
em longo prazo;
d) realizar investimentos adicionais na pesquisa e na inovagao;
e) apoiar uma cadeia alimentar mais competitiva e mais equilibrada;
f) incentivar as iniciativas agroambientais;
g) facilitar a instalacdo de jovens agricultores;
h) estimular o emprego rural e o espirito de empreendimento;
i) proteger as zonas frageis;
j) focar em uma PAC mais simples e mais eficaz — evitar burocratizages
desnecessarias, assim a Comissdao propde simplificar varios mecanismos da

politica.

Em resposta a estes desafios, apds a reforma de 2013, a PAC passou a privilegiar as
praticas agricolas mais ecologicas, a inovagdo, a pesquisa e a divulgacdo dos conhecimentos,
um sistema de apoio mais justo para os agricultores e um papel mais importante dos
agricultores na cadeia alimentar (COMISSAO EUROPEIA, 2014). A ltdlia tem
experimentado uma mudanca profunda no comportamento e estilo de consumo de alimentos,
especialmente percebido nas alimentagfes (com um forte aumento nas refeicbes ndo

domésticas) bem como uma queda no volume do consumo de alimentos. Além disso, ha um
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aumento na demanda pelos produtos prontos ou mesmo com maior valor agregado e nao
produtos in natura (ITALIA, 2010).

Neste contexto, destaca-se que 90% dos casos das empresas agricolas italianas séo
constituidas como familiares, sendo o titular o condutor das atividades. A comercializacao
baseia-se em 61% dos que vendem a producdo direta. Poucos estdo incluidos nos circuitos da
cadeia de comercializagdo indireta e ainda em menor propor¢do sdo aqueles que usam 0s
canais de comercializacdo mais inovadores, como, por exemplo, e-commerce. Em relacdo as
tendéncias, é importante ressaltar o acréscimo das vendas dos produtos com Denominacdo de
Origem Protegida (DOP) e Indicacdo Geografica Protegida (IGP), bem como os de agricultura
orgénica (biologica). Além disso, a de agricultura integrada também tem surtido efeito em
relacdo a vendas e sua adesdo pelos agricultores (ITALIA, 2010).

Apesar do tamanho pequeno da maioria das propriedades, muitos desenvolveram
processos mais ou menos ousados em diversificagdo, como a criacdo de empresas para a
fabricacéo e transformacédo de produtos, a subcontratacdo, atividades de turismo e, em geral,
as atividades relacionadas com o territorio, a cultura e o contexto socioecondmico. Em
particular, a oferta agroturistica é altamente dindmica em termos de quantidade de servicos
oferecidos; enfrenta, no entanto, uma questdo que vé diminuir o nimero de pessoas, incluindo
a concorréncia de outros paises em termos de preco e servigos oferecidos. Menos
desenvolvidas do que no resto da Europa séo as atividades mais inovadoras, como as energias
renovaveis, aquicultura, produtos florestais, etc. (ITALIA, 2010).

Assim, conforme demonstrado no Plano Estratégico Nacional para o Desenvolvimento
Rural (PSN) (ITALIA, 2010, p. 5), o estilos e tendéncias de consumo nas Gltimas duas
décadas reforcam tanto uma demanda quanto oferta de produtos agroindustrializados. Ao
mesmo tempo, muitos consumidores tém direcionado suas escolhas para produtos:

a) locais, com fortes lagcos com seu territdrio (citam-se aqueles com DOP, IGP,

DOC, DOCG etc.)®;

b) oriundos de cadeias curtas (valorizando a proximidade para chegar ao consumidor

final), com beneficios para o meio ambiente e a0 mesmo consumidor;

c) com caracteristicas distintas de sanidade e seguranca ou obtidos utilizando

processos de producdo com baixo impacto ambiental (organicos, de agricultura

integrada e livre de organismos geneticamente modificados - OGM));

! DOP: Denominazione di Origine Protetta, IGP: Indicazione Geografica Protetta, DOC: Denominazione di
Origine Controllata, DOCG: Denominazione di Origine Controllata e Garantita.
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d) com teor ético, ou seja, em que € assegurada a ndo exploracdo dos trabalhadores
empregados no processo de producdo ou de transformacéo, que estes ndo operem
em condigdes inseguras e que 0s animais sejam respeitados;

e) da agricultura social, em que as pessoas com diferentes formas de desvantagem

d&o sentido as suas habilidades e perceber os caminhos para a autonomia.

Com isso e os direcionamentos da PAC, os estados membros, tal como a Italia e suas
regides, redesenham os seus planos nacionais e regionais de desenvolvimento rural. Neste
caso, os planos de desenvolvimento rural sdo organizados por eixos prioritarios, que atendam
as definicbes da PAC. Estes eixos sdo entdo desdobrados em uma série de medidas que
impactam na agricultura de modo geral, inclusive nas agroindustrias familiares (ou empresas
agricolas).

Para o Plano de Desenvolvimento Rural 2007-2013, foram estabelecidos quatro eixos
cujos objetivos prioritarios norteiam a construcdo dos planos e desdobram-no em medidas
para serem operacionalizadas (ITALIA, 2010, p. 48, traducdo nossa). Desta forma, no nivel
nacional (italiano), cada eixo é caracterizado por um conjunto de prioridades, como conforme
descrito a seguir, ilustrando a estrutura I6gica de todo o Piano di Sviluppo Rurale Nazionale.

1) Eixo I “Melhoraria da competitividade da agricultura e silvicultura”

a) Promocéo e inovagdo nas empresas e para a integracdo das cadeias de
suprimentos;

b) Consolidacdo e desenvolvimento da qualidade da producdo agricola e
florestal;

c) Modernizagéo da infraestrutura fisica e de telecomunicagdes;

d) Melhoria da capacidade empreendedora e profissional dos trabalhadores
em agricultura e silvicultura, e suporte para as geracoes.

2) Eixo Il “Melhoria do ambiente e da paisagem rural”

a) Conservacdo da biodiversidade, protecdo e difusdo de sistemas
agroflorestais com elevado valor natural,

b) Protecdo qualitativa e quantitativa dos recursos hidricos superficiais e
profundos;

c) Reducéo de gases de efeito estufa;

d) Protegéo da terra.

3) Eixo III “Qualidade de vida nas zonas rurais e diversificagdo da economia rural”



81

a) Melhoria dos territorios rurais para as empresas e para a populacéo;

b) Manutencéo e/ou criacdo de oportunidades de emprego e renda no meio
rural;

c) Eixo IV "Leader2";

d) O fortalecimento da capacidade de planejamento e gestdo local;

e) Valorizacdo dos recursos enddgenos dos territorios.

Para os anos de 2014-2020, algumas inovacgdes foram incorporadas, especialmente no

que se refere aos eixos prioritarios. Assim, nas definicbes para os novos Planos de

Desenvolvimento Rural, os Estados-Membros deverdo atender pelo menos quatro dos seis

eixos prioritarios da UE, quais sejam:

a)

b)

c)

d)

promover a transferéncia de conhecimento e inovacdo na agricultura, silvicultura e
areas rurais;

aumentar a rentabilidade e competitividade de todos os tipos de agricultura e
promover tecnologias inovadoras para fazendas e gestdo sustentavel das florestas;
promover a organizacdo da cadeia alimentar, bem-estar animal e gestdo de riscos
na agricultura;

restaurar, preservar e melhorar os ecossistemas relacionados com a agricultura e
as florestas;

incentivar o uso eficiente dos recursos e da transi¢cdo para uma baixa emissdo de
CO2 e resistente as alterac6es climaticas no setor agroalimentar e florestal;
promover a inclusdo social, reducdo da pobreza e desenvolvimento econdmico em

areas rurais.

2 Leader significa “LigacOes entre acdes de desenvolvimento rural”, e se constitui em um projeto lancado em
1991, cujo proposito € servir como um método de mobilizacdo e concretizacdo do desenvolvimento em
comunidades locais. O objetivo é o de melhorar o potencial de desenvolvimento das zonas rurais, contando
com iniciativas e habilidades local, promover a aquisicdo de know-how sobre o desenvolvimento integrado
em nivel local e difundindo os conhecimentos deste know-how em outras areas rurais (COMMISSIONE
EUROPEA, 2006).
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3 METODO DE PESQUISA, DEFINICOES METODOLOGICAS E CAMPO DE
APLICACAO DO ESTUDO

Para atender aos objetivos deste estudo, foram utilizados métodos de pesquisa e
andlise a partir das abordagens qualitativa e quantitativa, com dados obtidos por meio de
fontes primarias e secundérias. Os dados de fontes primérias foram coletados em campo, por
meio de entrevistas e observacOes do pesquisador. Em especial, os dados primarios foram
compostos por informagdes coletadas no ambiente dos atores que compuseram o contexto da
pesquisa. Os dados secundarios foram compostos de informacges existentes em documentos,
legislacGes, artigos, teses e dissertagdes, dentre outras publicacGes relevantes.

A abordagem qualitativa da pesquisa se constitui na utilizacédo e observacdo de fatos e
situacOes reais, buscando melhor compreensdo do contexto em analise, complementar as
outras fontes de dados e informacbes necessarias. Segundo Flick (2009), a pesquisa
qualitativa é Gtil para pesquisas em que ha interesse de conhecer experiéncias e interacdes
vinculadas ao seu contexto natural, destacando as suas particularidades. A pesquisa com 0s
dados quantitativos foi composta por meio de ferramentas de estatistica descritiva e da analise
multivariada de dados. Foram utilizadas ferramentas como o software PASW Statistics 18
Commuter License (versdo do SPSS disponibilizada para a UFRGS) e Microsoft Excel.

O delineamento para a realizacdo da pesquisa foi por meio de estudos de caso. O
estudo de caso € indicado para estudos em que se trabalha com casos especificos,
considerados tipicos ou ideais para explicar determinada situacdo. E util quando se estd em
fase inicial de investigagdo ou buscando ampliar o conhecimento a respeito de determinado
tema. Além disso, permite o estudo em profundidade, pois considera as maltiplas dimensdes
do objeto em andlise, o qual é contextualizado, visto que se preocupa em compreender 0s
fendmenos sociais relacionados ao ambiente em que esta inserido, sendo estes tratados sob o
ponto de vista sistémico, adequado para a compreensdo de processos de mudanca (GIL,
2009).

A aplicacdo do método de estudo de caso investiga cientificamente um fenémeno
contemporaneo, dentro do contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o
fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos. Analisa uma situagcdo tecnicamente
unica em que haverd muito mais variaveis de interesse do que pontos de dados e, como
consequéncia, baseia-se em varias fontes de evidéncia; e beneficia-se do desenvolvimento

prévio de proposi¢des tedricas para conduzir a coleta e analise dos dados (YIN, 2001).
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De acordo com 0s objetivos da pesquisa, 0 estudo de caso seré classificado como
exploratorio, pois tem como pressuposto proporcionar maior familiaridade com o problema,
visando torna-lo mais explicito. Esta classificacdo é recomendada quando o tema escolhido é
pouco abordado ou ha propensdo a abordagens sob enfoques distintos. E em relacdo a
quantidade de casos, sera classificado como casos multiplos, visando ao estudo de mais de um
caso, para pesquisar determinado fendmeno, e na intencdo de estabelecer comparacdes e testar
e aperfeicoar teorias (GIL, 2009).

Desta forma, definem-se os estudos de caso que compdem a pesquisa como as regides
nas quais as agroindustrias familiares foram consideradas durante a coleta de dados. As
regibes foram consideradas como estudos de caso por compreender que 0s respectivos
contextos e ambiente institucional seriam varidveis e trariam especificidades locais que
poderiam distinguir os resultados obtidos de forma geral, além da proximidade fisica.
Pretende-se analisar se ha& similaridades ou ndo entre as regides considerando os objetivos
propostos na pesquisa.

Ao mesmo tempo, considerando os casos estudados no Rio Grande do Sul, as regides
dos estudos de caso sdo definidas de acordo com os Corede, 0s quais se apresentam por
caracteristicas socioecondmicas, ambientais, politicas e culturais em comum. A intencédo
também era a de compreender se havia um sistema de inovacao local ou regional para as
agroindustrias familiares. Neste mesmo sentido, as regides consideradas na Italia foram
definidas visando compreender duas distintas regides, uma bastante reconhecida pelo seu
desempenho e desenvolvimento econémico, e outra relativamente nova e mais marginalizada.
A seqguir serd descrita cada uma delas.

Esta composicdo de estudos de casos é util para a comparacdo dos resultados
confrontados com a base tedrica, quando cada caso sera analisado pelo pesquisador para
evidenciar os resultados e observacdes passiveis de contrastar (YIN, 2001). Por meio da
analise de casos madltiplos, é possivel elucidar a diversidade de arranjos e estratégias
organizacionais em um determinado setor, sem a necessidade de verificar a frequéncia em que
ocorrem os fendmenos (WESTGREN; ZERING, 1998).

Desta forma, inicialmente, serdo descritas todas as etapas de realizagdo do trabalho.
Em seguida, serdo descritas as etapas para a definicdo da amostra para os estudos de caso,
bem como as unidades de analise que compuseram cada um destes estudos. Por fim,

apresentam-se as técnicas e instrumentos para a analise de dados.
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3.1 ETAPAS E PERCURSOS DE DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Inicialmente, definindo as técnicas de coleta de dados, foram utilizadas mdaltiplas
estratégias, procurando preservar a profundidade de analise de cada caso, sem desconsiderar
seu contexto. Assim, foram observados e analisados os seguintes elementos, conforme
sugerido por Gil (2009, p. 55): o local, os atores, 0s eventos e 0s processos. Para cada um
destes elementos, foram adotadas estratégias distintas e complementares, como a observacéo,
entrevistas e analise documental.

Desta forma, inicialmente para a obtencdo dos dados, foi realizado um levantamento
bibliografico para fundamentacdo tedrica da pesquisa e compreensdo do fendmeno
pesquisado. Esta revisdo teve como base a pesquisa bibliografica a partir de livros, artigos,
dissertacdes, teses, informacbes obtidas na internet, legislacbes pertinentes, normas
especificas e dados historicos e documentos dos atores que compdem o contexto pesquisado.

Uma segunda etapa, concomitantemente, foi o trabalho de campo por meio da
aproximacdo com o0s atores que integram o contexto de aplicacdo da pesquisa. Neste caso,
foram inicialmente contatadas as equipes da Emater em Porto Alegre e da SDR/RS, através da
diretoria do DACA e sua equipe técnica. Estes atores sdo 0s principais responsaveis pela
implantacdo das medidas aprovadas pela Politica Estadual de Agroindustria Familiar no Rio
Grande do Sul e organizaram uma série de atividades para a divulgacdo e disseminacgdo dos
beneficios desta politica, por meio do PEAF-RS. Devido a necessidade de imergir ao tema,
esta politica foi utilizada como instrumento para poder compreender o contexto no &mbito do
RS.

A partir do contato com estas equipes, do DACA e Emater, iniciou-se uma interacao
para conhecer e compreender os papéis desempenhados por estes atores e também no intuito
de se inserir no ambiente institucional promovido pela implementagéo das ac6es do PEAF-
RS. Além destes, foi entrevistado um assessor de politica agricola da Federacdo dos
Trabalhadores na Agricultura no Rio Grande do Sul (Fetag), para compreender a relagdo de
interacdo junto as agroindustrias familiares do RS, além da participacdo nas acdes do PEAF-
RS.

Com a analise dos cadastros e das informagdes contidas sobre as agroindustrias
familiares que participam do PEAF-RS, foram definidos os critérios de selecdo dos casos que
comporiam a amostra. Apos isso, foram realizados contatos por e-mail e/ou telefone

diretamente com os responsaveis pelas agroindustrias familiares, e também foram contatados
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0s agentes regionais da Emater. Destaca-se também que foi por intermédio e apoio do DACA
que se obteve acesso aos cadastros e informagdes das agroindustrias familiares participantes
do programa, bem como 0s contatos necessarios dos agentes dos escritdrios da Emater nas
regides de interesse. Por intermédio da Fetag € que se obtiveram os contatos dos Sindicatos
dos Trabalhadores Rurais (STR) para o contato nas regides da pesquisa.

Ap0s este contato inicial, durante as pesquisas em campo, outros representantes de
entidades pertinentes também foram entrevistados, com o objetivo de complementar as
informacBes priméarias e compreender o local de insercdo das agroindustrias familiares
pesquisas. Deste modo, foram contatados os agentes dos escritdrios regionais da Emater e
também os presidentes dos STR de alguns dos municipios. Estes agentes também foram
entrevistados e, em alguns casos, colaboraram para que fosse facilitada a realizacdo das
entrevistas. Este primeiro contato buscava apresentar o pesquisador e 0s objetivos da
pesquisa, além de questionar o consentimento e interesse por parte dos respondentes para a
realizacdo das entrevistas.

Apbs a definicdo das agroindustrias familiares pela amostra, foram realizadas visitas in
loco, para observacdo e entrevistas junto as familias das agroindistrias familiares. Também
foram realizadas algumas entrevistas com os representantes das organizacfes que compdem
0s sistemas de inovacgéo local ou regional, as quais dao suporte e apoio para estas, de acordo
com cada uma das regides definidas na amostra.

No caso da pesquisa de campo na Italia, inicialmente ndo era prevista a realizacdo de
estudos exploratérios, apenas de um doutorado sanduiche, no intuito de qualificar a pesquisa
proposta para a tese. A interacdo durante o periodo sanduiche é que possibilitaria a
qualificacdo do trabalho, a partir de conhecimentos multidisciplinares, para a compreenséo
das agBes empreendedoras das familias que buscam na agricultura sua forma de vida e
insercdo social e econdmica.

A intencdo neste periodo era a de analisar, tedrica e empiricamente, os diferentes
contextos em que se inserem estas agroindustrias familiares e compreender como as
atividades econdémicas e as rela¢fes sociais se conectam para a dindmica destas firmas e como
estas relacOes impactam no desenvolvimento rural, tanto no Rio Grande do Sul (Brasil) como
na Italia. A partir destes estudos e da vivéncia experimentada naquele pais, foi possivel
realizar pesquisas de campo para compreender e realizar possiveis comparacdes entre ambos

0s contextos, com o apoio dos professores pesquisadores italianos.
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Assim, a pesquisa e seu campo empirico delimitam-se por abarcar as unidades de
anélise em regides de ambos os paises. Na Figura 2 é apresentada uma sintese das etapas
contempladas para a realizacdo da pesquisa. Posteriormente, seguem os detalhes quanto as
definicdes e caracteristicas da amostra e a definicdo das regides dos estudos de caso. E, por
fim, apresentam-se detalhadamente as defini¢cGes quanto aos instrumentos e técnicas de coleta
de dados, bem como dos métodos e técnicas de analise dos dados.



Figura 2 - Esquema referencial das etapas do trabalho para o desenvolvimento da pesquisa.

1° Etapa: levantamento
bibliografico (livros, artigos,
dissertagoes, teses,
informagoes obtidas na
internet, legislagdes
pertinentes, normas
especificas e dados historicos
e documentos).

2° Etapa: aproximagdo com
0s atores que integram o
contexto de aplicacao da
pesquisa. Participagdo em
reunides, seminarios, feiras e
eventos, realizacao de
entrevistas.

—)

3° Etapa: Realizagio da
pesquisa de campo e coleta de
dados no RS.

!

Andlise dos cadastros e das
informagoes sobre as AFs que
participam do PEAF-RS

v

Definicao dos critérios de
selecdo dos casos que
comporiam a amostra.

v

FElaboragao da primeira versao
do questionario e realizagao
do pré-teste.

Revisao e adequagao do
questionario de entrevista.

v

Contato e realizacao das
entrevistas com as Afs nas
regides COREDE - RS.

4° Etapa: Coleta, organizacio, analise e
interpretacao dos dados

Y

Definigdo e realizacdo da pesquisa de
campo em regides na Italia.

v

Pré-andlise do material - Organizagdo,
compilagao e avaliagdo preliminar dos
dados primarios — matrizes individuais de
dados pelas dimensdes propostas.

v

Exploragio do material - definigdo de
variaveis pela analise de contetido,
categorias e grupos para andlise e
avaliacao dos dados.

v

Tratamento, inferéncias e interpreta¢des -
analise e elaboragio dosresultados finais
da pesquisa (uso de SPSS e MsOffice

Excel).
!

Finalizacdo, considerages finais e
conclusdo da pesquisa e seus resultados.
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Margo de 2012 a Margo de 2013. ] [ Abril de 2013 a Outubro de 2013. ] [ Novembro de 2013 a Fevereiro de 2015. ]>

Fonte: Elaborado pela autora (2015).
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3.2 DEFINICOES QUANTO A AMOSTRA DA PESQUISA — CONHECENDO O
AMBIENTE E O CONTEXTO DA PESQUISA

De acordo com as informacgdes sobre o panorama geral apresentado pela equipe do
DACA/SDR, em 2012, havia 8.160 agroindustrias familiares no RS, sendo que apenas 560
estariam formalizadas. Por meio do PEAF-RS, no levantamento realizado em marco de 2013,
havia 1.029 agroindGstrias familiares cadastradas (ndo formalizadas) e 119 inclusas®
(formalizadas). Os dados de abril de 2014 demonstram a evolucdo dos nimeros do PEAF-RS,
com 1.937 cadastros e 455 inclusdes. Em novembro de 2014, o total de agroinddstrias
familiares inclusas era de 614 (RIO GRANDE DO SUL, 2014). Cabe destacar que, para a
definicdo da amostra, os dados considerados na ocasido foram os referentes ao cadastro do
més de marco de 2013.

Considerando que a pesquisa teve por objetivo enfatizar o PEAF-RS, a amostra para a
realizacdo do trabalho foi definida por critérios de conveniéncia e julgamento, abrangendo os
dados do universo das agroindustrias familiares que estavam incluidas no programa. Esta
decisdo levou em consideracédo estudos anteriores em que o0 PEAF-RS havia sido analisado ou
explorado em termos de sua caracterizacdo no ambiente institucional das agroindustrias
familiares (como em RAUPP, 2009; GAZOLLA, 2012). As equipes da SDR e da Emater
utilizam a divisdo geogréafica do estado do RS pela definicdo dos Conselhos Regionais de
Desenvolvimento (Corede), devido ao ordenamento orcamentario e de planejamento das
acOes do governo estadual. Segundo a Tabela 01, pode ser analisada a distribuicdo das
agroindustrias familiares cadastradas e inclusas no PEAF-RS em cada uma das 28 regides do
COREDE, em margo de 2013.

Para a definicdo da amostra, um dos critérios foi considerar as regides com maior
namero de inclusdes de agroindustrias familiares no PEAF-RS. Assim, foram mantidas
aquelas regides com o maior nimero de agroindustrias familiares inclusas no PEAF-RS, que,
conforme os dados de marco de 2013, eram os Corede Serra e Vale do Rio Pardo, cada um
com 17 e 12 agroindustrias inclusas, respectivamente. No entanto, destaca-se o Corede Vale

do Cai, a qual foi uma regido considerada na amostra, dada a relagdo entre o nimero de

% De acordo com o Manual Operativo do PEAF-RS, entende-se por “Inclusio da agroindustria familiar no
Programa Estadual de Agroindustria Familiar: documento emitido pelo Departamento de Agroinddstria
Familiar, Comercializacdo e Abastecimento (DACA), da Secretaria de Desenvolvimento Rural, Pesca e
Cooperativismo (SDR), certificando que o Estado reconhece que agroinddstria familiar obteve todas as
licencas exigidas para o seu funcionamento, podendo ela participar dos programas das compras
governamentais, feiras e eventos patrocinados com recursos proprios do Estado e do emprego do selo
demarca de certificagao ‘Sabor Gaicho’ em seus produtos” (RIO GRANDE DO SUL, 2013, p. 15).
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cadastros (14) e de inclusdes (07) ser de 50%, fator que apresenta certa relevancia, e por isso

esta regido foi também apreciada na pesquisa.

Tabela 1 - Distribuicéo das Agroindustrias Familiares cadastradas e inclusas no PEAF-RS por Corede

Proporcéo entre

N° COREDE AF Cadastradas AF inclusas e
Inclusas cadastradas
1 Alto Jacui 27 2 7,4
2 Campanha 4 1 25,0
3 Central 33 3 9,1
4 Centro Sul 10 0 0,0
5 Fronteira Noroeste 71 2 2,8
6 Fronteira Oeste 6 1 16,7
7 Horténsias 31 8 25,8
8 Litoral 22 0 0,0
9 Médio Alto Uruguai 39 6 15,4
10 Missdes 98 3 3,1
11 Nordeste 42 9 21,4
12 Noroeste Colonial 26 2 1,7
13 Norte 75 10 13,3
14 Paranhana Encosta da Serra 9 0 0,0
15 Producéo 40 6 15,0
16 Serra 107 (17) 15,9
17 Sul 44 3 6.8
18 Vale do Cai 14 7 (50,0)
19 Vale do Rio dos Sinos 18 1 5,6
20 Vale do Rio Pardo 76 (12) 15,8
21 Vale do Taquari 77 10 13,0
22 Metropolitano Delta do Jacui 34 2 59
23 Alto da Serra do Botucarai 18 5 27,8
24 Jacui Centro 11 1 9,1
25 Campos de Cima da Serra 6 2 33,3
26 Rio da Varzea 33 2 6,1
27 Vale do Jaguari 10 1 10,0
28 Celeiro 48 3 6,3
TOTAL 1029 119

Fonte: Adaptado do banco de dados das Agroindustrias Familiares cadastradas e inclusas

(R10 GRANDE DO SUL, margo de 2013).

no PEAF-RS

Outro aspecto considerado na selegé@o das regides foi a proximidade de Porto Alegre e

a possibilidade de deslocamento em termos de distancia fisica, custos de viagem e acesso

facilitado. As regides a serem, portanto, pesquisadas podem ser visualizadas na Figura 03. E

imprescindivel destacar que optar por pesquisar agroindustrias familiares em funcdo dos

Corede

representa  um aspecto fundamental

organizacional e institucional de cada regido.

para poder

compreender

0 ambiente
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Figura 3 - Regibes dos Corede e a definicédo das regides de estudo para a pesquisa

Paragual

Conselhos Regionais
de Desenvolvimento - COREDEs

e OceanoAtantico
A
0 5 10 10 200
— — km

Fonte: Diario Oficial go Estado de 0%/11/2010
Satoraglo: SEPLAG/DEPLAN - 1222010

Fonte: SEPLAG (2013).

A partir destas definicdes, optou-se por ndo incluir na amostra as agroindustrias
familiares de origem animal, inserindo na amostragem apenas aquelas de origem vegetal e de
bebidas. Esta delimitacdo objetivava obter uma melhor compreensdo em termos setoriais, ou
seja, focar a pesquisa em agroindustrias familiares com atividades produtivas similares
setorialmente. Esta opcdo também se justifica pela auséncia de conhecimentos técnicos
especificos para realizar eventuais inferéncias sobre o estudo in loco, especialmente
vinculadas as questBes legais e sanitarias, mais complexas do que 0s outros grupos. Outro
fator determinante da amostra foi a de desconsiderar as agroindustrias de panificados, massas
e derivados de trigo e milho, especialmente ponderando que, dentre os critérios de definicdo
de agroindustria familiar pela Lei do PEAF-RS, a inclusédo e cadastro das AF devem produzir
no minimo 70% da matéria-prima.

Desta forma, teve-se 0 intuito de evidenciar as caracteristicas das agroinddstrias

familiares pesquisadas em termos setoriais, para compreender possiveis diferencas ou
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similaridades entre aquelas com o mesmo tipo de produgdo. A setorializagdo foi definida a
partir da diferenciacdo apresentada por Raupp (2005), que divide as agroindustrias familiares
por grupos de alimentos e produtos, de acordo com o Quadro 2. Desta forma, ja de acordo
com as definicBes iniciais, optou-se por pesquisar apenas as agroindustrias familiares dos
Grupos 1 (Bebidas) e 3 (Produtos de origem vegetal), tanto no RS como na Itélia.

Este quadro apenas ajuda a compreender que, no Brasil, ha diferencas entre os
produtos de origem vegetal e bebidas, especialmente considerando a sua regularizacdo, de
acordo com as normas higiénicas e sanitarias, bem como 0s registros necessarios. Para
constar, os produtos do Grupo 1 devem ser registrados e inspecionados pelo MAPA e ter o
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), enquanto os do Grupo 3 necessariamente
contam com o registro em Secretarias de Salde, Ministério da Saude (MS) e Anvisa, e podem
ser regularizados apenas com a Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf (DAP) e venda pelo Taldo

de Produtor Rural.

Quadro 2 - Divisdo dos estabelecimentos processadores por grupos de alimentos e produtos finais
Grupos de Alimentos e Produtos
Grupo 1:
Bebidas Bebidas alcodlicas, sucos, refrigerantes e vinagres
Grupo 2:
Produtos de origem animal  Carnes e derivados
Leite e derivados
Ovos e mel
Grupo 3:
Produtos de origem vegetal ~ Doces e conservas
Balas, condimentos, chas, esséncias
Pées, biscoitos e massas
Vegetais minimamente processados
Embaladores de: arroz, feijao, canjica, farinha de mandioca, polvilho
Palmito/erva-mate
Fonte: Adaptado de Raupp (2005).

Dessa forma, de acordo com o recorte definido para caracterizar a amostra, foram
analisadas as trés regides dos Corede. Como o foco foi analisar as agroindustrias inclusas no
PEAF-RS, e conforme o tipo de origem da producéo, haviam sido inicialmente selecionadas
15 agroinddstrias familiares (cinco em cada uma das trés regides), distribuidas em 11
municipios distintos. Apo0s essa definicdo e iniciados os contatos com as agroindustrias,
algumas alterages ocorreram em relagéo aos casos escolhidos. Houve situagfes em que ndo
foi possivel entrevistar os responsaveis por problemas de salde dos respondentes, outras por
motivos de auséncia ou viagem durante as visitas da pesquisadora nas regides, e houve casos

em que as agroindustrias se recusaram em participar da pesquisa.
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As agroindustrias familiares, ou empresas agricolas como sdo nominadas no contexto
italiano, também foram definidas por um critério de conveniéncia, considerando o contato
prévio realizado pelos professores italianos. Na regido de Molise, ha uma interacdo por parte
de um destes professores, o0 qual tem atuado junto ao governo da regido na elaboracdo do
Plano de Desenvolvimento Rural (Piano di Sviluppo Rurale — PSR — di Molise). Além disso,
juntamente com a organizacdo de assisténcia as empresas agricolas local (COLDIRETTI)
Molise,* é que foram definidas estas agroindGstrias familiares a serem visitadas. Foram
realizados trés dias de visitas e participacdo em reunides da COLDIRETTI junto aos
agricultores locais, ocasido em que foi possivel compreender parcialmente a interacdo entre
estes atores.

No caso da Emilia Romanha, as agroinddstrias pesquisadas integravam um banco de
dados fornecido pela Rede Rural Nacional, pelo Programa Jovens (Rete Rurale Nazionale® -
Programma Giovani) da Italia. Este banco de dados integrava empresas agricolas que tinham
participado de um edital de 2012 do Ministério das Politicas Agricolas Alimentares e
Florestais (Ministero delle Politiche Agricole Alimentari e Forestali — MiPAAF) sobre
juventude e empresas agricolas. Diante deste banco de dados, foram selecionadas empresas da
referida regido, também considerando a proximidade geografica entre elas, bem como o
contato prévio que garantiu a disponibilidade de receber para as entrevistas. Estas regides da
Itdlia podem ser visualizadas na Figura 04.

Ressalta-se também a necessidade de tempo habil para a realizacdo das pesquisas,
dada a condicdo logistica, financeira, temporal e de disponibilidade dos entrevistados. De
maneira resumida, a definicdo da amostra pode ser analisada na Figura 5. Como resultado
final, houve uma distribuigéo diferente da pretendida, ampliando o nimero de casos de estudo
na regido da Serra e alterando a composicao inicial das outras duas regides — Vale do Cai e
Vale do Rio Pardo. Também na Italia houve algumas alteracbes em relacdo a previsao de

visitas e entrevistas a serem realizadas. Assim, considerando a amostra final e as regiées no

* A Coldiretti ¢ uma organizac&o nacional que atualmente com 18 federacdes regionais (estaduais em termos
brasileiros) e bastante enraizada regionalmente. Esta organizagdo presta servi¢os de assisténcia as empresas
agricolas, agroturismos, jovens empreendedores rurais, apoio na formacao e pesquisa em agricultura. Por sua
definicdo, é considerada uma forca social que representa as empresas agricolas e promove a agriculturacomo
um recurso econdmico, humano e ambiental. Tem o papel de promover oportunidades de desenvolvimento
das empresas agricolas, integrando a agricultura e os interesses econdmicos e sociais da ltalia. Mais
informacdes ver http://www.molise.coldiretti.it.

5 A Rede Rural Nacional é um programa por meio do qual a Italia participa de um projeto mais amplo em nivel
europeu, que acompanha e integra todas as atividades vinculadas ao desenvolvimento das areas rurais. Este
programa visava apoiar as politicas de desenvolvimento nas areas rurais, objetivando a troca de experiéncias
e conhecimentos entre os setores e instituicdes que trabalham e vivem nas areas rurais. Mais informacdes ver
http://www.reterurale.it.
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RS e na Itélia, o conjunto que compde os dados da amostra da pesquisa e as regides de estudo

de caso ficaram definidas conforme a Figura 6.

Figura 4 - Regides de estudo definidas na Italia
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Fonte: Google (2014).

Figura 5 - Critérios e defini¢des da amostra.

( * Optou-se pelas inclusas considerando que ja estariam
Agroindustrias formalizadas e atuantes no mercado. Este piiblico
Familiares inclusas no representaria maiores possibilidades de desenvolver
PEAF-RS processos de inovagao em relacdo aos empreendedores

ainda ndo formalizados.

[ N * Esta orientacio poderia representar regides com maior
Regides COREDE com estimulo ou ambiente institucional favordvel aos
maior nimero de empreendedores que ja estivessem com as agroindustrias
inclusdes no PEAF-RS familiares formalizadas. Também a questdo geografica

(proximidade com Porto Alegre) foi um aspecto considerado.

Vi “\
Agroindustrias familiares * A definicdo sobre abordar apenas as AF de
inclusas e de origem vegetal origem vegetal (ndo animal) foi devido & manter
nas regides de maior niimero uma condi¢éo de similaridade em relagdo ao setor
de inclusdes no PEAF-RS (tipo de matéria prima, produtos, legislacdes).

-  » Indicagdo de AF na Regido de Molise pelo

o COLDIRETTI, e na Regido da Emilia

Agroindistrias Romanha, foram selecionadas AFs que

Familiares e regides na participaram de um edital de empresas agricolas

Italia de jovens inovadores promovido pela Rede

Rural da Italia.

Fonte: Elaborada pela autora (2015).
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Figura 6 - Estudos de Caso: a (_Jlef_i_ni(;éo das regides pesquisadas
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Fonte: Elaborada pela autora (2015).

entidades e organizacdes, foram obtidos retornos de organizacdes como Emater e STR. Houve
a tentativa de contatar com os secretarios de agricultura e/ou desenvolvimento rural de alguns
municipios, porém sem sucesso. Destaca-se que 0s técnicos representantes da Emater sao
também o0s responsaveis pelos encaminhamentos junto ao PEAF-RS e, assim, muitas das
entrevistas junto as agroindustrias familiares foram reforcadas a partir do contato prévio via
esta organizacdo. No caso dos representantes do STR, a intencdo tambem era a de
familiarizar-se com o ambiente e compreender as instituicdes locais que seriam confrontadas
ao contatar com os agricultores integrantes da amostra.

Esta estratégia teve dois pontos que merecem destaque: 0 primeiro € que se nao
houvesse o0 contato prévio, também por meio da Emater, muitas das agroindudstrias ndo teriam
retornado ao contato de forma positiva e aberta para a realizacdo das entrevistas. Mesmo com
0 contato prévio diretamente com o0s atores que eram o alvo de interesse, o retorno s6 foi
confirmado apos a intervencao pelos técnicos da organizacdo. Um segundo ponto, negativo,
resultou em inibir ou talvez distorcer as informacdes prestadas, pois alguns dos técnicos

acompanharam a realizacdo das visitas e tambeém das entrevistas. Houve situagcdes em que 0s
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proprios técnicos tinham interesse em participar e conhecer a agroindustria, posto que tinham
pouco tempo de atuagdo no cargo.

Portanto, apenas alguns atores foram entrevistados, nao representando a totalidade dos
municipios visitados, mas sdo igualmente importantes para poder conhecer o contexto de
aplicacdo da pesquisa e mesmo um pouco dos municipios e da propria regido em que estéo
inseridos. Cabe ressaltar que os conteudos destas entrevistas ndo foram utilizados na analise
dos dados de forma categorica, mas serviram para compor o entendimento da pesquisadora a
respeito das agroindustrias familiares, bem como do seu ambiente local.

De certa forma, houve um retorno positivo por parte dos agricultores aos préprios
representantes destas entidades em relagdo as entrevistas. Segundo alguns relatos posteriores,
a conversa realizada entre a pesquisadora e 0s agricultores repercutiu positivamente, pois
dentre alguns aspectos foram levantadas possibilidades e oportunidades para as suas proprias
agroindustrias. Para destacar, os entrevistados pela Emater foram os técnicos e/ou
responsaveis nos municipios de: Venancio Aires, Flores da Cunha, Antdnio Prado, Nova
Roma do Sul, Carlos Barbosa, Santa Tereza, Montenegro e Bom Principio. E pelo STR foram
contatados os presidentes e/ou representantes dos municipios de: Venancio Aires, Montenegro

e Harmonia.

3.2.1 Caracterizacdo geral das regides de estudo no RS e na Itélia

A regido do Corede Serra é composta por 32 municipios, sendo visitados durante a
pesquisa de campo: Antbnio Prado, Carlos Barbosa, Flores da Cunha, Garibaldi, Nova Roma
do Sul, Santa Tereza. No total, foram entrevistadas 10 agroindustrias familiares nos seis
municipios (sendo quatro situados em Flores da Cunha). Alguns dados serdo destacados para
compreensdo deste local de estudo, conforme apresenta a Tabela 2. De acordo com as
estatisticas da FEE (2012), o Corede Serra contava com uma populacdo total, em 2012, de
878.500 habitantes, area de 6.949,0 km? e uma densidade demografica de 125,1 hab./km2.

Tabela 2 - Informagdes sobre os municipios sede das agroindustrias familiares pesquisadas na Regido da

Serra.
Municipio Populacao Populacdo Populacdo Area Densidade
total (2010) rural urbana (2010) territorial demografica
(2010) (km?) (hab./km?)
Antdnio Prado (RS) 12.833 3.598 9.235 347,617 36,92
Carlos Barbosa (RS) 25.192 5.200 19.992 228,669 110,17

Flores da Cunha (RS) 27.126 6.271 20.855 273,452 99,2
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Municipio Populacao Populacdo Populacdo Area Densidade
total (2010) rural urbana (2010) territorial demografica
(2010) (km?) (hab./km?)
Garibaldi (RS) 30.689 3.478 27.211 169,237 181,34
Nova Roma do Sul (RS) 3.343 1.758 1.585 149,054 22,43
Santa Tereza (RS) 1.720 1.093 627 72,389 23,76

Fonte: Adaptado de Atlas do Desenvolvimento Humano (2010) e IBGE Cidades (2013).

Os casos pesquisados na regido da Serra foram selecionados a partir dos dados do
PEAF-RS de maio de 2013. Na ocasido, em relacdo ao cadastro e inclusdo das agroindustrias
familiares, estas representavam os dados conforme a Tabela 3 a seguir, incluindo a diferenca
entre aquelas de origem animal e vegetal. De acordo com a tabela, houve uma rapida e visivel

evolugdo em termos de novas agroindustrias inclusas no programa.

Tabela 3 - Dados de cadastro das AF no Corede Serra

Agroindustrias PEAF-RS Incluidas
Corede Serra Cadastro  Inclusdo Proporgdo  Origem  Origem  Origem Vegetal- Sem
Animal  Vegetal  panificados
Maio 2013 107 17 15,9% 4 13 6
Agosto 2014 190 84 44,2% 31 53 31

Fonte: Adaptado do Banco de Dados PEAF-RS* (2013 e 2014).
*Dados ndo publicados, o acesso ao banco de dados foi disponibilizado pela equipe do DACA para a pesquisa.

Conforme a organizacdo da amostra e sua selecdo, as agroindustrias pesquisadas na
regido da Serra possuem as caracteristicas expressas a seguir, considerando os dados sobre o
perfil pesquisado. Conforme o Quadro 3, é possivel identificar a relacdo das agroindistrias

pesquisadas nesta regido do estudo de caso.

Quadro 3 - Perfil da producéo primaria e setor de processamento das AF pesquisadas no Corede Serra

ID° Cultura, matéria prima base da agricultura familiar SETOR
AF06 Mirtilo - principal, uva, figo, laranja, marmelo, cebola, pepino Vegetal
AF07 Uva Bebida
AF08 Uva Bebida
AFQ09 Uva Bebida
AF10 Ervas medicinais Vegetal
AF11 Uva Bebida
AF12 Pepino, cebola, figo, péssego, abdbora, couve e brécolis Vegetal
AF15 Cana-de-agUcar Bebida
AF16 Uva - principal, hortifruti Bebida e Vegetal
AF17 Uva, pessego, goiaba, morango, amora, figo, pepino Vegetal e Bebida

Fonte: Elaborada pela autora (2015).

® Por convengdo, a identificacdo das agroindtstrias familiares pesquisadas foi denominada de AF seguidas da
ordem em que foram realizadas as entrevistas (ex. AF01). O mesmo foi adaptado para as amostras na Itélia,
sendo acrescidas as letras IT como conveniéncia para designar as agroindustrias familiares pesquisadas
naquele contexto (ex. AFO1IT).
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A regido do Vale do Cai foi considerada na pesquisa devido & propor¢do entre o
numero de agroindustrias familiares cadastradas e inclusas no PEAF-RS ser de 50%. Além
disso, a proximidade de Porto Alegre e a facilidade para deslocamento até os municipios onde
estavam instaladas essas agroindustrias também foram consideradas na escolha da amostra. A
regido conta com 19 municipios, mas os locais de pesquisa foram: Bom Principio, Harmonia,
Montenegro, Pareci Novo e S&do Vendelino. Esta regido conta com uma populacgéo total, de
acordo com os dados da FEE, em 2012, de 172.400 habitantes, em uma area de abrangéncia
de 1.854 km? e uma densidade demografica (2011) de 92 hab./km2.

Dentre 0s municipios pesquisados, os dados sobre populacdo, area territorial e
densidade demografica caracterizam parcialmente e alguns sdo interessantes de serem
observados. Um destes aspectos € o dos municipios com baixo numero de habitantes,

especialmente destacando Sdo Vendelino, Pareci Novo e Harmonia, conforme a Tabela 4.

Tabela 4 - Informagdes sobre os municipios sedes das agroindustrias familiares pesquisadas na Regiéo do

Vale do Cai. )

Municipio Populacao Populacdo  Populagdo Area Densidade
total (2010)  rural urbana territorial demogréfica

(2010) (2010) (km?) (hab./km?)
Bom Principio (RS) 11.789 2.591 9.198 88,504 133,2
Harmonia (RS) 4.254 1.798 2.456 44,761 95,04
Montenegro (RS) 59.415 5.786 53.629 424,012 140,13
Pareci Novo (RS) 3.511 2.530 981 57,406 61,16
S&o Vendelino (RS) 1.944 591 1.353 32,087 60,59

Fonte: Adaptado de Atlas de Desenvolvimento Humano (2010) e IBGE Cidades (2013).

Da mesma forma como os dados selecionados para a amostra do Corede Serra (PEAF-
RS em maio de 2013), os casos pesquisados no Vale do Cai eram compostos conforme a

Tabela 5 a seguir.

Tabela 5 - Dados de cadastro das AF no Corede Vale do Cai

Agroindustrias PEAF-RS Incluidas
Corede Vale do Cai Cadastro Inclusdéo Propor¢cdo Origem Origem  Origem Vegetal*
Animal  Vegetal Sem panificados
Maio 2013 14 7 50,0% 1 6 5
Agosto 2014 37 14 37,8% 2 12 9

Fonte: Adaptado do Banco de Dados PEAF-RS* (2013 e 2014).
*Dados nado divulgados, o acesso ao banco de dados foi disponibilizado pela equipe do DACA para a pesquisa.
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Conforme a organizacdo da amostra e sua selecdo, as agroinddstrias pesquisadas na
Regido do Vale do Cai possuem as seguintes caracteristicas, considerando os dados sobre o

perfil obtidos na pesquisa, vista no Quadro 4.

Quadro 4 - Perfil da produgdo primaria e setor de processamento das AF pesquisadas no Corede Vale do

Cali.
ID Cultura, matéria prima base da agricultura familiar SETOR
AF01 Cana de agUcar Bebidas
AF13 Citricultura - laranja, tangerina, bergamota Bebida
AF14 Citricultura - laranja, tangerina, bergamota, goiaba Vegetal e Bebida
AF18 Cana-de-agUcar Vegetal
AF19 Aipim, Mandioca Vegetal

Fonte: Elaborada pela autora (2015).

A regido do Vale do Rio Pardo compde-se por 23 municipios, porém o Unico
municipio visitado foi Venancio Aires, dado que as agroindustrias familiares estavam
concentradas neste municipio da regido de estudo. As informagdes sobre 0 municipio sdo

vistas na Tabela 6.

Tabela 6 - Informagdes sobre os municipios sede das agroindustrias familiares pesquisadas na Regido do
Vale do Rio Pardo

Municipio Populacdo Populacdo  Populacéo Area Densidade
total (2010) rural urbana territorial demografica
(2010) (2010) (km2) (hab./km?)
Venancio Aires 65.946 24.546 41.400 773,241 85,29

Fonte: Adaptado de Atlas de Desenvolvimento Humano (2010) e IBGE Cidades (2013).

De acordo com as outras duas regides de estudo, os dados selecionados para a amostra

da pesquisa no Vale do Rio Pardo foram compostos conforme a Tabela 7.

Tabela 7 - Dados de cadastro das AF no Corede Vale do Rio Pardo

Agroindustrias PEAF-RS Incluidas
Corede Vale do Rio Cadastro  Inclusdo  Propor¢do  Origem  Origem  Origem
Pardo Animal  Vegetal  Vegetal* Sem
panificados
Maio 2013 76 12 15,8 4 8 5
Agosto 2014 146 43 29,5 13 30 18

Fonte: Adaptado do Banco de Dados PEAF-RS* (2013 e 2014).
*Dados ndo divulgados, o acesso ao banco de dados foi disponibilizado pela equipe do DACA para a pesquisa.

Novamente, considerando as informacdes identificadas no perfil de cada agroindustria
pesquisada, a seguir sera apresentada uma caracterizacdo da amostra deste estudo de caso,

vista no Quadro 5.
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Quadro 5 - Perfil da produgéo primaria e setor de processamento das AF pesquisadas no Corede Vale do
Rio Pardo

ID Cultura, matéria prima base da agricultura familiar SETOR

AF02 Sementes de brotos de alfafa e trevo (adquirem para germinacéao) Vegetal

AF03 Pepino, beterraba, mini milho, picles, rabanete, doces de frutas Vegetal

AF04 Pepino, beterraba, mini milho, seleta de legumes, picles, rabanete, Vegetal
feijdo vagem, doces de frutas

AF05 Abacate Vegetal

Fonte: Elaborada pela autora (2015).

Conforme foi informado sobre a realizacdo do periodo de doutorado sanduiche na
Italia, a aproximagdo com casos de estudo de sucesso contribuiu para uma andlise qualitativa
da pesquisa, visando apresentar elementos comuns ou distintos de estruturas agricolas
familiares que desempenham atividades de agroindustrializacdo. Deste modo, destacam-se as
diferencas do ambiente institucional tanto formal como informal como critério de analise e
diferenciacdo para interpretar os casos estudados. Durante a fase da pesquisa foram estudadas
agroindustrias familiares situadas nas regides de Molise e Emilia Romanha, as quais
compdem os estudos de caso italianos, e podem ser visualizadas na Figura 4 (Italia) mostrada
anteriormente.

A regido de Molise situa-se na Italia Meridional, e possui 313.341 habitantes, em uma
area de 4.433,16 Km2. A densidade demografica da regido é de 70,7 hab./km2. A capital
desta regido é Campobasso, e ao total é composta por 136 comunas’ (municipios). Constituida
como regido® em 1963, oriunda da regi&o de Abruzzo, o espaco geogréfico é formado por area
maritima e de montanha. Considerada tradicionalmente uma regido pobre em termos de
desenvolvimento, marginalizada e privada de vias de comunicagéo e transporte, a economia
local baseia-se na pecudria e na agricultura, ainda que em declinio nos ultimos anos e por
possuir areas férteis bastante reduzidas (MOLISE, 2014).

Apesar do processo de industrializacdo ocorrido durante os anos 1970, o setor agricola
representa 5,3% no valor agregado da regido. Mesmo com esta taxa em queda nos ultimos
anos, mantém-se acima da média nacional, avaliada em 2,6%. A regido atualmente investe no
setor de servicos, especialmente no turismo, uma vez que suas paisagens € 0 meio ambiente
tém se mantido protegidos de danos causados por problemas ambientais (como poluicéo,

desmatamento).

" A Italia é dividida em regies, provincias e municipios, estes sendo chamados de comunas.
® De acordo com a Constituicdo Italiana de 1948, definidas pelo art. 115, as regides na Italia constituem-se em
entidades autbnomas com poderes e fungBes proprias.
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No entanto, o setor agricola € uma das principais atividades da regido, sendo
tradicional e empregando um grande numero de pequenas empresas e familias na agricultura e
empresas do setor. Na area de transformacdo agroalimentar, depois de uma expansdo nos anos
1990, Molise apresentou um incremento de 11,8% entre os anos 2000 e 2005. Agregando 0s
dados da producéo agricola e da silvicultura com os do setor de transformacéo agroalimentar,
a regido apresenta um percentual de 6,5% do PIB da regido, superando a média nacional, que
é de 3,9%. A qualidade dos alimentos tipicos apresenta uma ampla variedade, sendo estes
especialmente produtos oriundos da pecuéria, além de massas frescas e produtos vegetais
naturais ou processados (MOLISE, 2014).

Na regido foram pesquisadas trés agroindustrias, todas elas de origem vegetal e de
gestdo e organizacao familiar, e estdo localizadas nos municipios de Colletorto, San Martino e
Campobasso. O Quadro 6 a seguir apresenta as culturas produzidas em cada uma das

propriedades entrevistadas.

Quadro 6 - Perfil da producéo primaria e setor de processamento das AF pesquisadas na Regido de

Molise.
ID Cultura, matéria-prima base da agricultura familiar Setor
AF01IT  Oleo de oliva Vegetal
AF02 IT Cereais e frutas Vegetal
AF03 IT Frutas, legumes, variados Vegetal

Fonte: Elaborada pela autora (2015).

Por fim, situada no norte da Italia, a regido da Emilia Romanha possui cerca de quatro
milhdes de habitantes em uma érea de 22.124 km? (densidade demogréfica de 189 habitantes
por km?) e possui 340 comunas (municipios). Possui a maior &rea de planicie em nivel
nacional e ha também uma pequena area de montanha. Esta regido é considerada a mais
desenvolvida na Italia, pelo setor industrial e pelo setor agricola.

A agricultura nesta regido € muito importante, sendo o sistema agroalimentar
considerado entre os mais avancados em nivel internacional, destacando-se a capacidade de
criar uma relacdo continua entre homem, terra e tecnologia. A partir dos anos noventa,
ocorreu a adesdo as normas de certificacdo de qualidade da Unido Europeia, e 0s proprios
agricultores mantém um padréo de qualidade de exceléncia dos produtos.

As normas referentes ao padrdo de qualidade e exceléncia incluem a agricultura
orgénica e integrada, denominacdes de origem e regides protegidas, produtos tipicos,
tradicionais e de montanha, dentre outras. Em relagdo aos produtos considerados tipicos da
regido, destacam-se os de origem animal (carnes, embutidos, leite e queijos), além dos
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produtos vegetais em geral. A Emilia Romanha representa uma importante area de producédo
para a maioria das principais culturas produzidas na Italia (EMILIA ROMANHA, 2014).

A seguir apresenta-se uma caracterizacdo das agroindustrias familiares pesquisadas
(ou empresas agricolas familiares, como sdo denominadas), bem como a motivacdo para a
decisdo de realizar os processos de transformacdo agroalimentar. As cinco agroinddstrias
familiares pesquisadas sdo de origem vegetal, sendo que duas delas atuam na producdo de
bebidas. Todas sdo baseadas na gestdo e organizacdo familiar, e estdo localizadas nos
municipios de Castellucchio e San Benedetto P& (Mantova), Vigolzone (Piacenza),
Brisighella (Faenza) e Bertinoro (Forli-Cesena). A seguir, 0 Quadro 7 apresenta o perfil da

producdo priméria das agroindustrias pesquisadas.

Quadro 7 - Perfil da produg¢édo primdria e setor de processamento das AF pesquisadas na Regiéo da
Emilia Romanha

ID Cultura, matéria-prima base da agricultura familiar Setor

AFO4IT Frutas, legumes, verduras variadas Vegetal
AFO5IT Verduras e legumes, frutas Vegetal
AF06 IT Uva Bebida
AFO7IT Lavanda e alecrim, frutas (péssego, kiwi, damasco) Vegetal
AFO08IT Uva Bebida

Fonte: Elaborada pela autora (2015).

Apresentadas as regides de estudo e sua contextualizacdo, segue-se para as definicdes

guanto a coleta e analise dos dados coletados.

3.3 DA COLETA A ANALISE DOS DADOS: DEFINICOES QUANTO AOS
INSTRUMENTOS E TECNICAS UTILIZADOS NA PESQUISA

Conforme j& descrito, a coleta de dados caracterizou-se pelas bases primarias e
secundarias, essas baseadas em documentos tecnicos, histéricos e cientificos. Para os dados
primarios, as técnicas basearam-se em observacdo em eventos, reunides e feiras e,
principalmente, nas entrevistas semiestruturadas. O questionario para as agroindistrias
familiares foi constituido por questdes abertas e fechadas, mas se compondo como um roteiro
amplo, com o proposito de possibilitar aos entrevistados a maior amplitude de respostas
possivel. O roteiro foi elaborado com base nas abordagens tedricas propostas para a pesquisa,
especificamente no intuito de obter informacGes pertinentes e que fossem adequadas aos
conceitos tedricos e analiticos propostos.
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Além disso, este questionario foi separado em trés blocos, propondo-se a compreender
as trés principais dimensdes de andlise definidas nos objetivos especificos. A seguir estas
dimensbes serdo mais bem detalhadas, para clarear os aspectos analiticos e tedricos da
pesquisa. O questionario aplicado para as entrevistas com as agroindustrias familiares foi
reorganizado apés a realizacdo de um pré-teste com cinco entrevistados. As perguntas foram
elaboradas com questdes abertas e fechadas, sendo que, apos a realizacdo do pré-teste, houve
um reagrupamento de algumas alternativas.

Os entrevistados eram instigados a responder sem visualizar as alternativas de
respostas, de maneira que a pesquisadora anotava as respostas de acordo com as suas falas. As
alternativas eram abertas e ndo limitadas a uma Unica resposta. Por isso, tanto as perguntas
guanto as respostas foram todas revisadas e reorganizadas pela pesquisadora, baseada nos
conhecimentos tedricos e metodoldgicos previstos.

O questionério utilizado nas entrevistas na Italia constituiu-se de questbes abertas
apenas. No entanto, para organizar os dados conforme as categorias e variaveis definidas,
houve uma atencdo quanto as informacdes que deveriam ser abarcadas nas entrevistas. Ao
mesmo tempo, conforme transcorria a entrevista, era possivel reformular alguma questédo ou
solicitar a complementacgéo de algum aspecto.

Cabe destacar que, em fungdo do idioma, as entrevistas foram acompanhadas pelos
professores orientadores italianos, sendo sempre solicitado o esclarecimento em relacdo a
algum conceito ou palavra usada e desconhecida pela pesquisadora. Nos Apéndices 1 e 2, é
possivel visualizar ambos o0s questionarios aplicados nas entrevistas (sendo o Apéndice 1
aplicado nas regibes do RS; e Apéndice 2, nas regides da Itélia).

Para compor a sintese dos resultados da pesquisa, 0s métodos para a analise de dados
foram compostos por técnicas qualitativas e quantitativas baseadas na analise de conteudo.
Este método de analise foi escolhido por ser mais adequado ao interpretar os dados coletados,
uma vez que pode ser desenvolvida por meio de uma ou mais técnicas, sendo “um dos
procedimentos classicos para analisar o material textual, ndo importando qual a origem desse
material” (FLICK, 2009, p. 291).

Conforme complementa Martins (2008, p. 33), € uma técnica que possibilita a analise
mais objetiva, sistematica e quantitativa, aportando “inferéncias confiaveis de dados e
informacdes com respeito a determinado contexto, a partir dos discursos escritos ou orais de

seus atores”. De acordo com Bardin (2006), o objetivo da analise de contedo é a de inferir
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conhecimentos referentes em relacdo as condi¢fes de producdo, a partir de indicadores, que
podem ser qualitativos ou quantitativos.

Dentre as etapas sugeridas para a organizacao dos dados (BARDIN, 2006; MARTINS,
2008), ha a sugestdo de trés etapas, quais sejam: pré-analise; exploracdo do material; e,
tratamento, inferéncias e interpretacfes. Cabe destacar que a andlise de contetdo foi utilizada
na sua abordagem qualitativa (para identificar e padronizar as variaveis) e quantitativa (para
mensurar as variaveis de acordo com sua ocorréncia).

Considerando essas etapas, a pré-analise objetivou a organizacdo dos dados a serem
analisados, a fim de operacionalizar e sistematizar o conteudo inicial e orientar para a sua
exploragdo. Assim, os dados coletados foram revisados individualmente, a partir dos registros
obtidos nas entrevistas (dados manuscritos e as transcricdes das entrevistas, a partir das
respectivas gravacdes). Apds esta fase, os dados foram organizados e agrupados de acordo
com os trés blocos (dimensdes) propostos a partir do questionario e organizados em matrizes
a partir das respostas individualizadas de cada respondente. Estas matrizes correspondem a
organizacdo das informacdes a partir das dimensbes definidas e que possibilitaram a
organizacdo do contetdo para sua exploracéo.

Para a exploracdo dos dados, empregaram-se defini¢bes de caracteristicas e variaveis
cujas respostas foram interpretadas como indicadores do assunto interrogado, a partir da
analise do material textual produzido pelas entrevistas. Essas definicdes foram determinadas
em duas etapas: previamente, com a construcdo do questiondrio; e, posteriormente, a partir
das respostas, as quais foram agrupadas e redefinidas de acordo com os termos e palavras
usadas para o fornecimento da resposta em questdo. Por fim, foram constituidos os fatores e
as variaveis de acordo com as trés dimensfes analisadas: Caracterizacdo das agroindustrias
familiares, Tipos de inovacdo realizados, e Tipos de interacOes realizadas.

Essas variaveis serviram para caracterizar os perfis das agroindustrias familiares em
relacdo as inovacgoes realizadas e também definir as categorias de interacdo realizadas por
estas. Para estes agrupamentos, as informacdes foram definidas e organizadas em bancos de
dados quantitativos, conforme a evidenciacdo das variaveis correspondentes, que serdo
apresentadas no proximo capitulo.

Para tratar e analisar estes dados, foi necessaria a utilizacdo do software estatistico
para a analise multivariada dos dados e de ferramentas de estatistica descritiva no Excel. Em

relacdo & analise multivariada dos dados, foi utilizada a andlise de agrupamentos (cluster
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analysis). Resumidamente, a Figura 7 a seguir apresenta os métodos e técnicas utilizados na
fase metodologica.

Figura 7 - Defini¢des metodoldgicas da pesquisa

Analise de Conteudo -

definicdo e organizacao das

. . ) variaveis
*Pesquisa qualitativa e
quantitativa
*Definicao da amostra e *Pré-analise do material - 4 )
realizagdo do campo Organizacio, compilacio e *» Uso de SPSS: Classify -
*Coleta de dados primérios av_aﬁ";“;_ﬁo preliminar dos dados Hierarchical Clusters
(entrevistas) e secundarios primarios * Cluster Method = Within-
(sites, documentos, teses. «Exploragiio do material - definicio Groups linkage + Mesure =
artigos, livros, etc.) de variaveis e indicadores. e Binary - Jaccard
grupos para anélise e avaliagdo +Tabelas dindmicas para
dos dados qualitativos cruzamentos entre as varidveis e
. i énci resultados dos a; amentos
\ Estudo de caso — 27 casos em .Trtatmnetntci, BAL DR %o d ) S
05 regides de estudo nterpretagoes — organizacdo dos *Definigio de perfil de AF pelos

bancos de dados quantitativos tipos de inovagio e de categorias

de interagdes

. J

Andlise de Agrupamento —
Perfil das AFs e Categorias de

Interagdao

Fonte: Elaborada pela autora (2015).

3.3 ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS: AS DIMENSOES CONSIDERADAS,
SUAS VARIAVEIS E TECNICAS

De acordo com 0s objetivos propostos na pesquisa, sdo trés as dimensdes a serem
analisadas. A primeira foi tratada de maneira qualitativa e contextualizada com os demais
resultados, com o objetivo de aferir possiveis relagdes entre estas caracteristicas e seus efeitos
para com os tipos de inovacdo e/ou as interacdes realizadas. Os dados das outras duas
dimensdes foram analisados e compilados de maneira quantitativa.

A sequéncia de analise dos resultados inicia-se por meio da analise de contetdo, apds
a organizacdo dos dados das 27 entrevistas realizadas com os proprietarios das agroindudstrias
familiares pesquisadas nas cinco regides dos estudos de caso. Os dados primarios foram
organizados em matrizes com informacgdes qualitativas que evidenciavam a ocorréncia
(indicadores) das variaveis de pesquisa. Apds a exploracdo do material, foi possivel definir as
variaveis e seus respectivos indicadores, separando-as em grupos para facilitar a avaliacdo dos

dados de acordo com trés dimensdes propostas. Estas, classificadas como “Caracterizacao das
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agroindustrias familiares” estdo apresentadas no Capitulo 4, ¢ as dimensdes “Tipos de
inovacdo realizados” e “Tipos de interacGes realizadas”, no Capitulo 5.

As dimensBes foram organizadas na expectativa de orientar de maneira l6gica como
sdo estruturadas as agroindustrias familiares pesquisadas, de modo a caracteriza-las, a
identificar os perfis de acordo com os processos de inovagédo realizados e a categorizar as
interagOes destas com o ambiente institucional e arranjo organizacional local. E, obviamente,
para responder aos objetivos propostos. Na sequéncia, sera apresentado como transcorreu a
analise de dados, no intuito de consolidar as informacgdes qualitativas com uma visdo
agrupada, buscando uma reorganizacdo dos dados de acordo com padrdes de comportamento
e sua similaridade em relacdo as variaveis. Para tanto, é que se serviu da andlise de
agrupamentos.

Inicialmente, foram identificados os principais fatores organizacionais, de gestdo, de
producdo e de transacdo. Em seguida, foram identificados os elementos para compreender a
motivacdo dos agricultores familiares com o processo de agroindustrializacdo e como
organizam suas estruturas de governanca. A identificacdo das caracteristicas das
agroindustrias familiares pesquisadas e suas motivacdes com relacdo as mudancgas e aos
processos de inovacdo em curso compreende também os contratos e as instituicdes informais
que caracterizam estes processos, bem como as estratégias ou motivacdes para 0S processos
de inovacéo.

Além disso, propde-se a interpretar como estas familias se organizam para avancar no
processo de agroindustrializacdo, ou seja, de que maneira organizam Seus recursos € as
transacOes para dar forma a estrutura de governanca atualmente em operagdo. Outros fatores

aqui considerados relacionam-se a esta caracterizacdo, conforme Quadro 8.

Quadro 8 -— Fatores de caracterizagdo das agroindustrias familiares conforme sua estruturacéo e
organizacao

N° Familias envolvidas na MP

N° Pessoas envolvidas na agroindistria
Serra

Vale do Cai

Vale do Rio Pardo
Molise

Regides

Emilia Romanha

Ambos

Vegetal

Bebidas

Convencional ~ Manutencdo do modelo de producdo original, sem transicdo para

Setor
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Modelo de modelo de produgao para organico.

Producéo Organica “Considera-se sistema organico de produgdo agropecuaria todo
aquele em que se adotam técnicas especificas, mediante a otimizacao
do uso dos recursos naturais e socioecondmicos disponiveis e o
respeito a integridade cultural das comunidades rurais, tendo por
objetivo a sustentabilidade econdmica e ecoldgica, a maximizacdo
dos beneficios sociais, a minimizacdo da dependéncia de energia
nao-renovavel, empregando, sempre que possivel, métodos culturais,
biologicos e mecanicos, em contraposicdo ao uso de materiais
sintéticos, a eliminacdo do uso de organismos geneticamente
modificados e radiag¢fes ionizantes, em qualquer fase do processo de
producdo, processamento, armazenamento,  distribuicdo e
comercializagdo, e a protecdo do meio ambiente” (LEI N°
10.831/2003, Art. 1°).

Mista ou A producéo mista foi interpretada por aqueles que estdo em transicéo

Integrada do modelo convencional para o organico, mas ainda ndo atendido
plenamente seus requisitos. Ja a “agricultura integrada € um método
de producdo que prevé a adocdo de técnica compativeis com a
conservacdo do ambiente e da seguranga alimentar por meio da
minimizacao do uso de produtos quimicos sintéticos e de controle do
processo produtivo” (ICEA, 2015). Este modelo é previsto pela
legislacdo italiana.

Foco do Negdcio Pluriatividade ~ Quando hd a combinacfo de atividades agricolas e ndo-agricolas
como estratégia para sua reprodugdo social. Ha ainda a condi¢do de
no minimo um de seus membros, ainda que de forma parcial, associe
seu trabalho para ambas as atividades (SCHNEIDER et al.,2006). H&
outra interpretacdo que se agrega a esta definicdo, em que as
unidades pluriativas sdo “novas atividades rentaveis dentro da
prépria empresa familiar, ou seja, diversificagdo do negocio da
propriedade” (PIRES, 2010, p. 50).

Monoatividade = As unidades monoativas atuam somente nas atividades agricolas.

Cooperativa
Estrutura Familiar
Organizacional

Associacao
Estrutura de Hierarquica
Governanga Hibrida
Motivacgdo para Desejo de empreender ou manter negécio da (em) familia e no meio rural

agroindustrializar  Necessidade de melhorar renda e condides de trabalho
Oportunidade e apoio de politicas publicas e entidades de apoio
Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Estes fatores e suas caracteristicas sdo também consideradas como processos de
inovacdo organizacional, pois tratam da organizacdo da estrutura de gestdo e de cooperagéo
(relagBes externas, apoio e parcerias), as quais também dizem respeito aos contratos firmados
para organizar as transagfes. Assim, as variaveis “estrutura organizacional” e “governanga”
evidenciam as relagdes contratuais e como se organizam os fatores de producéo e transacao.

O envolvimento das pessoas, desde a produgdo da matéria prima até a atuagdo de fato
na estrutura e processo de producdo, também abrange as questdes contratuais. Outra

consideracdo € em relacdo a estratégia ou foco do negdcio (tipo de atividades ofertadas),
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visando compreender como séo direcionados os esforgos produtivos para o desenvolvimento
das atividades econdmicas. A analise destas varidveis integra a primeira dimensao proposta, e
esta apresentada no Capitulo 4.

Para realizar a etapa subsequente, foram organizados dois bancos de dados com as
variaveis respectivas de cada dimensdo (2 e 3), para estabelecer uma matriz na qual as
informagbes eram respectivamente consideradas, de acordo com a sua ocorréncia
(evidenciacao). Neste caso, um banco de dados foi elaborado, considerando as varidveis de
inovacdo para cada entrevistado (agroindustria familiar correspondente), conforme o Quadro
9. Outro banco de dados foi também elaborado com as varidveis de interag&o, visualizadas no
Quadro 10, considerando assim cada interacdo realizada pelas agroinddstrias familiares
correspondente.

Apds a organizacdo de ambos os bancos de dados, com as variaveis respectivamente
atribuidas, de acordo com suas ocorréncias, foi aplicado o método de anélise de agrupamento,
permitindo que os dados qualitativos fossem quantificados de acordo com a sua ocorréncia.
Os conjuntos das varidveis é que representaram as caracteristicas para comparar 0s objetos
(no caso, as agroindustrias familiares e seus processos de inovacgdo, e as interagfes por elas
realizadas junto as entidades ou organizagoes).

Ressalta-se que a analise de agrupamento é a Unica técnica multivariada que nao
estima a variavel estatistica empiricamente, mas usa a variavel estatistica conforme definicéo
do pesquisador (HAIR et a., 2009). No caso, as variaveis tratadas estdo descritas nos Quadros
9 e 10, que serdo apresentados na sequéncia.

A andlise de agrupamento foi utilizada, pois se apresenta como “um conjunto de
técnicas multivariadas cuja finalidade principal é agregar objetos com base nas caracteristicas
que eles possuem” (HAIR et al. 2009, p. 430). Desta forma, considerando a possibilidade de
definir perfis em relacdo aos processos de inovacdo e a criar categorias em relacdo as
interacBes com o ambiente institucional das agroinddstrias familiares, esta ferramenta foi
adotada.

Assim, o método cumpre a funcdo de classificar de acordo com as relagdes entre 0s
objetos agrupados, agregando as variaveis baseadas em distancia (proximidade) (HAIR et al.,
2009). Esta técnica possibilitou que, no conjunto de variaveis qualitativas, fosse possivel
reorganiza-las de forma a construir conjuntos de dados que viabilizassem a organizacéo e 0

agrupamento dos objetos de maneira objetiva.
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Os objetos agregados sd@o semelhantes, de acordo com as variaveis analisadas, e,
portanto, os agrupamentos resultantes devem caracterizar elevada homogeneidade interna
(dentro dos agrupamentos) e heterogeneidade externa (entre agrupamentos). Em geral, Hair et
al. (2009) apresentam que o uso desta ferramenta ocorre em dois casos: na reducdo de dados
(quando hd um grande numero de observacbes coletadas sem significado, exceto se
classificadas em grupo) ou para a geracao de hipoteses (utilizada para desenvolver hipdteses
relativas a natureza dos dados ou previamente estabelecidas). No caso desta pesquisa, 0 USO
foi visando a reducéo dos dados.

Foram entdo analisados os dados das 27 agroinddstrias familiares e 0s seus processos
de inovacdo e o0s respectivos casos de interagdes (totalizando 287 casos identificados).
Portanto, era conveniente realizar uma analise dos dados de forma agrupada, conforme as
variaveis que as caracterizariam.

Para este tipo de analise, ndo importa o tamanho da amostra, desde que seja adequada
para fornecer uma representatividade de grupos menores dentro da populacdo da pesquisa.
Existe uma questao critica quanto a representacdo, que sao os casos detectados como atipicos.
Quando a amostra é pequena, e neste aspecto refere-se ao numero de agroindustrias familiares
para analisar seus processos de inovacao, fica mais dificil realizar a distincao.

No entanto, em casos com amostras maiores, como nos das interagdes, a identificacéo
de grupos pequenos pode ser representada por casos mais faceis de identificacdo (HAIR et al.,
2009). Sendo sensivel na identificacdo destes grupos atipicos, estes casos podem representar
observacBes anormais, segmentos menores ou insignificantes, ou uma subamostragem de
grupos reais, provocando uma representacdo ruim dos grupos na amostra. Ap6s um exame
preliminar, obtendo-se esses casos atipicos, foi necessario a sua manutencao, dado este dltimo
caso, de grupos reais mas atipicos que foram incluidos nos agrupamentos, no caso do perfil
das AF.

Assim, outra questdo que deve ser ressaltada é que a analise de agrupamentos €
baseada no suporte conceitual garantido pelo pesquisador, antecedendo a aplicacdo da técnica.
Neste aspecto, € que a definigdo prévia das variaveis pela analise de conteudo contribuiu para
a aplicacdo desta ferramenta, mas os resultados sdo tratados conforme a decisdo do
pesquisador. O aspecto que necessita de atencdo é o de que a analise de agrupamento possuli
trés caracteristicas (ou criticas em relacdo ao seu suporte conceitual):

a) € descritiva e ndo-tedrica e ndo-inferencial;
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b) sempre criara agrupamentos, independentemente da real existéncia de alguma
estrutura de dados;
c) asolucdo dos agrupamentos nao é generalizavel, pois é totalmente dependente das

variaveis usadas como base para a similaridade (HAIR et al., 2009).

Portanto, as inferéncias que serdo realizadas a partir da analise de agrupamentos dos
dados terdo a contribuicdo de outras ferramentas da estatistica descritiva, bem como o suporte
tedrico e empirico das observacbes realizadas durante a pesquisa. Ainda, dado que ndo é
generalizével, colabora metodologicamente para a aplicagdo especifica em outros casos, com
as respectivas variaveis a serem definidas.

O uso da analise de agrupamento realizada considerou as medidas de similaridade
entre os objetos. Esta similaridade é a medicdo empirica de correspondéncia (ou semelhanca)
quando do agrupamento dos objetos e pode ser determinada por meio de trés medidas:
correlacionais, de distancia ou de associagdes. Neste trabalho, o método utilizado foi o de
associacOes, dado que as variaveis foram determinadas por termos nao-métricos (nominal ou
ordinaria), sendo possivel que os respondentes respondessem a mais de um tipo de
caracteristica, por exemplo.

Os agrupamentos foram classificados de maneira hierarquica, pelo método within-
groups linkage (método em que os clusters sdo conectados considerando que a variabilidade
dentro dos grupos seja minima), usando dados binarios (1 presente e 0 ausente), como medida
de associacdo pelo método Jaccard. Este método foi escolhido, pois era do interesse que as
presencas de variaveis fossem agrupadas (1x1; 1x0; 0x1), ignorando as auséncias (0X0). E
Jaccard € o método que possibilita 0 uso de medidas de associacdo de dados binarios que
ignoram esta situacdo de co-auséncia (co-absence) (EVERITT et al. 2011).

Com a aplicacdo do método apds estas defini¢cbes, foram gerados e analisados 0s
dendogramas (Apéndice 3). Estes foram submetidos a definicdo de nimero de agrupamentos
(também considerando as analises dos coeficientes de aglomeracdo - average linkage within
groups). Os coeficientes foram plotados em graficos para analisar os picos entre 0s casos mais
homogéneos ou heterogéneos, cujas tabelas podem ser analisadas no Apéndice 4.

A definicdo dos agrupamentos para as agroinddstrias familiares em relagdo as

variaveis de inovacao admitiu a geracao de quatro perfis, enquanto as variaveis das interacdes



110

admitiram a geracéo de 13 categorias’. O método de agrupamento foi igualmente utilizado
para ambos os dados e suas varidveis, visando ao tratamento dos dados de maneira similar e
sem a diferenciacdo de pesos na ocorréncia das variaveis.

Para a definicdo dos perfis das agroinddstrias familiares em relacdo as inovacdes
realizadas, as variaveis utilizadas foram as que estdo definidas no Quadro 09. Cabe destacar
que, para as inovagdes organizacionais, ndao foram definidas variaveis quantitativas, mas sim

qualitativas, e que estdo analisadas em conjunto com os demais resultados.

Quadro 9 — Varidveis definidas para a anélise dos processos de inovacgao.

Inovagéo em produtos, servigos e novos desenvolvimentos

Variaveis Descricao

Considerada a mudanca de matéria-prima utilizada previamente, ou
a sua diversificacdo, visando ao uso no processamento, evidenciada
pela existéncia de diversidade de produtos cultivados e utilizados no
processamento.

Matéria-prima nova ou diversificada

A certificacdo da matéria-prima (como no caso dos orgénicos) foi
Produg¢do matéria-prima certificada considerada como atributo de qualidade na inovagdo em produto, j&
que define padrdes que devem ser seguidos.

A criacdo, desenvolvimento de novos produtos e/ou linhas de
produtos a partir do processamento, sendo uma novidade ou cria¢do
a partir de diferentes origens, seja pela demanda de consumidores,
seja pelo saber fazer que engloba diferentes conhecimentos e
originando novidades em produtos e sua linha.

Novos produtos ou linha de produtos
finais

A modificacdo e/ou apresentacdo do produto final em diferentes
formatos, tamanhos, por¢oes, tipos de embalagens mais eficientes
para manter a durabilidade e qualidade do produto.

Novas embalagens e apresentacfes do
produto final

A prestacdo de servicos na propriedade foi considerada como outros
produtos em oferta pela agroindistria. Oferta de servigos,
especialmente a oferta de maneira a aumentar o rol de atividades de
cunho socioeconémico da empresa, e que ndo tenha relacdo direta
com as atividades agricolas, como turismo, hotelaria, gastronomia,
etc.

Servicos (turismo, gastronomia, etc.)

Inovacdo em processos de producéo

Variaveis Descricao

Mudanca para produgdo organica, integrada, ou no método de
plantio da matéria prima foi considerada mudanca nos modelos de
producéo.

Mudanca no processo producao
matéria-prima

Novos métodos de processamento, diferentes dos utilizados

Novos processos de producao . L
anteriormente, processamento com mudancas operacionais,

% Por conveniéncia, optou-se por caracterizar os agrupamentos de inovacdo como perfil e 0s agrupamentos das
interacBes como categoria. No entanto, ressalta-se que estas sdo denominagdes para 0s respectivos
agrupamentos identificados na analise de agrupamento.
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(processamento)

envolvendo novos procedimentos e baseados no

conhecimento e sua reorganizacao.

padrdes

Construcéo area fisica inicial

Ampliacdo ou Adaptacio Area Fisica

A mudanca na estrutura fisica altera a organizagdo e definigdo dos
processos.

Novos Equipamentos, maquinas, e
outros bens de capital

A insercdo de novos equipamentos também define novos processos
e sua reorganizagao.

Novas tecnologias associadas

Significam mudancas nos padrbes anteriormente utilizados,
mudando conceitualmente o processamento, entendidas como uma
mudanca de padréo tecnoldgico, substituicdo ou introdugdo de novas
técnicas de processamento ndo antes utilizadas.

Processo de producéo
(processamento) certificado

A certificacdo do processamento também representa a definicdo de
novos padrdes de processos que devem ser seguidos.

Tratamento ou destinacdo de
residuos, uso de energias ou recursos
renovaveis

Considerada como inovacdo de processo por envolver os outputs
ndo usualmente comercializaveis do processo, e que também
contribuem para a variagdo dos custos de produgédo. Os outputs que
necessitam de destinagcdo adequada, quando encaminhados para o
tratamento ou reintroduzidos no processo de producdo, como no
caso de compostagem, tratamento de &gua... e/ou uso de fontes
renovaveis e alternativas, buscando minimizar o impacto econémico
e uso dos recursos de forma mais sustentavel - inputs.

Inovagdo em Mercados e Marketing

Variaveis

Descricdo

Venda no Estabelecimento

Venda em Feiras

Venda para Mercados Institucionais

Venda em Mercados e lojas

Venda em Encomenda, venda
eletrénica

Descrevem os canais de comercializacdo dos quais cada firma utiliza
para poder vender seus produtos e se relacionar com os clientes e
consumidores. Representam estratégias de inser¢do nos mercados.

Comunicac¢ado Boca-a-boca

Comunicagdo em Feiras e eventos

Site, folders, veiculagdo em revistas,
jornais, radios, catalogos
especializados

Comunicacao Participacio em
concursos e premiagdes

Comunicagdo Insercédo em rotas
turisticas

Descrevem de que maneira (como?) é realizada a divulgacdo dos
produtos e da agroindustria. Representam estratégias de promocgao e
comunicagdo nos mercados.

Selos de certificacdo de qualidade,
orgéanico

Selos de identificacdo Agricultura
Familiar ou Cooperativa

O uso de selos tem servido como uma estratégia de diferenciagao
dos produtos diante dos demais considerados padronizados e/ou ndo
possuidores de certas qualidades, associadas aos produtos das
agroindustrias familiares. Assim, estas varidveis visavam a
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identificar qual estratégia é mais utilizada pelos pesquisados
(qualidade dos produtos, origem de producao ou origem geografica,
por exemplo).

Selos associado a participacdo em
programa (Sabor Gaucho ou DOP,
IG)

O registro da marca é normalmente um atributo de protecdo em
relacdo aos concorrentes, visando a reforcar a imagem e a criar uma
fidelizacdo em relacdo a marca da empresa e garantir a sua
reputacao.

Marca registrada (INPI no caso do
Brasil)

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Na dimensdo analisada sobre o Ambiente Institucional e Arranjo Organizacional,
proposta pelo terceiro objetivo, objetivava-se identificar e analisar quais sdo as principais
interacdes, suas maneiras de interagir e finalidades relacionadas aos processos de inovacao.
As questdes analisadas nesta dimensdo visavam a analisar a influéncia dos principais
programas e politicas publicas e do ambiente institucional formal, bem como as articulacfes
existentes entre os atores publicos e privados que compdem o contexto destas interagdes.

A Figura 8 demonstra o esquema analitico e metodologico sugerido desde o inicio da

pesquisa, para orientar a compreensao do contexto da pesquisa.

Figura 8 - Esquema analitico e metodoldgico proposto.
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As variaveis verificadas para definir as categorias de interagdo consideraram 0s

mecanismos pelos quais ocorreu a interacdo e pela sua finalidade. Estas varidveis estéo

apresentadas no Quadro 10.

Quadro 10 - Variaveis definidas para a andlise das interagdes sociais e institucionais.

Mecanismos pelos quais aconteceu a interacdo. Como?

Capacitac0es, cursos,
palestras, treinamentos

Caracterizada quando da participacdo de um ou mais integrantes da empresa
participam destas interagbes com a finalidade de ampliar conhecimentos
especificos a partir da qualificacdo, seja em gestdo ou voltada para
aprimoramento técnico, promovidas de forma publica ou privada.

Assisténcia técnica e produtiva

Definida de acordo com a Pnater (Lei n® 12.188/2010, art. 2°) — “servigo de
educagdo ndo formal, de carater continuado, no meio rural, que promove
processos de gestdo, producdo, beneficiamento e comercializacdo das
atividades e dos servicos agropecuarios € ndo agropecudrios, inclusive das
atividades agroextrativistas, florestais e artesanais”.

Servicos especializados,
consultoria

Servigos técnicos ou prestacdo de servicos de apoio consultivo e informativo,
para diagndstico, identificacdo de solugdes e/ou recomendacdo de acdes de
acordo com as demandas especificas solicitadas, visando dar suporte as
tomadas de decisdo. Pode ser mediante contrapartida financeira, mas neste
trabalho considerada como gratuita ou subsidiada por determinadas
organizagoes.

Implementacéo ou
participagédo de programa,
rede, associacao, sindicato

Este mecanismo engloba o termo implementagéo ou participagdo por tratar-
se do envolvimento com determinada instituicdo, no caso de programas
especificos (como o0s governamentais), redes ou associagbes de apoio
(setorial, por exemplo) ou a participacdo em sindicatos. De acordo com
BOUDON et al. (1990, p. 21), as associacBes representam um nivel
intermediario entre o Estado e o individuo, facilitam a integragdo social e a
aprendizagem coletiva, podendo influenciar certas decisdes politicas ou ser
fonte de mudangas sociais.

Colaboragdo indireta,
intercAmbio de préticas e
experiéncias

Representa a troca de informagGes, préaticas e relacBes pessoais e informais,
oriundas de diferentes redes de contatos, mas de orientacao, relacfes e lagos
baseados na confianga e amizade.

Promogdao, participacdo em
feiras, eventos, seminarios

Representa meios abertos de interagdo, voltadas & promogdo de acBes
especificas, informacdes, divulgacdo e especialmente em funcdo do setor de
atuacdo, especializadas ou especificas para determinado publico alvo, como
aquelas voltadas a agricultura e agroindustria familiar, por exemplo.

Contratacgéo de servigos ou
bens especificos

Refere-se a um tipo especifico de suporte, consultoria ou prestagdo de
servigo técnico especializado, mediante a contratacdo, neste caso incluindo a
contrapartida financeira para a sua realizagcdo. Também foi aqui considerada
a contratacdo de recursos financeiros mediante pagamento futuro (no caso de
créditos, financiamentos e/ou empréstimos).

Com qual objetivo ou finalidade

aconteceu a interacdo? Por qué?

Articulagdo politica

Interagdes visando a mobilizacdo social e politica por determinada agdo ou
objetivo comum, buscando apoio institucional, das organizac@es e entidades
relacionadas ao objeto em questao.

Cooperativismo,
associativismo

Cooperativismo diz respeito ao movimento em que hd o agrupamento de
produtores para a produgdo, processamento e/ou escoamento da producdo
(tais como cooperativas agricolas, artesanais, de servigos, comunidades de
trabalho). Quanto as associagdes, “em sentido restrito, o termo designa um
agrupamento de duas ou varias pessoas que pdem em comum, de maneira
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permanente, 0s seus conhecimentos e a sua atividade numa finalidade que
ndo seja a de partilhar lucros. Juridicamente, a associacdo opGe-se, portanto,
a sociedade, cujo objectivo é o enriquecimento dos associados. Em sentido
amplo, o termo designa todo e qualquer agrupamento, sejam quais forem a
sua forma juridica e a sua finalidade” (BURDON et al., 1990, p. 21).

Financeiro: acesso a linhas de
crédito, empréstimos,
financiamentos

Acesso aos recursos financeiros por meio da contracdo de empréstimos e
financiamentos em instituicdes financeiras, ou pela contratacdo via projetos
com recursos governamentais a fundos nao-reembolsaveis ou com juros
subsidiados.

Gestao: capacitacgao,
treinamento, informac6es
gerenciais

Gestdo envolvendo as diferentes areas de gestdo, organizacdo, coordenacao e
planejamento gerencial e administrativo.

Infraestrutura fisica: basica
ou bens de capital

Infraestrutura fisica bésica referente ao acesso as condi¢es especificas de
acesso e operacionalizagdo de atividades produtivas, como energia,
saneamento, vias de acesso, agua, etc. Bens de capital no caso de estrutura
fisica (construgcdes e adaptacBes), ou maquinas, equipamentos e outros
recursos materiais de uso para as atividades produtivas.

Licenciamento ambiental

“E o procedimento administrativo realizado pelo Orgdo ambiental
competente, que pode ser federal, estadual ou municipal, para licenciar a
instalagdo, ampliacdo, modificacdo e operacdo de atividades e
empreendimentos que utilizam recursos naturais, ou que sejam
potencialmente poluidores ou que possam causar degradacdo ambiental. O
licenciamento é um dos instrumentos de gestdo ambiental estabelecido pela
lei Federal n.° 6938, de 31/08/81, também conhecida como Lei da Politica
Nacional do Meio Ambiente” (FEPAM, 2015).

Logistica

E uma das areas gerencias da empresa, mas tem o sentido fundamental aqui
no uso dos recursos para a mobilizagdo, distribuicdo da producdo e acesso
a0S Seus recursos e servigos para o transporte.

Mercados e comercializagéo

Acesso aos mercados e as vias de comercializagdo, seja para sua promocao
ou ampliagdo, considerando canais de comercializacdo e seus meios de
promogdo e divulgacao.

Sindical Atuacdo como organizagdo e representacdo dos trabalhadores rurais em todas
as areas que sdo pertinentes.
Social Interacdo social entre individuos, baseada nas relagdes informais,

cooperacdo, contato interpessoal.

Técnico: certificagdo de
propriedade industrial,
protecdo de marca

Apoio técnico para a certificagdo de propriedade industrial, protecdo de
marca, como no caso de patentes, registro de marcas, direitos autorais, etc.

Técnico: certificagéo e
avaliacdo de conformidade de
produtos e processos

Apoio técnico para realizar a certificacdo e avaliacdo de conformidade de
produtos e processos, a partir de determinados critérios e padrGes
previamente definidos.

Técnico: desenvolvimento de
produto e/ou testes em
laboratério

Apoio técnico ou tecnoldgico para o desenvolvimento de produto e/ou testes
em laboratério, visando a melhoria, criagdo ou comprovacdo de padrdes
técnicos e tecnoldgicos.

Técnico: formagao técnica

Formacdo técnica compreendida na profissionalizacdo especifica, seja por
meio de cursos de formacdo técnicos, universitarios, tecnélogos, etc.

Técnico: informagdes
tecnoldgicas e do setor

Informagdes de natureza ampla ou especifica mas de cunho informativo
sobre setores e outros assuntos relacionados.

Técnico: producdo de matéria-
prima e/ou processamento

Apoio técnico focado na producao de matéria-prima e/ou processamento.

Técnico: producdo matéria-

Apoio técnico focado na producdo de matéria-prima e/ou processamento
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prima e processamento de
origem organica (bioldgica)

especificamente voltados para produtos de origem organica, ecologica,
bioldgica.

Técnico: registro e servicos de
inspecdo sanitaria ou
regularizacéo

Apoio técnico para obtencdo ou adequagdo aos registros e servigos de
inspegdo sanitaria ou regularizagdo (como no caso da declaracdo de aptiddo
ao Pronaf — DAP).

Valorizacgao e fortalecimento
da imagem

Ac0es que visem a promocao, divulgacdo, apoio e que ressaltem os atributos
de qualidade e de diferenciacdo dos produtos associados a producdo das
agroindustrias familiares.

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Apds as andlises e definicdes dos agrupamentos, posteriormente foram criadas tabelas

dindmicas para analisar os percentuais de ocorréncia de cada variavel para cada um dos

agrupamentos. Deste modo, foi realizado o cruzamento de todas as varidveis e sua ocorréncia

em cada um dos agrupamentos de cada grupo especifico — inovacbes e interacdes. Os

resultados destes agrupamentos e respectiva analise serdo apresentados a seguir,

especificamente no subtitulo 5.1, sobre os agrupamentos das agroinddstrias familiares,

conforme perfil de inovacdo, e no 5.2, sobre a categorizacdo das interacbes sociais e

institucionais realizadas. Por fim, no tdpico 5.3 apresenta a relacdo entre ambos os perfis de

agroindustrias familiares e as categorias das interacdes.
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4 CARACTERIZACAO DAS AGROINDUSTRIAS FAMILIARES PESQUISADAS
SEGUNDO SUA ESTRUTURACAO, ORGANIZACAO E MOTIVACOES PARA O
PROCESSO DE AGROINDUSTRIALIZACAO

Para compreender as caracteristicas e seus resultados, a descri¢do e analise dos dados

serdo apresentados de acordo com cada uma das regides pesquisadas: Corede Serra, Vale do

Cai e Vale do Rio Pardo no RS (Brasil), e nas regides de Molise e Emilia Romanha (Italia).

Para situar novamente o leitor, 0 Quadro 11 retoma a lista de todas as 27 agroindustrias

pesquisadas, conforme sua denominacéo, matéria-prima e produtos finais principais, regido e

setor de atuacdo.

Quadro 11 - Lista das Agroindustrias Familiares e sua identificacdo bésica.

ID Matéria-prima e produtos finais REGIAO SETOR
AF01 | Cana-de-agUcar - cachacas, licores Vale do Cai Bebidas
AF02 Sementes de brotos - adquirem para germinacéao Vale do Rio Pardo Vegetal
AF03 Pepino, beterraba, mini milho, picles, rabanete, frutas - Vale do Rio Pardo Vegetal

conservas, doces, geleias
AF04 Pepino, beterraba, mini milho, seleta de legumes, picles, Vale do Rio Pardo Vegetal
rabanete, feijao vagem, frutas - conservas, doces, geleias
AF05 | Abacate - Oleo de abacate Vale do Rio Pardo Vegetal
AF06 Mirtilo - principal, uva, figo, laranja, marmelo, cebola, pepino - Serra Vegetal
conservas, doces, geleias, polpas, fruta seca
AF07 Uva - vinhos, espumantes, sucos Serra Bebida
AF08 | Uva - vinhos, espumantes, sucos Serra Bebida
AF09 Uva - sucos Serra Bebida
AF10 Ervas medicinais, frutas - chas, frutas secas Serra Vegetal
AF11 Uva - vinhos, espumantes, sucos Serra Bebida
AF12 | Pepino, cebola, figo, péssego, abbbora, couve e brocolis - Serra Vegetal
conservas, doces, geleias
AF13 | Citricultura - laranja, tangerina, bergamota - sucos Vale do Cai Bebida
AF14 | Citricultura - laranja, tangerina, bergamota, goiaba - doces, Vale do Cai Vegetal e
geleias, sucos Bebida
AF15 | Cana-de-agucar — cachagas Serra Bebida
AF16 | Uva - principal, hortifruti - vinhos, espumantes, sucos, doces, Serra Bebida e
geleias Vegetal
AF17 | Uva, péssego, goiaba, morango, amora, figo, pepino - Serra Vegetal e
conservas, doces, geleias, sucos Bebida
AF18 | Cana-de-agUcar - doces, agUcar, "mascau" Vale do Cai Vegetal
AF19 | Aipim (congelado) Vale do Cai Vegetal
AFO1IT | Oliveiras - Oleo de oliva Molise Vegetal
AF02IT | Farro, cereais - massas frescas e seca, cereais (para Molise Vegetal
processamento da farinha), marmelada e doces de confeitaria.
AFO03IT | Frutas, legumes, verduras, oliveira - doces, geléias, conservas Molise Vegetal

em 6leo e vinagre, agroturismo.
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AFO041T | Frutas, verduras - alimentos preparados para venda (refeigdes, Emilia Romagna Vegetal
restaurante e eventos - catering).

AFO5IT | Frutas, legumes, verduras - cremes e molhos de verduras e Emilia Romagna Vegetal
legumes, geleias, néctares de frutas, conservas em 6leo.

AFO06IT | Uva - vinhos, espumantes, agroturismo, restaurante Emilia Romagna Bebida

AFQ071T | Lavanda e alecrim (6leo), frutas (péssego, kiwi, damasco), Emilia Romagna Vegetal
agroturismo

AF08IT | Uva - vinhos, espumantes, agroturismo Emilia Romagna Bebida

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

4.1 AS AGROINDUSTRIAS PESQUISADAS NA REGIAO DA SERRA — ESTUDO DE
CASO 1

Em relacdo a origem e ao tipo de processamento da matéria-prima, apesar de todas
realizarem o processamento de origem vegetal, a diferenca no produto final foi considerada,
especialmente em termos de regularizacdo das atividades, e o proprio tipo de processamento,
que as faz diferir consideravelmente, quando avaliado como sendo de vegetais ou bebidas.
Assim, das agroindustrias pesquisadas, trés processam produtos apenas como vegetais, quatro
produzem apenas bebidas e duas processam ambos, vegetais e bebidas.

Analisando o tipo de cultura produzida, ou seja, a matéria-prima base da agricultura
familiar, as variedades sdo: uva (como a principal cultura da regido, sendo produzida por sete
das 10 entrevistadas), mirtilo (sendo destaque dado a esta producdo ser uma novidade para a
regido e os produtores), figo, laranja, marmelo, cebola, pepino, ervas medicinais, péssego,
abobora, couve-flor, brécolis, cana-de-agUcar, hortalicas, goiaba, morango e amora.

Analisando como estas matérias-primas sdo direcionadas no processamento, verifica-
se que metade destas (cinco) produzem e processam uma Unica cultura (no caso a uva e a
cana-de-agucar) e as direcionam para a producdo de um tipo de produto (bebidas, as quais
podem ter suas diferencia¢fes para o consumo final, mas o tipo de processamento € também
unico). As outras cinco produzem e processam culturas variadas, caracterizando-se por uma
diversificacdo maior também em termos de produtos finais, pois tanto o cultivo da matéria-
prima, como processamento e produtos finais resultam desta diversificagdo. Neste caso séo
produtos de origem vegetal, minimamente processados. Desta forma, dentre os tipos de
produtos finais, temos a seguinte variedade: doces, geleias, compotas, frutas secas
(desidratadas), sucos, vinhos, espumantes, cachacgas, chds (compostos de ervas medicinais),
conservas de legumes e outros vegetais.

Considerando o tempo de operacdo ou de atividade voltada para o processamento dos

alimentos (desde a decisdo de agroindustrializar), das 10 agroindustrias analisadas, oito atuam
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h& mais de 10 anos no mercado, sendo que algumas destas desenvolvendo o processamento
com a agroindustrializacdo ha aproximadamente 20 anos. Apenas uma agroindustria existe ha
menos de cinco anos, e uma ha menos de 10 anos.

Neste aspecto, também se questionou sobre a experiéncia dos respondentes (todos eles
0s responsaveis pela gestdo da agroinddstria) em outras atividades ndo agricolas. Dentre eles,
apenas dois informaram ter atuado em atividades ndo-agricolas, fator que demonstra uma
tradicdo familiar na atividade da agricultura, bastante caracteristica da regido. Ao mesmo
tempo, verificou-se que as atividades de processamento, transformacdo da matéria-prima
sempre foi feita de modo mais artesanal e, inicialmente, sem intuito de venda.

De acordo com a definicdo de agroindustria familiar pelo PEAF-RS, o trabalho
empregado nas atividades da firma deve considerar a mao de obra familiar, ndo levando em
conta a contratacao de terceiros. Desta forma, para identificar o impacto da atividade para a
familia, o nimero de pessoas envolvidas no processo produtivo da agroindustria, bem como o
papel desempenhado nas atividades (conhecimento sobre as atividades e atribuigdes
individuais) foi questionado.

Considerando que uma das agroindustrias € de fato uma cooperativa, a qual envolve
uma média de 200 pessoas (numero aproximado fornecido por entrevistado), todas as demais
agroindustrias familiares possuem entre trés a cinco pessoas envolvidas no processo de
agroindustrializacdo, sendo em grande parte formadas por casal e filhos, sociedade entre
irmaos, primos ou mesmo entre amigos e suas familias.

No caso de identificar quantas familias estdo envolvidas nas atividades, considerou-se
a producdo da matéria-prima, uma vez que hd uma relacdo de fornecimento da producéao
primaria para o processamento nas agroindudstrias. Assim, novamente destacando a excecdo da
cooperativa, a qual é composta por 46 familias, as demais nove agroindustrias possuem entre
uma e trés familias envolvidas na producdo da matéria-prima, especialmente no caso que
envolve sociedade entre irmaos, primos e amigos.

Sobre a estrutura de gestdo, ou sobre como 0s processos de gestdo e organizagao das
operacOes, a cooperativa é a principal firma considerada como uma estrutura de governanca
hibrida. Esta questdo, em termos de estrutura de governanga das agroindustrias familiares,
coloca em evidéncia o processo de decisdo sobre make-or-buy, implicando também o aspecto
de autonomia e da identificacdo de oportunidades associadas a atuacao das agroindustrias. No
caso da cooperativa, esta é considerada uma estrutura hibrida, posto que mantém relacGes

contratuais entre 0s seus associados, visando a um maior envolvimento e comprometimento
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com a realizacdo das transacOes. Se fosse avaliada cada familia associada de forma
individualmente organizada, o processo de produ¢do em termos de organizacgao e coordenagédo
das transacOes e dos fatores de producdo de forma verticalizada (hierarquica, integrada)
provavelmente seria repensado ou inviabilizado.

A opc¢do via cooperativa permitiu a producdo primaria independente, em que cada
familia produz a sua parcela da matéria-prima. Esta transacdo também tem um custo
envolvido, bem como relagfes contratuais, uma vez que a producao € (e deve ser) organica e
certificada como tal, e a transformacéo e comercializacdo séo realizadas de maneira conjunta.
Isto demonstra uma reducdo dos custos de transacdo associados a infraestrutura industrial (de
processamento produtivo), de logistica e distribuicdo, de comercializacdo e de gestdo. Ao
mesmo tempo, ha um custo de transacdo diferenciado no que tange a coordenacdo desta
estrutura; porém, pode-se assumir que, apesar destes custos incidentes, ha ainda uma
economia no que se refere ao conjunto de transacdes realizadas.

No caso das estruturas hierarquicas, ou seja, nas agroindustrias familiares que se
organizam de forma verticalizada, com a integracdo de todas as atividades operativas —
producdo da matéria-prima, processamento, distribuicdo e venda -, 0s processos sob a gestdo e
decisdo familiar representam ndo apenas uma op¢do, mas uma caracteristica essencial deste
tipo de firma. Ao mesmo tempo, esta é uma condi¢do que também contribui para a reducéo
dos custos de transacdao, em termos de comprometimento contratual, ou seja, o trabalho esta
sob a gestdo e coordenacdo da familia, que tem sua autonomia de forma a favorecer a
alocacdo dos recursos de maneira independente e conveniente.

De certa forma, a decisdo sobre o processo de agroindustrializagdo também caracteriza
um comportamento ou reacdo em relacdo ao oportunismo e incertezas do ambiente
evidenciado em diferentes casos. A fim de ressaltar a motivacdo principal para o processo de
mudanga para a atividade agroindustrial, serdo relatadas brevemente as situacOes individuais
das familias pesquisadas.

Conforme os relatos, a familia da AF06 inicialmente decidiu plantar o mirtilo e
formou um grupo para exportacdo do produto. Os custos de exportacdo e a gestdo do processo
eram altos, e este modelo de negdcio ndo estava favorecendo o planejamento familiar, em
termos econdmico-financeiros principalmente, mas também quanto ao destino da producéo
excedente, a alocacdo das pessoas e a distribuicdo do trabalho de cada membro familiar.
Devido & decisdo da esposa, € que iniciaram o processo de buscar informagdes para

constituirem a agroindustria. Desse modo, a motivacao inicial veio do desejo de empreender,
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manter a familia e as atividades no campo. Porém foi importante o estimulo das entidades de
apoio, além da intencdo de fazer alguma atividade diferente. O destaque também merece ser
dado a iniciativa da esposa, que contribuiu com sua determinacdo para a criacdo da
agroindustria familiar e o novo direcionamento dos negdcios da familia.

No caso da AFQ7, a producédo do vinho ja era tradicional da familia, porém a venda do
produto era feita para um terceiro. A familia produzia a matéria-prima e processava o vinho,
mas ndo engarrafava e nem fazia a venda direta. Com o tempo, decidiu realizar todas as
operacdes e aprimora-las. A nova estrutura da cantina/vinicola existe hd mais de 10 anos. A
producdo de vinho data desde 1969, quando era entdo vendido para outras empresas. Em
1998, foram feitas mudancas nas variedades das uvas e assim passou-se a ter mais opcoes.
Para os produtores, esta foi uma oportunidade de dar mais identidade ao produto, que sempre
teve o reconhecimento pela sua qualidade, tanto o vinho como a uva, e também de tornarem-
se independentes das demais vinicolas para as quais vendiam o produto a granel. A partir de
2005 é que passaram a engarrafar com a marca propria, criando duas marcas exclusivas.
Destacam o desejo de continuar empreendendo e manter o negocio entre a familia e sua
estrutura no meio rural.

O mesmo ou semelhante caso é verificado com a AF08, cuja familia sempre produziu
a matéria-prima e o produto final, mas também vendiam a outra empresa para a finalizacdo do
produto, engarrafamento e venda. Apo6s analisar o mercado e identificar que havia uma
"pracinha fiel" (consumidores assiduos do vinho produzido pela familia), decidiram realizar
todas as atividades na estrutura familiar. Também criaram a sua marca propria e buscam
melhorar os processos e 0s produtos. Segundo a proprietaria da AF08, a decisdo de criar a

agroindustria

[...] foi uma necessidade, pensando em ter mais independéncia dos terceiros, pois
produziamos o vinho, mas vendiamos para outra cantina para engarrafar, e no fim, o
lucro acabava ficando na ponta. Pela questdo financeira ndo valia mais a pena. Além
disso, a gente tinha a mente do negocio, visdo de mercado e poder pensar no futuro,
principalmente meu e do meu irmao, além do desejo de permanecer no campo e a
sucessdo familiar.

A familia da AF09 vendia a matéria prima in natura (uva), porém houve uma situacéo
de "quebra contratual” em relagdo ao preco pago pelo produto, bem como a perda de
producdo pela decisdo por parte do comprador de ndo adquirir a matéria-prima. Ao mesmo
tempo, a familia obteve uma oportunidade de constituir a sua prépria firma, organizar o

processamento e decidiu organizar a agroindustria. Além disso, teve incentivo durante as
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feiras para produzir o préprio produto. Assim, destacam os integrantes que visualizaram uma
oportunidade, obtiveram apoio, financiamento, crédito para montar a estrutura e também pela
demanda e percepcdo de valor pelos consumidores, além de aproveitar melhor a matéria-
prima.

A proprietaria da AF10 iniciou as atividades com o apoio do Centro Ecoldgico de Ipé,
com estimulo a producdo orgéanica. Sempre gostou de produzir ervas medicinais, vendia in
natura em feiras, mas sem realizar o processo de "secagem™ das ervas, e tinha perdas em
relacdo a isso. Pelo Programa RS Ecoldgico também recebeu apoio para poder construir a
agroindustria, com incentivo da Emater. Com isso, destaca o desejo de empreender, aliado a
permanéncia no meio rural, além do estimulo de entidades parceiras e apoio de politicas
publicas.

Para a AF11, a producdo de vinho ja era tradicional como préatica da familia, mas tinha
outras variedades. O vinho era feito com o que se produzia de uva e também era comprado de
outros fornecedores. Ao constatar que a qualidade n&o era confirmada pelos consumidores, 0s
membros da familia decidiram melhorar o produto; entdo comecaram a investir na producao
do vinho. Um dos s6cios formou-se em enologia e, junto com dois primos, decidiram focar as
atividades agricolas na producdo da uva (melhorando as variedades), do vinho e também do
suco. A cantina foi construida em 2007. O mesmo sécio que se tornou endlogo atualmente
esta em formacdo na area de administracdo, na tentativa de melhorar a gestdo e
comercializa¢do dos produtos.

A familia da AF12 vendia os produtos in natura nas feiras do municipio, mas,
incentivada pelas entidades de apoio, resolveu agroindustrializar para poder “agregar valor” e
aumentar a renda. A partir de cursos que foram ministrados pela Emater e também pelo
Centro Ecologico de Ipé, é que se motivou para empreender. Segundo a entrevistada, ela
sempre teve paixdo pela produgéo, desejo de empreender e permanecer no meio rural.

E um prestigio poder produzir e ter a agroindustria. Tive a motivagio da Emater e do
Prefeito na época, apoio para montar as tabelas nutricionais, as receitas e 0s
engenheiros que apoiaram nos documentos. A Emater sempre me apoiou. Eu fazia
0S cursos e viajava para conhecer outras agroindustrias e isso fez eu me motivar e
me apaixonar pelo trabalho. (Proprietaria da AF12).

Na AF15, a familia de um dos sdcios ja produzia a cachaga, mas sem pensar na
producdo e venda como uma agroindustria.

As terras sdo dos pais de um dos sécios, que ja produzia cachaga artesanal, mas sem

pensar na produgdo e venda como uma agroindustria. ldentificamos que poderia ter
um mercado interessante. Sempre tive um sonho de criar uma marca, colocar uma
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marca no mundo. Como ja produziam a cana-de-agUcar e a cachaca, decidimos entédo
investir e arriscar. (Socio e proprietario da AF15).

Para a AF16, a cooperativa surgiu com o problema da "colocacdo” (venda) da uva no
mercado. Como ndo estavam conseguindo vender a matéria-prima, foram em busca de
alternativas, dentre elas a producdo ecoldgica com o apoio do Centro Ecoldgico de Ipé.
Conseguiram, posteriormente, recursos financeiros por parte da prefeitura, para a qual tiveram
que doar a estrutura e pagar pelo seu uso. A partir de 2012, a prefeitura cedeu-lhes esta
estrutura em regime de comodato, viabilizando melhores condi¢cbes de atuacdo da
agroindustria e dos associados, que passaram a obter maior rentabilidade com a reducéao
destes custos de aluguel. “A criacdo da agroindustria foi uma oportunidade que tivemos, mas
muitos ficaram no caminho. Nos iniciamos com um crédito ndo reembolsavel de R$ 39 mil. E
também tivemos apoio de politicas publicas” (Membro da cooperativa AF16).

Para a AF17, a agroindistria comegou apds conseguir um financiamento pelo Pronaf,
com o apoio da Emater. Inicialmente a ideia era financiar um novo “parreiral” (vinhedo).
Entre a entrega/envio do projeto e sua aprovacado, o agricultor foi "negociar” a venda da uva
que pretendia plantar. Compreendendo que ndo se tratava de um bom negocio, resolveu
reorganizar o projeto e direcionar para a criacdo da agroindustria e processar a sua propria
matéria-prima. Ao mesmo tempo, tinha a intencdo de melhorar a renda e as condigdes de
trabalho. Desde 1991, iniciou a producdo de forma organica. As atividades da agroindustria,
iniciaram com a producdo de sucos. Depois foi demandada a produzir também doces, geleiras,
marmeladas. O proprietario também destaca o estimulo de entidades parceiras e apoio de

politicas publicas.

N6s mudamos em funcdo de sadde, de saber que aquilo que se produzia também
servia de alimento para a nossa familia. A gente ndo queria consumir veneno. Mas a
producdo organica nem sempre pagam o valor que realmente vale. Ai decidimos que
era melhor fazer a agroindustria, aproveitar melhor a producdo, pois o retorno
financeiro compensa. Também é bonito de ver os consumidores gostando dos
produtos, brilhando os olhos com os produtos, isso motiva.

Assim, percebe-se que a origem da matéria-prima esta relacionada com uma tradigéo,
pratica familiar e que a decisdo pelo processo de agroindustrializacdo é decorrente das
alteracOes contratuais ou da incerteza em termos de comportamento dos agentes econémicos
com os quais mantinham relagcbes de compra e venda. Em muitos destes casos relatados, a
deciséo pela internalizacdo das transacOes, pela realizagdo do processamento, distribuicéo e

venda poderia trazer maior autonomia e lucratividade para os agricultores. Destas 10
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entrevistadas, oito afirmam que produzem 100% da matéria-prima, apenas uma produz até
70% e uma produz menos de 50%. O destino da matéria-prima excedente é praticamente a
venda in natura em feiras (quatro informaram que realizam esta pratica), porém as demais
afirmaram que ndo restam excedentes, e toda a matéria-prima € usada no processamento.

Outro fator a ser considerado dentre os custos de transacdo € o modelo de producgdo
adotado para a matéria-prima. Neste caso, observou-se a organizacdo da producdo, sendo de
base organica, convencional e mista. Muitas das agroinddstrias tém orientado seus modelos de
producdo para a producdo organica, sendo cinco totalmente organicas, trés mistas com
algumas variedades em transicdo. Apenas duas continuam com a produgdo no modelo
convencional, e ndo pretendem ainda realizar a transicdo justamente pelos custos decorrentes
do processo. Neste aspecto, ficou evidenciado que o apoio fornecido pelas equipes da Emater
e do Centro Ecoldgico de Ipé tiveram grande contribuicdo neste processo.

Ainda sobre a organizacgdo dos recursos e das relacfes contratuais com outros agentes,
considerando necessidades de produtos de fornecedores e a especificidade destes produtos,
apenas quatro declaram uso de produtos especificos de alta necessidade, como enzimas,
leveduras, sementes ou mudas. Isso representa certa “dependéncia” e a manutencdo de
contratos com uma frequéncia de compras de terceiros para as atividades de processamento.
As demais utilizam produtos ndo especificos de baixa necessidade, assim, possuem maior
independéncia para o processo produtivo.

Porém, estas relacdes ndo representam uma condicdo de incerteza ou possibilidade de
oportunismo, posto que toda a agroindustria mantém uma relacdo de longo prazo com seus
fornecedores, mesmo que a frequéncia de compra seja relativa (por demanda). Apesar disso,
seis argumentam possuir uma relacdo frequentemente alta. Outra informacdo que demonstra
uma possivel reducdo dos custos de transagdo € que todos apresentam relacfes de parceria e
informalidade. Ou seja, ndo h& a realizacdo de contratos formais para regular as transacdes
com os fornecedores. As relagdes com clientes e consumidores sdo monitoradas em termos de
frequéncia e quantidade de pedidos, mas na informalidade. De qualquer maneira, ha contratos
informais baseados na expectativa de compra e na confianga em termos de manutengdo dos

pedidos pelos clientes.
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4.2 AS AGROINDUSTRIAS PESQUISADAS NA REGIAO DO VALE DO CAI - ESTUDO
DE CASO 2

Em relacdo a origem e ao tipo de processamento da matéria-prima ha um destaque
para as que processam bebidas, posto que das cinco pesquisadas, 0 processamento de bebidas
ocorre em trés delas, sendo que uma destas processa bebidas, mas também, e principalmente,
outros produtos de origem vegetal. Dentre as culturas produzidas, como matéria-prima base
da agricultura familiar, destacam-se a cana de agUcar, citricultura (destaque para laranja,
tangerina, bergamota), goiaba e aipim.

Estas culturas sdo bastante expressivas na economia da regido e sdo base para a
transformacéo pelo setor agroindustrial, tal como € observado nos estudos sobre a regido, em
que “as agroindustrias de transformac&o da fruta citrica em éleo essencial, suco concentrado,
doces (schmiers e geleias) e suco natural, que adquirem frutos dos municipios do Vale do
Cai” (BERTAZZO, 2009, p. 58). Este mesmo autor afirma que o Vale do Cai destaca-se como
a principal regido produtora de citros no estado do RS. O aipim ou a mandioca também é uma
das mais importantes culturas na regido, ocupando cerca de 14% de toda a area agricola e é
cultivada em todo o Corede. E ainda a cana-de-acucar tem seu destaque, sendo sua utilizagéo
importante para a producao leiteira, alimentacdo de animais domésticos e, principalmente, em
agroindustrias familiares de producéo de cachaca artesanal (BERTAZZO, 2009).

A variedade de produtos finais é: cachaca (variedade ouro e prata), licores de frutas,
sucos, geleias, agucar mascavo, melado, melado batido, rapadura, “mascau” (mistura de
acucar mascavo e cacau) e aipim congelado. Apesar de processarem basicamente um tipo de
cultivo especifico, os produtos finais apresentam variedades diversificadas, mas a base do
processamento também € Unica (por exemplo, apenas sucos ou geleias). Apenas uma
apresenta culturas variadas utilizadas no processamento (no caso das geleias).

Dentre as cinco pesquisadas, trés sdo agroinddstrias que atuam ha mais de 15 anos,
uma foi constituida ha mais de cinco e outra tem apenas trés anos. Dentre estas agroindustrias
familiares, as atividades de processamento e de producdo de matéria-prima envolvem um
numero abrangente de pessoas e familias. Esta afirmacao é pertinente, posto que envolve uma
cooperativa (AF13) e uma associacdo (AF18), além de outras duas possuirem familias
parceiras que produzem parte da matéria-prima processada. Ao destacar a cooperativa, pelo
menos 22 pessoas estdo envolvidas nas atividades operacionais e de processamento da
agroindustria, e aproximadamente 150 familias atuam para a producdo da matéria-prima

(citricultura).
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Na associacdo, que possui uma dinamica particular, é apenas um casal atuando nas
atividades de processamento, porém com a participacdo de pelo menos 20 familias na
producdo primaria (cana-de-acucar). A AF01 conta com a atuacdo de trés pessoas (casal e
irmdo) no processamento e operacionalizacao, e para a producao primaria atuam em parceria
com mais 13 familias (também para a producdo de cana-de-aglcar). Na AF14, verifica-se
outro caso de producdo de vegetais e bebidas; a parte de processamento envolve casal e
familiares, totalizando oito pessoas. Na producdo primaria tem a parceria de 30 familias
produtoras (basicamente citricultura, mas também outras variedades de frutas). Apenas a
AF19 é caracteristicamente familiar, envolvendo quatro pessoas no processamento (sendo
mae, irmas, cunhado) e duas familias que atuam na producéo primaria.

Estas informacbes colocam em evidéncia o envolvimento de aproximadamente 215
familias produzindo para abastecer cinco agroinddstrias. Evidentemente que, considerando a
cooperativa e a associa¢ao, temos uma organizagdo maior destes agricultores, mas ndo apenas
dentre este tipo de estrutura de governanca se verificam as relagdes de parceria para a
producdo primaria nas outras trés agroinduastrias de estrutura organizacional familiar. Com
base nestas informacdes, também se definiu que estas trés sdo as que alcancam entre 50% e
70% da producdo, apenas mantendo a cooperativa e a associacdo com 100% da matéria-prima
produzida pelos agricultores associados. Além disso, apenas uma das agroindustrias informou
que ndo ha excedentes; as demais, quando isso ocorre, realizam a venda da produgao.

Quanto ao modelo de producdo adotado, trés sdo totalmente organicas e certificadas
(AF01, AF13, AF14). No caso da cooperativa, pode-se destacar um aspecto especial,
envolvendo parcialmente algumas familias que também produzem a partir dos principios da
biodinamica. No caso da associagdo, muitas das familias produzem de forma orgénica, mas
ainda ha algumas em transi¢do, sem obter a certificagdo para tal. E uma ainda produz no
modelo convencional, sem previsdo de mudanca no processo de producdo da matéria-prima,
no caso para 0 modelo organico.

Considerando a necessidade e a relagdo com fornecedores, apenas uma agroindustria
informou que demanda produtos especificos e de alta necessidade, enquanto duas demandam
produtos ndo-especificos, mas de alta necessidade. As outras duas demandam produtos nao-
especificos, de baixa necessidade. De forma geral, quatro informaram que ha uma frequéncia
de compra e de interagdo com fornecedores, mas existindo uma relacdo de longo prazo e de

parceria informal.
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Considerando a motivacgdo principal para iniciar as atividades de agroindustrializacao,
a proprietaria da AF01 informou que o casal tinha interesse em investir em algum negdcio
préprio e, diante das oportunidades identificadas, optou pela cachacaria, motivado da
aproximacdo com o meio rural. Também tinha o interesse de aproveitar melhor a matéria-
prima, j& que tinha a parceria com as familias produtoras e ndo havia a valorizagdo do produto
in natura. Em segundo lugar, eles tiveram apoio da Emater e recursos Pronaf. Desde o inicio
das atividades pensaram em fazer algo diferente; mesmo que tenham feito sem planejamento,
foram buscando informac6es para adequar a agroindustria nas regras de formalizacao.
No caso da AF13, a qual se trata de uma cooperativa, € importante ressaltar que as
atividades de agroindustrializagdo foram “acontecendo”.
Iniciamos no governo Olivio Dutra, quando tivemos um financiamento, em 1994,
quando comecou a associacdo. Em 1997 é que formamos a cooperativa. A deciséo
de agroindustrializar foi pelo apoio de uma politica e devido as perdas da matéria-
prima, ja que se perdia muito a fruta. As atividades evoluem muito devagar, mas
existe bastante planejamento, foco na melhoria dos produtos. Hoje temos um padrao
de exportacdo. Iniciamos como uma associa¢do de 16 produtores organicos, e depois
foi criada a cooperativa. Mas tudo em fungéo de vender in natura, mas vimos uma

oportunidade pelas politicas puablicas favoraveis para a agroinddstria e
cooperativismo. (Membro da cooperativa da AF13).

A AF14 iniciou o processo de agroindustrializacdo baseada na cultura familiar de
origem alema. Os proprietarios atuavam na area industrial, mas sempre com origem na
agricultura. Adquiriram a terra e iniciaram com o plantio de citros, que posteriormente foi
adaptado ao modelo de producdo organica. A producdo inicial era para o consumo familiar e
aos poucos foram inserindo alguns produtos nas feiras agroecoldgicas, incluindo doces e
geleias feitas na cozinha de casa. Depois de cinco anos apenas atuando na agricultura,
iniciaram a producéo de alguns produtos e em 1998 formalizaram a agroindustria.

A AF18 trata-se de uma associa¢do de produtores de cana-de-acUcar da regido e que
atua com o apoio de uma agroindustria familiar (associada) para ampliar as atividades de
processamento. Criaram a associagao por incentivo de entidades (Sebrae e governo estadual,
projeto sobre criagdo de redes de parcerias). Inicialmente pensavam em processar cachaca,
mas a producdo de bebidas alcodlicas € um processo muito complicado e custoso. Por
necessidade de melhorar o uso da matéria-prima entre os produtores de cana-de-agucar,
obtiveram apoio de R$ 40 mil (via MDA) para aquisicdo de equipamentos e um espaco
concedido pelo municipio de Bom Principio (antiga area destinada para a Incubadora de
Empresas). Em parceria com a associacdo, a agroindudstria familiar produz para si e para a
associacao. Neste caso, ha o compartilhamento da infraestrutura de producéo e das atividades,
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uma vez que as atividades operacionais pela agroindustria sdo compostas apenas por um
casal.

Por fim, a proprietaria da AF19 afirma que sempre teve o desejo de ter seu préprio
negocio. Como filha de agricultores, desde quando era mais nova, pensava em
agroindustrializar para valorizar os produtos que os pais produziam. Quando teve a ideia,
procurou apoio da Emater, participou de cursos sobre industrializacdo e gestdo de

agroindustrias.

4.3 AS AGROINDUSTRIAS PESQUISADAS NA REGIAO DO VALE DO RIO PARDO —
ESTUDO DE CASO 3

As agroindustrias pesquisadas nesta regido apresentam o processamento apenas de
vegetais. Vale destacar que este € um dos principais municipios brasileiros na producdo do
tabaco™®. De acordo com alguns dos entrevistados, a prefeitura municipal langou um programa
de incentivo a diversificacdo da producdo agricola, fomentando iniciativas para que a
producdo primaria fosse direcionada para outras culturas, e ndo ao tabaco. Desta iniciativa é
que algumas agroinddstrias familiares foram constituidas posteriormente, para valorizar a
producdo de alimentos e para agregar renda e valor a producéo diversificada das familias.

Com a transformacéo da matéria-prima acima citada, os produtos finais resultam em:
brotos de alfafa e trevo, conservas, geleias, compotas, e 6leo de abacate, o qual é vendido
como suplemento alimentar natural, mas pode servir de base para véarias cadeias de
fornecimento — alimentar, farmacéutica e cosmecéutica. O empreendedor e idealizador deste
projeto (da AFO05), juntamente com o apoio da Emater e a UFRGS, passou a estimular a
producdo do abacate na regido. Dadas as condic¢bes fisicas do solo e clima, foram
desenvolvidas mudas adaptadas para a regido e também que atingissem um ponto étimo de
altura por meio de pesquisas de melhoramento das plantas. Estas novas mudas facilitam a
coleta da fruta nas condicOes ideais para 0 seu processamento. Além disso, este projeto
mobilizou 15 familias para a produgédo do abacate em substituicdo ao tabaco e foi iniciado nos
anos 2000. Na agroindustria, atuam quatro pessoas do nucleo familiar.

As outras trés agroindustrias familiares atuam em média desde os anos 2008 e 2009,
sendo ainda bastante recentes no mercado. Em termos de numero de pessoas envolvidas na

agroindustria, tem desde uma Unica pessoa, a qual desempenha todas as atividades

19 De acordo com os dados da Afubra, a producéo de tabaco no municipio de Venancio Aires liderou o ranking
na safra 2011/12, com 24.127 toneladas e 4.988 produtores.
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administrativas e de producdo e comercializacdo, até oito pessoas, no caso de uma das
agroindustrias que possui matérias-primas diversificadas e comporta um numero de pessoas
maior nas atividades de producdo. Em termos de familias envolvidas com a producdo da
matéria-prima, varia de uma a quatro, em cada uma destas AF pesquisadas.

E importante destacar que a gestdo e organizacio de todas as AF é baseada no
processo de decisdo familiar. Quanto as relacfes com fornecedores, especialmente sobre a
matéria-prima, a AF02 depende exclusivamente de fornecedores, pois de fato o processo de
transformacéo é por meio da germinacdo das sementes de brotos. A AF05 que produz o 6leo
de abacate também depende das familias parceiras para o fornecimento da matéria-prima,
enquanto as outras duas AF produzem no minimo entre 70% e 90% do necessario.

Quanto ao destino da matéria-prima excedente, este varia entre autoconsumo, venda
ou reutilizacdo na producdo de outros subprodutos ou como adubo. Dentre as quatro AF, as
AF02 e AF05, que dependem de fornecedores, adquirem matéria-prima produzida de forma
organica, enquanto as outras duas, AF03 e AF04, manttm um modelo de produgdo
convencional e misto (apenas algumas variedades em transi¢cdo). A AF04 informou que
produz em torno de 90% da matéria-prima na propriedade, mas as vezes compra de outras
familias produtoras, para ampliar a producdo. Como foi feita uma transicdo (de tabaco para
producdo diversificada), ainda esta analisando como mudar do modelo convencional para o
organico.

A relacdo com os fornecedores também apresenta a especificidade e necessidade de
produtos de fornecedores, sendo que estas AF que dependem de fornecedores (AF02 e AF05)
demandam produtos especificos e de alta necessidade. As outras duas (AF03 e AF04)
apresentam uma demanda por produtos ndo-especificos, sendo uma de baixa e outra de alta
necessidade, respectivamente. As relacdes de frequéncia também se assemelham entre as duas
AF que dependem de fornecedores. Para estas, hd uma frequéncia alta, e a relacéo é de longo
prazo. Entre as outras duas, ndo ha um padrdo de frequéncia, os fornecedores sdo definidos
ocasionalmente ou a frequéncia é relativa (por demanda), mas para ambas a relacdo € de
longo prazo. Em todos os casos, a relagdo contratual é baseada na parceria e informalidade.

Para a proprietaria da AF02, o desejo de empreender existia ha anos, mas trabalhava
como educadora. Apos a sua aposentadoria e a garantia de uma renda minima, ela decidiu
“colocar em préatica um sonho de tempos”. As atividades da agroindustria iniciaram ha alguns
poucos anos (desde 2009), mas j& possui a intencdo de ampliar a capacidade de producao.

Afirma que seu produto é diferenciado, mas é preciso conscientizar mais 0os consumidores
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quanto a qualidade e aos beneficios do produto, bem como as formas de consumo, ou seja,
melhorar a comunicacdo com os consumidores, além da gestdo financeira, de custos, preco.
Outro fator relevante é sobre desenvolver as atividades: ser proprietaria de uma agroindustria
traz reconhecimento, € uma atividade (trabalho) e é investimento da familia que vai ficar em
familia. Além da nova atividade da agroindustria, a familia mantém a producdo de tabaco,
milho e soja, além de uma area de reflorestamento e de criacdo de gado e ovelhas.

A proprietaria da AF03 sempre atuou no comércio e, a0 mesmo tempo, produzia
conservas e geleias, além de pédes e cucas sob encomenda (em ocasifes de festas, datas
comemorativas). Com a demanda aumentando, obteve apoio da Emater e participou de cursos
pelo programa Servico Nacional de Aprendizagem Rural (Senar), fator decisivo para
organizar a agroindustria. Trabalha frequentemente de forma individual nas atividades de
producdo da matéria-prima e da agroinddstria, por ndo poder contar com apoio dos pais, 0S
quais ja sdo idosos, mas possuem grande parte das terras. Conta com o apoio da Emater, onde
busca esclarecimentos e informacOes para apoiar suas atividades. Estd em constante
capacitacdo e treinamento, qualificando-se na area de producéo de alimentos, para melhorar a
qualidade dos produtos, aumentar a diversificacdo e também melhorar a renda.

De acordo com o proprietario da AF04, a familia sempre atuou na agricultura como
atividade principal (producédo de tabaco) e, como secundéria, esteve envolvida em atividades
vinculadas a gestdo publica e a cooperativa de produtores do municipio. Com o tempo,
decidiram mudar as culturas e diversificar a producdo primaria e, posteriormente, atendendo a
um desejo de empreender e de manter-se no meio rural, iniciaram as atividades da
agroindustria. A mudanca na atividade de producdo do fumo para outras culturas tinha o
objetivo de evitar o desequilibrio natural nas terras e trabalhar com foco na diversificacdo da
producdo. Além disso, buscava evitar a situacdo de “submissdo” a um Unico tipo de obtencéo
de renda e sofrer com a possibilidade de um comportamento oportunista em relagdo ao
mercado do tabaco.

Por fim, dentre as AF entrevistadas nesta regido, o proprietario da AF05 destaca néao
apenas o desejo de empreender e retornar a0 meio rural, mas que as atividades da
agroindustria significam a sua “missdo de vida”, devido aos beneficios apresentados pelo
produto a saude e a qualidade de vida associados ao seu uso. Ressalta também ndo apenas as
qualidades do produto, mas todo o envolvimento com as demais familias e a mudanca de

perspectiva que estes tiveram ao se engajar neste projeto mais amplo.
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4.4 AS AGROINDUSTRIAS PESQUISADAS NA REGIAO DE MOLISE, ITALIA -
ESTUDO DE CASO 4

A familia proprietaria da AFO1IT possui uma tradi¢do secular na producdo de oliveiras
e, a partir desta cultura, produz o azeite ou 6leo de oliva extra virgem. A producédo data desde
1896, mas em 2014 ocorreu a segunda passagem de testamento para o0s dois netos assumirem
(irmdos que atualmente atuam na gestdo e producdo da agroindustria). A matéria-prima é
oriunda da propriedade familiar, mas ha parceria com os produtores da regido, os quais
fornecem as olivas para o processamento do 6leo. Parte do produto final é vendida para estas
familias, por um preco bastante reduzido, e o restante a agroindustria incorpora para a venda.
Assim, 100% da producdo é proveniente do local, sendo que a producdo da familia é
totalmente processada. A relacdo com estes fornecedores é de parceria e informal, e a
frequéncia varia conforme a época de colheita. Os produtos sdo especificos, mas de baixa
necessidade. O modelo de producéo é convencional, mas, segundo a proprietaria, de fato as
oliveiras sdo centendarias, e assim ndo utilizam nenhum tipo de agroquimico que possa
“contaminar” a producao.

A agroindustria familiar AFO2IT produz massas frescas e secas, grdos em conserva,
doces para confeitaria e marmeladas. A familia atua na agricultura desde 1971, mas a decisdo
de agroindustrializar foi a partir de 2007. Nas atividades da agroinddstria atuam trés pessoas,
sendo o casal e a cunhada, e envolvem duas familias na producdo primaria. A gestdo e
organizacdo sdo baseadas na estrutura familiar e 100% da matéria-prima utilizada no
processamento é propria e toda a producdo é destinada ao processamento. Em termos de
modelo de producdo, realizam o cultivo integrado, minimizando os impactos no meio
ambiente. Quanto a necessidade de interagir com fornecedores, demandam alguns produtos
especificos e de alta necessidade, mas a frequéncia é sempre sob demanda. A relacdo tambem
é de parceria e informal. Neste aspecto, destaca a parceria com moinho local (para a
preparacdo da farinha), com um produtor de ovos, de nozes e améndoas, e das embalagens.

Por fim, a AFO3IT é bastante diversificada, processando uma variedade de produtos de
origem vegetal, como conservas, doces, marmeladas, azeite, vinho, cremes, molho de tomate.
A atuacdo como agroindustria data desde 2002, e as atividades séo desenvolvidas entre quatro
e cinco pessoas (envolvendo casal, dois filhos e uma funcionaria em tempo parcial). A
matéria-prima é 100% prépria, apenas algumas variedades sdo adquiridas de outros

agricultores locais, como o tomate. Praticamente tudo é processado, mas eventualmente
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vendido in natura. A producdo da matéria-prima é organica e certificada. Esta sendo
finalizada a construcao de uma éarea para a implantagdo de um agroturismo.

A AFOLIT é uma empresa familiar, desenvolvendo a atividade por geracdes e que se
mantém pela afetividade e de desejo por empreender, além do vinculo com o territorio (local),
que € tipico histérica e culturalmente para a atividade (olivicultura). De acordo com 0s
entrevistados, a deciséo sobre agroindustrializar significa “seguir com a cultura e a tradigéo
familiar na atividade”. Além disto, obtiveram recursos pelo PSR de Molise, em 2006, para
uma nova linha de producdo e modernizacdo dos equipamentos, fator que tem aportado
maiores desafios e inovagdo tecnoldgica na empresa.

Para a AF02IT a decisdo pelo processo de agroindustrializacdo foi decorrente da
necessidade de melhorar o uso da matéria prima, aumentar a renda e melhorar a autonomia da
familia. Outro fator decisivo foi o interesse em criar um novo nicho de mercado para 0s
consumidores locais, valorizando a rastreabilidade, o uso dos recursos locais e as cadeias
curtas. Com esta visdo, focada na diversificacdo e novos produtos, agrega valor a producéo
primaria.

Para os proprietarios da AFO3IT, foi uma iniciativa de unir os recursos disponiveis
para criar a oportunidade de trabalho e ocupagdo. Com formacdo em ciéncias agrarias,
resolveram processar para aproveitar melhor a matéria-prima e melhorar a renda com os
produtos finais processados. Além de gostarem da atividade e poder dedicar-se mais a familia,

pois na época os filhos ainda eram pequenos.

4.5 AS AGROINDUSTRIAS PESQUISADAS NA REGIAO DA EMILIA ROMANHA,
ITALIA - ESTUDO DE CASO 5

Conforme os proprietarios da AF04IT, ha a producgdo de frutas, verduras e legumes
diversos e uva, 0s quais sdo utilizados para a venda direta e para a preparacdo de refeicoes
para a venda por quilo (buffet) e entregas de pratos prontos. Além disso, organizaram outra
estrutura para a preparacdo de buffets para eventos (servigo de catering). Produzem uva do
tipo lambrusco, tipico da regido, e o vinho originado € usado também na cozinha, inovando e
recriando receitas tradicionais. Atuam desde 2008 com o servico de gastronomia e desde 2011
com o servico de catering. No entanto, a familia atua na agricultura com a producao de frutas
e verduras desde 1981. Sdo dois irmaos, o pai e funcionarios, sendo trés cozinheiros e um

contratado fixo. Realizam a contratacdo temporaria de outras pessoas para a organiza¢do dos
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eventos e servicos sob demanda, sempre jovens. Participam ao total sete pessoas, envolvendo
a familia com toda a sua producdo e outras quatro ou cinco familias.

A gestdo é familiar, mas ha a sociedade entre os irméos e o pai. Cada um dos filhos é
responsavel por uma das empresas, mas conseguem garantir mais de 50% da producéo propria
para poderem se enquadrar como empresa agricola familiar e obter as vantagens e beneficios
deste enquadramento. Compram as variedades que ndo produzem de outros agricultores da
regido, dentre estes produtos o arroz, o vinho (feito com a uva prépria), queijos, iogurtes
artesanais, macd, pera, e outras frutas. H4 um estabelecimento para a venda in natura junto a
central, onde tem a loja com o0s servigos de gastronomia. Neste caso, ha uma relagdo de
frequéncia sob demanda, mas de longo prazo, de parceira e informal. Os produtos s&o
especificos e de alta necessidade. Adquirem e revendem ou usam nas refeicbes. O modelo de
producdo é a agricultura integrada.

De acordo com os proprietarios da AFO5IT, também produtores de frutas, verduras,
legumes diversos, a transformacdo resulta em produtos finais como conservas, néctares de
frutas, cremes de legumes, molhos prontos e geleias de frutas. Atuam no processamento desde
2006, e envolvem cinco pessoas da familia, das quais trés atuam na agroindustria e duas na
producdo da matéria-prima. Possuem em média 10 empregados, sendo na area agricola entre
quatro e cinco pessoas. Foram os primeiros a contratar uma profissional agricola, pois até
entdo na regido ninguém tinha contrato de trabalho. Ha a participacao de dois familiares (pai e
tio), e de algumas outras pessoas das quais adquirem produtos para complementar o
processamento (mas sempre na parceria e sob demanda). Produzem 80% de todas as frutas
que processam e 90% dos vegetais (hortalicas, legumes), sendo atualmente toda a producéo
processada. A gestdo e a organizacdo sao familiares, mas envolvem outros terceirizados em
contratos de trabalho em periodo integral. O modelo de producéo é o de agricultura integrada.

A AFO06IT é produtora de uva e vinho orgénico, focando na producéo de bebidas como
produto final. No entanto, complementa as atividades da familia com os servi¢os de
agroturismo e restaurante. A producgéo do vinho é desde 1960, mas foi a partir de 1998 que
iniciou a producdo no modelo organico. Com os servigos de agroturismo e restaurante, atua
desde 2001. Trabalham apenas trés pessoas (casal e filho), envolvendo apenas a familia.
Quando precisam para a colheita, “contratam” alguns operarios, em geral, “aposentados, pois
0s jovens ndo tém interesse no trabalho e os aposentados se sentem Uteis, as vezes nao querem
nem pagamento”, segundo o proprietario. A gestdo e a organizacdo sdo familiares, a matéria-

prima é 100% propria e toda usada na transformacao.
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Para o proprietario da AFO7IT, que possui uma producdo diversificada, a relagdo de
produtos finais também ¢ diferenciada e baseada nos produtos locais, como o mel, 6leo de
oliva, geleias, conserva de scalogno (espécie tipo “cebolinha”), e atualmente focando na
producdo dos 6leos essenciais de lavanda e alecrim, bem como no servi¢o de agroturismo,
com a possibilidade de refeicbes. Estas sdo as novas atividades implementadas na
propriedade, sendo os 6leos essenciais desde 2008 e o agroturismo desde 2011. Atuam quatro
pessoas e duas familias, mas, durante épocas de colheita, algumas pessoas sdo contratadas
(entre oito a 12). A gestdo e a organizacdo sdo familiares, e a matéria-prima utilizada ¢ 100%
propria, exceto eventualmente lavanda e alecrim, colhidos dos vizinhos, mas sem uma relacéo
de fornecimento. Realizam a venda in natura de alguns produtos. O modelo de producdo é
organico, com uma Vvisdo sobre agroecologia e bioenergética.

Por fim, para a AFO8IT, o foco € a producdo de bebidas, especificamente vinhos —
tinto e branco. Também possui dois apartamentos para hospedagem para turistas ou alunos
(do tipo B&B — bed and breakfast), pois a mde da familia ministra cursos de italiano e
eventualmente organiza cursos de gastronomia. A agroindustria atua desde 2010 com
producdo de vinho, mas a familia ndo é oriunda de atividades vinculadas a agricultura. As
pessoas envolvidas sdo o casal e dois filhos, sendo que um deles atua na parte comercial e
administrativa, e o0 outro atua com a parte grafica. Como a familia ndo tem tradi¢cdo na
agricultura, contrata agrénomo e enoélogo. A producdo da matéria prima é 100% propria e, se
ndo transformam tudo, vendem in natura. O modelo de producdo é o da agricultura integrada,
e a relacdo com fornecedores é sob demanda, uma vez que ndo possuem a estrutura de
processamento do vinho, mas contratam servi¢os de uma cantina para a sua transformacao
("cantina social”). A interacdo € informal e de parceria, com um vinculo desde o inicio da
atividade.

Conforme os relatos dos pesquisados, a motivagdo esta bastante associada ao desejo de
empreender e de manter as atividades vinculadas ao rural, ou a tradi¢do e cultura familiar. No
caso da AFO04IT, os empreendedores iniciaram com a ideia de fornecer pratos prontos
(refeicdes preparadas), fazendo entregas. Depois foram demandados para organizar e fornecer
0 servigo para eventos e festas, elaborando os pratos, e prontamente decidiram aceitar. A
intencdo ou motivagdo sempre foi a de valorizar os produtos in natura e associar e valorizar
as receitas locais, pratos tipicos italianos com os seus produtos. Reconhecem o significado

gue tem o uso da marca Made in Italy e também usam o conceito de “Km Zero” como
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inspiracéo e os principios de slowfood, promovendo alimentos de qualidade e exceléncia com
origem local.

O proprietario da AFO5IT, além da motivacdo por agroindustrializar, obteve apoio de
20 mil euros pelo PSR da Emilia Romagna e também um financiamento regional pela
prefeitura. Tinha j& a producédo agricola bastante variada, e um dos filhos decidiu investir na
atividade. Iniciaram com um laboratério de 10m?, testando receitas da mée e da avd. Segundo
ele, gostava da ideia de fazer alguma coisa que pudesse manter por mais tempo os alimentos e
prolongar a vida atil dos produtos. Entdo buscou informacGes técnicas e iniciou com o
processamento. A intencdo também era a de melhorar o uso da matéria-prima e aproveitar os
recursos locais, pois considera que o territorio € rico em cultura e arte, e esta associa¢do
representa a tipicidade e exceléncia dos produtos.

Na familia da AFO6IT, sempre produziram vinho; o filho decidiu continuar a tradicéo,
mas mudando para 0 modelo de producdo organica. Ele possui formagdo técnica na area
agricola e a rede de contatos contribuiu para realizar as mudancas. Decidiram fazer o
agroturismo posteriormente, aproveitando uma area construida. Além disso, com a cantina,
guando os consumidores se organizavam para irem comprar 0 vinho, eles serviam um
aperitivo ou jantar; entdo resolveram montar o restaurante junto com agroturismo. Destacam
que cozinhar € um prazer, e usam produtos produzidos na propriedade.

Para a AF07 IT, o filho decidiu desenvolver novas atividades, com as quais até o
momento a familia ndo tinha experiéncia. Além disso, sofrerem com a perda de producéo do
Kiwi por conta de uma bactéria e com isso precisaram diversificar a producdo. Outro fator
considerado foi o de fazer algo diferente. Com formacdo em ciéncias agrarias, mas também
em areas humanisticas, resolveu agregar uma visdo ndo apenas técnica na agricultura e
aproveitar as culturas rusticas e do local, obtendo posteriormente recursos para a construgdo
do agroturismo.

Segundo um dos filhos da familia da AFO8IT, adquiriram a propriedade e decidiram
investir em um negacio, pois sempre tiveram a paix&o e interesse em desenvolver um produto.
Com os vinhedos ja existentes na atual moradia, decidiram fazer também um produto.
Associam a producdo dos vinhos com a area de hospedagem (B&B), os cursos de italiano que
a mée realiza, além de eventos gastrondmicos (jantares com chefes de cozinha locais) para

uso em receitas e degustacéo dos vinhos.
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Considerando as informacdes gerais dos estudos de caso, em relacdo a motivacao para

a agroindustrializacdo, temos como destaque o desejo de empreender, manter 0 negocio na

familia e no campo (rural). Esta opcdo se destacou principalmente nos estudos de caso

italianos, mas também no RS, mais na regido do Vale do Cai, como se observa no Quadro 13

abaixo. A identificacdo de oportunidades e apoio de politicas publicas aparece como a

segunda condicdo ou motivacdo para agroindustrializar. E, por fim, verifica-se a condicdo de

necessidade de melhorar renda e condicGes de trabalho, destacando a regido de Molise, na

Itdlia, mas também no Vale do Rio Pardo e na Serra. Vale ressaltar que as trés variaveis eram

as vezes informadas, mas sempre colocavam a ordem prioritaria sobre esta motivacéo.

Quadro 12 - Motivacéo para agroindustrializar de acordo com ordem prioritéria.

Desejo de empreender Necessidade de Oportunidade e apoio de
Regido AF ou manter negécio da melhorar renda e politicas publicas e
(em) familia condigdes de trabalho entidades de apoio

AF06 10 _ 20

AFQ7 10 - 20

AF08 - 10 -

AF09 - 20 1°

AF10 10 - 20

Serra AF11 10 20 -
AF12 - 20 10

AF15 1° - -

AF16 - - 1°

AF17 - 20 10

AF01 10 - 20

\C/::e o ar3 - - 10
AF14 10 - _

AF18 - 20 10

AF19 10 - -

AF02 10 _ 20

Vale do AFO03 - 1° 20
Rio Pardo = AF04 10 20 -
AF05 1° - -

AFOLIT 1° - -

Molise AF02 IT 1° 20 -
AF03IT - 1° -

AF04 IT 10 - _

» AF05 IT 10 - -
Emilia AFO06 IT 10 - 20
Romanha \go7 17 10 3° 20
AF08 IT 10 - -

Fonte: Elaborado pela autora (2015).
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Dentre os entrevistados, foi questionado se haviam realizado atividades ndo agricolas,
trabalhando em outros setores de servigos ou inddstria, conforme o Grafico 1. A maior parte
sempre atuou junto com a familia nas atividades agricolas, mantendo assim a tradicdo e o
aprimoramento do trabalho. Destaca-se a regido do Vale do Rio Pardo na qual todas as
pessoas envolvidas atuaram inicialmente ou em paralelo com a atividade agricola em outros
setores. Nos estudos de caso italianos também se percebe a tradigdo e a manutencdo do

trabalho nas atividades agricolas das familias.

Gréfico 1 - Informacao sobre a atuacéo em atividades ndo-agricolas

Jateve experiéncia com atividadesniio agricolas?
18

mSim = Nao

2]

4 4
2 2 3 3
ml mm W o :
|
Serra Vale do Vale do Molise Emilia Total Geral
Cai RioPardo Romanha

Fonte: Elaborada pela autora (2015).

A alocacdo de pessoas e familias nas atividades das agroindustrias € um importante
destaque para compreender a dindmica que estas firmas impactam numa determinada regiéo.
De modo geral, cabe ressaltar a regido do Vale do Cai, cuja presenca de cooperativa e
associacdo reforca maior quantidade de pessoas e familias envolvidas, mas também as demais
agroindustrias familiares que atuam com a parceria de outras familias para a producdo da
materia-prima.

Em seguida, a regido da Serra também, por contemplar uma cooperativa, e a Emilia
Romanha, destacando uma agroindistria cuja estrutura agrega um numero de funcionarios

mais elevado. Esta distribuicdo pode ser analisada pelo Grafico 2.
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Grafico 2 - Distribuigdo do nimero de pessoas envolvidas no processamento da agroindustria e de familias
na producdo da matéria-prima

Numero de pessoas ¢ familias envolvidas com a atividade da

agroindustria
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B N° Pessoas envolvidas na agroindustria N° Familias envolvidas na MP

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Uma questdo é que as estruturas de governanca hibridas e pluriativas envolvem um
maior nimero de pessoas, especialmente no caso de bebidas. Também se percebe uma maior
quantidade de pessoas e de familias envolvidas em estruturas familiares, tanto hierarquicas
como hibridas. A associacdo (AF18) envolve apenas duas pessoas na atividade da
agroindustria. Nas cooperativas (AF13 e AF16), também ha& maior envolvimento,
considerando apenas o nimero de familias envolvidas na producéo da matéria-prima.

Quanto aos setores e foco do negdcio, o gréafico abaixo apresenta o envolvimento das
pessoas e familias. Percebe-se que as estruturas familiares pluriativas que atuam tanto com
bebidas como vegetal envolvem maior nimero de pessoas. O mesmo acontece considerando
as de bebidas pluriativas, sendo as cooperativas e também familiares. No Gréfico 3 é possivel
analisar estas relacdes.

Gréfico 3 - Envolvimento das pessoas e familias de acordo com o foco de negdcio, setor de atividade e
estrutura organizacional

Pessoasenvolvidasnas atividades - perfil

mMonoatividade - Bebidas H Monoatividade - Vegetal Pluriatividade - Ambos
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- N° Pessoas envolvidas na agroindustria
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s 022 142025 20 4 19772421
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- N° Familias envolvidas na MP

Fonte: Elaborado pela autora (2015).
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Em relagdo as estruturas de governanga, percebe-se que, mesmo considerando um

grande numero de estruturas familiares, ha formas hibridas constituindo estas relacdes,

conforme a Tabela 8, abaixo. Chama-se atencdo para as estruturas familiares hibridas, que

assim foram identificadas devido aos contratos informais que mantém com familias

produtoras e fornecedoras de matéria-prima, mesmo que realizem toda a internalizagdo da

producdo e seus processos de transformacédo e comercializacao.

Tabela 8 - Comparagao entre as agroindustrias familiares de acordo com suas estruturas organizacional e

de governanca

Estrutura Organizacional

Estrutura de governanca

Hibrida Hierarquica
Associacdo 1 0
Cooperativa 2 0
Familiar 8 16
Total Geral 11 16

Fonte: Elaborada pela autora (2015).

Com o objetivo de ressaltar estas estruturas nas regides de estudo, verifica-se que a

regido do Vale do Cai é que possui mais estruturas hibridas, e também é a que possui maior

namero de pessoas e familias envolvidas, mesmo nas estruturas familiares, conforme a Tabela

9.

Tabela 9 - Comparacao entre as agroindustrias familiares de acordo com a estrutura de governanga

distribuida por regiao

Estrutura de governanga

Regides Hibrida Hierarquica
Emilia Romanha 2 3
Molise 1 2
Serra 3 !
Vale do Cai 4 L
Vale do Rio Pardo 1 3
Total Geral 11 16

Fonte: Elaborada pela autora (2015).

Quanto ao foco do negocio por regido, na Tabela 10, € visivel o dominio das

atividades pluriativas em todas as regides, especialmente na Italia. Neste aspecto, as

atividades sdo voltadas a prestacdo de servicos vinculadas ao turismo e gastronomia, mas ha

também em outras areas ndo vinculadas & producdo de alimentos.
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Tabela 10 - Foco do negécio das Agroindustrias Familiares por Regido
Foco do Negdcio

Regioes Monoatividade Pluriatividade
Emilia Romanha 0 5
Molise 0 3
Serra 3 7
Vale do Cai 1 4
Vale do Rio Pardo 2 2
Total Geral 6 21

Fonte: Elaborada pela autora (2015).

~

Por fim, apresentando a adog¢do dos modelos de producdo, a Tabela 11 mostra as
diferengas entre as regides. Verifica-se uma menor ocorréncia de adogdo do modelo de
producdo convencional, demonstrando uma tendéncia a transicdo ou adocdo de modelos
ambientalmente sustentaveis. Isto de certa forma responde a demanda de mercado e também

de preservacao ou sustentabilidade dos processos de producao.

Tabela 11 - Modelo de producdo adotado pelas Agroindustrias Familiares por Regido
Modelo de Producéo

por Regides Convencional Mista ou Integrada Orgénica
Emilia Romanha 0 3 2
Molise 0 2 1
Serra 2 2 6
Vale do Cai 1 1 3
Vale do Rio Pardo 2 2
Total Geral 5 8 14

Fonte: Elaborada pela autora (2015).

Em relagcdo aos setores, a Tabela 12 apresenta esta diferenca, porém nao ha forte

distingédo entre vegetais e bebidas.

Tabela 12 - Modelo de producao adotado pelas Agroindistrias Familiares por Setor

Modelo de

producdo por setor Convencional Mista ou Integrada Orgéanica
Ambos 0 1 3
Bebidas 2 2 5
Vegetal 3 5 6
Total 5 8 14

Fonte: Elaborada pela autora (2015).

Esta caracterizacdo foi importante para nortear os proximos resultados, os quais foram
tratados pela analise de agrupamento e baseados nas variaveis de forma quantitativa. De certa

forma, as informacdes tratadas neste capitulo demonstram a dimensdo do ambiente interno
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das firmas e de suas relacbes com o ambiente institucional, conformando as definigdes e
decisOes tomadas para a alocagdo dos recursos de producédo e o desenvolvimento do processo

de agroindustrializagdo. Um resumo pode ser visto na Figura 9.

Figura 9 - Estrutura de Governanca e perfil da caracterizacio das AF

Estruturas de Governanca

l Hierarquicas Hibridas
|

1
02 Cooperativas: S
01 Associacdo
16 Familiares 08 Familiares Pluriativas, o
o Pluriativa,
1 1 | Organicas Mista

11 Pluniativas Mongitivas 07 Pluriativas, g: ;rig:mcas

| 01 Monoativa Sia% ou
MY, B 7{7 Integradas
06 Organicas, 02 Orgénicas,

03 Convencional, 02 Convencional,
02 Mistas ou Integrada 01 Mista ou Integrada

Fonte: Elaborada pela autora (2015).

Com isso, podem ser compreendidas as estruturas de governanca e organizacional, o
direcionamento dado aos negdécios, as relacbes contratuais existentes, as mudancas ja
implementadas e adotadas pelos modelos de producdo da matéria- prima. Além disso, as
informacdes foram apresentadas considerando a regido de insercdo e o setor de atuacédo das
agroindustrias familiares. Estas diferencas ou similaridades podem representar importantes
fatores nas decisdes quanto aos processos de inovagdo implementados, bem como as
interacOes realizadas por estas firmas com seu contexto institucional e organizacional.

No proximo capitulo, os dados se apresentam de uma maneira ndo tanto descritiva e
gualitativa, mas de uma forma mais analitica, agregando andlises quantitativas. Esse
tratamento foi buscando reunir os dados referentes aos processos de inovacao realizados pelas
agroindustrias familiares, bem como as interacfes que foram realizadas por estas, a fim de

caracterizar os perfis com base nos comportamentos estratégicos no mercado.
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5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS: AS DIMENSOES CONSIDERADAS, SUAS
VARIAVEIS E IMPLICACOES

Realizada a caracterizacdo geral das agroindustrias familiares por regido de estudo de
caso, este capitulo avancou as anélises na busca por uma caracterizagdo, de acordo com 0s
processos de inovacdo e as interacOes realizadas por estas firmas. A apresentacdo dos
resultados é feita de maneira mais complexa e organizada; etapas e as variaveis que se
constituiram na analise aprofundada dos resultados da pesquisa estdo demonstradas no
capitulo 3. Essa etapa foi fundamental para alcancar aos resultados propostos pelos objetivos

da pesquisa.

5.1 PERFIL DAS AGROINDUSTRIAS FAMILIARES DE ACORDO COM AS
VARIAVEIS DE INOVAGCAO

Para cada um dos quatro grupos serdo inicialmente apresentadas as variaveis ja
descritas no Quadro 9, as quais caracterizam os perfis definidos pela analise de agrupamento,
gerados a partir da matriz binaria identificada a ocorréncia destas variaveis para cada
agroindustria correspondente. Os perfis identificados sdo uma maneira de compreender 0s
processos de inovacdo realizados de acordo com caracteristicas que aproximam estas
agroindustrias em relacao as suas praticas.

E igualmente interessante analisar os perfis de acordo com as variaveis, com a
finalidade de fornecer um melhor critério de apreciacdo, que nao apenas a diferenciacdo em
termos regionais. O aspecto regional (ou seja, a localizacao, o contexto) tende a contribuir ou
ndo para a ocorréncia de determinados processos de inovacao.

A seguir apresenta-se a Tabela 13 com a organizagdo dos agrupamentos e 0s
percentuais de ocorréncia de cada varidvel correspondente. Na sequéncia sera apresentado
cada um dos grupos — perfil das agroindustrias familiares, destacando as suas variaveis e as

caracteristicas.
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Tabela 13 - Apresentacéo geral dos agrupamentos e os percentuais de ocorréncia de cada variavel

Tipos de
Variaveis InovacGes Perfil A Perfil B | Perfil C | Perfil D
Matéria-prima nova ou diversificada 60% 43% 0% 100%
Producdo matéria-prima certificada o 67% 0% 0% 33%
Novos produtos ou linha de produtos finais é 87% 86% 100% 100%
Novas embalagens e apresenta¢@es do produto o
final o 67% 43% 100% | 33%
Servigos (turismo, gastronomia, etc.) 60% 43% 0% 100%
Mudanca no processo produgdo matéria-prima 73% 86% 50% 0%
Novos processos de producdo (processamento) 93% 100% 100% 67%
Construcdo area inicial 47% 29% 100% 67%
Ampliacio ou Adaptagdo Area 2 80% 86% 0% 0%
Novos Equipamentos § 80% 86% 100% 100%
Novas tecnologias associadas a 47% 43% 100% 0%
Processo producao (processamento) certificado 47% 0% 0% 0%
Tratamento ou destinacdo residuos, uso de
energias ou recursos renovaveis 60% 71% 0% 67%
Venda no Estabelecimento 80% 86% 50% 100%
Venda em Feiras 73% 71% 0% 67%
Venda para Mercados Institucionais 67% 0% 0% 0%
Venda em Mercados e lojas 93% 100% 100% 0%
Venda em Encomenda, venda eletrénica 20% 100% 0% 100%
Comunicacdo Boca-a-boca 93% 43% 50% 100%
Comunicacdo em Feiras e eventos 73% 86%0 0% 100%
Site, folders, veiculagdo em revistas, jornais, S
radios, catalogos especializados S 67% 86%0 50% 67%
Comunicacdo Participacdo em concursos e 3
premiacdes 2 33% 71% 0% 33%
Comunicacdo inser¢do em rotas turisticas 53% 43% 50% 67%
Selos de certificacdo de qualidade, organico 67% 14% 0% 67%
Selos de identificacdo Agricultura Familiar ou
Cooperativa 73% 14% 0% 0%
Selos associado a participagdo em programa
(Sabor Galticho ou DOP, IG) 80% 43% 100% 0%
Marca registrada (INPI1 no caso do Brasil) 47% 29% 0% 0%
Contagem de Agroindustrias Familiares Total 15 7 2 3

Fonte: Elaborada pela autora (2015).

a) Perfil A: Agroindastrias familiares e cooperativas:

promoc¢ao em mercados especificos da agricultura familiar:

produtos organicos e

Integram este perfil 15 agroindustrias familiares (56%
Identificando-as, tem-se: AF01, AF02, AF03, AF04, AF06, AF09, AF10, AF12, AF13, AF14,
AF15, AF16, AF17, AF18, AF06 IT. Quanto ao modelo ou foco do negdcio, 12 sédo

das entrevistadas).

pluriativas (apenas trés monoativas). Das estruturas de governanca 10 se apresentam como

hierarquicas e cinco hibridas. Destas 12 sdo familiares, mas também estdo incluidas a

associacdo e as duas cooperativas.
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Dos principais aspectos que caracterizam este perfil, destaca-se que 11 delas adotam o
modelo de producdo organico. Duas estdo em processo de conversdo ou produzem de maneira
integrada, e duas ainda produzem no modelo convencional. A origem da producdo da matéria
prima é vegetal, sendo que sete delas apenas processam alimentos, enquanto cinco produzem
bebidas e trés atuam em ambos 0s setores.

Estdo distribuidas entre quatro das cinco regifes estudadas, sendo a maioria
pertencente a Serra (sete), Vale do Cai (quatro), Vale do Rio Pardo (trés) e Emilia Romanha
(uma). Sobre as principais motivacdes, oito delas se apresentam com o desejo de empreender,
seis que usufruiram de uma oportunidade e obtiveram estimulo e apoio externo, apenas uma
sobre a necessidade.

Este perfil apresenta-se de forma bastante dindmica e diversa, com praticas inovadoras
em todas as variaveis (de produto, processo e mercado), demonstrando que as agroindustrias
familiares que o integram evidenciam estas praticas para os tipos apresentados. Todas as
variaveis sdao bastante recorrentes, mas buscando principalmente diferencia-las dos demais
perfis, determinadas variaveis sdo destacadas.

Dentre as principais, ressalta-se a certificacdo da matéria prima (com 67%) e também
0 processamento certificado (com 47%), sendo no caso de processo, 0 Unico grupo a
apresentar esta certificacdo que esta relacionada a producéo no modelo de produc¢do organica.
Este grupo também se destaca por ser o Unico inserido em vendas para 0s mercados
institucionais (67%, representado exclusivamente no caso brasileiro). Considerando esta
especificidade é que foi nomeado como acima referido. Ainda, destaca-se o uso dos selos de
identificacdo da producéo, oriundos da agricultura familiar e/ou cooperativas (73%), bem
como os selos de certificacdo de qualidade ou producdo organica (67%).

As demais variaveis também merecem destaque, mesmo com a sua ocorréncia nos
demais perfis (e que ndo se caracteriza como um diferencial), pois séo igualmente importantes
no processo inovativo destas firmas.

Assim, acrescenta-se, por exemplo, associado aos mercados, 0 acesso ou inser¢do em
mercados e lojas (93%) e a venda direta, no estabelecimento (80%) e feiras (73%), também
sendo bastante recorrentes. Contudo, em termos de venda eletrdnica, praticamente ndo a
utilizam (apenas 20%). A comunicacdo boca-a-boca é que ganha espago (93%), reforcando
um aspecto regionalizado e contextualizado, ja que os consumidores fidelizam suas escolhas,

inclusive a promocédo e divulgacdo em feiras (73%), atraindo o contato com o puablico. A
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participacdo em concursos e premiacGes é que ndo se apresenta como uma varidvel recorrente
(33%).

Conforme acima referido, a pratica mercadoldgica por meio da abordagem e uso de
selos que agregam valor a imagem do produto € uma inovacgdo que caracteriza este perfil. Em
menor proporcdo, mas também recorrente, € 0 uso dos selos associados a participacdo em
programa (80%), como do Sabor Gadcho no caso do RS, ou aqueles indicadores de origem,
como DOP e IG na Italia. O uso destes selos garante uma valorizacdo dos produtos. O uso e
protecdo da marca é outro diferencial deste perfil, nos casos brasileiros (47%). Associa-se a
estas praticas também uma particularizacdo, ao divulgar ou manter a comunicacdo em midias
virtuais e de ampla circulagcdo, como site, folders, veiculagdo em revistas, jornais, radios,
catalogos especializados (67%).

No caso das inovacGes em produto, estd bastante equilibrado para todas as variaveis
apresentadas, obviamente destacando os novos produtos ou linhas de produtos finais (com
87%). Outro aspecto interessante € a agregagdo de outros servigos (60%), apresentando
também um perfil mais pluriativo das atividades. Também a inovacdo mercadologica pela
comunicacdo e divulgacdo da agroindustria, devido a sua insercdo em rotas turistica (53%).

Em termos de inovacdo em processos, novos processos (com 93%), e também em
relacdo aos aspectos fisicos e estruturais, como ampliacdo ou adaptacdo de area fisica e novos
equipamentos (ambos com 80%) sdo comportamentos “constantes” na comparagdo entre os
demais perfis. O mesmo sobre a mudanca nos processos de producdo da matéria-prima (73%),
mas pode-se associd-la a producdo organica, uma vez que a certificacdo aqui também é

apresentada com relevancia e exclusividade deste perfil.

b) Perfil B: Agroindastrias familiares: valorizagdo da imagem e insergédo
mercadologica intensificada

Sé&o sete as agroindustrias familiares que integram este perfil, sendo elas AF05, AF07,
AF08, AF11, AFOL1IT, AFO5IT, AFO8IT. Destas, cinco sdo pluriativas, e de acordo com a
estrutura de governanga, tem-se quatro hierarquicas e trés hibridas, todas elas organizadas
como estruturas familiares.

Segundo o modelo de producdo adotado, apenas uma é organico, sendo quatro mistos
ou integrados e duas que adotam o modelo convencional. Dentre as caracteristicas que
assemelham as agroindustrias deste perfil, destaca-se as do setor de bebidas, sendo quatro

delas, uma que produz bebidas e vegetais, e duas apenas vegetal.
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Estéo localizadas nas regides da Serra (trés), Vale do Rio Pardo (uma), Molise (uma) e
Emilia Romanha (duas). E de acordo com as motivacfes, a maioria delas assumem o desejo
de empreender como a principal (seis delas), e apenas uma destaca a necessidade de melhorar
a renda e condigdes de trabalho como motivacdo para agroindustrializar.

As variaveis que caracterizam este perfil representam inovac¢des mais habituais, porém
também diversificadas e dindmicas. Destacam-se as préaticas inovativas voltadas para novos
produtos, novos processos de producdo e melhorias estruturais que também podem contribuir
para reduzir custos de producdo e acarretar em mudancas de processos. Mesmo apresentando
préticas de inovagdo em todos os tipos (produto, processo e mercado), algumas variaveis sdo
mais recorrentes dentre os demais perfis, mas se destacam também para aquelas minimamente
evidenciadas.

Pode-se analisar que o foco maior é nas praticas de inovacdo em processo, cujo
percentual para novos processos de producdo € de 100% (ou seja, todas as AF que integram
este perfil realizaram esta préatica). Além disso, mudancas no modelo de producdo da matéria-
prima (86%), e mudancas estruturais (na area fisica — 86%; ou novos equipamentos — 86%)
sempre reorganizam 0s processos produtivos. Também os processos de tratamento ou
destinacgdo de residuos, complementados com o uso de energias ou recursos renovaveis (71%)
sdo caracteristicos neste perfil.

No caso das inovagGes em mercado, o foco destas agroindustrias é intenso na venda
indireta em mercados ou loja (100%) e pelo uso de Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo (TIC) para o comércio eletrénico (100%). A venda direta também é importante
(86% no estabelecimento e 71% em feiras).

Os mecanismos de divulgacdo e comunicacdo sdo voltados para as feiras e eventos,
muitas vezes especializados, e midias de maior circulagdo (ambos com 86%). O que deve ser
observado como particularidade € a participacdo em concursos e premiagdes, com 71% de
ocorréncia. Tambem estdo inseridos em roteiros turisticos (mas em menor ocorréncia, 43%),
mesmo caso no uso de selos, vinculados especialmente & questdo da participagdo em
programa ou local de origem (também 43%). O uso de selos e a prote¢do da marca sdo menos

evidenciados neste perfil.
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C) Perfil C: Agroindustrias familiares — novas tecnologias e diferenciacdo de
produtos para manutencéo de mercados locais

Neste perfil, ha apenas as agroindustrias familiares AF19 e AFO2IT como integrantes,
sendo ambas de estrutura organizacional familiar, e de governancga, uma é hierdrquica e uma é
hibrida. Apenas uma possui foco em pluriatividade. Ambas produzem produtos de origem
vegetal, mas adotam modelos de producdo mista ou integrada e convencional. As regides de
localizacdo é Vale do Cai e Molise. Para as duas, a motivacdo para agroindustrializar é
decorrente do desejo de empreender.

Este perfil apresenta varidveis mais tradicionais e especificas. Apesar de haver o foco
em inovacOes nos trés tipos, as praticas evidenciadas sdo mais voltadas aos processos, e
também ha um direcionamento para produtos novos e novas apresentacfes destes. Um dos
aspectos que mais se destacam € a auséncia de evidéncias ou praticas de inovacdo para
determinadas varidveis, especialmente no tipo de inovacdo em mercados, apresentando um
comportamento ndo direcionado para a disseminacdo e ampliacdo de mercados e da prépria
capacidade produtiva.

As variaveis de inovacdo em produto se apresentam apenas para a ocorréncia em
novos produtos ou linha de produtos finais e novas embalagens e apresentacdes do produto
final (ambos 100%), mas caracterizando um perfil de empresas também voltado ao mercado,
com estratégias para garantir a sua insercdo nos mercados pela variedade e diversificacdo dos
produtos finais ofertados. Com esse intuito, focam na garantia da qualidade do produto final
como ele se apresenta, dispensando 0 uso de recursos como registro de marcas, ou da
condicg&o de producéo (se da agricultura familiar, ou pela certificacdo de qualidade).

Em termos de processos, destacam-se 0s novos processos de produgédo
(processamento) e, em especial, por contemplar estruturas novas, como com a construcdo de
area fisica inicial, aquisicdo de novos equipamentos e principalmente, a associa¢do de novas
tecnologias no processamento, impactando na reorganizacdo de recursos e fatores de
producdo. Também as novas tecnologias se apresentam como um diferencial de técnicas
previamente utilizadas no processamento, todas estas variaveis ocorrendo 100%.

Considerando as praticas de mercado, evidenciam-se as vendas em mercados e lojas, e
a associacdo quanto a origem (local da producdo) como um atributo de qualidade aos
produtos, garantidos pelo uso de selos e sua reputacao, associado a participacdo em programa
ou regido de origem, tais como o programa Sabor Gaucho no RS ou regides DOP, IG, na

Italia. Pode-se destacar que ha um cuidado com a divulgacdo e comunicacdo em meios de
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grande circulacdo, insercdo em rota turistica e o reconhecimento dos clientes e consumidores

pela divulgacdo boca-a-boca (50%, pelo menos uma delas).

d) Perfil D: Agroindustrias familiares — diversificacdo em produtos e servicos e
promog¢ao em mercados diretos

As agroinddstrias familiares que o integram este perfil sdo AFO3IT, AF04IT e
AFQ7IT. Todas essas com foco pluriativo, de estrutura organizacional familiar, mas de
governanca, duas séo hierarquicas e uma hibrida.

A producdo é de origem vegetal, sendo que duas adotam o modelo de producdo 02
organico e uma misto ou integrado. Situam-se nas regides de Molise e Emilia Romanha.
Quanto a motivacgdo para agroindustrializar, duas destacam o desejo de empreender € uma a
necessidade de melhorar a renda e condic6es de trabalho.

Neste perfil, as firmas se apresentam também com variaveis evidenciadas nos trés
tipos de inovagdo, porém o destaque seria dado pela auséncia de algumas praticas. Com 0
foco em produtos, percebe-se que had evidéncias de praticas em matéria-prima nova ou
diversificada, resultando em novos produtos ou linha de produtos finais. HA um destaque,
principalmente, pelo envolvimento com a prestacdo de servigos (turismo, gastronomia, etc.),
dentre as principais abordagens de produto (todas estas variaveis apresentadas com 100% de
ocorréncia). Também a certificacdo organica da matéria prima (67%) e a diversificacdo em
temos de apresentacdo dos produtos finais (100%) sdo as praticas inovadoras.

Sob o ponto de vista de processos, novos equipamentos se destacam (100%), mas
ainda novos processos de producdo e a construcao area inicial (que muitas vezes representa 0
inicio de desenvolvimento das atividades — 67%), e o tratamento ou destinagdo de residuos,
associado ao uso de energias ou recursos renovaveis (67%).

No que se refere ao mercado, ha uma maior aproximagdo com os clientes e
consumidores pelos canais de venda direta, com as vendas no local (100%), por meios
eletronicos (100%) e em feiras (67%). Igualmente caracterizando o perfil de comunicagéo e
divulgacdo, como o boca-a-boca e feiras e eventos (ambos 100%), ou meios de divulgagédo
especializados e objetivos (67%).

A insercdo em rotas turisticas (67%) define também o perfil com sua interacdo com o
local e sua contextualizagdo com o ambiente, e a participacdo em concursos e premiacgoes

(33%) como um incentivo para caracterizar a qualidade dos produtos. A certificagdo dos
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produtos e sua relacdo com a producdo organica também sdo pontos interessantes de analise

deste perfil.

5.2 AS INTERACOES E O AMBIENTE INSTITUCIONAL: ANALISANDO E
INTERPRETANDO AS RELACOES

Para entender como as agroindustrias familiares se relacionam com o ambiente
institucional formal e de que maneira interagem e se relacionam com as institui¢des formais,
as entidades e organizacoes, alguns fatores de articulacdo foram analisados. O objetivo foi o
de analisar como acontecem as interacdes e suas dinamicas com o ambiente institucional e
qual o objetivo ou finalidade destas interacdes. Esta analise permitiu evidenciar a existéncia
de algumas categorias de interagdo, as quais posteriormente serdo analisadas se puderam ou
ndo contribuir para as mudancas e processos de inovacdo realizados pelas agroindistrias
familiares.

As variaveis verificadas para definir as categorias de interacdo consideraram 0s
mecanismos pelos quais ocorreu a interacdo e a finalidade da interacdo. Estas varidveis foram
apresentadas no Quadro 11, anteriormente. O resultado do agrupamento associou cada uma
das interacGes realizadas pelas respectivas agroindustrias familiares e as entidades,
organizadas na matriz binaria, evidenciando a ocorréncia, de acordo com 0s mecanismos e
finalidades a seguir apresentadas.

Considerando estas condicOes, a visdo sobre 0s processos de inovacgédo desenvolvidos,
associada as oportunidades do ambiente institucional e as interagdes com as organizacfes do
arranjo institucional, pode proporcionar, em maior ou menor grau, que estas inovagdes sejam
bem sucedidas. As categorias seguintes pretendem apresentar as maneiras como as
agroindustrias realizaram as interacdes e com quais finalidades. As variaveis e sua ocorréncia
podem ser analisadas na Tabela 14, onde ha os percentuais de ocorréncia de cada variavel
para cada um dos agrupamentos definidos. Com base nos resultados da analise agrupamento,
foi possivel definir 13 categorias de interagdo, listadas no Quadro 13.

Cabe destacar que, mesmo na situacdo em que houve a repeticao de interacdes com a
mesma entidade ou organizacdo, esta foi classificada como uma nova interacdo. No total,
houve a descrigdo de 287 interagcbes mapeadas, analisadas de acordo com sete mecanismos de
interacdo (como?) e 19 finalidades ou objetivos da interagédo (por qué?).
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Quadro 13 - Lista das 13 categorias de interacéo social e institucional realizadas pelas AF pesquisadas

a) InteragOes Sindicais, de Articulagdo Politica e Representativas do Setor

b) Interagdes Cooperativas e de Inser¢do em Mercados Especificos

c) Interagdes e Relagdes Pessoais Informais

d) Contratagdes de Organizagdes Reguladoras e Certificadoras

e) Interagdes de Apoio Logistico, de Interagdo e Promogéo Social

f) Interagdes de Apoio Financeiro e de Acesso ao Crédito

¢) Interagdes Académicas-Cientificas, de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnologico

h) Interagdes de Apoio a Valorizagdo Técnica da Produgdo (Especialmente Organica)

i) Interacdes de Assisténcia Técnica e Produtiva

j) Interagdes de Apoio Politico e Institucional

1) Interagdes de Apoio e Acesso a Infraestrutura Produtiva

m) Interagdes de Apoio a Capacitagdo Técnica em Gestdo Empresarial

n) Interagdes de Apoio e Protegdo da Marca e Atividade Industrial

IR L
AR RELREERES

Fonte: Elaborada pela autora (2015).
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Tabela 14 - Variaveis em relacdo aos agrupamentos das interacoes sociais e institucionais

Variaveis em relagdo aos agrupamentos das interacoes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Capacitagdes, cursos, palestras, treinamentos 5% | 12%| 13%| 0% | 6%| 0% | 71%| 33%| 14%| 50%| 0% | 81%| 0%

g © ¢ | Assisténcia técnica e produtiva 0% | 13% 7%| 0%| 15%| 6% 7% | 42% | 100% | 14% | 11%| 6% | 20%

3 § g Servicos especializados, consultoria 20% | 12% 0% | 12%| 0%| 0% 7% | 8% [100%| 18%| 8%| 56% | 10%

2 . L

SEY ;rszgﬁg‘;érgagffd?cua&a”'c'pa‘?ao de programa, rede, 70%| 92% | 13%| 0% 52%| 18%| 0%| 83%|100%  91%| 81%| 0% | 0%

(IR ST . ! — - — .

= _z < Relamqnamento pe_ssoa}l, colaboracéo indireta, intercAmbio 15% | 201 97%| 0% | 76%!| 0% | 14%| 679%| 0% | 18%| 3%!| 6%| 0%

g S § de préticas e experiéncias

= T .| Promogio, participagio em feiras, eventos, seminarios 65% | 21%| 13%| 6% | 85%| 0%| 0% | 8%| 57%| 77%| 5%| 0%| 0%
Contratagdo (Oferta) servigos ou bens especificos 0%| 0%| 0%| 88%| 9% |100%| 86% | 58% | 0% | 14%| 76%| 0% | 100%
Articulagdo politica 95% | 33% | 10%| 0%| 70%| 12%| 0% | 75% | 71%| 23%| 30%| 0% | 10%
Cooperativismo, associativismo 10%| 37%| 0%| 0%| 9%| 6%| 0%| 25%| 14%| 5%| 8%| 6%| 10%
Ehn;nncciz:r;%r(]‘;‘g;sso alinhas de credito, emprestimos, 0%| 2%| 0%| o0%| 6%| 76%| 0%| 0%| 43%| 68%| 84%| 0%| 10%
Gestao (capacitacdo, treinamento, informacdes gerenciais) 0%| 4%| 3%| 0%| 3%| 6%| 43%| 0%| 0%| 23%| 0%|100%| 0%
Infraestrutura fisica (basica ou bens de capital) 0%| 0%| 7%| 0%| 18%| 0%| 0%| 17%| 0%| 0%| 81%| 0%| 10%
Licenciamento ambiental 10%| 4% 3%| 12%| 3%| 0%| 0%| 8%| 0%| 36% 56| 6%| 0%
Logistica 10%| 4%| 10%| 0% | 64%| 0%| 0%| 8%| 0%| 5%| 5%| 0%| 0%
Mercados e comercializagdo 75% | 90% | 70%| 0% | 82%| 24%| 7% | 92%| 14%| 91%| 5% | 81%| 20%
Sindical 80%| 4%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 3%| 13%| 0%
Social 65%| 8% | 90%| O0%| 76%| 0%| 0%| 75%| 0%| 0%| 3%| 0%| 0%

Técnico: certificacdo de propriedade industrial, protecdo de
marca

Técnico: certificacdo e avaliacdo de conformidade de
produtos e processos

Técnico: desenvolvimento de produto e/ou testes em

0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| O0%| 80%

0%| 23%| 0%| 88%| 0%| 0%| 7%| 83%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%

0%| 2%| 7%| 12%| 12%| 12%| 93%| 0%| 0%| 0% | 3%| 0%| 20%

laboratério

Técnico: formacdo técnica 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 57%| 0%| 0%| 0%| 0%| 6%| 0%
Técnico: informaces tecnoldgicas e do setor 30% | 10% | 17%| 59% | 27%| 0%| 0%| 8%| 14%| 9%| 3%| 13%| 0%
Técnico: producdo de matéria-prima e/ou processamento 0%| 6%| 70%| 0%| 12%| 0% | 21%| 0% | 86% | 36%| 70%| 19%| 0%

Técnico: producdo matéria-prima e processamento de
origem organica (biol6gica)

Técnlcq: reglstro e servigos de inspegdo sanitéria ou 5061 20 3%l 76%| 0% o0m!| 0%| 0%l o0w| 5%| 3% o0w| 0%
regularizagéo

Valorizacéo e fortalecimento da imagem 15% | 92%| 50%| 0% | 94%| 0%| 0% [100%| 71%| 91%| 24%| 6% |100%
Fonte: Elaborada pela autora (2015).

0%| 10%| 3%| 0% | 12%| 6%| 0% |100%| 14%| 0% | 0%| 0%| 10%

Com qual objetivo ou finalidade aconteceu a interacdo. Por qué?
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Na sequéncia, cada uma das categorias de interacGes sociais e institucionais sera

apresentada em conjunto com as entidades que evidenciam e correspondem a interacdo

realizada.

a)

b)

Interacdes Sindicais, de Articulacdo Politica e Representativas do Setor: Esta
categoria demonstra as interacdes realizadas por meio da participacdo em programas,
redes, associacdes ou sindicatos (70%) e também pela participacdo ou promogdo de feiras
e eventos (65%). Também ha a ocorréncia de mecanismos como prestacdo de servicos
especializados (20%) e de relacionamento pessoal e colaboracdo indireta (15%). Dentre as
finalidades, destaca-se principalmente a de promover a articulagdo politica (95%), e a
associagéo sindical (80%) é praticamente a varidvel dominando. Em relagéo a mercados e
comercializacdo, também ha bastante ocorréncia (75%) junto com a interacdo social
(65%). Além disso, outras finalidades também decorreram, como a de contribuir para a
area técnica, com o fornecimento e a identificacdo de informages tecnoldgicas e do setor
(30%), valorizacdo da imagem (15%), e outras com menor evidenciacao;

Interacdes Cooperativas e de Insercdo em Mercados Especificos: As interacdes
nesta categoria cumprem com uma funcdo basicamente de participacdo ou
implementacdo de programa, rede, associacdo ou sindicato (92%). Com menor
frequéncia, aparecem o0s demais mecanismos, exceto contratacdo de servicos ou
bens especificos, e relacionamento pessoal e colaboracdo indireta, que também é
praticamente ndo evidenciada, apenas 2%. Quanto as finalidades, as variaveis
predominantes sdo a valorizagdo da imagem (92%) e mercados e comercializagao
(90%). E a categoria que se destaca dentre as demais nas variaveis cooperativismo
e associativismo (37%), e esta entre as trés categorias que oferecem apoio técnico
em termos de certificacdo e avaliacdo de conformidade de produtos e processos,
mas em menor ocorréncia (23%);

InteracOes e Relagdes Pessoais Informais: Nesta categoria estdo presentes as
interacOes relacionadas as organizacGes informais, baseadas nas relagdes sociais,
de amizade, proximidade e confianca existentes entre os agricultores familiares e
0s demais atores que integram a rede de contatos (networking) dos entrevistados,
demonstrando assim o alto percentual de ocorréncia da variavel relacionamento
pessoal e colaboracgdo indireta, intercdmbio de préticas e experiéncias, com 97%.
Dentre 0s demais mecanismos também evidenciados, excluem-se apenas 0S
servigos especializados e consultorias, e a contratacdo de servicos especializados

(ambos com 0%). Assim, basicamente, entende-se que estas interacfes sdo a



d)

f)
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propria troca de experiéncias, contato informal decorrente da aproximag&o entre 0s
atores e das interacOes informais também decorrentes da participacéo e atuacdo em
programas ou redes, alguns casos de contatos oriundos da participacdo em
capacitaces, feiras e eventos (todos com 13% de ocorréncia) e, em menor grau, a
assisténcia técnica (7%). A finalidade é, logicamente, a interacdo social (90%), que
consequentemente impacta em agdes conjuntas ou na troca de informacdes e
praticas voltadas para o mercado e comercializacdo (70%). Também ha bastante
evidéncia para as informacdes sobre procedimentos e ddvidas técnicas (70%),
valorizacdo da imagem (50%), logistica (10%), etc.;

Contratacdes de OrganizacOes Reguladoras e Certificadoras: As interacfes
nesta categoria sdo realizadas por meio de contratacdo de servicos ou bens
especificos (88%) e, em menor ocorréncia, por meio de servicos especializados e
consultorias (12%) ou pela participacdo em feiras ou eventos (6%). As finalidades
dentre as quais se destaca das demais categorias é que estas interacfes sao
realizadas basicamente com o objetivo de atuar principalmente na area técnica de
registros e servicos de inspe¢do sanitaria ou regulatéria (76%) e de apoiar na area
técnica, para a certificacdo e avaliacdo de conformidade de produtos e processos
(88%). Também se destaca pelas informacdes tecnoldgicas e do setor (59%). Em
menor ocorréncia, também se relaciona com o desenvolvimento de produto e/ou
testes em laboratdrio e com licenciamento ambiental (ambos com 12%);
InteracBes de Apoio Logistico, de Interacdo e Promocdo Social: Aqui hd o
destaque pela promocéo de feiras, eventos, seminarios (85%), e também por meio
da variavel relacionamento pessoal e colaboracao indireta, intercAmbio de préaticas
e experiéncias (76%). A implementacdo de programas, redes ou associa¢es
também € recorrente nos mecanismos (52%). Dentre as finalidades, ha destaque
em termos de logistica (64%), social (76%), mercados e comercializacdo (82%),
valorizacdo da imagem (94%), informacdes tecnoldgicas e do setor (27%).
Também precisa ser considerada a infraestrutura (18%) e apoios técnicos, como no
desenvolvimento de produto, producdo e/ou processamento de matéria-prima
tradicional e de origem organica (todos com 12%). Em menos proporcao, outras
variaveis também se apresentam;

Interagbes de Apoio Financeiro e de Acesso ao Crédito: S&o realizadas por
meio da contratacdo de servi¢os ou bens especificos (100%), e também por meio
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da participagcdo em programas ou redes, mas em menor ocorréncia (18%). Tém
como principal objetivo viabilizar o acesso a recursos financeiros, por meio de
crédito, empréstimo, financiamentos (76%). Em menor ocorréncia, também
contam com as varidveis como mercado e comercializacdo (24%), articulacdo
politica e desenvolvimento de produto (ambos 12%), cooperativismo,
associativismo e apoio técnico para a producdo de matéria-prima ou
processamento de origem organica (ambos 6%);

Interacbes Académico-Cientificas, de Pesquisa e Desenvolvimento
Tecnoldgico: Ocorrem, principalmente, por meio de capacitacdo, cursos, palestras,
treinamentos (71%), e por meio de contratacdo de servicos especificos (86%).
Acontecem também, em menor frequéncia, relacionamento pessoal e colaboragédo
indireta (14%), assisténcia técnica e produtiva e servicos especializados,
consultorias (esses com 7%). O perfil das interacGes nesta categoria esta associado,
quase exclusivamente e se destacando das demais categorias, a testes e pesquisas
para o desenvolvimento de produtos (93%). E também praticamente a Unica
categoria de interacdo na qual a formacao técnica foi evidenciada (57%). Também
outras finalidades foram evidenciadas, como na é&rea técnica de producdo da
matéria-prima ou processamento (21%) e em gestdo (43%), e, em menor
ocorréncia, em mercado e comercializagdo e na certificacdo e avaliagdo de
conformidade de produtos e processos (7%);

InteracBes de Apoio a Valorizacdo Técnica da Producdo (Especialmente
Organica): Esta categoria tem a contribuicdo também por meio da implementacéo
ou participacdo de programa, rede, associagdo, sindicato (83%), mas também (e
especialmente) via outros servigos, como assisténcia técnica e produtiva (42%).
Relacionamento pessoal, colaboracdo indireta (67%), contratacdo de servicos
especificos (58%) e capacitacbes e eventos (33%) também sdo mecanismos de
interacdo nesta categoria. A finalidade praticamente exclusiva nesta categoria é
definida pelo apoio técnico para a producdo de matéria prima ou processamento de
origem organica (100%), seguida como a segunda categoria a apoiar tecnicamente
na certificacdo e avaliacdo de conformidade de produtos e processos (83%).
Também se destaca em termos de cooperativismo e associativismo (25%) e
infraestrutura (17%). Dentre as demais finalidades, mas que também sdo comuns a

outras categorias, € importante apresentar a questdo da valorizacdo e
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fortalecimento da imagem (100%), mercados e comercializagdo (92%), a
articulagdo politica e social (ambos com 75%), dentre outras em menor ocorréncia;
Interaces de Assisténcia Técnica e Produtiva: As principais e, praticamente,
exclusivas formas de interacdo se dao pela assisténcia técnica e produtiva, pelos
servigos especializados e consultorias, e, apesar de recorrente em outras categorias,
a implementacdo de programa, redes, aqui também se apresenta (todos com
100%). Menos evidenciados, tem-se a participacdo em feiras, eventos e seminarios
(57%) e capacitacbes (14%). Quanto aos objetivos destas interacBes, destacam-se
0 apoio técnico na producdo de matéria-prima ou processamento (86%), a
articulacdo politica e a valorizacdo da imagem (ambos 71%), o financeiro — acesso
as linhas de crédito, empréstimos e financiamentos (43%). Em menor frequéncia,
mas também presentes, tem-se mercado e comercializacdo, cooperativismo e
associativismo, e apoio técnico na producdo e processamento de origem organica
(todos com 14%);

InteracBes de Apoio Politico e Institucional: A caracterizacdo desta categoria
representa as interacdes por meio da promocdo de feiras, eventos, seminarios
(57%), capacitacdes, cursos, palestras, treinamentos (50%), pela implementacédo de
programas, redes, associacdo (91%), e também o0s demais mecanismos
identificados, com menor ocorréncia. A variavel licenciamento ambiental é a de
maior destaque dentre as demais categorias (36%). Também se destaca por estar
dentre as principais categorias, com as variaveis gestdo (23%) e acesso a recursos
financeiros (68%). Oferece também apoio técnico para a producdo da matéria-
prima e processamento (36%). Da mesma forma como Se repete em outras
categorias, também h& a valorizagdo e fortalecimento da imagem e também de
acesso aos mercados e comercializacdo (ambos 91%), e articulagéo politica (23%).
Por apresentar a ocorréncia de variaveis de maneira abrangente, entende-se que
esta categoria se apresenta como de apoio geral, e ndo especifico. Por isso a
denominagdo politica e institucional, pois se percebe sua descricdo bastante
flexivel,

Interagdes de Apoio e Acesso a Infraestrutura Produtiva: As interagdes nesta
categoria decorrem especialmente da participacdo em programas, redes,
associacOes (81%) e pela contratagdo de servicos ou bens especificos (76%). Ha

também assisténcia técnica (11%), e os demais mecanismos, exceto capacitagdes.
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Quanto a sua finalidade, fundamentalmente da-se em fungdo de infraestrutura
bésica ou bens de capital (81%). Em conjunto, verificam-se as varidveis de acesso
a recursos financeiros, maior ocorréncia desta variavel dentre as demais que
também a apresentam (84%), apoio técnico para a producdo da matéria-prima e
processamento (70%), articulacdo politica (30%), valorizagdo da imagem (24%) e
cooperativismo (8%). Quanto as demais variaveis que se apresentam, parece nao
haver muita evidenciacao;

InteracBes de Apoio a Capacitacdo Técnica em Gestdo Empresarial: Os
principais mecanismos para a ocorréncia deste tipo de interagao se ddo por meio de
capacitacbes, cursos, treinamentos, maior ocorréncia deste meio dentre as
categorias (81%), e também pela contratacdo de servigcos de consultoria (56%).
Quase irrelevantes, aparecem ainda assisténcia técnica e produtiva e
relacionamento pessoal e colaboracdo indireta (6%). Em relacdo a finalidade
destas interacdes, a variavel gestdo (100%) destaca-se dentre todas. As variaveis
mercados e comercializacdo (81%), e apoios técnicos como na producdo e
processamento (19%), informacGes tecnoldgicas e do setor (13%) e de formacéo
técnica e valorizacdo da imagem (ambas com 6%) sdo também relevantes;
Interagdes de Apoio e Prote¢do da Marca e Atividade Industrial: Por fim, esta
ultima categoria apresenta as interagdes via contratacdo de servicos ou bens
especificos (100%), pela assisténcia técnica e produtiva (20%) e servigcos
especializados (10%). Define-se pelo apoio técnico de certificacdo de propriedade
industrial e protecdo de marca (80%), mas também pela valorizacdo e
fortalecimento da imagem (100%). Dentre as demais variaveis que se apresentam,
tem-se apoios técnicos de desenvolvimento de produto e/ou testes laboratoriais
(20%) e producdo de matéria-prima e processamento de origem organica (10%);
valorizacdo e fortalecimento da imagem (100%), e mercados e comercializagédo
(20%). Por fim, em menor frequéncia, mas de modo interessante tem-se

articulacdo politica, cooperativismo, infraestrutura e financeiro (todos com 10%).
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5.3 ANALISE DO PERFIL DAS AGROINDUSTRIAS FAMILIARES EM RELACAO AS
INTERACOES REALIZADAS

Neste tdpico serdo apresentadas as evidéncias de cada perfil das agroindustrias
familiares e seus processos de inovacgdo, bem como informagdes que caracterizam as firmas
deste perfil, e também as interacOes realizadas com cada categoria. Foi inserida uma coluna
que classifica cada interacdo, de acordo com a agroindustria familiar correspondente (que
havia realizada a interacdo) para relacionar ambos os agrupamentos, no banco de dados das
interaces e suas variaveis. Em seguida foi criada uma tabela dindmica para verificar a
ocorréncia de interacdes, de acordo com as 13 categorias, para cada uma das 27 agroinddstrias
pesquisadas. O resultado da tabela foi transformado em medida binaria de acordo com a
evidenciacdo da interacdo em cada grupo (sendo presente = 1 e ausente = 0).

Esta classificacdo também foi inserida no banco de dados das variaveis caracteristicas
de cada uma das agroinddstrias familiares. Por fim, foi novamente realizada uma tabela
dindmica, cruzando os agrupamentos respectivos — perfil das AF e categorias de interacdo. O

resultado foi também colocado em valores percentuais, sendo visualizado na Tabela 15 a

sequir.
Tabela 15 - Cruzamento entre 0s agrupamentos de interac6es e perfis de inovagéo
Categorias de Interagdo X Perfil de Inovagéo Perfil A | Perfil B | Perfil C | Perfil D
N° de Agroindustrias familiares 15 7 2 3
1. Interagdes Sindicais, de Articulagdo Politica e Representativas
do Setor 53% 71% 50% 0%
2. Interagdes Cooperativas e de Insercdo em Mercados
Especificos 93% 86% 50% 0%
3. InteragOes e RelagBes Pessoais Informais 73% 57% 50% 67%
4. Contrata¢des de Organizacdes Reguladoras e Certificadoras 47% 57% 0% 0%
5. Interacdes de Apoio Logistico, de Interacdo e Promogéo Social 67% 86% 50% 33%
6. Interacdes de Apoio Financeiro e de Acesso ao Crédito 60% 29% 50% 0%
7. Interacdes Académico-Cientificas, de Pesquisa e
Desenvolvimento Tecnoldgico 27% 86% 50% 0%
8. Interacdes de Apoio a Valorizagdo Técnica da Producédo
(Especialmente Organica) 47% 0% 0% 33%
9. Interagdes de Assisténcia Técnica e Produtiva 47% 0% 0% 0%
10. Interagdes de Apoio Politico e Institucional 73% 57% 0% 67%
11. Interagdes de Apoio e Acesso a Infraestrutura Produtiva 93% 100% 50% 33%
12. InteracOes de Apoio a Capacitagdo Técnica em Gestdo
Empresarial 67% 43% 0% 0%
13. Interacdes de Apoio e Protecdo da Marca e Atividade
Industrial 40% 29% 0% 0%

Fonte: Elaborada pela autora (2015).
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A fim de apresentar os resultados evidenciados, como as caracteristicas, as praticas de
inovacdo e as interacBes de acordo com os resultados da andlise de agrupamentos, estas
informacgdes serdo agregadas pelos perfis das agroindustrias familiares encontrados. Propde-se
esta organizacdo, uma vez que 0s atores e suas caracteristicas é que correspondem ao objeto
de pesquisa. Para apresentar estes resultados, eles serdo analisados conforme o resultado
apresentado na Tabela 15, bem como serdo evidenciadas as principais interacoes,
demonstrando 0s casos e as respectivas entidades e organizacbes com as quais houve a
interacdo.

Para Milone (2009), o ambiente institucional formal varia conforme o territorio e suas
especificidades locais e também conforme o tempo, sendo este Gltimo uma variante também
para o0 ambiente informal. Este contexto permite avaliar, comparar os custos de transacéo, a
partir das suas variacfes. As informacdes, os conhecimentos formais e as contextualizacdes se
constituem fatores determinantes para 0 processo inovativo de duas maneiras: reduzindo os
limites postos pela racionalidade limitada dos agentes econdémicos e reduzindo a incerteza
associada a ocorréncia do processo inovativo.

A incerteza é ativada pela racionalidade limitada dos agentes econdmicos que operam
na légica da escolha e de selecdo das oportunidades das quais tém conhecimento. Assim,
segundo Milone (2009), nascem dois elementos principais da sua interacdo: oportunidade
“virtual” (ligada a assimetria de informacdo mais competéncia dos atores) e aquele real, de
fazer melhor. Isso resulta nas diferencas entre empresas de um mesmo setor ou mesmo
territorio.

Além da apresentacdo quanto as principais interacGes e suas evidéncias para 0s
processos de inovagdo, a intencdo € também demonstrar em que nivel estas interacGes
ocorreram, conforme defini¢do adotada pelo Manual de Oslo (OCDE, 1997), que define tipos
de interacdo, conforme se apresenta na Figura 10, a seguir. Cabe destacar que as interacoes
também foram caracterizadas de acordo com este tipo, mas que aqui serdo informadas

conforme as suas ocorréncias.
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Figura 10 - Tipos de Interagdes Externas

t Tipos de interacdes externas

Fontes de informacio abertas

»oferecem informacoes de livre acesso, que ndo exigem qualquer pagamento sobre os direitos de
propriedade tecnologica ou intelectual ou interacdo com a fonte.

quuisi(;Eio de conhecimento e tecnologia

sprovém da compra de conhecimento externo e de bens de capital (maquinas, equipamentos, software)
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(e pode compreender a compra de conhecimentos e tecnologia).
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Fonte: Adaptada de Manual de Oslo (OCDE, 1997, p.93)

Como propdsito de mostrar os resultados dos agrupamentos, a seguir apresentam-se as
interacOes e sua contribuicdo para os processos de inovacao realizados pelas agroindistrias
pesquisadas.

5.3.1 Perfil A: Agroindustrias familiares e cooperativas: produtos organicos e promog¢ao

em mercados especificos da agricultura familiar e suas interacgdes

Além de representar a maior parte das empresas pesquisadas, também é o perfil que
contempla o maior nimero de interacbes, abrangendo todas as categorias. A ordem de
apresentacdo seguird uma tentativa de demonstrar principalmente as categorias de interacdo
que fazem este perfil diferir dos demais. No entanto, considerando que o nivel de interacdes €
bastante caracteristico e abrangente, todas as categorias serdo apresentadas, tentando seguir
esta logica.

Dentre as principais interacOes realizadas por este perfil, destaca-se, com
exclusividade, a interacdo de Assisténcia Técnica e Produtiva (47%). A entidade que
evidencia estas interacfes é a Emater. Nesta categoria, a interacdo se apresenta por meio de
fontes de informagdo abertas e também por inovacdo cooperativa. Assim, demonstra
flexibilidade da Emater quanto a amplitude da sua atuacdo, nestes casos com o objetivo de
fornecer de maneira abrangente informacdes e assisténcia técnica e produtiva, de modo aberto
e disponibilizado a sociedade e tambem de forma cooperativa, interagindo e contribuindo para

processos inovativos na producdo da matéria-prima e/ou processamento. Os relatos ressaltam
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0 apoio e incentivo a agroindustrializagdo, contribuindo para a elaboracdo dos projetos
técnicos de implantacdo industrial e também para a producdo de novas variedades de matéria-
prima, incluindo apoio para o planejamento e tomadas de decisao.

Em relacdo a categoria Interacdes de Apoio a Valorizacdo Técnica da Producédo
(Especialmente Organica) (47%), pela propria qualificagdo do perfil, deduz-se que estas
interacbes sdo corriqueiras. Neste aspecto, algumas entidades e organizagOes devem ser
consideradas, entre as quais a Rede de Agroecologia (Ecovida), o Centro Ecoldgico de Ipé, a
Cooperativa de Produtores Ecologistas de Garibaldi Ltda. (Coopeg), a Emater e Certificadores
da producéo organica na Italia.

Quanto aos tipos de interacdo, h& tanto o acesso as informacgdes abertas e
disponibilizadas, quanto a aquisicdo de conhecimento e/ou tecnologia, como a inovacéo
cooperativa. Para ilustrar algumas destas interaces tem-se, por exemplo, a Ecovida, uma rede
que reune agricultores familiares, técnicos e consumidores para apoiar técnicas de producao
organica, representar os agricultores que atuam com a producdo ecoldgica, inclusive com

marca e selo de representacao e certificacdo (ECOVIDA, 2015).

O mirtilo € todo organico, temos a certificagdo e apoio da Ecovida. Aos poucos
estamos mudando o processo da uva. E o processo de fabricacdo é também
diferenciado. As entidades ndo estdo preparadas para trabalhar com o processo
organico e o uso de quimicos ainda prevalece. (Proprietaria da AF06).

Para a AF10, houve a mudanca na producdo da matéria-prima (ervas medicinais),
inserindo novas variedades e o processo de producdo destas sendo de maneira organica e
agroecoldgica, com apoio do Centro Ecoldgico de Ipé, e também da Emater. Com estas
mudangas, novos produtos e uma linha de produtos finais foram resultantes. Esta organizacéo
também foi propulsora das mudangas na produgdo organica em outras agroindustrias,
inclusive para a cooperativa AF16, cujo inicio das atividades foi por meio de capacitacGes e
apoio técnico para mudar o modelo de producéo e valorizar a producdo da matéria-prima. Da
mesma forma, a AF17 obtém este apoio deste Centro e da Coopeg para a garantia da producdo
e da certificagdo orgéanica.

Quanto as Interacdes de Apoio a Capacitacdo Técnica em Gestdo Empresarial (67%),
também se destaca dos demais perfis. Estas interacdes contemplam as organizagdes como a
Universidade Feevale, o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae),
0 Senar, 0s STR e a Universidade Caxias do Sul (UCS). Pela propria natureza, e conforme as

informacdes da pesquisa, as universidades sdo centros de formacdo na area técnica e
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profissional e, neste caso, focando na capacitacdo em gestdo empresarial, buscando aprimorar
a gestdo dos negocios das agroindustrias. Isso demonstra inclusive uma busca pela
profissionalizacdo e qualificacdo em gestdo, uma vez que é generalizada a demanda por
conhecimentos nesta area do negdcio, ja que aspectos técnicos sdo em geral melhor
trabalhados.

Ainda considerando as demais organizac¢des aqui evidenciadas, 0 Sebrae tem um papel
importante na qualificacdo em processos de gestdo, planejamento e tomada de decisdes. Ao
mesmo tempo houve uma critica quanto a atuacdo dos consultores e técnicos vinculados,
como “eles adoram fazer diagnostico, mas deixam a desejar no retorno pratico” (Proprietario
da AF14). No entanto, ha pontos positivos quanto a participagdo em cursos e treinamentos
promovidos nas diversas areas, como afirmou a AF02, sobre realizar diversos cursos via
Sebrae, especialmente sobre custos. Em relacdo ao Senar e STR, a AF03 ressalta o apoio do
Sindicato dos Trabalhadores Rurais e dos cursos Senar que serviram para motivar a
empreender e, além disso, buscar constantemente a capacitacdo nas areas técnicas, de
producdo e de gestdo. Quanto aos tipos de interacdo, para todos os casos houve 0 acesso as
fontes de informacdo abertas e disponibilizadas, mas também para a aquisicdo de
conhecimento e/ou tecnologia.

A categoria de Interagdes de Apoio e Protecdo da Marca e Atividade Industrial (40%)
também destaca este perfil e apresenta as organizacOes Instituto Nacional de Propriedade
Industrial (INPI), Vinicola Garibaldi e Cooperativa Nova Alianca. Neste sentido,
aparentemente poderia haver um equivoco na indicacdo das duas ultimas organizacGes na
categoria. No entanto, considerando o apoio a atividade industrial, a Cooperativa Nova
Alianca destaca seu relacionamento em parceria com a AF13 para o desenvolvimento de
embalagens diferenciadas, como a tetra pak. Ja a Vinicola Garibaldi, junto com a AF16, teve
participacdo no compartilhamento de infraestrutura de producgédo. Quanto ao INPI, destaca a
protecdo da marca (registros de marcas), sendo o principal servico utilizado pelas
agroindustrias. Quanto aos tipos de interacdo, em todos 0s casos houve 0 acesso as
informagdes abertas e disponibilizadas, quanto & aquisi¢do de conhecimento e/ou tecnologia, e
entre as cooperativas foi inovagéo cooperativa.

Sobre as Interacbes de Apoio Financeiro e de Acesso ao Crédito (60%), ha as
seguintes organizacOes e instituicOes citadas e que se evidenciam dentre as agroinddstrias
deste perfil: Banco do Brasil, Banco do Estado do RS (Banrisul), Banco Nacional do
Desenvolvimento (BNDES), Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul (BRDE), o
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Fundo Estadual de Apoio ao Desenvolvimento dos Pequenos Estabelecimentos Rurais
(Feaper), MDA, Rede Zaffari, Sicredi Participacfes S.A e Instituto Técnico Superior de Mildo
— Politécnico di Milano (Sede em Piacenza). As interacdes sdo basicamente definidas por
fontes de informacao abertas, uma vez que 0s acessos aos recursos financeiros de diferentes
modalidades estdo divulgados e disponiveis para qualquer outra organizac&o.

Conforme afirmou um dos cooperativados da AF13, “ha certa morosidade e exigéncia
de garantias para conseguir financiamentos, pois ainda nao existe uma flexibilidade para os
pequenos. Mas estamos sempre atentos para com o que ha de apoio para as agroindustrias
familiares”, referindo-se a necessidade de recorrer a empréstimos no Banrisul e BRDE.
Também para a proprietaria da AF06, “no inicio a gente tinha um certo medo, mas dai a gente
conseguiu um financiamento pelo SICREDI”, referindo-se ao inicio do processo de
implementacdo da agroinddstria. Esta mesma proprietaria, ainda sob a demanda de recursos,

informou sobre a obtencéo do Feaper.

Tivemos acesso a R$ 10 mil reais pela DAP pelo Feaper, mas porque alguém
indicou, se ndo a gente ndo fica sabendo que tem o dinheiro. Se esse dinheiro néo é
aproveitado no municipio, ele volta. Mas a gente precisa ficar sabendo. O objetivo
do governo de hoje, do federal e estadual, é apoiar mais o jovem e a mulher na
agricultura familiar. E isso chamou muito a atencdo aqui em Flores da Cunha,
porque sou a Unica mulher que tem essa atividade, e por isso também a gente
conseguiu o apoio para acessar o Feaper (proprietaria da AF06).

Em relagdo ao MDA, conta a interacdo para inovacdo cooperativa, em que a AF18
recebeu o valor de R$ 40 mil para aquisicdo de equipamentos, mas obtidos a partir da
realizacdo de um projeto visando a melhoria dos processos da agroindustria por intervencao
de integrantes do proprio Ministério. Com o Politécnico de Mildo, deu-se a aquisicdo de
conhecimento e tecnologia, por meio da assisténcia para a certificacdo de processo organico.
Novamente, considerando a anélise de agrupamento um modelo quantitativo, esta interagdo
ndo demonstra enquadramento nesta categoria.

Dentre uma das categorias mais importantes, mas ndo tanto destacadas, dado a sua
importancia também para os outros perfis, as Interagdes Cooperativas e de Insercdo em
Mercados Especificos (93%) representam muitas organizagdes, entidades e instituicdes de
apoio e colaboracdo para estas agroindustrias. Dentre estas, destacam-se: Cooperativa de
Agricultores Ecologistas de Ipé e Antdnio Prado Ltda. (Aecia), Coopeg, Cooperativa
Regional de Produtores Ecologistas do Litoral Norte do RS e Sul de SC (Econativa), Emater,

MDA, os programas PAA, PEAF-RS, PNAE e Programa RS Ecoldgico, Sebrae, Senar e STR.
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Dentre estas, totalizaram-se 40 interagOes, sendo os tipos de interagOes definidos em
95% fontes de informagéo abertas, 50% de inovagéo cooperativa e 08% para a aquisi¢do de
conhecimento ou tecnologia. Como estas interacdes também estdo diretamente relacionadas as
inovacbes de acesso aos mercados institucionais ou caracteristicamente organicos, por
remeterem-se ao carater de mercados especificos, dada a necessidade de pré-requisitos para o
seu acesso, algumas destas interagOes serdo destacadas.

Quanto as interacdes com a Aecia e Econativa, estas estdo diretamente relacionadas
aos mercados de produtos organicos. No caso da AF10, as interacGes com estas cooperativas
estdo relacionadas ao intercambio de préaticas e experiéncias, visando a assisténcia técnica e a
valorizacdo dos produtos pela producdo organica e também pelo acesso as redes de
comercializacdo oportunizadas por estas organizacGes, cujo apoio se da pela representacéo e
apoio logistico, desde os insumos para a producdo ao transporte dos produtos finais. Também
a AF10 destaca o Programa RS Ecol6gico no apoio a comercializagdo da producéo organica.
No caso da Coopeg, a AF17 é também integrante, mas atua de ambas as formas (hierarquica e
hibrida), e seu relacionamento se da para o acesso aos mercados institucionais de seus
produtos organicos, porém via cooperativa.

Um segundo destaque aqui sdo os mercados institucionais, caracterizados pelos
programas PAA (com cinco agroindustrias fornecedoras) e PNAE (com 11 fornecedoras para
0 programa). A proprietaria da AF03 afirmou que tem o PNAE regional como alternativa de
vendas, mercado seguro e garantido, além do PAA institucional e assistencial, que também é
importante para a agroindustria. Destaca-se 0 exemplo da AF13, uma cooperativa que afirmou

ser o PNAE o seu maior mercado (em volume e abrangéncia).

Houve um aumento da demanda por organicos e das vendas no PNAE. A
remuneracdo dos produtores melhorou bastante, pelo PNAE representa 30% de
faturamento da agroindustria, vendemos para varios municipios, sdo 340 no RS,
escolas municipais e estaduais. PNAE no RS é muito forte. Mas o PNAE depende
das chamadas publicas, dos contratos com algumas prefeituras, ha pontos que devem
se adequar melhor as realidades das agroindUstrias familiares, que atuam em
parceria com instituicdes. As chamadas publicas as vezes sdo feitas fora das
especificacbes que temos, e enviamos ficha técnica, buscamos contatar as
prefeituras, apresentamos nossos produtos as nutricionistas, para conscientizar o
valor do nosso produto e sua qualidade. (Membro da cooperativa AF13).

Quanto as demais organizacOes e instituicbes, 0 PEAF-RS tem dentre seus objetivos
contribuir para ampliar a participacdo dos agricultores familiares no PAA e no PNAE. MDA,
Emater, STR e Senar também atuam de forma mais indireta, mas visando assessorar e

promover mecanismos que viabilizem o acesso aos mercados especificos e institucionais.
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Deve ser ressaltado aqui também que estas mesmas instituicdes e organizagdes promovem
outras acdes especificas para ampliacdo de mercados, as feiras e 0s eventos para 0s produtos
da agricultura e agroindustrias familiares. Nesse aspecto, as feiras foram destacadas como um
dos principais meios de acesso aos mercados especificos. A propria participacdo no PEAF-RS
tem esta caracteristica dentre as mais atrativas para as agroindustrias familiares, junto com a
oportunidade de uso do selo Sabor Gadlcho.

Tratando das principais categorias de interacdo que caracterizam este perfil, mas
lembrando da ocorréncia em todas elas, pretende-se de forma mais generalizada apenas situar
as organizacg0es, entidades e instituicdes que compuseram estes relacionamentos, e fornecer
um panorama sobre que tipo de interacdo ocorreu.

Para a categoria de Interacbes de Apoio Politico e Institucional (73%), tem a
participacdo do PEAF-RS (oito ocorréncias com esta énfase), a Emater, a Federacdo das
Industrias do Rio Grande do Sul (Fiergs), a Prefeitura e Secretarias Municipais de Venancio
Aires, o Ministério da Politica Agricola, Alimentar e Florestal (MiPAAF e Rete Rurale) e
outras agroindustrias, fornecedores e empresas parceiras. Para todas houve interacdo por
fontes de informacdo abertas (100%), houve inovacdo cooperativa (88%) e poucas para a
aquisicdo de conhecimento e tecnologia (25%).

Na categoria Interacdes de Apoio e Acesso a Infraestrutura Produtiva (93%), é
importante destacar o Pronaf como uma instituicdo que sobressaiu para 14 das agroindustrias
(a excecdo da italiana neste perfil) e 0 Programa Rotativo de Desenvolvimento Agropecuario
da Prefeitura de Venancio Aires (Promagro). Pelo tipo de interacdo, as informacdes abertas
demonstram a disponibilidade de acesso a categoria (100%), mas se destaca aqui a interacao
direcionada para a aquisi¢do de conhecimento e tecnologia (75%), representada na questdo de
infraestrutura produtiva, desde a compra de maquinas e equipamentos a area fisica, como
também de expansdo ou melhorias da producdo agricola, que sdo os objetivos destes
programas citados. A interacdo do tipo inovacdo cooperativa (29%) é evidenciada pela
Emater, e as prefeituras e secretarias municipais de Venancio Aires, Flores da Cunha,
Garibaldi e Bom Principio, 0 STR, a UFRGS e 0 PSR - regional Emilia Romanha.

Vinculada também a uma questdo de infraestrutura, mas de cunho logistico, a
categoria de Interacdes de Apoio Logistico, de Interacdo e Promocgao Social (67%) também
tem um carater de inovagdo cooperativa (94%) das interacfes. Neste aspecto, destaca-se a
insercdo em rotas turisticas, como a Rota Sabores e Saberes do Vale Do Cai, Rota do

Chimarrdo — Turismo Rural em Venancio Aires e o roteiro turistico "Caminhos da Col6nia",
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das quais as agroindustrias familiares participam e integram os pontos turisticos das referidas
rotas.

Os apoios e interagdes contam também com outras organizacdes, como Associacao
dos Produtores de Cana-de-Acucar e Seus Derivados no Estado do Rio Grande do Sul
(Aprodecana), Associacdo dos Alambiques Gaulchos, Associacdo Agroecoldgica de Porto
Alegre, Cooperativa dos Produtores de Venancio Aires (Cooprova), Embrapa, outras
agroindustrias, fornecedores e empresas parceiras e a Prefeitura e secretarias municipais de
Harmonia. Quanto ao tipo de interacdo, o acesso a fontes de informacdes abertas (56%) e a
aquisicdo de conhecimento e tecnologia (19%) sd@o mais indiretos e relacionados a questdo da
interacdo e promogdo social. Também aqui pode haver uma situacdo dada pela aplicacdo do
método; por exemplo, a Cooprova e Associacdo Agroecoldgica atuam também no acesso aos
mercados especificos, bem como a Embrapa e a Aprodecana estdo mais direcionadas as
questBes especificas do setor.

Neste ponto, as Interacdes Sindicais, de Articulacdo Politica e Representativas do
Setor (53%), basicamente compde-se pelas entidades Fetag, Fetraf-Sul, STR e Organizacao
dos Profissionais Agricolas (COLDIRETTI). As interacdes sdo do tipo informacGes abertas e
inovacdo cooperativa, posto que ha o avangco em questdes de interesse das categorias sociais e
a propria representacao dos assuntos e interesses setoriais, em relacdo a agricultura familiar.

Quanto as ContratacGes de Organizacdes Reguladoras e Certificadoras (47%), estas
estdo relacionadas a sua necessidade de atendimento as legislacdes higiénico e sanitarias, bem
como de especificacdes técnicas necessarias para o processamento e a comercializacdo, como
no caso da Anvisa, para a producdo de origem vegetal, e do MAPA, para as bebidas. Ainda se
tem um atendimento as demandas especificas de controle e certificacdo de normas ambientais,
como os licenciamentos ambientais, por meio da Fundacdo Estadual de Protecdo Ambiental
Henrique Luiz Roessler — RS (Fepam), e Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (Inmetro), para a certificacdo. A Prefeitura de Anténio Prado, via Secretaria
Municipal de Meio Ambiente, foi mencionada pelo suporte e cooperacdo para a adequacéo as
exigéncias ambientais e o licenciamento da AF10.

As Interacdes Académico-Cientificas, de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico
(27%), correspondem ao apoio e participacdo em projetos conjuntos para o desenvolvimento
de novos produtos e pesquisas associadas, e integram as organizagdes UCS, Universidade de
Santa Cruz do Sul (Unisc), Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos), Unidade
Integrada Vale do Taquari de Ensino Superior (Univates) e Universidade de Piacenza —
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Universita Cattolica del Sacro Cuore di Piacenza. H& também a presenca do Centro de
Treinamento de Agricultores de Fazenda Souza (Cefas/Emater), em que a formacdo técnica
também esta presente e houve a interacdo para aquisicdo de conhecimentos especificos.

Por fim, ha as Interacdes e Relacbes Pessoais Informais (73%), bastante comuns entre
todos os perfis e de carater fundamental para todos os entrevistados. Pelas caracteristicas,
tem-se as associagdes Agrofamilia e Companhia da Natureza, mas sem caracterizar uma
organizacéo social o contato e a interacdo reciproca com outras agroindustrias, fornecedores e
empresas parceiras, consumidores e clientes formam uma ampla rede de interacdo aberta
(100%) e de inovagdo cooperativa (53%). Muitos relatos afirmam que inovagdes de todos 0s
tipos estdo associadas as relacfes pessoais existentes, reforcando que o conhecimento e sua

aplicacdo em praticas de inovacao sao caracteristicas evidenciadas.

5.3.2 Perfil B: Agroindustrias familiares: valorizacdo da imagem e inserc¢ao

mercadologica intensificada e suas interacoes

Inicialmente, o perfil apresenta auséncia de relacionamento apenas nas categorias de
Interacdes de Assisténcia Técnica e Produtiva e de Apoio a Valorizagdo Técnica da Producéo
(Especialmente Organica). Em todas as outras sdo evidenciadas interacdes, sendo a realizacdo
destas mais frequentes que outras. Desta forma, a evidenciacdo também buscara caracterizar
aquelas mais presentes no perfil.

Deste modo, chama-se atencdo para as Contrataces de Organizacdes Reguladoras e
Certificadoras (57%), ja considerando que pelo menos trés destas agroindustrias sao
produtoras de bebidas, evidenciaram a interacdo com o0 MAPA. A Embrapa também é citada
aqui, mas a interacdo é decorrente da realizagdo de testes de conformidade do produto e
processo. Os tipos de interacdo se apresentam como sendo 93% a partir de fontes de
informacdo abertas (especialmente considerando o acesso publico), 80% como aquisi¢do de
conhecimento e tecnologia e 40% como inovagao cooperativa.

H& uma interacdo por parte da AF05, em relagdo & Anvisa e as demais licencas
necessarias para a autorizacdo da empresa. Com isso, ressalva que obteve licenca
internacional, para exportar para os Estados Unidos (EUA), a qual levou apenas oito dias para
ser autorizada para livre comércio. No Brasil, anualmente é preciso revalidar as licencas (que
possuem alto custo, burocracia e ndo € possivel fazer recomendacfes para 0 uso terapéutico
do oleo, pois ndo ha comprovacao cientifica para tal. “Precisamos e queremos desenvolver

pesquisas para complementar esta parte de beneficios do produto, para ampliar producéo e
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vendas”, afirma o proprietario da AF05. Dadas estas condigdes, perante a Anvisa e 0
Ministério da Salde, o produto é comercializado como um suplemento alimentar natural.
Assim, como um tipo de inovagdo cooperativa, houve a contratacdo especifica da Fundacédo
de Ciéncia e Tecnologia (Cientec) para a realizacdo de testes laboratoriais e de pesquisa para
o0 desenvolvimento do produto.

De certa forma, considerando as anélises quantitativas do método, a Cientec também
poderia ser considerada na categoria de Interacbes Académico-Cientificas, de Pesquisa e
Desenvolvimento Tecnoldgico (86%), uma vez que sua intervencdo foi por meio de um
projeto em parceira com a Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), para o
desenvolvimento de produto, especificamente para a pesquisa de composicdo do 6leo de
abacate. Ja considerando a categoria acima, dentre as organizacGes que cooperaram estdo o
Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia do RS (IFRS — Campus Bento
Gongalves), a UFRGS, a Universidade de Bolonha, Universidade de Piacenza e a
Universidade de Estudos de Bari. Com o foco em eficiéncia em processos, as interagfes com
estas organizacGes académico-cientificas foram realizadas com este propdsito, mas também
para o desenvolvimento de inovagbes em produtos. As interacdes ocorridas nesta categoria
identificam-se como sendo 93% de acesso as fontes de informacdo abertas, 50% para a
aquisicdo de conhecimento e tecnologia e 94% como inovagao cooperativa.

Visando evidencia-las, ainda no caso da AF05, a interacdo com a UFRGS (e apoio da
Emater) foi por meio de projeto, envolvendo outras 15 familias, para o desenvolvimento de
mudancas na produc&o da matéria-prima (abacate), introduzindo novas cultivares'* adaptéaveis
para o clima e solo local, quanto em relacdo ao tamanho da planta para a colheita mais
adequada do fruto. Além disso, houve avangos em pesquisa e desenvolvimento do produto, o
qual ainda demanda estudos e avanc¢os em pesquisa e inovacao, em relacdo as propriedades do
fruto quanto ao uso como subprodutos que podem ser identificados como novos modelos de
negocio para a agroindustria.

H& ainda muita instabilidade no processo de producgdo, ha ciclos de producdo e
grandes intervalos sem producdo. Precisamos investir muito em pesquisa e
desenvolvimento, para aproveitar ndo apenas as caracteristicas e propriedades do

6leo do abacate, e também do restante da fruta, que acaba sendo toda perdida no
processamento do 0leo. (Proprietario da AF05).

1 Conforme a legislagdo de Protecéo de Cultivares Lei n.° 9.456/1997, cultivar é a variedade de qualquer género
ou espécie vegetal, que seja claramente distinguivel de outras conhecidas por uma margem minima de
caracteristicas descritas, pela denominagdo prépria, homogeneidade, capacidade de se manter estavel em
geragdes sucessivas, além de ser passivel de utilizacdo.
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A AFO1IT conta com o apoio de um projeto de pesquisa para melhorar a eficiéncia na
extracdo do 6leo (azeite de oliva). O projeto é de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico, a
partir da tecnologia de ultrassom junto a Universidade de Bari. As Universidades de Piacenza
e Bologna sdo parceiras e atuam em colaboracdo com as AFO5IT e AFO8IT. Mesmo sendo
para melhorar a eficiéncia dos processos, estas duas parcerias sdo tratadas de maneira
informal, pela relacdo existente entre pesquisadores e 0s proprietarios das respectivas
agroindustrias.

Em relacdo as InteracBes de Apoio Logistico, de Interacdo e Promocdo Social (86%),
sdo também atuantes e inseridas em roteiros turisticos e de promocé&o da imagem, vinculando
0s produtos e processos as tradi¢des e cultura local, valorizando a integracao das atividades da
agroindustria com arte, cultura de forma promocional. Dentre as interacdes em nivel turistico,
ha a integracdo com a Rota Compassos da Mérica Mérica, Po'sTiAmo — projeto com todas as
prefeituras, secretarias de turismo — La Strada del Po e dei Sapori della Bassa Piacentina,
organizacao de a¢cdes com a participagdo de outros produtores regido, outras agroindustrias,
fornecedores e empresas parceiras, consumidores, clientes, artistas, chefes de cozinha,
esteticistas, profissionais de arte, saude e alimentacdo que apOiam nos eventos e exposicoes.
As prefeituras também atuam nestas interaces, como as de Flores da Cunha e de Piacenza
(comune). Destas interacdes, 0s tipos realizados sdao 93% por meio de fontes de informacao
abertas e 100% via inovagéo cooperativa.

Evidenciando estas interacdes, cujas inovacgdes estdo associadas tanto a produto como
mercados, tem-se, por exemplo, a AFO5IT, que tem parceria com outros produtores locais e
prefeitura, participa do projeto Po'sTiAmo, constituindo as rotas turisticas La Strada del Po e
dei Sapori della Bassa Piacentina para a promoc¢do de eventos na propriedade familiar e
promoc¢do do turismo, cultura e produtos locais. Ja as AF07 e AF08 participam da rota
turistica regional “Compassos da Mérica Mérica — Roteiro Colonial” e pretendem ampliar a
oferta de servigos turisticos e de eventos para atrair o publico da regido. Outra estratégia de
inovacdo em mercado é também vinculada a esta categoria, pela AFO8IT, cujas acdes de
divulgacdo estdo associadas as parcerias e interagdes para a participacdo em feiras,
exposicoes, e promogdo de cursos e eventos na propriedade com amigos e parceiros artistas e
chefes de cozinha, por exemplo.

Aqui também se destacam as participacfes em concursos e premiacfes, as quais nao
estdo associadas as organizagdes ou entidades com as quais houve a promogdo dos referidos

eventos especificamente, mas que merecem destaque, dada a caracteristica destas
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agroindustrias familiares (AFO7, AF08, AF11, AF05 IT e AF08 IT). Neste aspecto, uma
similaridade entre estas é a producdo de bebidas e, exceto a AFO5IT, tratam da producdo de
vinhos e espumantes (bebidas alcodlicas). Segundo os proprios entrevistados, eles atuam em
um setor bastante “fechado, exigente e extremamente concorrido”. Por isso a necessidade de
qualificar o produto por meio destas premiagdes, e a participacdo em eventos e outras formas
de promocéo associada ao turismo tende a favorecer o refor¢co da marca e sua valorizagéo.

De certa forma, a categoria Interagdes Sindicais, de Articulacdo Politica e
Representativas do Setor (86%) também se associa a promoc¢do dos produtos e servigos
prestados por elas, bem como apoio nas a¢Oes de interesse do setor. Aqui Se apresentam-se as
entidades e organizagdes seguintes: Associacdo dos Endlogos do Brasil (AEB), BNDES,
Fetag, Fetraf-Sul, prefeitura e secretarias municipais de Nova Roma do Sul, Campagna Amica
e COLDIRETTI. As interacOes sdo todas do tipo acesso as fontes de informacdo abertas, e
50% inovagao cooperativa.

Também em relagdo as Interagdes Cooperativas e de Insercdo em Mercados
Especificos (86%), ha a participacdo das organizacdes como a Camara Setorial de Vinhos de
Flores da Cunha, a Emater, 0o MDA e 0 PEAF-RS, evidenciando os apoios para a inser¢édo em
mercados especificos, como no caso das feiras promovidas por estas institui¢des, as vendas
para 0 PNAE (mercado institucional, apenas para a AF08), o apoio da Prefeitura de Venancio
Aires. No caso da AFOLIT, esta conta com o apoio técnico da Associacdo Nacional dos
produtores de Oliveiras (UNAPROL — Unione Nazionale tra le Associazioni di produttori di
olive) para desenvolver as acdes de marketing e estratégia comercial, e a AFO8IT, que esta
inserida no catalogo “Emilia Romagna da Bere e da Mangiare” elaborado pela Associazione
Italiana Sommelier.

Quanto as Interacbes de Apoio e Acesso a Infraestrutura Produtiva (100%), dado o
foco em processos, as interagfes sdo realizadas 100% do tipo acesso as fontes de informagéo
e aquisicdo de conhecimento e tecnologia. As inovagfes cooperativas equivalem a 56%.
Quanto as organizacdes e instituicdes correspondentes, ha a Embrapa, o Pronaf (quatro vezes
mencionado), PSR — regional Molise e PSR — regional Emilia Romanha. No caso do Pronaf,
para todas houve apoio para a produ¢do da matéria-prima, pela linha Mais Alimentos, quanto
pela Agroindustria, contribuindo tanto na modernizagéo pela aquisicdo de maquinas agricolas,
como para a infraestrutura fisica e equipamentos para as agroindustrias.

Conforme ja ressaltado, a AFO1IT cuja principal area de inovagdo e mudancas ocorre

no processamento dos produtos, adquiriu uma nova planta industrial, com processos mais



169

modernos, com controles digitais e automatizados. O apoio para esta modernizagdo foi por
meio do PSR na regido de Molise, medida 124 — Cooperagdo para o desenvolvimento de
novos produtos, processos e tecnologias, visando a duplicacdo do processamento, aumento da
produtividade, a melhoria da qualidade do produto final e de suas propriedades, além de
reducdo de residuos ambientais. Pelo PSR na regido da Emilia Romanha, as AFO5IT e
AFO8IT também obtiveram apoio para a ampliacdo da infraestrutura fisica e modernizagéo
dos equipamentos, por meio das medidas 112 — Instalacdo de jovens agricultores e 121 —
Modernizacdo da empresa agricola, sendo apoio financeiro para a AFO5IT 35% para
maquinario e 40% para obras e instalacdes, e para a AFO8IT para obras e instalagdes.

Hé& duas categorias que se apresentam, porém ndo muito evidenciadas; sdo em relacao
as Interacdes de Apoio Financeiro e de Acesso ao Crédito e Interacdes de Apoio e Protecdo da
Marca e Atividade Industrial, ambas com 29%. No primeiro caso, tem-se 0 apoio do Feaper e
da Finep. No segundo, é dada a protecdo da marca para as AF07, AF08 e AF11 pelo INPI.

Quanto as InteracBes de Apoio a Capacitacdo Técnica em Gestdo Empresarial (47%),
destaca-se apenas o Sebrae como entidade parceira, sendo baseada 100% em fontes de
interacdo abertas e de aquisicdo de conhecimentos e tecnologia. Em geral, estas interacfes sdo
para participacdo em cursos e treinamentos, ou por meio de consultorias e Sservigos
especializados.

Das Interagcdes de Apoio Politico e Institucional (57%), destaca-se 0 PEAF-RS e o
MIPAAF. Pelo MIPAAF (via Rete Rurale), por exemplo, destaca-se o caso da AFO5IT que
obteve apoio do Ministério para participar em feiras na Franca e também esteve entre as 50
empresas de alimentos premiadas pelo Ministério para representar a Italia na "Summer Fancy
Food", feira realizada em Nova York (EUA), em 2014. Esta premiagédo foi por meio do edital
MIPAAF — Promocgdo Empreendedorismo Juvenil na Agricultura (neste caso, também foram
premiadas as AFO6IT e AFO7IT).

Comum aos demais perfis, as Interacdes e Relagdes Pessoais Informais (57%) também
apresentam sua relevancia. Com apoio de outras agroindustrias, fornecedores e empresas
parceiras, consumidores, clientes, e outros produtores da regido, percebe-se grande presenca
das relacGes informais, reforcando apoio mutuo, reciprocidade, colaboragdo e confianca.
Destacam-se ainda as relacbes mais organizadas, como Associacdo de Jovens
Empreendedores de Bertinoro e o Grupo de Aquisicdo Italiano, que os proprietarios da
AFO8IT destacam como relagGes de troca de experiéncias e praticas de gestdo que sdo

essenciais para a empresa.
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5.3.3 Perfil C - Agroindustrias familiares — novas tecnologias e diferenciacao de

produtos para manutencéo de mercados locais e suas interacoes

Sua caracteristica principal estd na auséncia de relacionamento em seis das 13
categorias de interacdo, as quais sdo: Contratacbes de Organizacbes Reguladoras e
Certificadoras, Interacbes de Apoio a Valorizagdo Técnica da Producdo (Especialmente
Organica), de Assisténcia Técnica e Produtiva, de Apoio Politico e Institucional, de Apoio a
Capacitacdo Técnica em Gestdo Empresarial e Apoio e Protecdo da Marca e Atividade
Industrial.

A categoria de Interacdes de Apoio e Acesso a Infraestrutura Produtiva conta com as
entidades e instituicdes como a Emater, a Prefeitura de S&o Vendelino e o Pronaf. A prefeitura
contribuiu com a construgdo da area inicial e, pelo Pronaf (com apoio da Emater para a
elaboracdo do projeto técnico), houve a aquisicdo de uma camera fria fixa e também de um
caminhdo camara fria. A AF02IT realizou a ampliacdo da area e construcdo da planta
industrial, aquisicdo de equipamentos para fabricacdo, linha de processamento de massas,
camara fria e equipamento para embalagens, mas em relagdo a isso os recursos utilizados
foram baseados em investimento proprio.

No caso das Interacbes de Apoio Financeiro e de Acesso ao Crédito, houve a
contratacdo de recursos financeiros pelo Banco do Brasil (AF19), integrando estes
investimentos a infraestrutura de producao.

Das InteracBes Sindicais, de Articulacdo Politica e Representativas do Setor, as
organizagOes sdo a Associacdo de produtores e "transformadores" (Associazioni dei produttori
agricoli e delle relative unioni regionali) e a Campagna Amica. Neste aspecto, segundo o
proprietario da AF02IT, sempre buscou apoio técnico para as decisdes quanto ao tipo de
tecnologia a empregar na producdo. Além disso, foi adquirindo os equipamentos de maneira
planejada e com pesquisas sobre as melhores e mais adequadas tecnologias em fungéo do
porte da empresa. Sobre as tecnologias e aplicagdo de inovacdes técnicas na producédo, contou
com o apoio da Universidade de Molise, adicionando a categoria de Interacdes Académico-
Cientificas, de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnologico.

A AF19 afirma que, com a participacdo no PEAF-RS, houve beneficios em relacéo a
Insercdo em Mercados Especificos, especialmente pelo uso do selo Sabor gatcho. Contudo,

ndo realiza a venda direta, apenas para uma rede se supermercados (Rede Zaffari).
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Por fim, nas demais categorias evidenciadas, apenas a AF02IT apresenta resultados,
como nas Interacdes e RelacBes Pessoais Informais, no que diz respeito a parceria realizada
com outros produtores regido para acesso aos mercados. Assim, atuam com venda direta, mas
focam em restaurantes e agroturismos da regido. Também houve a abertura de uma loja com
outros dois parceiros, para o fornecimento de outros produtos (como queijos, vinhos).
Segundo o proprietario, a divulgacdo é boca-a-boca, mas € mantida parceria com outros
produtores, em que um divulga o produto do outro. A parceria entre os produtores da regido
favorece o foco em cadeias curtas e a rastreabilidade dos produtos, mantendo a qualidade dos
recursos locais. E também em relagdo a estas a¢es que ha Interacbes de Apoio Logistico, de
Interacdo e Promocdo Social, uma vez que envolve outras agroindustrias, fornecedores e

empresas parceiras.

5.3.4 Perfil D - Agroindustrias familiares - diversificacdo em produtos e servicos e

promoc¢ao em mercados diretos e suas interacgdes

Este € 0 que menos apresenta interacGes, e por isso também demonstra uma
caracteristica bastante autbnoma e empreendedora. Basicamente, estas interacdes se ddo por
meio de fontes abertas de acesso a informacéo e inovacdo cooperativa (78% cada), e para
aquisicdo de conhecimento e tecnologia (apenas 22%). Dentre as organizacdes e instituicdes
citadas, constam as interacfes apresentadas a seguir.

Nas categorias que apresentam algum tipo de interacdo, destacam-se as Interacdes e
RelacOes Pessoais Informais, basicamente contando com as relaces das AFO3IT e AF04 com
seus consumidores e clientes para o desenvolvimento de novos produtos, e outros produtores
da regido, que fornecem parte da matéria-prima necessaria para a diversificagdo dos seus
produtos.

Quanto as Interagcdes de Apoio Logistico, de Interacdo e Promocdo Social, destaca-se
que todas as trés disponibilizam servicos associados a gastronomia e turismo. No entanto,
destaca-se a AFO7IT, cujas interagdes com artistas, chefes de cozinha, esteticistas,
profissionais de arte, salde e alimentacéo, realiza eventos e atividades para atrair e fidelizar
0s seus clientes e consumidores.

As Interaces de Apoio a Valorizacdo Técnica da Producéo (Especialmente Orgénica)
sdo decorrentes do apoio dos certificadores da producdo organica, no caso da AFO3IT, cuja
matéria-prima € certificada, porem ndo o processamento. Segundo a proprietaria, o custo para

a certificacdo do processamento € muito elevado, e ndo agrega tanto valor para o consumidor.
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Por fim, as Interacdes de Apoio Politico e Institucional e de Apoio e Acesso a
Infraestrutura Produtiva correspondem respectivamente as instituicdes MIPAAF (Rete
Rurale) e ao acesso aos recursos do PSR — regional Emilia Romanha. Neste tltimo caso, area
de agroturismo contou com o investimento promovido pela Medida 313 — Incentivo das
atividades turisticas.

Os dados foram analisados com base na anélise de agrupamentos realizada e na sua
interpretacdo segundo os perfis de AF e as categorias com as quais apresentaram as
interacdes. A Tabela 16 apresenta em numeros as quantidades de interacdo com cada uma das
categorias, demonstrando maior impacto dentre aquelas do Perfil A (mas que também
representam a maioria das agroindustrias familiares pesquisadas). E, na sequéncia, o Gréfico 4

ilustra 0 comportamento das interacGes em relacdo aos perfis das agroindustrias familiares.

Tabela 16 - Quantificacdo das interagdes por categorias em cada perfil de inovacéo

Categorias de interagdo Perfil A PerfilB Perfil C  Perfil D
a) InteragOes Sindicais, de Articulagdo Politica e Representativas do Setor 10 8 2 0
b) InteragGes Cooperativas e de Insercdo em Mercados Especificos 40 1 1 0
c) InteragOes e Relages Pessoais Informais 17 1 3
d) Contratac6es de Organizacdes Reguladoras e Certificadoras 11 6 0 0
e) InteragGes de Apoio Logistico, de Interacdo e Promogéo Social 16 14 1 2
f) InteragGes de Apoio Financeiro e de Acesso ao Credito 13 2 2 0
g) Interacdes Académico-Cientificas, de Pesquisa e Desenvolvimento 7 6 1 0

Tecnoldgico
h) InteragGes de Apoio a Valorizagdo Técnica da Producéao

(Especialmente Organica) L v v 1
i) InteragOes de Assisténcia Tecnica e Produtiva 7 0 0 0
j) InteragGes de Apoio Politico e Institucional 16 4 0 2
k) InteragGes de Apoio e Acesso & Infraestrutura Produtiva 24 9 3 1
1) Interacdes de Apoio a Capacitagdo Técnica em Gestdo Empresarial 13 3 0 0
m) InteragGes de Apoio e Protecéo da Marca e Atividade Industrial 8 2 0 0
N° de Interagdes realizadas 193 74 11 9

N° de Agroindustrias por perfil 15 07 02 03

Média de interagdes por agroindustria familiar 12,87 10,57 5,50 3,00

Fonte: Elaborada pela autora (2015).

A apresentacdo dos dados pela contagem das interagdes ndo integra a analise de
agrupamento realizada. Esta informacdo apenas agrega contribuicdes para entender o
comportamento em relagdo as interagdes realizadas. Considerando uma média geral do
namero de interacdes por agroindustria familiar (10,63 interagdes), apenas o Perfil B
representaria este padrdo. Enquanto o Perfil A se destaca efetivamente, os Perfis C e D estdo
bastante distantes da média geral.
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Certamente, a principal contribuigdo na andlise das interagdes refere-se aos beneficios
associados aos processos de inovagdo nas agroindustrias familiares. Para tanto, a intencéo foi
a de analisar as formas pelas quais decorreram as interacdes e suas finalidades, com a
expectativa de identificar as categorias. Com base nestas definicdes, € possivel avaliar o
arranjo organizacional existente e em que contexto institucional estdo sendo desenvolvidas as
atividades econdmicas e sociais destes empreendimentos.

Outra consideracdo importante é a de interpretar os mecanismos adotados e suas
finalidades de acordo com a incidéncia nas interacdes. Qual é afinal o papel das interacdes?
Que funcdes e contribuicdes representam? Os tipos de interacdo realizadas parecem orientar
inclusive sobre o real comprometimento destas organizagdes, entidades e instituicdes com 0s
interesses das agroindustrias familiares.

Certamente um dos resultados convenientes de ser mencionado é que o0s perfis
referentes aos tipos de inovacao realizados ndo conferem com a proximidade geografica das
agroindustrias pesquisadas. Outra caracteristica em relacdo as categorias € compreender quais
s&o as demandas existentes das estruturas de governanca em relacdo ao ambiente externo. E
certo que para cada perfil ha especificidades distintas e estratégias diferenciadas de atuacao.
Cabe aos interessados um planejamento adequado e um direcionamento das relagdes para que
0s objetivos sejam convergentes.

Pode-se desconfiar de uma tendéncia em seguir padrdes social e politicamente
definidos, pelas instituicbes locais, ou de romper com estes paradigmas e desempenhar
funcGes mais autbnomas e independentes do contexto. Para ilustrar, no Grafico 4 ha as
interacbes de acordo com cada perfil de agroindistria familiar identificado. Certamente,

comportamentos distintos e acomodados em cada realidade.
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Grafico 4 - Apresentagdo grafica das interagdes de acordo com cada perfil de agroindustria familiar

1. Interagdes Sindicais, de Articulagdo Politica e
Representativas do Setor

13. Interacdes de Apoio e Protegdo da Marca e 2. Interagdes Cooperativas e de Insercio a Mercados
Atividade Industrial Especificos

12. Interacdes de Apoio a Capacitacdo Técnica em

Gestio Empresarial 3. Interacdes e Relacdes Pessoais Informais

4. Contratacdes de Organizacdes Reguladoras e

11. Interacdes de Apoio e Acesso a Infraestrutura <
Certificadoras

Produtiva

5. Interacdes de Apoio Logistico, de Interacdo e

10. Interacdes de Apoio Politico e Institucional Promogao Social

9. Interagdes de Assisténcia Técnica e Produtiva 6. Interacdes de Apoio Financeiro e de Acesso ao

° Crédito
8. Interacdes de Apoio a Valorizacio Técnica da 7. Interacdes Académicas-Cientificas, de Pesquisa e
Producio (Especialmente Orgéanica) Desenvolvimento Tecnologico

==e==Derfil A e=e==PerfilB ==e==Perfil C ==e==PerfilD

Fonte: Elaborada pela autora (2015).
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6 INTERPRETACOES QUANTO AOS PERFIS DAS AGROINDUSTRIAS
FAMILIARES EM RELACAO A PERSPECTIVA TEORICA

Inicia-se este capitulo retomando a Figura 8, mas com acréscimos, apds a analise
empirica. Estas informacdes foram inspiradoras para o uso da abordagem tedrica utilizada na
pesquisa. O que se propunha era compreender como 0s processos de agroindustrializacdo sdo
constituidos e de que forma as interacdes com o ambiente institucional promovem ou nao
processos de inovacdo nas agroindustrias familiares.

Além disso, diante de tantas possibilidades, de que maneira houve esta organizacao,
estrutura, que motivacbes, melhorias e inovagdes foram decorrentes? A realizacdo de
processos de inovacao e interacbes com o ambiente institucional é uma relacdo ciclica, um
processo de retroalimentacdo e respostas para que os agricultores possam definir e
implementar estratégias sinérgicas e diferenciadas em suas agroindustrias. Entende-se, por
esta Figura 11, que a decisdo para agroindustrializar sofre a influéncia do ambiente

institucional formal e informal.

Figura 11 - Ambiente Institucional e sua contribuicéo para os processos de agroindustrializacéo e
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Quanto ao ambiente formal, ha uma identificacdo de politicas publicas favoraveis, tais
como o0 PEAF-RS, PRONAF, PNAE, PAA, PSR Molise e PSR Emilia Romahna. Apesar de
todos os possiveis problemas ou burocracias enfrentadas, a maioria das agroinddstrias no RS
afirmou ser capaz de reconhecer que o ambiente tem sido favoravel para a atividade. Os
diversos programas, organizagdes e instituicbes formais ja contemplados nos resultados das
interacdes demonstram que tanto em nivel nacional como estadual ha uma preocupacéo com o
desempenho das atividades de agroindustrializacao.

J& na Itdlia, com aparentemente menor contribuicdo de programas ou politicas publicas
para apoiar as atividades, é importante reconhecer o papel dos planos nacionais e regionais de
desenvolvimento rural. Contudo, observou-se que o uso de alguns destes recursos e apoios
acabou por induzir a determinadas acbes na propriedade. Como exemplo disso, podem-se
referenciar os investimentos em servicos para a promog¢do do turismo (especialmente como
verificado na AFQ7IT).

Em relacdo ao ambiente informal, elementos informacionais que foram comentados
revelam fatores como: heranca e vinculo familiar com o local e a atividade, a intencdo de
desempenhar uma atividade diferente, reconhecimento das competéncias e conhecimentos,
interesse em melhorar o desempenho, satisfacdo e prazer em desenvolver as atividades.
Mesmo com incertezas em relagdo ao risco de investir e contrair dividas futuras, ha uma
atmosfera favordvel para enfrentar o processo de constituicdo de uma firma. Muitos
problemas e dificuldades foram relatados, mas nenhum que influenciasse na decisdo de
desistir da atividade. Especialmente, destaca-se o caso mais especifico da AF05 cujas
dificuldades estdo relacionadas ao desenvolvimento de produto e sua necessidade de
investimentos em pesquisa e testes laboratoriais, que implicam em custos elevados.

H& um estimulo, pois, por ser um negécio familiar, &€ mais interessante para inovar e
colocar em operagdo, como ressaltado nas AF01, AF06, AF08, AF12, AFO1IT. Mas também
foi considerado que, para manter-se na atividade da agricultura, ou realiza-se o processo de
agroindustrializacdo, ou ndo é possivel sobreviver economicamente. Esta afirmacdo foi
observada em Molise, na Italia, para as AFO2IT e AFO3IT.

Empreender e estruturar as agroindistrias esta também relacionado aos modelos
mentais da sociedade capitalista e a reputacdo com a qual se identificam. Isso serve nédo
apenas para 0s proprietarios, mas também para os filhos e jovens, que demonstram essa

percepgdo sobre a “transformacdo” do agricultor para o empresario (como verificado nos
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relatos das AF06, AF12 e AF17). Em alguns casos, hd um valor de tradi¢do familiar que se
busca manter ativo. Assim, a reputacdo esta intimamente ligada ao ideal de se estruturar uma
agroindustria familiar (as AF01 e AF15, fortemente destacaram esta intencao).

Ainda considerando a decisdo pelo processo de agroindustrializacdo, conforme
apresentada no Capitulo 4, as motivacdes representam um modelo mental relacionado a
oportunidade de ser proprietario do seu proprio negocio, mas mantendo a tradicdo e a vida
vinculadas ao espaco rural. Por outro lado, também se percebe que o contexto formal tem sido
dinamizado, promovendo e estimulando iniciativas que fortalecem a decisdo sobre a
constituicdo de uma agroindustria (uma firma).

De acordo com a pesquisa realizada por Gazolla (2012), foram apresentadas quatro
principais motivacdes para o processo de agroindustrializacdo nas familias estudadas no norte
do estado do RS (microrregido Médio Alto Uruguai). De certa forma, estas mesmas
motivacdes estdo presentes nesta pesquisa, mas foram definidas de trés maneiras.

Inicialmente, “o desejo de empreender, manter negécio da (em) familia e no meio
rural” destaca-se no entusiasmo nas falas. Pelo observado, a partir das respostas dadas pelos
entrevistados, evidencia-se uma preponderancia ao empreendedorismo e a busca por
processos de inovacdo no desempenho das atividades agroindustriais. Além disso, procura-se
uma maneira de manter os negécios da agricultura no seio familiar, com fundamento em
valores e aspiragdes de permanéncia da organizagdo familiar e de sua vinculagdo com o
campo, meio rural, ambiente natural.

Em certas situacdes, estes desejos provocaram também a mudanca da familia para o
meio rural, demonstrando um apego as origens no rural ou mesmo uma busca por seguranca e
qualidade de vida. Ficou evidente a influéncia do ambiente informal, uma vez que muitos
deles atribuiram a iniciativa da agroindustrializacdo a capacidade de transformar sonhos em
realidade, ou mesmo, de valorizar um conhecimento familiar e poder desenvolver produtos de
qualidade ao mercado.

Em segundo lugar, em fungdo de “oportunidade e/ou apoio de politicas publicas,
orgaos ou entidades de apoio”, verificou-se que a motivacdo ou decisdo teve como fator
principal a existéncia ou influéncia externa para a implementagdo do processo de
agroindustrializacdo. Assim, as interagdes realizadas com determinados agentes locais,
vinculados as organizacdes, entidades ou instituicdes tiveram forte contribuicdo na tomada de
decisdo. O ambiente formal se apresentou favoravel, mesmo com as barreiras enfrentadas para

a organizacao da estrutura e do acesso aos mercados.
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E em terceiro, aparece a motivagdo proveniente da “necessidade de melhorar renda e
condi¢des de trabalho”. Esta também sofre da situacdo do ambiente institucional formal, cujas
condicdes e acessos aos mercados agricolas sdo de reduzidas possibilidades, tal como Gazolla
(2012) aponta dentre suas pesquisas em relacdo ao processo de squeeze na agricultura,
conforme definido por Ploeg (2008).

E importante destacar que, independentemente da motivacio inicial, o processo de
agroindustrializacdo ja confere uma condicdo que remete naturalmente a afirmacdo de Coase
(1937), sobre a firma ser coordenada e organizada internamente (visando a uma reducédo de
custos de uso do mercado). Também, em alguns casos, diz respeito ao fato de apresentar-se
como resposta contra situacbes de oportunismo, na proposta de Williamson (1985). Além
disso, a melhor forma de organizar a alocacdo dos recursos se daria na figura de um gestor,
empreendedor, que tomaria as decisdes de melhor maneira. Os entrevistados representaram
bem este papel.

No caso das cooperativas (AF13 e AF16) e da associacdo (AF18), a colaboragédo
coletiva permitiu que as familias obtivessem maior forca e poder de barganha perante o
mercado, transformando a cooperagdo uma acgdo estratégica e sinérgica. Também sobre as
AF08 e AF09 que relataram circunstancias de oportunismo nas transa¢des de mercado, que
influenciaram na deciséo por verticalizar a producao.

Ainda, complementando, Ventura e Milone (2005) afirmam sobre o agricultor ser uma
figura que empreende, e realiza tanto o trabalho cognitivo como operacional. Entdo, ainda que
a motivacao inicial sobre implementar o processo de agroindustrializacdo seja distinta, estes
atores assumem estas caracteristicas empreendedoras, ao optarem pela organizacdo desta
estrutura. S&o estas caracteristicas e as decisdes implementadas que irdo constituir a estrutura
de governanca das firmas, baseadas nos recursos internos e externos do ambiente.

E também demonstrada a mudanca no comportamento destes empreendedores,
conforme afirma Milone (2009), sobre a atuacdo diante da complexidade do ambiente, devido
a proliferacdo de instituicGes que regulam a producdo e as trocas de produtos e servicos. No
caso das agroindustrias familiares pesquisadas, ha a formalizacdo e todas as condicGes
exigidas para tal. Logicamente que isso demanda um posicionamento mais ousado, em termos
de mercado, pois, para a adequacdo de todos 0s processos produtivos, ha um custo
impactando a atividade. Esta condi¢do, ao mesmo tempo, garante os direitos de propriedade
sobre a operacionalizacdo das atividades, bem como dos demais recursos empregados na
producao.
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Ao mesmo tempo, Gazolla (2012) afirma que h& uma tendéncia de designar como
empreendedoras aquelas agroindustrias que se diferenciam pelo volume de producao
(ampliando-se a escala) e pela ampla inser¢cdo em mercados (considerando maior insercéo,
aumento e ampliacdo geogréafica e/ou canais de distribuicdo diferenciados). Segundo o autor,
esta configuracgdo é factivel para as agroinddstrias de medio e grande porte, ndo sendo viavel e
sustentavel para o modelo em que se enquadram as empresas familiares das quais a sua
pesquisa se ocupou (Gazolla, 2012).

Neste trabalho, no entanto, ficaram evidentes perfis de agroindustrias familiares que
atuam com esta tendéncia empreendedora. A diferenca é que, no caso de um aumento do
volume de producdo e ampliacdo de escala, este certamente ndo se equipara a grandes
empresas agroindustriais, mas é maior que uma producao vertical familiar. Esta é uma pratica
identificada, quando analisadas as estruturas de governanca hibridas. Lembrando que sdo as
AF01, AF05, AF11, AF13, AF14, AF16, AF17, AF18, AF04IT aquelas que desempenham
contratos informais para atender a este aumento de escala.

Estas estruturas hibridas sdo, ndo apenas as cooperativas ou associacdo, cuja
organizacdo tende a conduzir uma situacdo de aumento de escala, mas também estruturas
inovadoras de organizagdo, que estdo mobilizando um maior nimero de familias de
agricultores para a producdo da matéria-prima. Estas transacdes sdo capazes de atender a
demanda de processamento das agroindustrias para a manutencdo da regularidade da oferta.
E, ainda, quanto a atuacdo em mercados cuja insercao ou ampliacdo geografica seriam menos
caracteristicas, bem como os canais de distribuicdo, também foi observado um maior
dinamismo, especialmente se tratando das agroindustrias familiares do setor de bebidas, mas
ndo limitada a estas.

A inser¢do em mercados, considerando ampliacdo em termos geograficos, representa
praticamente metade das agroinddstrias pesquisadas, porém sempre incluindo o ambiente
local e a regido onde estdo inseridas em destaque nessa atuacdo. Os novos mecanismos de
inclusdo nos mercados tém sido utilizados, ndo apenas aqueles promovidos pelas inovagdes
institucionais, como 0s mercados via programas de aquisicao governamentais (PAA e PNAE),
mas a utilizacdo das outras estruturas institucionais, como as feiras especializadas e pontos
especificos de venda para estes produtos da agricultura familiar.

Também a Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo (TIC) vem crescendo como uma
ferramenta para aproximar os consumidores mais distantes e manter o contato atualmente t&o

requerido pelas redes sociais. Com isso, acumulam-se processos de conhecimento, de
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experimentacdo pratica, de trocas de informacao e experiéncias, sempre no processo de busca
e melhoria para a firma. Muitos dos empreendimentos contam com meios de comunicacao e
divulgacdo alternativos e vinculados as novas TIC. No entanto, estd mais difundido e em uso
no contexto italiano, ressaltando como uma caracteristica que pode ser melhor avaliada no
ambiente do RS. As agroindustrias familiares que utilizam estas ferramentas tecnoldgicas em
suas praticas de comercializagdo sdo as AF01, AF05, AF07, AFOLIT, AFO3IT, AFO04IT,
AFO5IT, AFO6IT, AFO7IT e AFOSIT.

Gazolla (2012) também apresenta que a questao da agregacdo de valor tem vinculacao
com a estrutura de governanca da agroindustria, sendo mais favoravel para aquelas cuja
verticalizacdo é evidente. Ou seja, quando a familia mantém o poder de decisdo sobre os
recursos necessarios para a gestdo do empreendimento e a sua destinacdo adequada e
estratégica, esta agregacao de valor é favorecida.

H4, ainda, a contribuicdo do arranjo organizacional do entorno, juntamente com uma
reducdo dos custos de producdo, o que favoreceria 0 processo de agregacdo de valor nas
agroindustrias familiares. Essa situacdo também foi evidenciada e percebe-se o envolvimento
dos empreendedores em gerenciar 0s recursos de maneira bastante complexa e ndo linear,
inclusive os recursos externos, especialmente as informacdes e oportunidades do ambiente.

Para uma insercao mais ampla, Milone (2009) também aponta para uma flexibilizacdo
das atividades, comportando uma “diversifica¢dao horizontal”, pela variabilidade de produtos e
servicos, e uma “diversificagdo vertical”, pela segmentacdo, ampla e de qualidade. Este novo
contexto gera uma maior especializacdo e complexidade nas transacdes, demandando maior
eficiéncia nas trocas (transagcdes), minimizacéo de custos, melhor uso e capacidade de acesso
aos recursos da empresa e do ambiente relacional em que opera (MILONE, 2009).

Sobre as estruturas de governanca, Milone (2009) afirma que o trabalho em familia
pode favorecer o comportamento oportunista ou de risco, dado que fica mais dificil controlar.
Contudo, observou-se que, especialmente onde ha o envolvimento dos filhos, a maioria
jovens,*? foi possivel identificar uma postura bastante comprometida e entusiasmada. Pode-se
dizer também que, com este envolvimento, hd uma maior tendéncia na qualificacdo da gestao
do negdcio, e também maior propensdo a diversificacdo das atividades (tanto horizontal como
vertical). No entanto, pode-se afirmar que tende a haver uma reducéo de custos de transacéo

quando ocorre esta integracdo vertical e hierarquizacdo das atividades.

12 No caso italiano, pelos programas de apoio ao desenvolvimento rural os jovens sdo considerados com idade
até os 40 anos.
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Isso posto, é certo afirmar que as agroindustrias familiares sdo as firmas na visdo de
Coase (1937). Elas se configuram como um amplo conjunto de contratos, sendo, porém,
contratos informais na maioria dos casos — sejam 0s contratos de trabalho, envolvendo a méo
de obra familiar, sejam os contratos com os fornecedores, especialmente os de matéria-prima,
dando a flexibilidade de se relacionar com os mecanismos de mercado, sem precisar de
estruturas formais de organizagéo.

As acbes dos empreendedores conduzem para a realizagdio de contratos,
principalmente implicitos, demonstrando a realizacdo de diversas interacdes sob esta
condi¢do. Ainda que prevalegam estruturas verticalizadas, o trabalho familiar empregado
assume uma relagdo contratual importante e significativa. Nas estruturas hibridas, ndo foram
identificados contratos formais com as estruturas de mercado, mas elas sdo utilizadas. Esse
indicio parece demonstrar que as transacfes realizadas por contratos implicitos podem
contribuir para a reducdo de custos de transacao, pelo menos no que se refere as transagdes ex
ante.

Neste aspecto, as instituicfes informais sdo presentes e, aparentemente, eficientes. O
gue conforma estas relacdes sdo mecanismos mais sutis, como a confianca, a amizade e a
matua colaboragdo existente nestes arranjos hibridos. E certo que as estruturas
organizacionais ndo familiares (as cooperativas e a associacdo) expressam relagoes
contratuais também formais, posto suas condic¢Ges e prerrogativas quanto a participacao.

Outro ponto observado e favoravel é em relacdo aos direitos de propriedade, que
representam uma vantagem competitiva (neste caso em relacdo a terra, mas também ao
trabalho e ao conhecimento). A necessidade ou dependéncia de terceiros sugere fatores de
risco ao oportunismo e as incertezas. De certa maneira, a propria decisdo de organizar uma
estrutura hierarquica demonstra um comportamento que tenderia a eliminar ou minimizar a
ocorréncia destes fatores (cita-se, como exemplo, as AF09 e AF17). Entretanto, nas estruturas
hibridas encontradas, as instituicbes informais foram estabelecidas como referéncias para
garantir um adequado cumprimento dos contratos. Isto, dado que a auséncia de relacdes
contratuais formais é uma pratica recorrente, pois se fundamenta na condicao de parceria.

Assim, afirma-se que as formas hibridas encontradas sdo basicamente fundamentadas
em contratos informais, com exce¢do das cooperativas que possuem um regimento ou
estatuto, representando um contrato formal. Essas estruturas tendem a contribuir para uma
reducdo de custos, a0 mesmo tempo que hé o risco de situagdes de oportunismo e quebra de

contratos. E, contudo, possivel que na relagdo familiar também exista esse risco, pela auséncia
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de um controle formal de trabalho, por exemplo. Porém, o envolvimento de jovens e filhos na
atividade tem sido recorrente, e a motivacdo também para que ocorram estes processos
inovativos.

Outro fator que deve ser considerado nas escolhas é o efeito lock in criado pelos
investimentos em tecnologias a partir de politicas publicas. Segundo os autores Ventura e
Milone (2005) e Saccomandi (1998), nas décadas de 1980 e 1990, a Italia observou um
processo em que houve uma proliferacdo de incentivos a adequacdo e modernizacao
tecnoldgica, focada na organizacdo de grandes estruturas industriais. Esse processo foi o
principio de um “colapso”, e somente com o passar do tempo as empresas compreenderam o
problema. Neste aspecto, € necessario entender, por exemplo, as trajetérias e o envolvimento
de algumas agroindustrias familiares em relacdo ao seu futuro, e como as interacfes com as
instituicBes politicas e econdbmicas podem viabilizar uma matriz institucional eficiente para a
manutencao ou retorno destes investimentos.

Sobre isso, € interessante abordar a evolucdo da matriz institucional — econémica e
politica. As novas configuracGes e seus impactos devem ser analisados, posto que influenciam
na adocdo de plataformas tecnoldgicas e interferem na definicdo de custos de transacdo e
producdo. Com este intuito é que o path dependence e o estado de lock in devem ser
analisados com maior apropriacdo, dado que a constituicdo das agroinddstrias tem
representado uma trajetdria e a presenca de um padrdo técnico em vigor. Esse estado também
pode estar relacionado aos modelos mentais ou subjetivos decorrentes das ideologias com as
quais sdo embasadas as opcdes e decisdes. Isto North (2006) ja apontava como uma condicao
que interfere no desempenho econdmico e nos custos de transagdes envolvidos.

Neste sentido, vale destacar, por exemplo, as condi¢fes de investimentos e a captagédo
de recursos financeiros, bem como a aplicacdo dos recursos materiais e econdmicos por parte
das familias, ¢ como isso pode “aprisionar” ou direcionar 0s esfor¢os para uma trajetoria que
precisara se desenvolver no médio e longo prazo. Por isso é importante o envolvimento das
instituicOes e uma tomada de decisdo baseada no planejamento de longo prazo. Pelo tempo de
atuacdo, poucas sdo as agroindustrias recentemente implementadas, mas muitas obtiveram
apoios institucionais para sua consolidacao.

Aqui merece destaque para as Interacbes em termos de Apoio e Acesso a
Infraestrutura Produtiva, na qual todas as agroindustrias familiares obtiveram algum tipo de
acesso aos recursos e aos apoios para consolidar ou modernizar suas estruturas de producéo.

No entanto, muitas contrairam um grau de endividamento que as mantém em uma condi¢do
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de restricdo quanto ao direcionamento das atividades econdmicas. Logicamente, isso esta
associada a condigdo de risco e incertezas inerentes também ao processo inovativo. Dentre
algumas das agroindustrias pesquisadas, essa situacdo foi ressaltada para as AF02, AF05,
AF06, AF15, AF17, AFO3IT. No entanto, é unanime a afirmacao de que, dentre os principais
problemas e dificuldades, hé a necessidade de acesso ao crédito e/ou uso de recursos proprios
para a realizagdo de investimentos. Esses por sua vez, tendem a serem amortizados ou
restituidos em médio e longo prazos.

Ainda sobre a Italia, mas também podendo ser associado 0 mesmo processo no caso
brasileiro, os investimentos realizados pelas empresas agricolas nas Gltimas décadas, por meio
de incentivos de uma politica (econémica) agricola e alimentar, criaram (e arrisca-se a afirmar
gue ainda as mantém) um efeito de lock in nas empresas agricolas em relagdo a um processo
de crescente incorporacao e institucionalizacdo no mercado (SACCOMANDI, 1998). Essas
politicas suportaram (e tém suportado) investimentos tecnoldgicos voltados para 0 aumento da
produtividade dos fatores e para a padronizacdo da producdo. Algumas das agroindustrias
familiares sofrem este efeito, quando analisadas principalmente as condi¢fes de investimentos
proprios.*

Uma alternativa que pode representar uma saida para minimizar este efeito sdo as
firmas que estdo direcionadas a diversificagdo, tanto horizontal como vertical. Esta condicdo
aumenta as possibilidades de acesso aos mercados, como os diferentes tipos de produtos e a
associacdo de servigos, principalmente. Esta oferta mais ampliada pode contribuir para a
reducdo do potencial de lock in e o aprisionamento das agroindustrias em rela¢do a um padrédo
tecnoldgico Unico.

Tanto no Brasil (Rio Grande do Sul) como na lItalia verifica-se um processo continuo
de estruturas de apoios institucionais necessarios para a continuidade e permanéncia das
organizagOes atuando nos mercados. Assim, o conjunto de instituicdes que conformam os
modelos mentais e subjetivos dos individuos é que define também as oportunidades com as
quais sdo criadas, mantidas ou transformadas as organizagdes - neste caso as agroindustrias
familiares e o direcionamento dos negacios.

Neste aspecto, também parecem ser interessantes as estruturas hibridas identificadas,
pois se demonstra que ndo ha um caminho certo e definitivo, quando se busca a redugéo de

custos. Em determinadas circunstancias, o uso de estruturas de mercado pode sim representar

3 Mesmo ndo sendo o objetivo da pesquisa, em determinadas situacdes foram manifestadas as condigdes de
atuacdo “no vermelho”, ou seja, sob o pagamento de juros sobre capital de terceiros usados para investimento
em capital imobilizado ou para capital de giro.
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uma assertiva quando analisada a sua perspectiva futura. Essa condi¢do também facilita ou
emprega a orientacdo quanto ao tamanho 6timo da firma. Em diversos casos, 0s proprietarios
das agroindustrias estdo satisfeitos e ndo pretendem investir maiores esforcos para uma
possivel ampliacdo dos limites da empresa. As inovacdes sdo, assim, direcionadas para
processos em que 0S recursos necessarios estejam disponiveis, seja no ambito interno ou
externo da organizagéo.

Por isso, a tomada de decisfes quanto a estrutura de governanca remete muitas vezes a
processos em que se reconhecem as incertezas disto e certamente se analisa com rigor a
possibilidade da ocorréncia de préaticas de oportunismo. Contudo, novamente, ressaltam-se as
instituicOes informais que fundamentam grande parte das decisdes dos empreendedores nestes
processos, sempre focadas na melhoria do seu desempenho econémico, mas também social, e
compativeis com seu meio de vida.

Quanto a racionalidade limitada associada aos processos de decisdo e implementagéo
de acBes e estratégias, nota-se que as interacbes tendem a minimizar a insuficiéncia de
informacBes. Logicamente, ndo representam uma circunstancia linear capaz de reduzir ou
anular na sua totalidade, mas se observou que as incertezas associadas a capacidade limitada
de processar todas as informacOes do ambiente tendem a ser amenizada por diversas
categorias de interagcbes com o ambiente externo.

Logo, os fatores humanos e do ambiente s&o mobilizados e os atores estéo cientes das
relacBes contratuais existentes para o0 seu desempenho. Também sdo estas interacdes que
permitem uma relacdo de apoio para 0s possiveis ajustes nos acordos decorrentes de
comportamentos que ndo puderam ser previstos ex ante. Por outro lado, muitas destas
interacdes e a capacidade de absorver informagdes e trata-las para o seu beneficio dependem
de multiplos fatores, cognitivos e operacionais, vinculados a cultura e ao entendimento
contextualizado. H4, portanto, uma variabilidade de interpretacdes, uma heterogeindade nas
relagGes com o seu ambiente.

Assim, & importante tratar como esses processos também geram aprendizados. A
possibilidade de conectar com o ambiente institucional, de modo a interagir com suas
organizag0es e instituicdes (formais e informais), demonstra uma elevagédo da capacidade de
reduzir estas situacdes de incertezas e de oportunismo. Os arranjos organizacionais tendem a
prover essas condicdes, favorecendo determinados processos que contribuam para melhorar o

desempenho econémico e social.
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Dado o arranjo organizacional existente, as agroinddstrias familiares, estando em
evidéncia no contexto institucional, podem desfrutar de mecanismos que contribuam para o
favorecimento das suas atividades. Os proprietarios tendem a confiar e obter maior seguranca
nos esforcos empenhados para a realizacdo dos processos de inovacao. A Figura 12, a seguir,
tem o intuito de demonstrar esse fluxo informativo e organizacional em que circulam as
decisOes e as relacdes contratuais, e com as quais 0os empreendedores se inserem. Certamente,
é uma ilustracdo simplificada e corresponde a interpretacdo analitica e empirica do campo de
pesquisa.

A interpretacdo desta figura torna mais claros estes niveis ou sistemas em que estdo
relacionados 0s recursos, as decisoes, as instituicdes envolvidas. Com um efeito circular, as
instituicGes estdo em constantes mudancas, recriando processos cognitivos e reproduzindo
modelos mentais que contribuem para definir o foco das a¢cdes econémicas e suas dinamicas,
como no caso dos processos de agroindustrializacdo e de inovacao.

Considerando a necessidade de organizacdes e entidades para intermediar a aplicacéo
das instituicBes politicas e econdmicas (mas ndo limitadas a estas), e configurar o ambiente
institucional formal, este arranjo deve se adequar conforme o territorio e suas especificidades
locais. Milone (2009) ja considerava esta circunstancia na analise das novidades no contexto
italiano, e acrescenta a variavel tempo como uma condicionante do ambiente informal. Ele
analisou que todo este contexto permite avaliar, e comparar 0s custos de transacdo, a partir
das suas variagoes.

Quando apresentada a abordagem sobre os sistemas de inovagdo, propunha-se a
interpretar 0 ambiente institucional e o arranjo organizacional constituido para fornecer
suporte aos empreendedores e suas agroindustrias familiares. No entanto, o foco e o0s
objetivos da pesquisa consideraram a percepcdo dos atores, e portanto, por mais que a
intencdo tenha sido a de compreender os sistemas, a sua interpretacdo foi baseada nas
consideracOes obtidas na pesquisa, nas interagdes, apoios e relacionamentos realizados nos
processos de agroindustrializacdo e de inovagdo. Esperava-se definir ou constituir esses
sistemas no nivel regional, mas somente esta iniciativa compreenderia outra possibilidade de

pesquisa, dada a sua robustez.



Figura 12 - Elementos do ambiente institucional e organizacional
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E importante destacar as principais diferencas entre os contextos italiano e brasileiro.
No caso da Itdlia, ha a integracdo das politicas publicas e dos investimentos com base nas
demandas e competéncias regionais e da prépria nacdo. O Plano Nacional de
Desenvolvimento Rural, em conjunto com os planos regionais, conforma a base de um
sistema de inovagdo que se traduz em maior autonomia para os empreendimentos agricolas
familiares. Essa autonomia é representada na capacidade de responder com processos
inovadores, com maior independéncia.

No caso brasileiro, ndo € possivel afirmar uma convergéncia entre as politicas e
programas publicos, uma vez que so planejados de maneira individualizada e/ou envolvendo
diferentes instancias governamentais, 0s quais nem sempre se apresentam de maneira
integrada e planejada. Nesse caso, ainda ndo pode-se afirmar quanto a existéncia de um
sistema de inovacéo voltado para as agroindustrias familiares no Brasil.

Outro aspecto relevante é sobre os direcionamentos dados pelas instituicbes de ambos
0s paises. No caso da Italia, € evidente uma maior flexibilidade em termos de acesso e uso dos
recursos, bem como a definicdo de um sistema regional de inovagdo. Nesse contexto, oS
empreendimentos rurais italianos se apresentam com maior informalidade, no sentido em que
toda a propriedade rural é considerada um empreendimento, uma firma. A propria legislacdo
sanitaria italiana € mais esimuladora de a¢6es inovativas, sendo mais favoraveis aos processos
artesanais e associados ao pequeno porte das propriedades.

No Brasil, esta afirmacdo nao se torna viavel, considerando a auséncia de interlecucédo
das politicas e programas publicos com a infraestrutura necessaria para as agroindudstrias
familiares. Especialmente no caso das legislacdes higiénico-sanitarias, as dificuldades
enfrentadas pelos pequenos empreendimentos sdo incompativeis para que 0s processos de
invoagdo sejam espontdneos e autbnomos. E fato que esses processos ocorrem, mas
certamente seriam mais recorrentes se as condigdes de atuacdo fossem propricias ao porte
destes empreendimentos.

Portanto, o que se absorve desta abordagem sobre os sistemas de inovagdo sdo 0s
resultados enquanto oportunidades para as interag0es e seus aportes nestes processos nas
agroindustrias familiares. Em seguida, sera realizada uma interpretagdo mais direcionada para
os resultados dos perfis destes empreendimentos e da propria relagdo com o ambiente
institucional. Pensava-se, inicialmente, que poderiam decorrer diferencas ou similitudes em
funcdo do espaco geografico, e assim demonstrar a organizagdo do arranjo e instituicdes que

poderiam contribuir mais efetivamente para a realizagéo de processos de inovacao.
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Dados os resultados abrangerem as semelhangas dos processos realizados pelas
agroindustrias (de inovacgdo e de interagdo), ficou mais evidente que sdo 0s empreendedores
que direcionam os esforcos de maneiras distintas, considerando toda a sua trajetoria e
acumulo de conhecimentos. As instituicdes estdo presentes para todos, mas dependera da
mobilizacdo individual destes empreendedores o fato de desfrutar ou ndo da infraestrutura
institucional existente no seu &mbito de insercéo.

A Figura 13 reflete inicialmente a consideracdo sobe as abordagens tedricas e como o
ambiente institucional e seus componentes poderiam contribuir para as decisfes quanto aos
processos de inovagdo implementados. Estas dimensdes (considerando as micro e macro
instituicdes) também caracterizam os elementos que contribuem para a tomada de decisdo na
realizacdo dos processos de inovacdo, na busca por reduzir os custos de transacdo e também
considerando as influéncias das interacoes.

Entretanto, pensava-se na possibilidade de que as inovagdes serviriam como respostas
a reducdo de custos, o que de fato nem sempre confere. As inovaces demandam
investimentos (ndo apenas financeiros), podendo impactar consideravelmente nos custos
iniciais, até que se consiga equilibrar estes investimentos realizados. O que pode contribuir
para minimizar este investimento, e ainda transformar a incerteza em risco (calculado) é
reduzir a assimetria de informacdo e a contribuicdo advinda das interacfes, dado que a
incerteza € inerente ao processo inovativo.

Estas praticas conduzem a um comportamento que leva a reduzir tanto a racionalidade
limitada, como a diminuir o risco de sofrer com oportunismo ou situaces de incerteza em
relagdo ao ambiente. Isto quando se busca a contribuigdo das estruturas externas do ambiente
para aumentar as capacidades cognitivas e de decisdo. Entdo passa a ser importante a
existéncia de um arranjo organizacional e de um sistema de inovagdo organizado para
acontecerem estas contribuiges e aumentar a condi¢do de geracdo de processos inovativos,
em todos os seus tipos. E por isso também que estes processos devem estar contextualizados e

situados e, ainda, postos em pratica pela iniciativa do empreendedor.
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Figura 13 - Elementos de decisdo para implementar os processos de inovacao
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Fonte: Elaborada pela autora (2015).

Afirma-se, portanto, que todas as empresas inovam, de maneira multidimensional,
sendo heterogéneas nas praticas e dindmicas de modo geral, mas também podendo apresentar
processos mais homogéneos ou lineares. Ha uma relacdo indissociavel entre o uso do
mercado, 0s custos de transacdo e as inovagdes, bem como ha indicios de que as inovacgdes
séo criadas em situagdes de causa e efeito, de forma sistémica e de retroalimentacéo entre seu
ambiente interno e externo.

Todo este processo assume complexidades e novas configuragdes, como sugerem as
andlises de Geels (2004a) e de Markard e Truffer (2008) sobre os sistemas de inovagéo e sua
raiz na economia evolucionaria. Por isto, a questdo de os processos de aprendizado estarem
associados a realidade das agroindustrias familiares.

Sobre os sistemas de inovagdo, tanto no Brasil como na Itélia, existe uma configuragéo
institucional para a realidade do setor da agricultura, seja em nivel nacional, seja regional.
Para ambos os paises, empresas, universidades, organizacOes e setores publicos e as pessoas
envolvidas nestas organizagdes, juntamente com as respectivas matrizes institucionais —
politica e econdémica — estdo sendo “utilizadas” pelos empreendedores para aportar novidades
nos seus empreendimentos. Nos resultados, ficou evidenciada a quantidade e qualidade das

interacdes realizadas de diferentes formatos.
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No caso especifico para as agroindustrias familiares, parece haver um consenso de que
este € um novo padrdo tecnoldgico para a agricultura familiar. Este novo padrdo precisa
reconhecer o sistema de inovacdo que possa atender as suas demandas, que contribua para
organizar um arranjo que comporte 0s apoios e a infraestrutura necessarios. Os
empreendedores estdo dialogando entre si e entre outros atores e agentes que compdem o
sistema, de maneira a obter beneficios que sejam orientados para suas praticas. No entanto,
percebe-se que ndo sdo praticas comuns e incorporadas no mainstream coorporativo. E sobre
isto € que se necessita de melhor atencdo e engajamento politico e institucional, para compor
este arranjo e direcionar melhores esforgos para os processos de desenvolvimento rural.

Para os autores evolucionarios, o arranjo organizacional contribui para o desempenho
inovativo das empresas. Ao que indica, os resultados demonstram essa caracteristica, mas
novamente chama-se a atencdo para o papel do empreendedor no desenvolvimento destas
condigdes. A definicdo, interpretacdo e o uso das informacbes e conhecimentos
disponibilizados tende a ser captado por aqueles atores que estdo no processo de busca, de
mudancas, de melhorias e adaptacdes.

Na pesquisa, 0s empreendedores se mostraram atores ativos neste processo, ao
contrario do proposto na visdo de Schumpeter. Eles sdo os maiores conhecedores de seus
recursos e capacidades e, quando necessario, ndo demonstraram impeditivos para buscar
informacdes, apoio, parcerias.

A seguir, ha uma demonstracdo de como as interacdes se desenvolvem nos sistemas de
inovacdo para os perfis das agroindustrias familiares. Conforme ocorreram as evidéncias em
relacdo as interacdes realizadas, foram tracadas setas representando cada um dos perfis de
agroindustrias familiares. A seguir a Figura 14 demonstra essas interacfes e sua ocorréncia

para cada um dos perfis de inovacao.
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Figura 14 - As interagdes e sua evidenciacao de acordo com os perfis das agroindUstrias familiares
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Fonte: Elaborada pela autora (2015).
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Esta representacdo apenas reforca que, tanto no Rio Grande do Sul como na Itélia, ha
um arranjo organizacional que pode se assemelhar, mesmo diante de ambientes institucionais
tdo distintos. Esta afirmacdo considera que nos diferentes perfis hd& uma composicdo de
agroindustrias familiares de diferentes regides, e em todas essas houve evidenciacdo de
interacdes.

No entanto, para ilustrar em termos de regides, foi organizada a Tabela 17. Esta tabela
demonstra 0 nimero de interacdes realizadas pelas agroindustrias familiares por categoria e
por regido. Aqui a intencdo é a de esbocar este comportamento em relacdo as regides de
estudos de casos. Neste sentido, analisando o aspecto regional, é possivel identificar maior
dinamismo entre as regifes no RS do que na Italia. E ainda, no RS, as regiGes dos Corede
Serra e Vale do Cai se destacam.

Tabela 17 - NUmero de interagdes realizadas pelas agroindustrias familiares em cada uma das categorias
nas respectivas regides de estudo de caso

Categorias de interagio Rgmélr:?wa Molise | Serra d\g%(; R\i/oaIF?a??io g‘;fggg??as

a) Interagdes Sindicais, de Articulacdo Politica e

Representativas do Setor 2 4 9 3 2 20
b) Interacbes Cooperativas e de Insercdo em

Mercados Especificos 1 1 28 11 1 52
c) InteracGes e Relages Pessoais Informais 6 6 8 5 5 30
d) Contratagdes de Organiza¢bes Reguladoras e

Certificadoras 0 0 9 6 2 17
e) Interacdes de Apoio Logistico, de Interagdo e

Promocdo Social 8 1 12 8 4 33
f) Interagbes de Apoio Financeiro e de Acesso

ao Crédito 1 9 6 1 17
g) Interagbes Académico-Cientificas, de

Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico 3 2 4 4 1 14
h) Interacdes de Apoio a Valorizagdo Técnica da

Producéo (Especialmente Orgénica) 1 1 8 2 0 12
i) InteracOes de Assisténcia Técnica e Produtiva 0 0 3 3 1 7
j) InteracGes de Apoio Politico e Institucional 5 10 3 4 29
k) Interacfes de Apoio e Acesso & Infraestrutura

Produtiva 5 1 15 9 7 37
1) Interacdes de Apoio & Capacitacdo Técnica em

Gestdo Empresarial 0 0 9 2 5 16
m) Interacfes de Apoio e Protecdo da Marca e

Atividade Industrial 0 0 6 4 0 10
N° Entidades, organizagoes, instituicoes 32 16 130 66 43 287
N° de Agroindistrias Familiares por regido 5 3 10 5 4 27
Meédia de interac6es por AF por Regido 6,4 533 | 13,0 | 13,20 10,75 10,63

Fonte: Elaborada pela autora (2015).
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No entanto, os perfis de inovagdo ndo se conformaram pelas semelhancas relacionadas
ao ambiente de insercdo, tal como um sistema de inovacdo regional. Mas, de fato, indica-se
um caminho para pesquisas futuras, visando compreender com maior profundidade as
evidéncias da composicdo destes sistemas regionais e locais e sua contribuicao efetiva para as
dindmicas inovativas.

Quando analisadas as interacdes pelos perfis das agroindustrias, verifica-se que 0s
limites geograficos sdo ultrapassados e percebe-se assim que as inovacdes sdo também
resultados de um contexto institucional informal. Os ideais, as visdes dos empreendedores,
suas percepg¢des cognitivas sobre 0 que vem a ser a inovacao sdo mais flexiveis. Certamente
h& uma relagdo com o ambiente formal, mas estdo especialmente vinculadas aos aspectos
informais sobre como inovar nos negocios.

Assim, ndo se pode afirmar por completo que as inovagdes sdo oriundas apenas dos
empreendedores (como afirma Schumpeter sobre o processo de criagdo). Muito do
conhecimento empregado para a criagdo das inovacdes estad na combinagdo das experiéncias e
do saber fazer do empreendedor associado ao conhecimento local, as novas redes e processos
de learning by doing, novas praticas e técnicas de uso dos recursos que sdo decorrentes da
interagdo com seu ambiente.

De outro modo, o0 que propdem os evolucionarios é que o ambiente institucional deve
prover esta base, promover as mudangas institucionais necessarias para aportar as condi¢des
de que haja um melhor desempenho econdmico e social. Cabe salientar que estas mudancas
também tém relacdo com as demandas dos empreendedores.

Assim, por exemplo, o PEAF-RS, discutido e utilizado como ponto de partida para a
escolha das agroindustrias familiares pesquisadas no RS, foi apenas um programa em
governos passados. Sob demanda social, conseguiu chegar ao nivel de legislagdo, sendo
promovida esta mudanca institucional com a qual se beneficiam os empreendedores. No caso
italiano, cada regido tem sua prerrogativa, ao implementar o plano de desenvolvimento rural

que Ihe cabe, procurando atender as demandas daquela localidade.

6.1 INTERPRETAGOES EM FUNGAO DOS PERFIS DE AGROINDUSTRIAS
FAMILIARES, SEUS PROCESSOS DE INOVAGAO E DE INTERACOES

De maneira geral, é relevante analisar e verificar que todas as agroindustrias familiares

apresentaram processos de inovacgdo e interacdes com o ambiente institucional. Apesar de
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aparentemente Obvia esta constatacdo, inclusive pela amostra ter sido intencional, o que
merece destaque aqui sdo as interpretagdes quanto as funcionalidades tedricas sobre a
realidade pesquisada. Para a teoria dos custos de transacdo, a adaptacdo das organizagdes €
central, assim como para a economia evolucionaria. Os processos de adaptacdo, busca por
melhorias, mudangas e as “novas combinagdes” dos recursos produtivos ¢ que promoverao o
desenvolvimento e as inovagoes.

Além disso, conforme aponta Milone (2009), os fatores que influenciam os processos
de inovacdo sdo as informac@es, os conhecimentos formais e a sua contextualizacdo. Isto
porque estes fatores se constituem como determinantes para 0S processos inovativos de duas
maneiras: reduzindo os limites postos pela racionalidade limitada dos agentes econdémicos e
reduzindo a incerteza associada a sua ocorréncia. E ainda mencionado que a incerteza é
ativada pela racionalidade limitada dos agentes econémicos que operam na logica da escolha
e de selecdo das oportunidades das quais possuem conhecimento. Porém, os resultados do
processo interativo decorrem entre empresa, que possui uma base técnica produtiva, e 0
sistema cientifico e tecnolégico com o qual se relaciona.

As diferencas entre as empresas de um mesmo setor ou territorio estdo relacionadas a
estas interacfes e aos seus resultados. Portanto, é importante considerar estes fatores para
interpretar as diferenciagcfes entre os perfis. Ficam evidentes estes percursos, corroborando as
afirmacdes de Milone (2009), quando as firmas realizam seus processos de inovacao de duas
formas. Uma ¢é direcionada a qualificacdo e especializacdo de atividades especificas e,
sucessivamente, a uma diversificacdo que as conduz a multifuncionalidade. Em geral, o autor
sugere que as relagcbes com o contexto local séo frageis, levando a uma falha do regime na
criacdo de condigdes de desenvolvimento local estavel. A outra, em que as novidades dentro
da empresa precisam ser inseridas em novo ambiente de referéncia, estranho as instituicbes
dominantes no territorio.

De certa forma, pode-se afirmar que os Perfis C e D se enquadram na condicdo de
multifuncionalidade, com relagdes frageis ou menos recorrentes com o ambiente local. J& 0s
Perfis A e B se apresentam mesclando essas formas de inovagdo. Por um lado, estes perfis
passaram a qualificar-se e especializar-se na producdo e oferta de produtos especificos, mas
também ampliando a base de servicos, direcionando o perfil para esta diversidade e
multifuncionalidade. Por outro, devido a esta proOpria caracteristica, ¢ que demandam

relacionamentos frequentes e fortes. Podem, ainda, exigir novos ambientes de insercéo,
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exigindo respostas institucionais, como em relacdo aos mercados especificos, ou sua
intensificagdo nos mercados mais amplos.

Outro aspecto a que Milone (2009) se refere em relacdo as mudancas, € que elas
podem acontecer de forma imediata ou gradual (ndo prevendo um redesenho organizacional
instantaneo). Ambas as mudangas trazem alteracfes no uso dos recursos, na funcdo de
producdo, podendo ser um contexto de adaptacdo continuo, dindmico, que redefine seus
limites e suas relacdes com o ambiente. A avaliacdo dos perfis encontrados é que a maioria
realiza as mudancas de forma gradual. Esta percepcdo se deve a consideracdo da trajetoria
informada pelos empreendedores pesquisados, os quais vém implementando as mudancas ha
muito tempo, dado que estas mudangas ndo sao pontuais, na sua maioria.

Em todos os casos, as inovagOes estdo relacionadas as agroindustrias cujos perfis se
enquadram como multifuncionais ou multiprodutos, que acumulam e internalizam funcdes
diversas além da producdo (comercializagdo, transformacédo e servicgos), e ainda representam
uma tendéncia fortemente voltada a economia de escopo. Isto significa que ha maior uso dos
recursos materiais e imateriais para mais de uma linha de producéo, processos envolvendo
artesanalidade, e o trabalho como elemento estratégico e de diferenciacdo dos produtos, sendo
realocado continuamente e o ativo mais especifico e utilizado.

Direcionando as analises de acordo com os perfis das agroinddstrias familiares, o
Perfil A demonstra essa capacidade adaptativa em termos de organizagdo. Este perfil
apresenta a maioria das estruturas hibridas de governanca, de negécios pluriativos e de
modelo de producdo organica. Também € o perfil com maior nivel de interacdes com o
ambiente institucional, sendo apontadas evidéncias em todas as categorias.

Por ser o Perfil mais voltado para a producéo e processamento de produtos organicos,
ha duas questbes que podem ser identificadas. A primeira relacionada a prioridade e ao
entendimento de que a saude da familia esta diretamente impactada na qualidade de vida e dos
meios de trabalho existentes, sendo um dos principais motivos geradores das mudangas. A
segunda esta relacionada a demanda por produtos com estas caracteristicas de qualidade;
portanto, existe uma “pressao” dos mercados quanto a oferta destes produtos.

N&o apenas em relacdo a certificacdo organica, e ampliando a andlise para 0s outros
perfis, as demais associagdes feitas pelo uso dos selos da agricultura familiar, do “Sabor
Gaucho”, das indicagdes geograficas ou denominagdes de origem, visando valorizar a imagem
dos produtos e a oferta além do valor puramente mercadolédgico, apresenta-se também em

resposta ao ambiente institucional e para quase todos os empreendimentos. Por exemplo, o
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Selo da Identificacdo da Participagdo da Agricultura Familiar (SIPAF) foi uma criagéo do
Ministério do Desenvolvimento Agréario (MDA), por meio da Secretaria da Agricultura
Familiar (SAF), cujo objetivo era o de tornar visivel ao publico que a agricultura familiar é
responsavel pela grande parte dos alimentos consumidos no Pais.

Também sobre o selo Sabor Gadcho, o intuito é o de valorizar a produg&o local, assim
como a representagdo existente na marca “Made In Italy”. Muito mais disseminadas, na Italia
também sdo valorizadas as protecdes por indicacdes geograficas ou denominacdes de origem,
que atribuem qualidades intrinsecas aos produtos, vinculadas ao local.

H& ainda os selos de certificacdo de qualidade associados a producdo orgénica e
agroecoldgica, bem como os selos de certificacdo e seguranca associadas aos registros de
sanidade e qualidade dos produtos (no caso, Anvisa e MAPA). Também apreciaram-se, na
pesquisa, as agroinddstrias que recorrem a protecao e ao registro das suas respectivas marcas
(no caso, pelo INPI, no Brasil). A seguir, para ilustrar, apresenta-se a Figura 15 com alguns

dos principais selos utilizados.

Figura 15 - Apresentacdo de alguns selos utilizados pelas agroindistrias familiares no RS e Itélia
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Fonte: Adaptado de Google (2015).

Em relacdo ao uso dos selos, das certificagdes adquiridas, da participacdo em
programas que reforcam esta qualidade, estes, além de contemplar uma fungéo de inovagédo
voltada para o mercado (na promocao e divulgacdo da firma e dos produtos), séo direitos de
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propriedade. As agroindustrias familiares adquirem este direito, o qual é posteriormente
utilizado nas suas relagbes com o mercado. Chama-se atencdo para o Perfil B, que se
caracteriza com a busca por premia¢6es em concursos e competi¢es, com o intuito de obter
uma reputacdo externa que garanta a qualidade dos produtos.

E certo que ha um custo de transacéo, posto que, para garantir esses direitos, muitas
vezes hd mudancas a serem implementadas ou ainda investimento para manter estes direitos.
Contudo, ha ganhos posteriores em termos de posicionamento e diferenciacdo, diante dos
consumidores e dos proprios concorrentes. A reputacdo também em relacdo ao
reconhecimento quanto a qualidade e padrdes de exigéncia é um aspecto informal associado.
Especialmente as agroindustrias de bebidas alcodlicas buscam por este tipo de incremento do
produto, devido a grande concorréncia com produtos similares e substituiveis.

A reputacdo também se associa devido a frequéncia e as transacdes recorrentes. Entdo
quanto maior a participacdo em processos de garantia de qualidade, maior serd o retorno
obtido. Ainda, todas estas relagdes pressupdem interacbes com entidades, organizacdes e
instituices de diversas categorias.

Em relacdo a especificidade dos ativos, quanto mais especificos estes se apresentam,
maiores sdo 0s custos de transacdo. Em relagdo a isto, todos os perfis apresentam ativos
especificos, conforme relaciona Silva (2002), dentre os seus quatro tipos principais.

Considerando os custos de logistica dos ativos, pode-se afirmar que muitas das
interacdes realizadas proporcionam uma minimizacdo dos custos relacionados. Por exemplo,
as comercializacdes para 0os mercados institucionais sdo realizadas, em geral, em ambito
geogréfico préximo da localizacdo da agroindustria (para o Perfil A). O Perfil B se apresenta
mais intensivo nas praticas de comercializacéo, exigindo processos logisticos mais complexos
e seguros, assim como o perfil C. No entanto, o Perfil B se destaca pelo uso de ferramentas
tecnoldgicas (como a venda eletrdnica) para minimizar estes custos. Ja o Perfil D minimiza
esse custo logistico atuando em conjunto com a prestacdo de servigos e na venda direta.

Além disso, a reducdo dos custos de transacdo na logistica dos ativos também é
favorecida nas interagbes Cooperativas e de Insercdo em Mercados Especificos, dada a
participacdo em cooperativas, compartilhamento de estruturas para a distribuicéo e transporte
logistico de produtos, e de Apoio Logistico, de Interacdo e Promocao Social, favorecendo o
acesso direto aos produtos pelo movimento de aproximacdo do consumidor até o produtor.
Outra consideragdo relevante diz respeito as feiras promovidas para este publico, contando

também com o apoio das instituicdes que as promovem.
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Em relacdo aos aspectos logisticos, pode-se reforcar as relagcBes diretas e de
valorizagdo dos produtos originados na agricultura familiar. Segundo Marsden et al (2000),
que apresenta os conceitos sobre Short Food Supply Chain (SFSC) e traz uma nocdo de sua
magnitude, interpretando trés tipos principais de relacdes que facilitam sua definicdo ou
caracterizacgdo, conforme abaixo relacionados.

a) face-to-face: consumidor compra diretamente do produtor, € uma relacdo baseada
em autenticidade e confianca, interacdo pessoal. a internet também tem sido uma
nova oportunidade dentro desta perspectiva;

b) spatial proximity: os produtos sdo produzidos e distribuidos na regido especifica
(ou local) de producéo, e os consumidores estdo cientes da natureza 'local’ do
produto no ponto de venda;

c) spatially extended: onde valor e significado carregam informacdes sobre o local de
producdo e aqueles que produzem o alimento, sendo traduzido para os
consumidores que estdo fora da regido de producdo e que podem ter nenhuma

experiéncia pessoal daquela regido.

Neste aspecto, os Perfis A e D sdo destaques na relacdo e interacdo pessoal com o
consumidor, mas também o Perfil B com as vendas pela internet. O perfil C € 0o que menos se
caracteriza pelo contato direto com o consumidor final, especialmente no que se refere a uma
ampliacdo de mercado por meio desta interacdo. Aqui é também um interessante aspecto,
posto que, apesar de algumas das agroindustrias apresentarem uma ampliacdo geografica de
insercdo em mercados, como é mais visuzalmente identificado no Perfil B, todos os
empreendimentos possuem esta relacdo com o seu local. E o uso dos selos que refor¢cam esta
imagem também carregam evidéncias de uma relacéo de cadeias curtas e de proximidade com
os consumidores. Ainda, a identificacdo e a relagdo com o local estdo representadas na
identificacdo pelos selos de sua origem e qualidade, demonstrados pelos Perfis A, B e C com
maior destaque.

Sobre a perecibilidade dos ativos, toda a producdo envolve custos em relagdo a sua
necessidade de armazenamento. Algumas das agroindustrias possuem maior necessidade de
efetivar as transagdes com mais agilidade, pois seus produtos ndo “sofrem” processos de
transformacdo que aumentem a sua durabilidade (como nos casos das AF02, AF04 IT). As
demais conseguem manejar seus “estoques”, mas mesmo assim desempenham transacdes

comerciais frequentes, limitando o tempo necessario de armazenamento. No caso das bebidas
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alcodlicas, sdo ativos que necessitam de maior tempo de “cura”, e também impactam em
custos para a sua organizacao.

Os Perfis B e C, por exemplo, tendem a investir em inovacGes de processos, mais
eficientes, ou associando novas tecnologias, que também impactam nesta caracteristica dos
ativos. No perfil C foram observadas inovagGes em processos que asseguram a durabilidade
dos produtos. Pontualmente, a AFO5IT estd protegendo um processo que tende a maximizar
esta capacidade de aumentar a durabilidade dos produtos, sem a alteracdo das propriedades
organolépticas. Outros processos que tendem a minimizar este custo sdo as diferentes
apresentacdes e embalagens dos produtos, possibilitando um aumento da circulacdo destes
ativos.

Sem duavida sdo altamente especificos os ativos relacionados ao conhecimento técnico
e habilidades humanas, e estdo entre os principais recursos cujos direitos de propriedade sao
de pleno dominio dos empreendedores. Neste caso, 0 conhecimento técnico, desde a producao
da matéria-prima ao processamento e sua comercializagdo, sdo associados a todos os perfis.
Destaca-se, entretanto, que as interacGes tendem a contribuir para aumentar estes
conhecimentos e habilidades. H& também uma preocupacdo na busca por melhorias,
agregando novas competéncias tanto na producdo como na gestdo do negécio. Essa
caracteristica é intrinseca aos processos de inovacao, posto que suas novidades incrementais
ou radicais sdo provindas de investimento intelectual e cognitivo dos empreendedores aos
seus produtos.

Para minimizar os custos e 0s possiveis limites cognitivos, devido a assimetria de
informacdes e as incertezas, as interacfes contribuem para que as transacGes sejam efetivadas
com custos mais amenos. Por exemplo, as categorias de Interacfes Sindicais, de Articulacédo
Politica e Representativas do Setor, Académico-Cientificas, de Pesquisa e Desenvolvimento
Tecnoldgico, de Apoio a Valorizagdo Técnica da Producdo (Especialmente Orgénica), de
Assisténcia Tecnica e Produtiva e de Apoio a Capacitacdo Técnica em Gestdo Empresarial
sdo representativas da garantia destes ativos em evolugdo. De fato, € inegavel a influéncia e
troca de informacdes entre todas as qualidades de categorias e, seguramente, as Interacdes e
RelacBes Pessoais Informais estdo muito presentes para todos os perfis de agroindistrias
familiares.

Sobre a especificidade dos ativos fisicos, incluidos dentre os investimentos em capital
e estrutura fisica de producdo, estes representam-se altamente especificos para todas as
agroindustrias familiares estudadas. Decorrente do setor da agricultura, toda a loc de produgéo
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— desde a terra, produgdo da matéria-prima, maquinas e equipamentos, e a infraestrutura de
processamento — sdo ativos que envolvem alto custo de transagdo. Considerando essa
especificidade, é importante destacar que as InteracGes de Apoio e Acesso a Infraestrutura
Produtiva foram realizadas quase na totalidade dos casos estudados. O comprometimento de
investimento pessoal também comporta um elevado custo nas transagdes relacionadas a estes
ativos.

Em alguns casos, nas estruturas hibridas, este custo também tende a ser controlado.
Por exemplo, o uso compartilhado de infraestrutura de processamento, ou mesmo o0s contratos
informais de parceria para o fornecimento de matéria-prima sdo circunstancias que
contribuem para minimizar o impacto dos custos dos ativos fisicos e sua dedicacdo para
determinado fim. As InteracGes de Apoio Financeiro e de Acesso ao Crédito contribuem, em
geral, para a efetivacdo de investimentos em ativos fisicos, elevando assim os custos das
transacOes. Porém, ha algumas consideracGes a esse respeito.

Uma delas é a capacidade de lidar com situagBes de oportunismo e situagdes em que
ndo se conhecem plenamente as caracteristicas dos contratos relacionados. Por exemplo, ao
utilizar-se de recursos advindos de financiamentos e empréstimos financeiros, muitas vezes se
constituem contratos com custos elevados para a sua manutengdo. Ao mesmo tempo, pela
garantia dos direitos de propriedade sobre estes ativos fisicos, é assegurada a autonomia de
aplicacdo e utilizacdo adequada da infraestrutura de producdo. Contudo, na ocorréncia de
situacGes em que ndo ha um fluxo continuo na producao e no uso destes ativos, a ociosidade
produtiva tende a aumentar 0s custos de transacao.

Considerando ainda a especificidade dos ativos, as opg¢des estratégicas de uso e
destinacdo a matriz produtiva podem contribuir para minimizar estes custos. Além de
compartilhamento em estruturas de governanca hibrida (casos como das AF16, AF17,
AF02IT, AF08IT), no caso de estruturas verticais, podem-se implementar diferentes usos
destes ativos, na expectativa de melhor coordena-los diante dos recursos préprios. Esta
condicdo pode ser relacionada aos processos de inovagdo, em termos de diversificacao, tanto
vertical como horizontal.

O Perfil A, por exemplo, demonstra ter o maior potencial de diversificagéo vertical,
mas tambeém horizontal (na visdo de Milone, 2009). Isso representa que estas agroindustrias
tém incorporado novas funcdes, alem da producdo agricola, mantendo o foco nos alimentos e
derivados ou com novos valores, como organicos. Tém também incorporado novas funcées

para um mercado distinto, que podem estar relacionadas aos servigos como turismo,
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gastronomia e/ou servicos ambientais, recreativos. J& os perfis B e C se apresentam com
maior dinamismo na diversificacdo vertical, investindo na diferenciacdo de seus produtos e na
valorizacdo da qualidade intrinseca destes. O perfil D também emprega maiores esfor¢os na
diversificacdo horizontal, atuando na qualidade e oferta de servigos que possam incluir a
promocao dos produtos.

Portanto, a relagdo entre os processos de inovacdo implementados e a redugéo de
custos de transacdo ndo demonstra efeito direto, nem ao menos imediato. Porém, pode
representar alternativas que conduzam a uma minimizacdo destes custos. Dependendo da
opcao estratégica adotada, o efeito de reducdo de custos pode ser melhor percebido. De outra
forma, este efeito sera obtido com a maturidade na firma nos mercados e da sua condicdo de
tornar as transacGes mais eficientes.

Por fim, sinaliza-se que dentre as iniciativas apresentadas e outras que certamente ndo
foram consideradas na pesquisa, 0 papel das interagdes corrobora a contribuicdo das
organizacles e instituicdes presentes no contexto destas agroindustrias para tornar as
transacdes mais eficientes. Todos os perfis de agroindustrias familiares interagem com seu
ambiente, sendo mais intensificadas as interacdes nos Perfis A e B, mas ndo ausentes e
também importantes nos Perfis C e D.

Para ratificar esta afirmativa, verifica-se na Tabela 18 o perfil dos tipos de interagoes e
sua correspondéncia em cada categoria. Estas informacGes reforcam o carater da contribuicéo
das interacGes para a reducdo dos custos de transacdo, pela eficiéncia e apoio cooperativo
nestas relacbes. No Apéndice F, ha uma tabela incluindo cada uma das Categorias de
Interacbes e suas respectivas OrganizacOes, Entidades e Instituicbes para complementar
detalhadamente estas informac6es quanto ao tipo de interacéo realizada.

Tabela 18 - Relacdo das categorias e 0s respectivos tipos de interacdes realizados

Fontes de | Aquisicdo de ~
Categorias de Interacdes informacéo | conhecimento Inovaga_o
. cooperativa
abertas e tecnologia

a) Interacdes Sindicais, de Articulacdo Politica e Representativas

do Setor 20 0 14
b) Interacbes Cooperativas e de Inser¢do em Mercados

Especificos 50 4 27
c) InteracOes e Relagdes Pessoais Informais 25 1 17
d) Contrata¢des de Organizagdes Reguladoras e Certificadoras 16 6 1
e) Interacbes de Apoio Logistico, de Interacdo e Promogdo

Social 25 3 32
f) Interacbes de Apoio Financeiro e de Acesso ao Crédito 17 1 2
g) Interagdes Académico-Cientificas, de Pesquisa e

Desenvolvimento Tecnolégico 10 4 11
h) Interacbes de Apoio a Valorizagdo Técnica da Producédo 11 5 10
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Fontesde | Aquisicio de I x
. N . N ) novacao
Categorias de Interacdes informacéo | conhecimento .
.| cooperativa
abertas e tecnologia
(Especialmente Orgénica)
i) InteracOes de Assisténcia Técnica e Produtiva 7 0 7
j) InteracBes de Apoio Politico e Institucional 22 6 20
k) InteragBes de Apoio e Acesso a Infraestrutura Produtiva 37 29 15
[) Interacdes de Apoio a Capacitagdo Técnica em Gestdo
Empresarial 16 13 0
m) InteracBes de Apoio e Protecdo da Marca e Atividade
Industrial 10 10 2
Total Geral 266 82 158

Fonte: Elaborada pela autora (2015).

De fato, o acesso as fontes de informacdo abertas demonstra o principal tipo de
interacbes buscadas, confirmando o interesse e procura por recursos para minimizar a
insuficiéncia dos contratos, reduzir incertezas e a racionalidade limitada. Também se pode
associar a especificidade dos ativos, como em termos de conhecimentos técnicos e habilidades
humanas.

As interacdes cuja finalidade foi a aquisicdo de conhecimento e tecnologia,
logicamente impactam na especificidade dos ativos fisicos e também em conhecimento
técnico e habilidades humanas. Isto dado que os recursos produtivos sofrem adaptacdes
estruturais, as quais demandam novas combinacGes de saber fazer, de habilidades e de
competéncias intelectuais.

Para os casos de inovagdo cooperativa, o termo ja individualiza essa contribuicdo,
sendo um tipo de interacdo que tende a favorecer tanto os objetivos estratégicos das
agroindustrias familiares como os das respectivas instituicdes, organizacdes e entidades com
as quais houve a parceria. O desenvolvimento destas interacdes € geralmente com prazos mais
longos, ou seja, ndo h& uma relacéo simples e ocasional, mas sim que se define realmente na
condicdo de parceria e reforga vinculos institucionais.

Em todos os casos, compreende-se, informalmente, que ainda é preciso amadurecer
este ambiente, reforgando os aspectos intrinsecos destes relacionamentos, criando vinculos,
fortalecendo o comprometimento de ambas as partes. Decididamente, os agricultores
familiares, empreendedores ativos, demandam este suporte e apoio institucional. H& ainda
muita incerteza e até mesmo inseguranca quanto a eficiéncia e a eficcia de algumas
interacdes. No entanto, € necessario que haja maior reciprocidade e comprometimento nas
acOes por parte do ambiente institucional e do proprio arranjo organizacional.

E visivel que existe a contribuicdo destas interages para os processos de inovacio. E

imprescindivel, entretanto, que 0s processos sejam ainda mais cooperativos e colaborativos,
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na condicdo de reforcar a sua implementacéo e facilitar as praticas inovativas. De certa forma,
0 processo de agroindustrializacdo ainda apresenta desafios para a sua maturidade
institucional e a consolidacdo de arranjos organizacionais efetivos. A variavel tempo neste
aspecto € uma condicionante, dado que a evolucdo destes processos demanda uma
realimentacdo constante dos sistemas, até que seja possivel alcancar uma matriz institucional
mais favoravel para os atores da agricultura familiar.

Além disso, existem as variaveis do ambiente institucional, que igualmente precisam
ser potencializadas, construindo novos processos de participacdo, agregando novas formas de
atuacdo em rede, em parceria. Para tanto, ha um direcionamento para que sejam ampliadas
estas possibilidades. Ao menos parece latente essa necessidade, a qual deve ser preconizada

pelos empreendedores nos processos de desenvolvimento rural.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento desta tese avangou no entendimento sobre como ocorrem 0S
processos de inovacdo nas agroindustrias familiares e como se realizam as interagcdes com 0
seu ambiente institucional. O objetivo era o de identificar a ocorréncia destes processos de
inovacdo, bem como as interacGes realizadas pelas agroindustrias familiares pesquisadas.

A aplicacdo desta pesquisa aconteceu em dois momentos distintos, permitindo a
identificacdo de casos no ambiente institucional em trés regiGes no Brasil (Rio Grande do Sul)
e duas na Itélia (Molise e Emilia Romanha). As op¢des metodoldgicas contribuiram para que
fossem aplicados métodos qualitativos e quantitativos para os estudos de caso, sendo
utilizadas as técnicas de analise de conteudo e analise de agrupamento.

Inicialmente, os resultados da pesquisa permitiram caracterizar as agroindustrias
familiares pesquisadas nas cinco respectivas regides de estudo de caso (RS e Italia),
especialmente considerando as motivagOes para 0 processo de agroindustrializagdo. A partir
desta caracterizacdo, foram identificadas e mapeadas as principais dinamicas e praticas
realizadas para a organizacdo e coordenacdo das transacOes efetuadas pelos atores.
Identificou-se uma série de praticas heterogéneas e inovadoras, conformando um conjunto de
experiéncias dindmicas, que em alguns momentos se assemelhavam, mas sempre salientando
uma originalidade propria.

Em posse destas informacBes relevantes, obteve-se a definicdo de quatro perfis
apropriados para “retratar” estas dinamicas inovativas em contextos tdo distintos. Baseados
nas praticas inovativas (processos de inovacédo), os perfis de agroindustrias familiares sao:

a) Perfil A: Agroindustrias familiares e cooperativas: produtos organicos e promogao

em mercados especificos da agricultura familiar;

b) Perfil B: Agroindlstrias familiares: valorizagdo da imagem e insercao

mercadologica intensificada;

c) Perfil C - Agroindustrias familiares — novas tecnologias e diferenciacdo de

produtos para manutencdo de mercados locais

d) Perfil D - Agroindustrias familiares - diversificacdo em produtos e servigos e

promocdo em mercados diretos.

Complementando a andlise, 0 mapeamento contribuiu para a identificacdo das

principais interagdes com o ambiente institucional, seus tipos e finalidades relacionadas aos
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processos de inovacdo. A partir destas caracteristicas, foram identificadas 13 categorias de
interagBes. Estas interacGes ilustram como as agroinddstrias familiares interagem com o seu
ambiente institucional, indicando as vias para a compreensdo das condutas efetuadas pelos
empreendedores.

De forma ampla, a proposicdo deste estudo teve o intuito de contribuir para a anélise
das dindmicas inovativas em empresas como as agroindustrias familiares, que, em geral,
apresentam-se com graus relativamente baixos de desenvolvimento tecnoldgico e
consequentemente de processos de inovacdo radical. Entretanto, foi possivel criar parametros
de avaliagéo para interpretar a efetividade dos mecanismos de apoio a estas, a implementagéo
de programas, a aplicacdo de recursos e outras intervencdes do ambiente institucional
direcionadas para o atendimento das demandas desses empreendimentos.

Almejava-se demonstrar que a relacdo entre as agroinddstrias familiares com o
ambiente institucional transcorre a partir de interacbes dinamicas e que influenciam
positivamente a ocorréncia de processos de inovacdo. Neste sentido, é imprescindivel afirmar
que estes empreendimentos sdo inovadores, especialmente devido a originalidade destes
processos inovativos e a sua contextualizagéo.

E essencial para a analise dos processos de inovacdo, para a compreensdo destas
dindmicas e interagdes, imergir no contexto em que estdo inseridos, analisar o ambiente local
e suas caracteristicas. Certamente, ha variacbes da capacidade inovativa a qual tem sua
relacdo com os modelos mentais preponderantes, o acimulo de saberes e as préaticas de
interacdes realizadas pelos atores em questdo. Variam, também, conforme a motivacdo no
desenvolvimento destas iniciativas empreendedoras, apresentadas com maior intensidade em
processos espontaneos e intrinsecos aos atores, mas ndo menos importantes quando
estimulados por razdes do contexto externo.

Com apreco as abordagens tedricas, afirma-se que o processo de agroindustrializacéo é
um padréo tecnologico que vem sendo empregado na agricultura familiar, com diferentes
niveis de maturidade (sendo o inicio deste processo precedente no contexto italiano). Este
modelo de desenvolvimento tem contribui¢cbes do ambiente institucional formal e informal, e
tem se constituido como modelo mental ou cognitivo, na visdo dos empreendedores no ambito
rural. Todavia, esse padrédo e suas escolhas podem conduzi-los para uma situacdo de path
dependence. Diante dessa conjuntura, as agroindustrias familiares tém desenvolvido
inovacOes de diferentes tipos, e algumas delas amenizam o que vem a ser a condigéo de lock

in.
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Os processos de inovagdo nem sempre contribuem para a reducdo de custos e ainda
podem elevé-los, devido ao aumento da especificidade dos ativos, e consequente elevacéo dos
custos de transacdo. No entanto, as interacdes realizadas e a existéncia de um arranjo
organizacional inclinam-se a minimiza-los. As interagdes com o ambiente institucional
igualmente contribuem para fortificar as condi¢des de insercdo nos mercados, reduzindo as
incertezas, as assimetrias de informagéo e as possibilidades de oportunismo nas transagdes.
Porém € evidente que os processos de inovacdo sdo originados das acdes individuais dos
empreendedores, criando e inovando em relacdo a produtos e servicos, processos, mercados e
organizacional.

O Perfil A demonstra dinamismo em todos os tipos de inovagdo, desenvolvendo
processos que sinalizam com as demandas que a sociedade tem explanado, como é o caso dos
produtos organicos e a propria participacdo em mercados especificos e institucionais. As
agroindustrias desse perfil também procuram alargar a percepcdo de valor de seus produtos
utilizando-se dos direitos de propriedade advindos da reputagdo, a partir dos selos e
certificaches. Representam o maior numero de agroindustrias pesquisadas e o perfil com
maior numero de interac@es, sinalizando potencialmente que estes resultados podem conferir
alguma relacdo de causa e efeito.

O Perfil B também ¢ bastante dindmico, mas sua atuacdo esta mais nos processos,
buscando a redugéo de custos de produgéo, embora sem perder em qualidade e diversificacdo
de produtos. Atua buscando formas organizadas de melhorias tecnoldgicas (inclusive de
insercdo mercadoldgica) e também de preocupacdo com 0S recursos naturais € escassos
utilizados no processamento. Os direitos de propriedade sdo também respaldados nas
premiacdes e concursos referentes a qualidade dos produtos.

O Perfil C tem um aspecto mais tradicional em relacdo a inovacdo, focando na
diversificacdo de produtos e suas apresentagcdes, bem como em processos, com novas
tecnologias que permitem, ao mesmo tempo, desenvolver essas inovagdes. Este perfil ndo
demonstra grande diversidade em relacdo as interacdes realizadas, sendo estas um recurso
guando necessario.

O Perfil D, mais dindmico nas inovagdes de produtos e especialmente na promocao de
servigos que agregam valor a atividade e ainda reforcam os canais de comercializacao diretos
— um dos principais distintivos deste perfil. Inseridas em rotas turisticas (apesar de todos
atuarem em roteiros turisticos), as agroindustrias deste perfil atuam na promocao de servicos e

na diversificacio dos produtos de forma conjunta, agregada. E o perfil com menor ocorréncia
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de interacBes, 0 que demonstra caracteristicas mais individualizadas, particulares na
promocao dos processos inovativos.

Logo, parece interessante que, quanto maior a ocorréncia de processos de inovacao,
maiores sdo as evidéncias de interacdes realizadas. No entanto, no caso do Perfil D, é um
conveniente exemplo de desenvolvimento de processos inovativos mais autdbnomos e
independentes. Portanto, o fato de ocorrer maior incidéncia de interagdes e processos de
inovacdo ndo exclui a caracteristica empreendedora das pessoas envolvidas nas atividades das
agroindustrias familiares.

A inovagdo contextualizada, de acordo com sua originalidade, j& se baseia na
realizacdo individual de cada empreendedor, em especial aquele que diz ter um sonho
realizado ou em vias de concretizacdo. Sem duvidas, ha dificuldades, especialmente pelas
barreiras institucionais ja estudadas em termos de legislacdes, custos elevados e o préprio
risco e incertezas inerentes a atividade da agricultura. 1sso sem considerar a competitividade
com a qual enfrentam os concorrentes nos mercados. As condi¢Oes de igualdade nédo existem.
E por isto é que precisam focar suas praticas em processos especificos, Unicos, cuja
artesanalidade e diferencial esteja presente em cada aspecto das atividades realizadas.

Os processos de inovacao se identificam como alternativas de implementar ideias e
aproximar o contato com os beneficiarios finais dos seus resultados, estreitando as relaces
entre produtor-consumidor. Além disso, representa as praticas diversas e inovadoras no uso
dos recursos que estdo disponiveis. Todas as decisdes, as definicbes e os direcionamentos
dados para concretizar estes processos sdo esforcos que marcam a identidade destes atores.

Na perspectiva da producdo de novidades, a inovacdo é a busca por solucdes,
demandadas de forma continua e habitual, fazendo com que os atores mantenham uma
reorganizacdo de recursos produtivos e de conhecimentos para implementa-las. Os desafios
decorrentes da concretizagdo destes processos fortalecem as atividades da agricultura familiar,
que materializam estas inovagcfes por meio das agroindustrias, apresentadas nos produtos e
servigos ofertados.

No ambito do rural, as interagdes também representam a canalizagcdo de processos
sociais complexos, organizados em praticas e experiéncias com aquilo que é novo e
desafiador. Empreender no mundo rural é um desafio aos agricultores familiares, reforcando
seu papel no desenvolvimento rural na busca por autonomia. Além disso, reforca a imagem
desta categoria quanto ao seu papel para dinamizar e mobilizar a economia local, resgatando

também sua func¢éo social.
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Considera-se o fato de outros resultados serem contabilizados, em nivel imaterial, o
que faz com que as atividades sigam seu percurso. Esta motivacdo, aliada a um ambiente
informal favoravel, em que ha uma maior conscientizacdo do mercado consumidor e de todo o
ambiente formal, de apoiar estas iniciativas, € que mantém 0s processos de inovacdo em
curso.

Considerando a proposi¢do das hip6teses iniciais, € apropriado afirmar que ambas se
apresentam como verdadeiras. Entretanto, arrisca-se a assegurar que o ambiente institucional
favoravel, a promocdo de um arranjo organizacional adequado as demandas dos
empreendedores e a existéncia de relagdes colaborativas aumentam a capacidade de avancar o
percurso destes processos de inovagdo. A capacidade de resposta e tomada de decisdo dos
empreendedores tende a ser fortalecida em ambiente propicio.

Portanto, é inegavel que o tema das agroinddstrias familiares, seus processos de
inovacdo e interacdes, deve ser tratado para avancar nas praticas, nas discussdes e nas
politicas para o desenvolvimento rural. Na perspectiva de uma nova configuracdo no rural,
aportando uma visdo multidimensional, identificar e pesquisar os fatores inerentes a este
padrdo tecnoldgico permitird que 0s processos de inovacdo sejam incorporados como
respostas dos atores as desigualdades existentes neste espaco, dinamizando o préprio setor da
agricultura, e a diversificacdo de bens e servigos.

Ainda é importante tratar do setor da agricultura diante destas perspectivas e suas
variacdes. Muitas contribuicdes podem ser advindas destas realidades, as unidades das
agroindustrias familiares, mas que contemplam um universo de casos e experiéncias
heterogéneas e diversificadas. Estas praticas reforcam um futuro propositivo em termos de
direcionamentos da agricultura familiar em diferentes ambientes.

De qualquer forma, este trabalho né&o objetivou analisar estes processos de inovagéo
em termos valorativos ou quantificar o impacto das inovagGes. O mais importante foi
demonstrar que existe uma cultura de empreender, de inovar, de criar novidades
fundamentadas em valores que estdo além do proposito basico da obtencéo de lucro, mas sem
desconsidera-lo. Este, sem davida, é um dos grandes recursos que deve ser estimulado: a
motivacdo pessoal e a capacidade de colocar em prética atividades que sdo muitas vezes a
representacdo e o significado de vida destes empreendedores.

Com isso, emergem alguns temas correlatos que merecem a atencdo futura. E
devidamente importante mencionar que este trabalho € uma simplificacdo de tantos processos

que estdo mudando a dinamica do ambiente da agricultura familiar e do rural. A partir desta
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inexaurivel experiéncia, é que singelamente remete-se a alguns temas propositivos para
aperfeicoar a temética aqui abordada.

Portanto, dentre as sugestbes de pesquisas que demandariam novos estudos,
relacionam-se os sistemas de inovacgéo e sua melhor compreensdo em relacdo ao processo de
agroindustrializacdo, que tem representado uma alternativa tecnoldgica para a agricultura
familiar. Analisar e promover maior discussao sobre a evolugdo da matriz institucional em
relacdo a estes processos também devera agregar maior compreensao sobre estes fenémenos
no ambiente rural. Dentre as contribui¢es do sistema de inovacdo, é importante que sejam
viabilizadas condi¢des de empreender e adequar o padrdo tecnoldgico de forma sustentavel e
sem desconsiderar o papel dos atores neste ambiente.

O ambiente institucional formal e informal pode ser melhor retratado e explorados por
outros elementos, posto que muitas das decisdes e trajetdrias que se apresentam carregam
elementos e significados ndo possiveis de serem melhor explorados neste trabalho.
Certamente, ha muitas consideracdes e estudos para enriquecer o entendimento sobre este
padrdo no ambito rural. Neste sentido, as relacdes contratuais parecem indicar um amplo
campo de investigacdo, pois se percebe, neste ambiente, a forte prevaléncia das instituicdes e
relagdes informais.

Faz-se necessario posicionar o tema do empreendedorismo rural como uma alternativa
valida para o desenvolvimento econdmico e social das regides e, por que nao, das nacdes.
Diante de um contexto onde ha desafios econémicos, sociais e ambientais em escala global,
esta parece ser uma opcdo coerente para a manutencdo dos recursos naturais e da qualidade de
vida das pessoas. Especialmente, hd uma necessidade de fortalecer os vinculos e as relacdes
com o local, as pessoas, 0S recursos e promover a conexao entre estes elementos do ambiente.

Igualmente importante, abordar o tema de gestdo e tomada de decisédo para a
implementacdo de processos de inovagdo e de interacGes aponta para uma analise essencial e
que contribuira para o entendimento das necessidades dos atores do desenvolvimento rural. A
evolucdo das agroindustrias familiares estd nas mdos e na capacidade adaptativa dos
empreendedores que negociam continuamente com o0s condicionantes do ambiente
institucional. Por sua vez, o ambiente evolui e se adapta constantemente, gerando processos
de retroalimentacdo. Diante dessa dindmica, reforca-se 0s aspectos de negociacdo e
gerenciamento eficiente e eficaz dos recursos, e para tal, o processo de tomada de decisao

deve estar alinhado aos propositos dos atores e da sociedade em geral.
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Outro fator relacionado séo os mercados proximos ou aninhados, que complementam
estas interagcbes no intuito de promover o local, fortalecer as relagcbes diante do contexto
menor, reduzir custos, minimizar impactos em todas as esferas, na busca da sustentabilidade e
do fortalecimento entre as relaces humanas e a natureza. Alias, quem sabe reconectando as
pessoas ao seu espaco natural € que possa ser mobilizada maior conscientizagdo sobre o que
se espera do desenvolvimento da sociedade e do mundo que servird as futuras geragdes.
Espera-se que os atores no espaco rural mantenham-se alinhados ao seu escopo e a sua

natureza social.
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APENDICE A — Questionarios aplicados nas entrevistas nas Agroindustrias Familiares nas regides do Rio Grande do Sul (Brasil)

Este questionario é um instrumento de pesquisa é integrante do projeto de tese da doutoranda Ana Paula Matei. As perguntas a seguir serdo respondidas em entrevista presencial.

Dados de identificacéo

Nome da AF
Nome do Respondente
Cargo/ocupacéo do respondente

Grau de instrugdo do respondente

J4 teve experiéncia com atividades ndo agricolas?

Tempo de atividades da agroindustria (anos)
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BLOCO 1 - Perfil da Agroindustria Familiar
Escolha uma das alternativas abaixo que melhor represente a sua realidade. Em caso de mais de uma opcdo, favor enumerar por ordem de prioridade (sendo 1 mais prioritario).

Tem CNPJ?
|:] Sim

E regularizada? Formalizada?
[ ]sim [ ]Na&o

Quantas pessoas atuam na atividade da agroindustria?
|:| 1-3 pessoas |:| 4-7 pessoas

Quantas familias colaboram para a realizacao das atividades?

|:] 1 familia |:] 2-4 familias

Quais séo os produtos atualmente processados?

|:] Nao

|:| 8-10 pessoas

|:| Mais de 10 pessoas

|:| 5-8 familias

|:| Mais de 10 familias

Doces e conservas

Bebidas alcodlicas

100% produzida

A matéria-prima é produzida na propriedade?

Balas, condimentos, chas,
esséncias
Sucos

Até 70% produzida

Vegetais minimamente
processados
Refrigerantes

Menos de 50% produzida

Palmito/erva-mate Paes, biscoitos e massas

Vinagres Outros

Depende de
fornecedores/Parceiros




O que ndo é utilizada no processamento/fabricagéo pela agroindustria, como é destinada a producao?

|:| Autoconsumo

Quial a necessidade/especificidade de outros produtos para o processamento/fabricacdo é adquirida de fornecedores/terceiros?

|:| Estocagem

Produtos especificos, alta
necessidade

Como

Produtos ndo especificos, alta
necessidade

é a relacdo para com estes fornecedores? Existe uma frequéncia de compr.

Ha uma frequéncia alta e relagdo

de longo prazo

Existe

A frequéncia é relativa (por
demanda), mas a relacéo é de
longo prazo

contratos formais ou os acordos s&o "'de boca™ (confianca)?

Formal (contrato de
fornecimento)

Como

Informal (parceria)

foi a deciséo sobre agroindustrial

Necessidade - melhorar renda,
condigdes de trabalho

Oportunidade - obteve apoio,
financiamento, crédito

De que forma vocé identifica que tem evoluid

0, progredido nas atividades?

Aumento da renda, maior
produtividade

Melhoria das condigdes de
trabalho

I:I Venda

Produtos especificos, baixa
necessidade

a dos fornecedores?

Néo ha frequéncia, os
fornecedores sdo definidos
ocasionalmente

Desejo de empreender aliado a
permanéncia no meio rural

Aumento da demanda, novos
clientes
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I:l Doacéo para terceiros

Produtos nédo
especificos, baixa
necessidade

N&do demanda
fornecedores

izar os alimentos/bebidas/produtos? Como as atividades da agroindustria passaram a se tornar a atividade econdmica da familia?

Estimulo de entidades
parceiras e apoio de
politicas publicas

Melhoria nos
produtos, maior
diversificagdo

BLOCO 2 - Entendendo as mudancas e processos de inovacdo
Escolha uma das alternativas abaixo que melhor represente a sua realidade.

Novos processos de fabricagdo

Novos produtos, aumento da linha
de produtos

Ampliacdo de pontos de
comercializacdo

Parceria com outros produtores

Ampliacéo da estrutura fisica e
modernizacao

Participagdo em Cooperativa

Qual foi a percepgdo ou a intencdo de agregar valor aos produtos? O que entende por "agregar valor'?

Quais foram as principais mudancas realizadas desde o inicio das atividades? Como era produzido, elaborado os produtos?

Ampliacdo da equipe
na Agroindustria

Mudangas na producéo da
matéria-prima

Melhoria dos
processos de gestdo
(capacitagdo)

Outros. Quais?




Analise dos concorrentes

Aproveitar melhor a matéria
prima

Como

Reconhecimento sobre as
competéncias, conhecimentos

Que fatores foram analisados para estas mud

aconte

cessem?

Necessidade de crédito,
investimentos

Necessidade de assisténcia
técnica

Demanda dos consumidores

Percepcéo de valor pelos
consumidores

Motivacéo e apoio da familia

ancas? Que tipo de apoios foram n

Adequacéo de ocupagdo dos
familiares

Adequacéo da infraestrutura fisica

A partir destas mudancas realizadas, que resultados identifica?

Aumento da demanda (maior n°
de consumidores)

Aumento da competitividade e
diferenciacdo dos concorrentes

Quais

Incerteza sobre ser a melhor
decisdo

Analisar 0s concorrentes e cuidar
para que as inovagdes ndo sejam
imitadas

Aumento de renda e maior
capacidade de investimentos

ecessar

sdo as maiores dificuldades enfrentada:

Risco de investir e contrair dividas
futuras

Necessidade de comprar ou
contratar servigos especializados

Incentivo pelas entidades de
apoio

Sempre fizeram, sem intencéo

de venda

Motivacao de entidades de
apoio

ios para que estas mudancas

Necessidade de capacitacéo e

treinamento técnicos

Necessidade de adequagéo dos

processos produtivos *

Maior envolvimento com o
trabalho pelos membros da
familia

s para tomar a decisdo de mudar? E de realizar as mudancas?

Dificuldades em entender e
conseguir atender as
legislagGes especificas

Dificuldade de analisar quais

0s principais aspectos precisam

ser melhorados

Intencdo de fazer
diferente

foi que percebeu a necessidade ou oportunidade de realizar as mudancas na agroindustria? O que motivou a realizagdo destas mudangas?

Interesse em melhorar
0 desempenho das
atividades

Conhecer
procedimentos de
formalizagdo
(burocraticos)

Maior reconhecimento
regional dos produtos

Obter a confianga dos
demais familiares
sobre a mudanga de
foco da propriedade
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Praticar os conhecimentos,
aprendizado (cultural,
tradicional...)

Identificagdo de politicas
publicas favoraveis

Necessidade de capacitagao
e treinamento gerenciais

Maior satisfagdo e prazer
em desenvolver as
atividades

Mudar o padrao de trabalho
e do que sempre foi feito
pela familia

Existe uma preocupagdo para com o que as demais agroindustrias estdo desenvolvendo, mudando? Conhece outras agroindistrias ou que outros produtos sdo identificados como
similares - concorrentes?



Sim, analisam que produtos sdo
feitos pelos concorrentes

Sim, conversam com
consumidores sobre outros
produtos (escutam sugestdes)

Sim, analisam a forma de
divulgacdo e comunicagdo
utilizada

Sim, analisam o comportamento
em pontos de comercializacdo
comuns

De que maneira diferencia os seus produtos dos demais?

Qualidade evidenciada pelos
consumidores

Ja aco

Emater

nteceu de desejar realizar alguma mud

E organico, agroecoldgico, respeita
0 meio ambiente

anca e precisar de apoio de outras pessoas,

Prefeitura Municipal (Secretarias)

Em qual aspecto considera que tenha obtido resultados de melhoria para a

agroin

dustria?

Aumentou as relagcdes com
outras entidades governamentais,
bancos, assisténcia

Mais apto, disposto a enfrentar
desafios, riscos relacionados a
atividade

Com quem sdo discutidas as mudancas

Entre os membros da familia

Vocé entende que a agroinduistria inova, ja in

Inova constantemente -considera
essencial mudar e criar novas
formas de produzir, vender,
processar, gerenciar, etc.

Aumentou as relagcBes com
parceiros, cooperativas

Mais atento as informagdes do
ambiente para as incertezas,
ameacas

na agroindustria? E nos produtos?

Com técnicos e especialistas

ovou, tem interesse em inovar? Considera

Inova eventualmente - considera
importante, mas o processo é
avaliado com mais rigor devido as
incertezas e riscos envolvidos

Que tipo de inovacdo vocé entende que a empresa tem realizado?

Sim, identificam novos
fornecedores e tentam negociar
melhores pregos e qualidade

Sim, trocam informagdes e séo
parceiros quando pertinentes

Processo de producédo
certificado

organizagdes?

Sindicato dos Trabalhadores
Rurais

Maior conhecimento do
mercado, perfil dos
consumidores

Mais habilidade para enfrentar
0S €erros, insucessos

Com os parceiros,
fornecedores

Inova raramente - considera
importante, mas € um processo
desgastante, que demanda
tempo, recursos e dedicacdo

Sim, analisam os
investimentos
realizados

N&o analisam os
concorrentes

Maior variedade,
diversidade de
produtos

Universidade

Percebe uma evolugéo
das atividades da
agroindustria

Com amigos

essa possibilidade como importante para a Agroindustria?

N&o inova, pois
considera que suas
atividades séo
suficientes e
adequadas para seu
desempenho
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Diferentes embalagens
(melhor armazenamento)

N&o, sempre fiz
individualmente

Maior aprendizado sobre o
processo produtivo, gestdo
e comercializagdo

Individualmente



Inovacdes de produto, servicos e
novos desenvolvimentos

Em que nivel considera que estas mudancas sejam uma novidade? Para quem a

Agroindustria

Em que &mbito vocé considera que a ag

Municipio e Regido

Quando existe algum problema, como e

E discutido entre os membros da
familia

Busca-se apoio na prefeitura,
sindicatos

Quais

foram os principais problemas, p

Burocraticos - licencgas,
formalizagdo

Gestdo - dificuldade de calcular
custos, precos

Comercializagao - marketing

Quais

Fontes de informacéo abertas,
disponiveis e de livre acesso

A gestdo - parte administrativa - da agroindustria é realizada de forma organizada (ha rotinas), com apoio de ferramentas de gestao?

Inovacdes de processos de
producéo e distribuicdo

Mercado e consumidores

roind

GUstria é inovadora?

Estado RS

le é analisado?

Busca-se solugdes com assisténcia
técnica

Depende do grau de dificuldade

rincipais dificuldades j& enfrentadas?

Crédito e investimentos -
necessidade e dificuldade de
acesso

Gestéo da producéo

Logistica

o0s tipos de interacdes externas a agroindustria realiza para buscar inform

Aquisi¢do de conhecimento e
tecnologia (Compra/contratacdo de
conhecimento, bens de capital)

acdes?

InovagBes organizacionais e
cooperagdo, tipo de negécios,
préticas de trabalho, relagdes
externas (apoio e parcerias)

inovagdo é uma novidade?

Concorrentes

Brasil

Ha troca de experiéncias com
outras agroindustrias

Avaliagdo individual

Técnicos - associado a
equipamentos e processos

Comercializagdo - pontos de
venda

Técnicos - associado a
producéo da matéria-prima

Inovagdo cooperativa -

interacdo com outras empresas

ou institui¢des de pesquisa,
assisténcia técnica

As atribuicdes de cada uma das pessoas que trabalham na agroindistria sdo bem definidas e conhecidas por todos?

Qual é a maior preocupagéo com relagdo a gestdo do negécio?

Inovagdes de
marketing (formas de
comercializag&o,
design, mercados,
promogdes)

Parceiros,
fornecedores

Internacional

Ha troca de
experiéncias com
parceiros e
fornecedores

Técnicos - associado
ao desenvolvimento
de produtos
Comercializagdo -
capacidade de
atendimento da
demanda

Inovagdes de gestdo
administrativa, rotinas,
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ferramentas, parcerias para

implementar novos
negocios



Quanto ao tamanho da agroindustria, ja pensou em ampliar sua estrutura (fisica, de pessoal, aumentar produtividade...)?

O que considera que melhor funciona na gestdo da agroinddstria?

E o que considera como aspectos que precisam de melhorias?

Existe uma preocupagdo com a diversificagdo da producgdo da agroindustria? E quanto aos servigos oferecidos?
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Escolha uma das alternativas abaixo que melhor represente a sua realidade. Em caso de mais de uma opcéo (méximo de trés opcoes), favor enumerar por ordem de prioridade
(sendo 1 mais prioritario e 3 a0 menos prioritario).

Quem séo os consumidores dos
produtos?

Vizinhos e amigos proximos

Venda direta - no
estabelecimento

Venda indireta - cooperativa

Venda direta - no
estabelecimento

Venda indireta - cooperativa

consumidores?

Aumentar carga de trabalho

Boca-a-boca

Onde sdo vendidos os produtos? Quais sdo 0s

Investimentos em equipamentos

Como séo divulgados os produtos e a propria

Mercados e lojas no municipio

canais de comercializaco mais fre

Venda direta - Feiras

Venda direta - PAA, PNAE

Venda direta - Feiras

Venda direta - PAA, PNAE

Que impactos considera que teria se houvesse uma ampliagdo do mercado? Que

Investimentos na produgdo da
matéria-prima

Aumentar capacidade de produgdo

agroindustria?

Apoio das entidades e parceiros
que divulgam

A agroindustria possui uma marca? Ha registro desta marca?

|:| Possui marca, mas néo tem

|:| Possui marca registrada.

Mercados e lojas na regido
(RS)

guentes? Sempre foram estes?

Venda indireta - mercados e
lojas

Venda indireta -
atravessadores

Venda indireta - mercados e
lojas

Venda indireta -
atravessadores

Investimento em pessoal

Dificuldades de atendimento
da demanda

Existe materiais de divulgagdo
(folder, cartdo, rotulos, site)

|:| N&o possui ainda, mas esté

alternativas foram pensadas para pode

Mercados e lojas em
outros Estados

(Quais?)

Venda direta - por
encomenda

Outros. Quais?

Ha interesse em aumentar/ampliar os canais de venda? Quais os canais pretende implementar, novas formas de comércio pretende ampliar?

Venda direta - por
encomenda

Outros. Quais?

Investimento em
logistica

Aumentar pontos de
venda - canais de
distribuicéo

N&o se preocupam
com divulgacéao

|:| N&o possui e ndo

Feiras

Feiras

r expandir o mercado, vender mais, e estar mais proximo dos



[ 1]

registro.

[ ]

:| desenvolvendo.

Os consumidores reconhecem a marca, e existe uma fidelizacéo deles para com o(s) produto(s).

N&o concordo totalmente

Né&o concordo parcialmente

Indiferente

Existe uma frequéncia de compra pelos consumidores? Conseguem monitorar a frequéncia de compra?

|:] Quinzenal

[ 1]

Semanal

Sim

Sim

Como

é 0 processo logistico?

Tem carro/caminhdo proprio

Nao

A localizagdo da agroindustria é um aspecto favoravel para a comercializagao.

Nao

Depende de cooperativa ou
parceiros

:| Mensal

Ha produtos que foram desenvolvidos ou modificados em fungdo dos consumidores.

Contrata servicos de transporte

I:] pretende desenvolver.

Concordo
parcialmente

|:] Anual

consumidores

Ja foram realizados cursos de capacita¢do para a comercializacéo, vendas, atendimento ao consumidor, marketing, etc.? Qual?

Existe uma preocupagéo com a questao ambiental?

Tratamento de residuos liquidos
(efluentes)

Economia de energia elétrica

Reutilizacdo de &gua (captagao)

Uso de energias alternativas

Reciclagem ou reuso de
residuos sélidos

Outros. Quais?

Higienizacéo de
recipientes de
produtos quimicos
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Concordo totalmente

|:| N&do monitora

A venda é direta no estabelecimento ou de facil acesso aos

Encaminhamento para 0s
6rgdos competentes

BLOCO 3 - Influéncias das Politicas Publicas para a Agroindustria

Vocé conhece as politicas publicas e as legislagdes referentes a atividade de

|:| Néo

agroin

dustria?

[ Isim

Porque?

Sim

N&o

|:| Algumas. Quais?

Vocé considera que existe um ambiente favoravel para a atividade da agroindustria?

Depende do nivel de
organizagao

Depende da
capacidade de
investimentos

Depende da fiscalizagdo
das atividades informais




Depende da capacidade Depende dos apoios
inovagdo externos

Vocé considera que ha entidades/organizacdes que apoiam as atividades das agroindustrias?
|:| Sim |:| Nao I:I Se sim, quais e como?

Como foi para a agroindistria obter as licengas ambientais e sanitarias?

Dificuldade de
assisténcia e apoio
para adequacéo as
normas

Dificuldade de adequar os
processos produtivos, tentando
manter a caracteristica
artesanal

Dificuldade de entendimento da
legislagdo, normas e regras

Dificuldade na adequagdo da
estrutura fisica

Que mudangas foram realizadas para o atendimento as exigéncias legais?

Mudancas no
acondicionamento e

Mudanca fiscal
(enquadramento na receita
estadual, federal)

embalagens
Como obteve as informagcdes sobre a necessidade de formalizagdo/ regularizagédo das atividades?

I:I EMATER I:I Prefeitura I:I Via PAF-RS I:I Sindicatos

Ja foram realizados cursos de capacitacdo para a o atendimento as exigéncias de qualidade e sanidade dos produtos? Qual?

Mudangas nos processos de

producio Mudanca na estrutura fisica

Ja foi beneficiado por algum programa ou politica publica para a agroinddstria?

[ |PRONAF [ ]rPaAa [ |PNAE [ ]PAFRS
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|

Dificuldade de obter
recursos suficientes para as
adequac0es

Outras. Qual?

I:I Individualmente

|:l Outros. Quais?

Destas, quais sdo as principais politicas publicas que identifica como oportunidade para a agroindustria se beneficiar? Ordenar por importancia (1 mais importante e 5 menos

importante).

|:| PRONAF

Como ficou sabendo do PAF-RS?

|:| PAA |:| PNAE |:| PAF-RS

I:l Outros. Quais?

Pelas entidades que apoiam
(qual?)

O que 0 motivou a participar do PAF-RS?

Obter mais receitas - vender
mais

Conhecer ou melhorar a
experiéncia de atuar em feiras

Participou de seminérios de
divulgagdo do Programa

Divulgar os produtos da AF

Aproveitar os beneficios que o
Programa Sabor Galcho esta
oferecendo

Por recomendacéo de outras
agroindustrias

Aproveitar 0s produtos em
estoque

Ampliar a rede de contatos -
outras AF, entidades,
consumidores

Indicagdo de amigos,
parente, conhecido

Se aproximar de novos clientes, abrir mercados

Outros. Quais?




Houve a necessidade de realizar mudancas para poder obter as vantagens do Programa?

Sim, mudancas no ambiente
fisico da AF

Sim, mudancas no modo de fazer
o0s produtos

Sim, precisaram adequar a
producéo para ampliar as vendas

Quais

Sim, mudaram os rétulos dos
produtos

as vantagens em participar do PAF-RS?

Participac@o nas feiras e eventos
promovidos

Participacdo em cursos de
formagéo

Outros. Quais?

Existe

alguma desvantagem?

Tempo de adequagao

Quais

Demora em obter assisténcia
técnica

as orientacdes, apoio, suporte obt

idos a partir da inclusdo do PAF-RS?

Acesso a linhas de crédito com
juros mais baixos

PNAE

Apoio as feiras de expresséo
regional, estadual e nacional

Apoio a organizacédo dos
agricultores familiares em
estruturas associativas e
cooperativas

Apoio na realizacdo de layout de
rétulos

Realizou algum tipo de capacitacéo especifica para o PAF-RS?

Boas Praticas de Fabricacdo -
BPF

Gestdo e Processamento de
Alimentos

Utiliza o selo Sabor Galcho? Que vantagens obtém com o uso do selo?

Identifica os produtos

Reconhecimento pelos
consumidores

Incentivo a participagdo no PAA e

Sim, pessoas da AF
participaram de cursos de
formagéo

Sim, ampliaram a possibilidade
de comercializar em outros
municipios, estados

Apoio para a obtencdo de
licengas da agroindustria

Demora em obter apoios
oferecidos pelo programa

Servigos de orientacdo para
regularizacdo sanitéria e
ambiental

Cursos e agdes de qualificacdo
e capacitacdo

Outros. Qual?

Reconhecimento do governo,
apoio obtido

Sim, providenciaram
as licengas ambientas,
sanitarias e de
potabilidade da agua
Né&o fizeram nenhuma
mudanca/adaptacéo,
mas precisam fazer

Poder usar o selo
Sabor Gaucho

Necessidade da
formalizagdo

Novos espagos de
comercializacéo local

Assisténcia técnica
para elaboragdo de
projetos de
regularizagdo sanitaria
e ambiental

Reforga a imagem
colonial do produto
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Né&o precisaram realizar
nenhuma
mudanga/adaptacéo

N&o precisam mas desejam
fazer mudancas

Acessar linhas de crédito
e/ou financiamento do
governo

Outras. Quais?

Apoio junto a Receita
Estadual com a insercdo
das atividades da
agroindustria no taléo do
produtor

Divulgacdo dos municipios
que sediam as
agroindustrias

Né&o utiliza pois ndo
identifica vantagens no
momento
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APENDICE B — Questionarios aplicados nas entrevistas nas Agroindustrias Familiares
nas regides da Italia
Questionario per intervistare i imprenditori
Nome della azienda:
Nome del rispondente:
Tempo di attivita:
Localizazione:

Tipo di prodotti:

Storia
Come avete cominciato lo sviluppo delle attivita agro-industriale?
Atualmente quali membri delle famiglia lavoranno e quali vuoli?
Motivazioni
Qual il principale motivazioni per fare questa attivita agro-industriale?
Come voi siete organizzati per sviluppare le attivita?
Che idee e de dove sono venute per prendere questa decisione?
Strumenti
Qual il principale strumenti hanno bisogno per organizzare le attivita? (Tecnici,
tecnologici, Risorse humano, financiero).
Come hanno scelto questi strumenti o chi vi he aiutato?
Problematiche
Qual il principale problema hanno trovato per organizzare le attivita?
Ogai, quali sono gli principali problemi che trovano su sviluppo delle attivita?
Azioni
Per prendere decisione, quando bisogna trovare la soluzione di uno problema. Cosa
fate?
Con chi parla per prendere aiuta per vostra decisione?
Se pensate in innovazione, cosa viene nella testa?
Dove, come trova informazione tecniche, di mercato, altre?
Pensate che sviluppate innovazione nell’ azienda? Quali sono? Come avete
sviluppato?
Mercato
Quali sono i differenziali competitivi dei prodotti della vostra azienda?



Reti
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Chi sono i concorrente dei vostro prodotti?

Sviluppate altri servizio al consumatori?

Quando pensate in fare, sviluppare altri prodotti, servizi, cosa fate? Come create i
nuovi prodotti, servizi?

Quali sono i principali forme di vendita dei prodotti della azienda?

Come voi avete deciso o chi vendere i prodotti?

Avete accordi contratuali con i vostri clienti?

C’¢ alcuni individuo oppure organizzazione, alcuni programmi che ha individuato per
dare appoggio alle vostre attivita? Quali, chi sono?

Partecipate di alcuna rete, cooperativa, associazione? Quali? E perché?

Con chi istituzione avete interazione? Perché?

Sviluppate alcuni azione in co-operazione con altre aziende?

Come selezionati i vostri fornitori? Hanno contributo nello sviluppo dei innovazioni?
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APENDICE C - Matrizes de organizacédo dos dados primarios - informagdes

qualitativas que evidenciavam a ocorréncia (indicadores) das variaveis de pesquisa

Variaveis

Indicadores

Identificacdo

Nome AF e respondente

Localizagdo

Tipo de produtos

Origem, tipo de processamento da matéria-prima

Cultura, matéria prima base da agricultura familiar

Tipo de produtos

Atuacdo como agroindustria

Tempo de operagdo em anos

Pessoas

N° de Pessoas envolvidas no processo produtivo da agroindustria

N° de Familias envolvidas na produgdo da matéria-prima

familiares”

Estrutura de organizagdo

Familiar, cooperativa, associa¢do

Condices da producéo

Origem da matéria-prima

Destinos da matéria-prima excedente

Modelo de produgdo - Organica, convencional, mista ou integrada

Relacéo com fornecedores

Dimensao 1 - "Caracterizacdo das agroindistrias

Especificidade e necessidade de produtos de fornecedores

Relagdes de frequéncia

Formal - contrato, Informal - Parceria

lizados"

Principais mudancas, processos
de inovagdes realizadas

Dimenséo 2 - "Tipos de
inovacdo rea

Sobre decisdo de agroindustrializar

Decisdo realizar mudancas, agregar valor

Estruturais, fisicas - espaco fisico, maquinarios

Gestdo e organizacao

Produtos e processos de produgao

Comercializa¢do e mercados

Fatores psicoldgicos e comportamentais

Principais Problemas identificados

Sobre visdo de inovacao, fontes de informacdes, nivel de inovacéo
(ambito geogréfico e impacto das inovagfes, novo para quem?)

Interacdes e busca de
informagdes - Politicas Publicas,
LegislacGes, Programas de Apoio

de interagdes
realizadas”

Dimensdo 3 - “Tipos

Perfil das organizagdes de apoio (quem sdo?)

Nivel de Interagdo (como aconteceu)

Tipos de apoio obtido (finalidade da interag&o)

Elementos evidenciados

Principais Inovages Interacgdes

Estrutura fisica, equipamentos, tecnologias

Gestdo e organizagao, decisdes?

Aspectos financeiros

Producdo e Produtos, matéria prima, processamento,

produtos finais

Comercializagdo, mercados, logistica

Instituicdes informais (aspectos psicolégicos,
comportamentais, percepcgdes)

Burocréticos, legais, formalizagdes

Ambito de atuacio
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APENDICE D - Dendogramas - Plotagem dos agrupamentos realizados para as
variaveis de inovacdo das AgroindUstrias Familiares e Recorte'* da plotagem dos

agrupamentos realizados para as variaveis de interaces das Agroindustrias Familiares

Dendrogram using Average Linkage (Within Groups)

Rescaled Distance Cluster Combine
0 5 10 15 20 25
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"0 recorte do dendograma é decorrente do tamanho extenso em que foi plotado. Apresenta-se as tabelas de
coeficientes dos agrupamentos como informacao pertinente para a definicdo dos respectivos agrupamentos.
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APENDICE E — Tabelas dos coeficientes dos agrupamentos dos perfis de inovacéo e das

categorias de interagdes

Agglomeration Schedule

Stage Stage Cluster First
Cluster Combined Appears Next
Cluster 1 | Cluster 2 | Coefficients | Cluster 1 | Cluster 2 | Stage
1 6 14 ,880 0 0 2
2 6 13 ,838 1 0 5
3 1 15 ,826 0 0 7
4 7 24 ,800 0 0 8
5 6 16 ,770 2 0 7
6 22 26 ,765 0 0 17
7 1 6 743 3 5 9
8 7 27 ,728 4 0 12
9 1 25 ,716 7 0 11
10 4 17 ,700 0 0 13
11 1 9 ,689 9 0 13
12 7 11 ,663 8 0 19
13 1 4 ,652 11 10 14
14 1 10 ,626 13 0 18
15 5 20 ,625 0 0 19
16 19 21 ,615 0 0 25
17 22 23 ,608 6 0 24
18 1 2 ,599 14 0 20
19 5 7 577 15 12 22
20 1 18 ,570 18 0 21
21 1 3 ,544 20 0 23
22 5 8 ,540 19 0 24
23 1 12 ,522 21 0 25
24 5 22 ,502 22 17 26
25 1 19 491 23 16 26
26 1 5 463 25 24 0
Agglomeration Schedule
Stage Cluster First
Cluster Combined Appears Next
Stage Cluster 1 Cluster 2 | Coefficients | Cluster 1 | Cluster 2 Stage
1 286 287 1,000 0 0 2
2 283 286 1,000 0 1 3
3 283 285 1,000 2 0 144
4 280 281 1,000 0 0 135
5 270 272 1,000 0 0 7
6 269 271 1,000 0 0 142
7 127 270 1,000 0 5 67
8 264 268 1,000 0 0 212
9 266 267 1,000 0 0 10
10 144 266 1,000 0 9 53
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APENDICE F - Lista das 13 Categorias de Interacéo e as respectivas entidades,
organizac0es e instituicdes de acordo com os tipos de interacao realizadas e 0 numero de

ocorréncias em cada.

Fontes de | Aquisicdo de
informacéo | conhecimento
abertas e tecnologia

Categorias de Interacdes e suas Respectivas Organizacoes,
Entidades e Instituicdes

Inovacéo
cooperativa

a) Interacdes Sindicais, de Articulacéo Politica e

Representativas do Setor 20 0 14
AEB — Associagdo dos Eno6logos do Brasil 1 0 0
Associacao de produtores e "transformadores” - Associazioni dei

produttori agricoli e delle relative unioni regionali 1 0 1
BNDES - Banco Nacional do Desenvolvimento 1 0 0
Campagna Amica 2 0 2
FETAG - Federacédo dos Trabalhadores na agricultura no Rio

Grande do Sul 6 0 6

FETRAF-Sul - Federag&o dos Trabalhadores na Agricultura
Familiar da Regido Sul do Brasil

Organizzazioni Professionali Agricole (Coldiretti)

Prefeitura e secretarias municipais - Venancio Aires

3 0 3
3 0 1
Prefeitura e secretarias municipais - Nova Roma do Sul 1 0 0
1 0 1
1 0 0

STR - Sindicato dos Trabalhadores Rurais

b) Interagdes Cooperativas e de Inser¢do & Mercados

Especificos 50 4 27
AECIA - Cooperativa Aecia de Agricultores Ecologistas de Ipé e

Antdnio Prado Ltda. 0 0 1
Associacdo Nacional dos produtores de Oliveiras - Unaprol -

Unione Nazionale tra le Associazioni di produttori di olive 1 0 1
Associazione Italiana Sommelier 1 0 1
Cémara Setorial de Vinhos de Flores da Cunha 1 1 0
COOPEG - Cooperativa de Produtores Ecologistas de Garibaldi

Ltda. 0 0 1
ECONATIVA - Cooperativa Regional de Produtores Ecologistas

do Litoral Norte do RS e Sul de SC 1 0 1
EMATER - Empresa Brasileira de Assisténcia Técnica e

Extensdo Rural 3 0 1
MDA - Ministério de Desenvolvimento Agrério 10 0 10
PAA - Programa de Aquisi¢do de Alimentos 5 0 0
PEAF-RS - Programa Estadual de AgroindUstria Familiar 9 0 6
PNAE - Programa Nacional de Alimentacdo Escolar 12 0 1
Prefeitura e secretarias municipais - Venancio Aires 1 0 1
Programa RS Ecoldgico 0 1

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas

Empresas 2 1 1
SENAR - Servigo Nacional de Aprendizagem Rural 1 1 1
STR - Sindicato dos Trabalhadores Rurais 2 1 0
c) Interacdes e Relacdes Pessoais Informais 25 1 17
AGROFAMILIA - Associagdo dos Agroindustrias familiares da

Regido do Vale do Cai/Taquari 0 0
Associagdo Companhia da Natureza 1 0 0

Associacao de jovens empreendedores de Bertinoro 1 0 1




Consumidores, clientes

247

Grupo de aquisicao italiano

IEL-FIERGS - Instituto Euvaldo Lodi

Outras agroindustrias, fornecedores e empresas parceiras

Outros produtores regido.

Prefeitura e secretarias municipais - Nova Roma do Sul

UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul
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d) Contratacdes de Organizacdes Reguladoras e
Certificadoras

ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

CIENTEC - Fundacéo de Ciéncia e Tecnologia

EMBRAPA - Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria
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FEPAM - Fundag&o Estadual de Protegdo Ambiental Henrique
Luiz Roessler - RS

INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia

MAPA - Ministério da Agricultura

o

Prefeitura e secretarias municipais - Antonio Prado

e) Interacdes de Apoio Logistico, de Interagdo e Promogéo
Social

32

APRODECANA - Associagdo dos Produtores de Cana-de-
Aculcar e Seus Derivados no Estado do Rio Grande do Sul -
Associagao dos Alambiques Galichos.

Artistas, chefes de cozinha, esteticistas, profissionais de arte,
salide e alimentagdo que apoiam nos eventos e exposi¢oes.

Associacdo Agroecologica de Porto Alegre (Ou atual Associagao
dos Produtores da Rede Agroecoldgica Metropolitana (Rama))

Consumidores, clientes

w

o

w

COOPROVA - Cooperativa dos Produtores de Venancio Aires,

o

o

N

EMATER - Empresa Brasileira de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural

EMBRAPA - Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria

Outras agroindustrias, fornecedores e empresas parceiras

Outros produtores regiao.
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Po'sTiAmo — projeto com todas as prefeituras, secretarias de
turismo - La Strada del Po e dei Sapori della Bassa Piacentina.

Prefeitura (“comune’ municipio)

Prefeitura e secretarias municipais - Flores da Cunha

Prefeitura e secretarias municipais - Harmonia

Rota Compassos da Mérica Mérica

Rota do Chimarrdo - Turismo Rural em Venancio Aires

Rota Sabores e Saberes do Vale Do Cai

Roteiro turistico "Caminhos da Col6nia"
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f) Interacoes de Apoio Financeiro e de Acesso ao Creédito

[
~

Banco do Brasil

Banrisul

BNDES - Banco Nacional do Desenvolvimento

BRDE - Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul
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FEAPER - Fundo Estadual de Apoio ao Desenvolvimento dos
Pequenos Estabelecimentos Rurais

N

o

o

FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos

Instituto Técnico Superior de Mildo - Politécnico di Milano
(Sede em Piacenza)
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MDA - Ministério de Desenvolvimento Agrério 1 0 1
Rede Zaffari 3 0 0
SICREDI - Sicredi Participa¢fes S.A 1 0 0
g) Interacdes Académicas-Cientificas, de Pesquisa e

Desenvolvimento Tecnolégico 10 4 11
CEFAS - Centro de Treinamento de Agricultores de Fazenda

Souza (Emater) 0 1 0
IFRS - Campus Bento Gongalves do Instituto Federal de

Educacdo Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul 2 2 0
UCS - Universidade Caxias do Sul 2 0 2
UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul 1 0 1
UNISC - Universidade de Santa Cruz do Sul 0 0 1
UNISINOS - Universidade do Vale do Rio dos Sinos 0 0 1
UNIVATES - Unidade Integrada Vale do Taquari de Ensino

Superior 0 0 1
Universidade de Bolonha - Universita di Bologna 1 0 1
Universidade de Estudos de Bari - Universita degli Studi di Bari

Aldo Moro 1 0 1
Universidade de Molise - Universita degli Studi del Molise 1 0 1
Universidade de Piacenza - Universita Cattolica del Sacro Cuore

di Piacenza 2 1 2
h) Interacdes de Apoio & Valorizagéo Técnica da Producéo

(Especialmente Organica) 11 5 10
Centro Ecolégico Ipé 3 3 3
Certificadores da producdo organica na Italia. 2 2 0
COOPEG - Cooperativa de Produtores Ecologistas de Garibaldi

Ltda. 0 0 1
ECOVIDA - Rede de Agroecologia 5 0 5
EMATER - Empresa Brasileira de Assisténcia Técnica e

Extensdo Rural 1 0 1
i) Interagdes de Assisténcia Técnica e Produtiva 7 0 7
EMATER - Empresa Brasileira de Assisténcia Técnica e

Extensdo Rural 7 0 7
Jj) Interacdes de Apoio Politico e Institucional 22 6 20
EMATER - Empresa Brasileira de Assisténcia Técnica e

Extensdo Rural 4 0 4
FIERGS - Federacao das Industrias do Rio Grande do Sul 1 0 0
MIPAAF - Ministério da Politica Agricola, Alimentar e Florestal

(Rete Rurale) 5 0 5
Outras agroindustrias, fornecedores e empresas parceiras 1 0 1
PEAF-RS - Programa Estadual de Agroindustria Familiar 10 6 9
Prefeitura e secretarias municipais - Venancio Aires 1 0 1
k) Interacdes de Apoio e Acesso a Infraestrutura Produtiva 37 29 15
EMATER - Empresa Brasileira de Assisténcia Técnica e

Extensdo Rural 2 0 2
EMBRAPA - Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria 1 1 1
Prefeitura (“comune” municipio) 1 1 1
Prefeitura e Secretarias Municipais - Bom Principio 1 1 1
Prefeitura e Secretarias Municipais - Flores da Cunha 1 0 0
Prefeitura e Secretarias Municipais - Garibaldi 1 0 1
Prefeitura e Secretarias Municipais - Sdo Vendelino 1 0 1
Prefeitura e Secretarias Municipais - Venancio Aires 1 0 1
PROMAGRO - Programa Rotativo de Desenvolvimento

Agropecuario da Prefeitura de Venancio Aires 2 2 0




PRONAF - Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
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Familiar 19 19 0
PSR - regional Emilia Romanha 4 4 4
PSR - regional Molise 1 1 1
STR - Sindicato dos Trabalhadores Rurais 1 0 1
UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul 1 0 1
I) Interacdes de Apoio a Capacitacao Técnica em Gestao

Empresarial 16 13 0
FEEVALE - Universidade FEEVALE 1 1 0
SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas

Empresas 10 8 0
SENAR - Servico Nacional de Aprendizagem Rural 2 2 0
STR - Sindicato dos Trabalhadores Rurais 2 1 0
UCS - Universidade Caxias do Sul 1 1 0
m) Interacgdes de Apoio e Protecdo da Marca e Atividade

Industrial 10 10 2
Cooperativa Nova Alianca 1 1 1
Vinicola Aurora 1 1 1
INPI - Instituto Nacional de Propriedade Industrial 8 8 0
Total Geral 266 82 158




