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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo geral analisar a formulacdo e implementacéo
da politica publica voltada ao desenvolvimento econémico local a partir da estrutura
burocratica criada para atender essa demanda em Porto Alegre: o Gabinete de
Inovagdo e Tecnologia (Inovapoa) da Prefeitura Municipal. Busca-se descrever a
estrutura institucional e burocratica do Inovapoa, identificar as acées desenvolvidas
e mostrar as relagbes entre o governo municipal e a sociedade na formulagéao e
implementacdo dessas acdes. A pesquisa, de natureza qualitativa, levantou dados
primérios e secundérios durante o periodo de margco a novembro de 2015. Os dados
primarios sdo oriundos de entrevistas com os lideres das acbes estratégicas do
Inovapoa por meio de questionario semiestruturado e apreciados por meio de
andlise de conteddo com a utilizagdo do software *NVivo, onde foram criadas
categorias sobre a formulagédo, implementacdo e monitoramento das acbes e a
estrutura institucional e burocratica do 6rgdo. Os dados secundarios sdo de revisédo
documental e de busca de informacBes em endereco eletrbnico como o site da
Prefeitura Municipal de Porto Alegre. O Inovapoa € uma estrutura bastante fragil e
que produz iniciativas que expressam essa configuracdo. Seu quadro de
funcionarios, representado pelos lideres de acéo, € pouco competente, possui baixa
coeréncia organizacional e "espirito de corpo" bastante fraco. Esse alimenta um
ambiente para o estabelecimento de parcerias com diversos atores interessados na
construcdo e difusdo da inovacao porém, as acdes sdo, em sua maioria, atividades
de participacdo em eventos e reunides, o que dificilmente pode-se caracterizar isso
como uma politica de inovacado para a cidade de Porto Alegre. A ocorréncia de um
desenvolvimento econdémico local por meio do Inovapoa é algo improvavel de
ocorrer, uma vez que nao foi formulada e implementada uma politica de inovacao e
por esse O0rgao nao ter caracteristicas ideais para a consecucao de politicas publicas
eficientes.

Palavras-Chave: Politica publica. Formulacéo. Implementacéo. Desenvolvimento
econdmico local. Inovacéo.



ABSTRACT

This work has as main objective to analyze the formulation and implementation of
public policy geared to local economic development, from the bureaucratic structure
created to meet this demand in Porto Alegre: the Innovation and Technology Office
(Inovapoa) City Hall. The aim is to describe the institutional and bureaucratic
structure of Inovapoa, identify the actions taken and show the relationship between
the municipal government and society in the formulation and implementation of these
actions. The research, qualitative, up primary and secondary data during the period
from March to November 2015. The primary data come from interviews with leaders
of the strategic actions of Inovapoa through semi-structured questionnaire and
appreciated through content analysis with use the software *NVivo, where categories
were created on the formulation, implementation and monitoring of actions and the
institutional and bureaucratic structure of the organ. Secondary data are document
review and search for information in e-mail address as the site of the city of Porto
Alegre. The Inovapoa is a very fragile structure that produces initiatives that express
this setting. Its staff is incompetent, has low organizational coherence and "esprit de
corps” rather weak. This feeds an environment for establishing partnerships with
various stakeholders about the construction and diffusion of innovation but the
actions are, in most cases, participation activities at events and meetings, which can
hardly be characterized this as an innovation policy to the city of Porto Alegre. The
occurrence of a local economic development through Inovapoa is something unlikely
to occur, since it not formulated and implemented a policy of innovation and by that
body does not have ideal characteristics for achieving efficient public policies.

Key Works: Public policy. Formulation. Implementation. Local economic
development. Innovation.
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1 INTRODUCAO

O crescimento econdémico como uma das dimensdes do desenvolvimento
social ocupa um espaco permanente na agenda governamental. Assim sendo,
identifica-se a atuacdo de estruturas institucionais do Estado no intuito de
desenvolver suas economias, nas esferas nacional, estadual e municipal. Nesse
sentido, destaca-se a performance de instituicdes publicas, ou seja, a capacidade
institucional para formulacdo e implementacdo de politicas publicas econémicas
eficientes e eficazes por meio da articulacdo junto a sociedade para a consecucao

dos processos anteriormente citados (LIMA, 2014).

Atualmente, o municipio mostra-se como ator proponente de politicas
publicas voltadas ao desenvolvimento econdmico devido ao aumento de demandas
para resolugdo de problemas locais, muitas vezes oriundos do processo de
globalizacdo. Governos municipais, portanto, podem criar estruturas institucionais,
compostas por um corpo de funcionarios, os quais sao regidos por normas, capazes
de protagonizar planos, projetos, acdes eficazes que proporcionardo o

desenvolvimento econdmico local.

O presente trabalho tem como objetivo geral analisar a formulacdo e
implementacdo da politica publica voltada ao desenvolvimento econémico local, a
partir da estrutura burocratica criada para atender essa demanda em Porto Alegre: o
Gabinete de Inovacao e Tecnologia (Inovapoa) da Prefeitura Municipal. A analise de
politicas publicas consiste em um processo de verificacdo e reconstrucdo da acao
publica, ou seja, do modo como sdo construidas e executadas diretrizes por
determinados atores pertencentes a formas organizativas, tanto publicas quanto
privadas (MULLER; SUREL, 2002). Para isso, busca-se descrever a estrutura
institucional e burocratica do Inovapoa, identificar as a¢cbes desenvolvidas, sua
formulacdo, implementacdo e monitoramento; e as relagbes entre o governo

municipal e a sociedade na formulagdo e implementacao dessas acoes.

De natureza qualitativa, a pesquisa levantou dados primarios e secundarios
durante o periodo de marco a novembro de 2015. Os dados primarios séo oriundos

de entrevistas com os lideres das agbes estratégicas do Inovapoa por meio de
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questionario semiestruturado e apreciados por meio de analise de conteudo com a
utilizacdo do software *NVivo, onde foram criadas categorias sobre a formulacgéo,
implementacdo e monitoramento das acdes e a estrutura institucional e burocratica
do o6rgdo. Os dados secundarios sdo de revisdo documental e de busca de
informacBes em endereco eletrdnico como o site da Prefeitura Municipal de Porto

Alegre.

Conceituando e contextualizado o desenvolvimento econémico por meio de
suas principais teorias, o capitulo 2 apresenta as teorias que trazem o0 municipio
como principal protagonista do desenvolvimento econémico local e as politicas de
difusdo de inovacgdes como o motor desse processo. No terceiro capitulo, discute-se
a politica de inovacdo e seu papel nas teorias do crescimento econdémico
hegemonicas. O quarto capitulo explicita a perspectiva de analise da politica publica
voltada ao desenvolvimento econdmico local em Porto Alegre com base na
abordagem do estado inserido de Peter Evans, a qual destaca que a eficiéncia e a
efetividade das politicas publicas estdo relacionadas com as caracteristicas da
estrutura burocratica das instituicbes do Estado e com sua capacidade de
estabelecer parcerias com atores sociais. Com intuito de apresentar o locus de
estudo, o capitulo 5 detalha a estrutura do Inovapoa, as acdes estratégicas que
desenvolve e suas respectivas atividades. O capitulo 6 descreve a dinamica do
Inovapoa a partir dos dados primarios coletados e organizados em sete categorias
explicativas. No capitulo 7, faz-se uma discussdo dos dados a luz do modelo
analitico e tedrico escolhidos. Por fim, a conclusdo apresenta os achados mais

relevantes.
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2 MUNICIPIO, DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E INOVACAO

Neste capitulo trataremos do crescimento econdmico na visdo da Teoria do
Crescimento Econbmico. Em seguida, ampliaremos essa discussdo utilizando a
perspectiva o Desenvolvimento Econémico Local. Essa valoriza o papel do territério
que, N0 NOSSO caso € 0 municipio, para a ocorréncia de tal fenébmeno.
Posteriormente, apresentaremos a inovacdo como objeto de politica publica e a
perspectiva de andlise que se centra na estrutura burocratica, o Gabinete de
Inovacéo e Tecnologia da Prefeitura Municipal de Porto Alegre. criada para atender

a demanda de desenvolvimento econdmico no municipio.

2.1 Nova Teoria do Crescimento Econdmico: a centralidade das ideias e da
inovacao

As teorias do crescimento econdmico ndo somente se diferenciam devido as
épocas em gue surgiram e se desenvolveram, mas também pelas variaveis que
utilizam para examinar, compreender e explicar o processo de crescimento

econdmico em paises e regides.

A teoria moderna do crescimento econémico surgiu no século XX com o0s
estudos do economista inglés Sir Henry Roy Forbes Harrod e do economista norte-
americano Evesey Domar, os quais desenvolveram trabalhos independentes, porém,
depois, complementares: advento do Modelo de Harrod-Domar (THIRWALL, 2005).
Para analisar o crescimento econdmico de um pais, o modelo determina trés
variaveis responsaveis por este fenbmeno que interagem conjuntamente: taxa de

investimento (estoque de capital), taxa de poupanca e a relagéo produto-capital.

Ao longo do século XX, a teoria moderna do crescimento econdmico
continuou a ser desenvolvida por estudiosos de economia interessados na
estipulacdo e posterior analise de variaveis que possibilitam - ou ndo - taxas de
crescimento econbmico em economias de diferentes paises e regifes. Assim como

ocorreu no principio da teoria moderna do crescimento econémico, uma das
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ramificacbes surgidas posteriormente possui seu modelo, o qual traz abordagens,
variaveis, explicacdes e conclusbes - a teoria do crescimento e desenvolvimento

econdbmico endogeno.

Ao procurar explicar um crescimento e desenvolvimento econémico de longo
prazo e autossustentado, essa teoria desenvolve a variavel progresso tecnoldgico
como pertencente as dindmicas econémicas e essencial para que esse fendmeno
ocorra. Fazer parte da economia de forma enddgena é dizer que 0 progresso
tecnoldgico - niveis de tecnologia superiores - € o fator que transforma os insumos
em produtos maiores e melhores no processo produtivo, uma vez que empresas e
pesquisadores buscam maximizar lucros e rendimentos crescentes por meio do
desenvolvimento de novas ideias - P&D (Pesquisa e Desenvolvimento). Para
analisar o crescimento e desenvolvimento econbmico deve-se levar em
consideracao, também, o nivel de conhecimento e aprendizado da mao-de-obra em
relacdo as tecnologias avancadas existentes para a producdo de novos bens e
servicos (JONES, 1998).

O progresso tecnoldgico € o motor do crescimento econdmico.
[...] tornamos enddgeno o processo pelo qual ocorre a
mudanga tecnoldgica. Em vez de ser um “mana que cai do
céu”, o progresso tecnolégico decorre da busca de novas
ideias em um esforco por captar, em forma de lucro, parte do
ganho social gerado pelas novas ideias. Ratoeiras melhores
sdo inventadas e comercializadas porque as pessoas pagarao
um prémio por uma melhor forma de cacar ratos (JONES,
1998, p. 102).

Para que haja satisfacdo das necessidades e demandas da sociedade,
assim como da integracdo econdbmica por maio da ampliagdo do comércio
internacional, do fluxo de capitais e da expansdo das empresas multinacionais - a
globalizacdo da economia melhorar seu nivel de vida, principalmente apls a
Segunda Guerra Mundial com o aumento -, houve, cada vez mais, a difusdo de
inovacao tecnoldgica e de conhecimento para o0 aumento da produtividade de bens
agrarios e industriais, e também de servicos. A introdugdo do elemento “inovagao
tecnolégica” € de suma importadncia para a obtengcdo rendimentos crescentes e,
assim, crescimento e desenvolvimento econdémico, juntamente com a acumulacao
de capital (VAZQUEZ BARQUERO, 2007).
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2.2 Desenvolvimento Econémico Local: o protagonismo dos municipios

As localidades, as quais seréo representadas neste trabalho pelas cidades,
Sao espacos propicios para a aparicdo e desenvolvimento de novas ideias e
projetos, uma vez que sdo nelas que a criatividade humana tem expressao maxima
por meio da livre utilizacdo, pelas pessoas, de suas potencialidades que poderao
proporcionar transformagio tecnoldgica, institucional e econémica (VAZQUEZ
BARQUERO, 2007). Elas contém atores - do setor publico, setor privado e da
sociedade civil organizada - que estdo proximos as necessidades mais latentes e,
por possuirem a facilidade de utilizacdo de fatores em potencial, recursos tanto
humanos quanto fisicos e financeiros, assim como estdo préximos uns aos outros,
proporcionando, por exemplo, interrelacdes mais fortes entre sociedade e governo.

Segundo Vazquez Barquero (2007) e baseado em Arocena (2001):

[...] el desarrollo enddégeno seria un proceso que combina la
sostenibilidad econ6mica com la social, ya que los actores
publicos y privados toman las decisiones de inversion no sélo
con la finalidad de mejorar la productividad y la competitividad
de las empresas, sino también con el fin de resolver los
problemas y mejorar el bienestar de la sociedad. (VAZQUEZ
BARQUERO, 2007, p. 204)

O desenvolvimento econdmico local se langa como alternativa viavel perante
as dificuldades que se apresentam a partir das consequéncias nocivas da
globalizacédo, tal como explicado anteriormente. Portanto, dar énfase ao local e as
suas potencialidades néo é isola-lo e, muito menos, reduzi-lo (CASTRO, 2011). Pelo
contrario, € possibilitar que diferentes atores congreguem-se para um olhar atento
aos acontecimentos mais latentes e, consequentemente, reconhecer sua realidade
multifacetada e criar possibilidades para a minimizacdo e, até mesmo, extincdo de

problemas de carater econdmico e social'.

Para a obtencéo de desenvolvimento econdmico a partir de uma perspectiva
local € necessaria a ativacdo e sustentacdo de fatores enddgenos que regulam e

controlam os processos de acumulacdo de capital. Tais como (VAZQUEZ

1 Braga (2002) argumenta que a teoria do desenvolvimento local acaba por ndo prever o carater
multifacetado da realidade, ou seja, as duas faces (boa e ruim) de aspectos econémicos e sociais das
localidades, e até mesmo acaba por “reforgar as légicas do individualismo e do mercado”.
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BARQUERO, 2007; 2000): (a) a mudanca tecnoldgica e difusdo da inovacgéao; (b) a
organizacéo flexivel da producéo; (c) o desenvolvimento urbano do territério; e (d) a

densidade do tecido institucional.

A mudanca tecnologica e difusdo da inovacdo se caracteriza pela
organizacdo em redes de empresas e grupos empresarias em que poderao construir
estratégias de inovacao a partir dos atributos locais disponiveis obtendo, portanto,
maior capilaridade e vantagens competitivas nos mercados, fomentando a eficiéncia
e a competitividade. Tais redes, ao interagirem com atores locais e realizarem
aliancas estratégicas, proporcionardo aos seus sistemas produtivos a geracdo de
economias de escala na producdo e diversificacido de bens (VAZQUEZ
BARQUERO, 2007; 2000).

A organizacéo flexivel da producéo diz respeito a difusédo das inovagdes e do
conhecimento surgem a partir da exposi¢ao e do desenvolvimento do saber local, da
qualificacdo dos recursos humanos e das instituicbes de P&D, os quais
pertencentes, essencialmente, as localidades. Elementos que estimulam
transformacdo do sistema produtivo uma vez que proporcionam a empresas a
ampliacédo e diversificacdo de seus produtos, assim como permite que elas definem
e executem agoOes destinadas a utilizar novos mercados de produtos e de fatores,
promovendo o aumento da produtividade e competitividade nas economias locais
(VAZQUEZ BARQUERO, 2007; 2000).

O desenvolvimento urbano do territério significa, nas cidades que estao
localizadas empresas industriais, de servicos e de criacdo do conhecimento, que
elas tomam decisfes de investimento e fazem parte do cenario de globalizacéo e
intercambio de aprendizagens e difusdo entre atores, transformando-se em espacos
de desenvolvimento econdmico. Cada cidade tem sua potencialidade, algumas
desenvolvem o setor tercidrio, ou sao especializadas na criacdo de inovacoes,
outras possuem redes de empresas que se articulam para geracdo da economia
interna e até mesmo externa (VAZQUEZ BARQUERO, 2007; 2000).

A densidade do tecido institucional se traduz pelos tipos de instituicbes
pertencentes as cidades e regides, formais e informais, que possuem suas normas e
pertencem as cidades, criadas a partir do desenvolvimento do sistema produtivo, da

cultura e da sociedade, facilitardo ou dificultardo a atividade econémica. Aquelas que
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sédo flexiveis e complexas, com um corpo institucional eficaz e que facilitam as
negociacbes e aumentam a confianca entre os atores, fortalecem as redes de
relacbes entre empresas, organizacdes de producdo de pesquisa, sindicatos e
governos municipais, proporcionam a reducdo de custos de produgdo com a
utilizacéo eficiente dos recursos locais disponiveis e condicionam os processos de
acumulacgéo de capital (VAZQUEZ BARQUERO, 2007; 2000).

Resumidamente, o desenvolvimento econdmico ocorre quando ha difusdo
de inovacfes e conhecimento entre empresas, as quais possuem condicdes para a
diversificacdo de seus produtos juntamente com redugcdo de custos. O sistema
produtivo torna-se mais flexivel a partir da formacdo de redes e aliancas de
empresas quando essas se localizam em cidades e regides inovadoras com a
possibilidade de utilizarem as economias chamadas “ocultas” das localidades e onde
existem instituicbes complexas que favorecem a confianga entre empresas e
reduzem os custos de producdo. Articular de forma conjunta e sinérgica esses
quatro elementos enddgenos é um caminho estratégico que cidades e regibes
podem tomar para responder as dificuldades e demandas econdémicas tanto locais,

qguanto globais.

Tanto a Nova Teoria do Crescimento, quanto a teoria do Desenvolvimento
Econbémico Local, propdem como um fator essencial ao desenvolvimento econémico
a inovagdo. Essa proporciona rendimentos crescentes ao diversificar bens e
servigos, fenbmeno que ocorre gracas aos atributos de atores locais pertencentes as
cidades, tanto em termos de capacidade para identificar problemas econdémicos e
sociais, para utilizacdo de recursos potenciais, para a superacao desses problemas,
quanto para criar e sustentar condicbes para a criagdo e fomento de redes
empresariais nas localidades através das relacGes entre atores publicos e privados.

2.3 A Politica de Inovacgéo

Apos a Segunda Guerra Mundial, os sistemas produtivos de diversos paises

passaram a focalizar a produgao e disseminacao de informacgfes e conhecimentos
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para a obtencdo de maior produtividade e competitividade, portanto, de
desenvolvimento econémico. Segundo Johnson e Lundvall (2000), o debate acerca
das funcdes do Estado e do mercado no desenvolvimento econémico deve ser
repensado e comecar a considerar a possibilidade de interacdo entre esses dois

agentes para o mesmo fim.

A inovacdo pode ser de dois tipos: (a) radical, em que ha uma dréastica
mudanca do processo produtivo vigente para um que originara novos produtos,
processos e formas organizativas da producdo, assim como novas empresas,
setores e mercados, e (b) incremental, em que ha introducdo de elementos que
melhorardo produtos, processos e formas organizativas que ndo produzirdo
revolucdes nas estruturas industriais, pois gerardo eficacias técnicas, qualidade e

maiores possibilidades de utilizacdo dos bens (LEMOS, 1999).

O processo inovativo, que engloba os dois tipos de inovagdo, nao é mais
visto, atualmente, somente como uma mudanca tecnolédgica que deriva da ciéncia e
direciona-se a producdo e, posteriormente, ao mercado, ou como esse Ultimo
impulsiona a ciéncia. Mas como algo que € nao-linear - surtos de inovacao -,
complexo e interativo, com o desenvolvimento de diferentes tecnologias e
envolvimento de diversos atores, sociais e econdmicos, pois ndo € igual a todos os
agentes econdmicos uma vez que existem diferentes setores produtivos, estagios de
capacitacdo da mao-de-obra e contextos histérico-politicos. Inovacédo, portanto, ndo
quer dizer somente algo inédito, mas também a transformacdo, a evolucdo de
processos para a obtencao de produtos e da organizacao e gestao da producgéo, os
quais podem ser realizados por meio da busca, experimentagcdo, desenvolvimento,
imitacdo, etc. (LEMOS, 1999).

Para a ocorréncia da difusdo da inovacéo e do desenvolvimento econdémico,
processos que sao interativos, sdo influentes as redes de empresas, que podem ser
de carater local, clusters e distritos industriais e os ambientes onde estdo
localizados. O ambiente ndo poderia ser outro que a cidade. Clusters, distritos
industriais e instituicoes de ensino estdo amarrados em relagbes locais de
cooperacgao, pois, a priori, priorizam as relagbes de confianga que sao fortalecidas

devido a proximidade geografica e identificacdo cultural (LEMOS, 1999).
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Segundo Cassiolato e Lastres (2005), a eficAcia de um processo inovativo
esta relacionada ndo somente com o desempenho de empresas, mas também com
0 modo como essas interagem com as demais e como outras instituicdes e politicas
puUblicas atingem esse processo no que diz respeito as decisdes dos atores,
construindo-se, portanto, um “sistema de inovacao”. A énfase, portanto, € dada aos
contextos em que estéo inseridos os diferentes atores e ao modo como interagem,

se é cooperativo e de aprendizado para geracao, difusdo e uso do conhecimento.

A politica de inovacdo de uma localidade devera construir diretrizes que
estimulem a criacdo de redes que acabam por fomentar relacbes entre diferentes
atores - econémicos, politicos e sociais - que buscam desenvolver novas técnicas
gue proporcionardo mudancas nos produtos (bens e servigos), assim como nos
processos e nas formas organizativas de determinada economia. Tal politica é, em
inimeros casos?, protagonizada por instituicGes de governos locais, os quais
assumem o0s papeis de coordenadores e estimuladores de acdes do processo
inovativo. Portanto, muito mais que demonstrar a importancia do plano institucional,
€ evidenciar que os atores pertencentes a ele provavelmente possuem capacidade
organizativa para a utilizacdo das potencialidades locais e para a articulagdo com
outros atores para o0 desenvolvimento da inovacdo e, consequentemente, O

desenvolvimento econdmico local.

7

A escolha de uma perspectiva analitica é feita a partir de elementos
apontados como essenciais para analise de politicas publicas. No caso deste
trabalho, o elemento geral de analise centra-se na estrutura burocréatica pertencente
a Prefeitura Municipal de Porto Alegre, o Gabinete de Inovacdo e Tecnologia. De
maneira mais especifica, o seu foco é demonstrar a sua composi¢ao e atuacao para
a formulacdo e implementacdo da politica publica voltada ao desenvolvimento
econdmico local. Explicitar esses dois subelementos - composicdo e atuacéo -
acaba por ser uma tentativa de apontar o tipo de estrutura publica criada para a

construgdo do desenvolvimento econbmico local. Nesse quadro, utilizamos a

2 Cassiolato e Lastres (2005) demonstraram como o Estado em alguns paises tem atuado na
construcdo de novas politicas de inovacdo frente a problemas econdmicos na ordem de
competitividade industrial. O governo sueco, por exemplo, criou no inicio de 2000 uma agéncia,
chamada Vinova, que busca focalizar as acdes de politica em sistemas de inovagdo, assim como
estabeleceu uma parceria com a confederagéo da industria do pais para coordenarem mudancas
estruturais na industria de celulose.
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perspectiva proposta por Peter Evans (2004) que, a partir da analise da formulacéo
e implementacéo de politicas industriais em varios paises, identificou duas variaveis
relevantes para 0 sucesso destas iniciativas: as caracteristicas da estrutura

burocratica estatal e sua capacidade de estabelecer parcerias com atores sociais.

2.4 Marco Analitico

O Estado, enquanto estrutura burocrética, é presenca confirmada nas acfes
de transformac&o econdmica e social. No debate dicotdbmico de “mais Estado” ou
‘menos Estado” nao transparece, por exemplo, as etapas de formulacdo e
implementacéo de politicas publicas, uma vez que preocupa-se com a “quantidade”
de intervencdo e ndo com o modo com que o Estado envolve-se nas etapas
anteriormente citadas. Peter Evans nos relembra que “...] no mundo
contemporaneo, as alternativas ndo sao intervir ou nao intervir. A intervencdo do
Estado é um fato. A pergunta apropriada ndo é o ‘quanto’, mas que ‘tipo” (EVANS,
2004, p. 36).

A visdo que condena a atuacgdo intervencionista do Estado, criada por
diversos estudiosos, aponta ineficiéncia econdbmica estatal como funcdo da
maximizacdo de interesses individuais, que se expressaria na concessao de
privilégios a grupos especificos, assim como a corrupgdo, exercida por politicos e
burocratas. Assim, acaba por sugerir a emergéncia da atuacdo do mercado e
conferir ao Estado atribuicdes minimas de protecdo aos interesses individuais, a
pessoas e a propriedade. Na pratica, essa visdo acabou por ser, de certo modo,
ambigua, uma vez que as politicas neoliberais foram implementadas pelos préprios
agentes governamentais e que nao se converteram em solucdes efetivas para a

estagnacéo e ineficiéncia econémicas (EVANS, 2004).

Em reagcdo a ndo sustentacdo da teoria neoutilitarista a luz das evidéncias,
emerge a retomada institucionalista do Estado. Esta abordagem interessa-se pela
identificacdo dos papeis que a estrutura burocratica do Estado possui ao se projetar,
juntamente com o mercado, como agente de desenvolvimento econdmico. A

estrutura burocratica estatal € aquela que oferece um conjunto estavel de regras -
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uma espécie de ordem - que favorece a criagcdo e manutencdo das relacdes de
mercado, segundo analistas como Karl Polaniy e Max Weber (EVANS, 2004). Uma
das razdes disso € a postura encarnada pela burocracia de superacdo da logica
individualista de obtencdo de vantagens. Em uma organizacdo desse tipo, a
realizacdo de atividades para a consecucao dos objetivos da instituicdo é a melhor
forma para a obtencdo de interesses individuais, o que Evans (2004) chama de

"coeréncia corporativa".

Além de seu papel na manutencdo de um ambiente estavel para o
investimento, o Estado também deve agir, especialmente em paises em
desenvolvimento, na oferta de capital, com a fungédo de “banco de investimentos” e
de estimulador de novas atividades. Assim como deve atuar como agente
impulsionador do empresariado e também como aquele que revela e indica as
oportunidades de investimento (EVANS, 2004).

Para que o Estado realmente consiga realizar todas as atribuicbes
elencadas, é imprescindivel sua relacdo com a sociedade sob um carater de
parceria e ndo de isolamento. A relacdo de parceria é sustentada pelo objetivo
comum de desenvolvimento econdmico e social que Estado e grupos da sociedade
estabelecem. Entretanto, € de extrema importancia que o Estado estabeleca sua
autonomia para ter condi¢cdes de entrar em relacdes de parceria sem ser capturado
(EVANS, 2004). Ou seja, uma burocracia autbnoma, mas isolada da sociedade
perde em capacidade de intervenc¢do, configurando-se em uma tecnocracia. Por
outro lado, uma burocracia inserida, mas fragil, est4d sujeita a captura e,

consequentemente, promoverd intervencdes particularistas.

Explicitar o "tipo" de estrutura burocréatica estatal nos concede elementos
para verificar se as politicas publicas formuladas e implementadas sdo, ou néo,
eficientes. As caracteristicas de uma estrutura burocratica que impulsiona o
desenvolvimento econdmico e social sdo as seguintes: coeréncia, competéncia e
sentimento de pertenca a instituicao, relativa independéncia em relagcéo a sociedade
para captacao e intermediacdo de demandas, e parceria com grupos da sociedade

responsaveis pela implementacéo de politicas.

Assume-se aqui que o Estado, nesse caso 0 municipio, é protagonista do

desenvolvimento econdmico. E que o0 sucesso nessa tarefa depende de sua
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estrutura burocratica, suas caracteristicas e sua capacidade de estabelecer
parcerias com os atores sociais. Nesse sentido, este trabalho almeja investigar como

tal estrutura funciona, quais sao seus objetivos e possiveis efeitos sociais.
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3 O GABINETE DE INOVACAO E TECNOLOGIA: ESTRUTURA

Neste capitulo sdo apresentados os dados secundarios coletados a partir de
normas, material informativo, relatérios de atividades, noticias e informacdes

disponibilizadas no sitio da prefeitura.

O Inovapoa, criado pela Lei N° 10.705, de 30 de junho de 2009, e
sancionado pela Lei N° 16.369, de 21 de julho de 2009, € um o6rgao subordinado,
assim como sua estrutura organizacional, ambos vinculados ao Gabinete do Prefeito
na Administragao Centralizada do Poder Executivo da Prefeitura Municipal de Porto
Alegre®.

O Inovapoa tem como objetivos gerais articular e executar politicas publicas
de fomento a inovacdo e ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico no municipio

de Porto Alegre através dos seguintes objetivos especificos*:

I) Estabelecer diretrizes gerais para a obtencdo das atividades de

elaboracao, proposicdo e execucao de politicas publicas e estratégias;

II) Apoiar, mediar e estimular projetos de desenvolvimento e planejamento
atentando para as caracteristicas de cada uma das regides e 0s respectivos arranjos

produtivos locais existentes ou futuros no municipio;

lIl) Propor critérios para a formacdo de uma politica de concessdo de
beneficios para a manutencdo, o0 estabelecimento e as atracdo de

empreendimentos;
IVV) Elaborar pesquisas e estudos de forma regionalizada;

V) Realizar atividades de promocao e divulgacao institucional do municipio

como polo inovador, cientifico e tecnoldgico;

3 Informacdes retiradas de dois documentos. Acerca da Lei N° 10.705, de 30 de junho de 2009 esta
no documento Diario Oficial de Porto Alegre, Ano XIV, Edicdo 3550, de quarta-feira, 1° de julho de
2009. E a Lei N° 16.369, de 21 de julho de 2009 esta no documento Diario Oficial de Porto Alegre,
Ano XIV, Edicao 3566, de quinta-feira, 23 de julho de 2009.

4 Lei N° 10.705, de 30 de junho de 2009, Diario Oficial de Porto Alegre, pagina 03.
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VI) Estimular e apoiar a interacdo entre empresas, governos e universidades
no estabelecimento de parcerias nos niveis local, estadual, federal e internacional,

assim como entre empresas locais e outras nacionais e internacionais;
VII) Promover oportunidades de negdcios;

VIIl) Fomentar e apoiar a expansao de empresas e a criacdo e atracao de

novos empreendimentos;

IX) Estabelecer parametros e caracteristicas gerais e contratos, convénios,

termos de cooperacao que tem por objetivo o implemento de iniciativas;

X) Acompanhar e avaliar de forma permanente a eficicia e a efetividade das
politicas publicas de inovacédo e desenvolvimento tecnoldgico e tecnoldgico do Poder

Publico Municipal;

XI) Efetuar acbes de captacédo de recursos para com Orgaos de fomento ou

parcerias, ou ambas, na busca de viabilizar projetos;

XIl) Apoiar ou desenvolver, ou ambos, iniciativas, programas e projetos de

capacitacao e desenvolvimento de méo-de-obra qualificada e empreendedorismo.

3.1 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional do Inovapoa € constituida por uma equipe
organizada em unidades de trabalho. Conforme Lei N° 16.369, de 21 de julho de
2009 que regulamenta essa estrutura, integrada a estrutura organizacional do
Gabinete do Prefeito, o Inovapoa possui as seguintes unidades de trabalho®.
Primeiramente, aquelas subordinadas diretamente ao Gabinete do Prefeito, ou seja,
a Inovapoa/GP, todas providas por servidores comissionados, ou seja, em cargos de
livre nomeacéao e livre exoneracdo. S&o essas unidades de trabalho: um Chefe de
Gabinete; dois Oficiais de Gabinete; quatro Gestores, esses em Assessorias e

Geréncias. Ha duas Assessorias subordinadas diretamente ao Inovapoa, que sdo a

5Lei N° 16.369, de 21 de julho de 2009, Diario Oficial de Porto Alegre, pagina 03.
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Assessoria de Comunicacdo Social — ASSECOM, provida por dois assessores
especialistas com Cargos em Comissdo; e a Assessoria Juridica — ASSEJUR,

provida por um assessor especialista e um assistente.

Além dessas unidades, ha quatro Geréncias, também subordinadas

diretamente ao Inovapoa:

a. Geréncia Administrativa e Financeira: preenchida por um gestor com

Cargo em Comissédo, um assistente com Cargo em Comissao e um auxiliar técnico.

b. Geréncia de Planejamento: preenchida por um gestor com Cargo em

Comisséo, um assessor especialista com Cargo em Comissdo e um auxiliar técnico.

c. Geréncia de Execucdo: preenchida por um gestor com Cargo em
Comisséo, quatro assessores especialistas com Cargo em Comissao, um assistente

e dois auxiliares técnicos.

d. Geréncia de Avaliacdo e Controle: preenchida por um (01) gestor com
Cargo em Comissdo, um assessor especialista com Cargo em Comissao e um

auxiliar técnico.

Gabinete do Prefeito {

'

Gabinete de Inovacio

¢ Tecnologia

-INOVAPOA -
SAssesssriade 7T Aasessaded iR
Comunicacho Social e g Juridica )
« Assocom - - \ ~ Assejur - ',’

Figura 1 Organograma do Gabinete de Inovacédo e Tecnologia.

Fonte: Site da Prefeitura Municipal de Porto Alegre. Pagina oficial do Gabinete de Inovacéo e
Tecnologia. Disponivel em: http://www.inovapoa.com/default.php?p_secao=45.

3.2 O Inovapoa no Plano Plurianual e no Modelo de Gestao
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Como 6rgao pertencente a administracao publica municipal, o Gabinete de
Inovacdo e Tecnologia tem suas funcdes e atividades regulamentadas no Plano
Plurianual (PPA) da Prefeitura de Porto Alegre. O PPA, enquanto instrumento
orcamentério e de planejamento publico da administracdo publica, congrega todas
as acoes formuladas pelo governo, as quais tém descritas todas as suas despesas
de capital e outras despesas correntes. Muito mais que um plano orcamentario
descritivo, ele, conforme determinacédo da Constituicdo Federal de 1988, possui um
status de “plano de governo”, uma vez que estabelece de forma regionalizada e
pontual todas as diretrizes, 0s objetivos e as metas da administracdo municipal que
serdo realizadas em um especifico periodo de tempo - quatro anos a contar do
segundo ano de mandato do chefe do Poder Executivo até o mandato do préximo
mandato (GUARDIA, 1997).

A forma organizativa de um PPA, como documento expositivo e explicativo,
nao tem uma padronizacdo de estrutura, cabendo a cada administracdo publica
municipal decidir se havera divisbes como: programas, eixos de atuacédo, acdes e/ou
projetos. O PPA do municipio de Porto Alegre com vigéncia entre os anos de 2014 e
2017, estd estruturado segundo a montagem de um Mapa Estratégico, o qual faz
parte de um Modelo de Gestdo® desenvolvido e implantado pela Prefeitura Municipal
por meio da Secretaria Municipal de Planejamento Estratégico e Orcamento
(SMPEO).

O Mapa Estratégico é composto por trés eixos - Ambiéncia, Social e Gestéo
- cujos objetivos norteardo a formulacdo dos programas estratégicos que,
consequentemente, terdo suas respectivas acfes planejadas e executadas por
diferentes 6rgdos da Prefeitura Municipal. A ferramenta de operacionalizacdo do
Modelo de Gestdo é o Portal de Gestdo ao gerenciar os Programas Estratégicos
pertencentes aos trés eixos anteriormente citados (PORTO ALEGRE, 2014a). A

estrutura do PPA 2014 — 2017 ocorre, portanto, da seguinte maneira:

6 Com o objetivo de alcancar eficiéncia, eficacia e efetividade na execucdo de politica publicas
municipais, o Modelo de Gestdo, desde 2005, adota uma metodologia - Balanced Scorecard - de
identificacdo de objetivos, desempenhos e metas, assim como organiza a administracdo publica
municipal para o cumprimento fisico e financeiro de programas e ac¢fes, condicbes para que sejam
obtidos os resultados previstos (PORTO ALEGRE, 2014a).
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il Cidade em 25 acdes correntes
Transformacao em 2015
| | Desenvolver com 38 agdes correntes
Inovacao em 2015
—  QualificaPoa = ag:risz%q]rgentes
Infancia e ~
] Jiventide 36 ag:rtra]sz%qlrgentes ‘
Protegidas ‘
| | Porto Alegre Mais 25 acdes correntes ‘
Saudavel em 2015
— Porto da Igualdade =6 aggrtre‘sz%qlrgentes }
-_ - 32 agaes correntes ‘
Porto da Inclusao =m 2015 ‘
- 37 acdes correntes ‘
— Porto Viver em 2015 |
|| Seguranca 15 agdes correntes ‘
Integrada em 2015 ‘
i Cidade da 16 acdes correntes
Participacao em 2015
= 55 correntes em
A 5 25 acdes correntes
—  Vocé Servidor em 2015

Figura 2 Estrutura do Plano Plurianual de Porto Alegre vigéncia 2014-2017

Fonte: Elaboracgéo propria.

O Gabinete de Inovacao e Tecnologia, como 6rgao formulador e executor de
acles, encontra-se nas estruturas do Modelo de Gestdo e do PPA: no Eixo
Ambiéncia e no Programa Desenvolver com Inovacdo (PORTO ALEGRE, 2014b). E
responsavel por seis acfes das 38 componentes do Programa, as quais sao
coordenadas por “lideres de acao” — funcionarios do Inovapoa. As seis acdes sdo as
seguintes: (a) divulgacdo institucional de Porto Alegre; (b) atracdo de novas
empresas e fomento as empresas existentes; (c) capacitacdo para competitividade;
(d) solugbes inovadoras para a sustentabilidade; (e) tecnologias sociais para uma

cidade inovadora,; e (f) cooperagcédo metropolitana.

3.2.1 Divulgacéo Institucional de Porto Alegre



31

Essa acéo tem por objetivo promover e divulgar Porto Alegre enfatizando a
sua exceléncia tecnoldgica e de inovagao, assim como os diferenciais competitivos e
colaborativos que a cidade possui. Para tanto, o Inovapoa atua como realizador,
apoiador, divulgador e participante de diferentes eventos: circuito de grandes feiras,

eventos internacionais e nacionais.

3.2.2 Atracdo de Novas Empresas e Fomento as Empresas Existentes

Por meio dessa acao, o Inovapoa incentiva a criagdo e o desenvolvimento
de novas empresas, de regides que possuem potencial tecnologico, de parques,
incubadoras e polos de tecnologia, assim como apoia as empresas ja existentes que

possam gerir novos produtos e processos que acrescem a economia local.

3.2.3 Capacitacao para Competitividade

Para garantir que a mao-de-obra fornecida seja especializada, o Inovapoa
promove acdes de capacitacdo nos diversos niveis de escolaridade para o
desenvolvimento de competéncias de recursos humanos, tais como (a) o Programa

Unipoa — Bolsas de Estudo e (b) o Programa Emprega Unipoa.

O Programa Unipoa - Bolsas de Estudo foi criado pelo Inovapoa, em 2010, e
é executado pela Secretaria Municipal de Educacéo’. Esse programa estipula que as
universidades privadas da cidade de Porto Alegre concedam bolsas de estudos a
estudantes brasileiros, residentes na cidade e com renda familiar mensal per capita

de até trés salarios minimos, para bolsas parciais, e de renda familiar mensal per

7 Criado a partir da Lei Complementar 633 de 2009 e regulamentado pelos Decretos Municipais
16.736 e 16.737 de 2010. Para consultar: Diario Oficial de Porto Alegre, Ano XV, Edicdo 3890,
segunda-feira, 19 de julho de 2010.
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capita de até 1,5 salario minimos para bolsas integrais. H&, ainda, a
condicionalidade de que 25% das bolsas sejam destinadas a cursos da area
tecnolégica. O ingresso nas universidades se da por meio da nota na prova do
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM).

As bolsas de estudos do Programa Unipoa - Bolsas de Estudo séo
fornecidas pelas seis universidades conveniadas® até o momento sdo em ndmero
equivalente a 4% das matriculas efetuadas no semestre anterior e poderdo ser
integrais ou parciais nas taxas e mensalidades dos cursos. Para tanto, a
contrapartida é o incentivo tributario de reducdo de 5% para 2% do Imposto sobre
Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN).

O Programa Emprega Unipoa tem como objetivo facilitar a entrada no
mercado de trabalho e a trajetoria profissional, encaminhando os alunos bolsistas e
formandos do Programa Unipoa a estagio e/ou empregos a partir de acdes
articuladas com o CIEE, o SEBRAE, o SENAC, a Seprorgs e a Secretaria Municipal
do Trabalho e Emprego e com as instituicGes de ensino superior conveniadas. As
acOes visam capacitar e incentivar por meio de oficinas de orientacfes basicas de
como elaborar um curriculum, até cursos de idioma, assim como seminarios,
palestras, féruns e outros debates acerca de como melhor emprega-los nas

empresas.

3.2.4 Solugbes Inovadoras para a Sustentabilidade

Com o intuito de solucionar problemas urbanos, o Inovapoa promove,
incentiva e busca alternativas e solu¢cdes economicamente viaveis, ambientalmente
corretas e socialmente justas. Para tal, Porto Alegre se propds participar do Desafio

Projeto Cidades Resilientes por meio do Desafio Porto Alegre Resiliente.

8 Seis sd@o as universidades conveniadas na cidade de Porto Alegre: FADERGS, FTEC, IBGEN,
UNIRITTER e UNIFIN — Faculdade S&o Francisco de Assis (GABINETE DE INOVAGCAO E
TECNOLOGIA, 2014).
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Ao se propor participar do Desafio “Cem Cidades Resilientes” lancado pela
Fundacdo Rockefeller, em junho de 2013, a cidade de Porto Alegre, que ja possuia
um grupo de trabalho com envolvimento de diversos setores (poder publico
municipal, associa¢cdes comunitarias e outros tipos de organizacdes da sociedade
civil) que discutia o desenvolvimento politicas de protecéo e cuidados a cidade e aos
cidadaos, promoveu a elaboracéo do projeto Porto Alegre Resiliente. Esse projeto foi
elaborado em conjunto pelo Inovapoa, pela Secretaria de Governanca Local e a
Defesa Civil e a ONG Ciupoa (Centro de Inteligéncia de Porto Alegre) e é
implementado por diversas Secretarias Municipais da Prefeitura. Por designar uma
estratégia de resiliéncia a cidade, objetiva desenvolver a¢des nas areas de risco
hidrolégico, na regularizacéo fundiaria, na diversidade da economia da cidade, na

seguranca, na educacdo e na saude.

3.2.5 Tecnologias Sociais para uma Cidade Inovadora

Para solucdo de problemas e atendimento de necessidades da sociedade
realiza-se pesquisa, divulgacdo e apoio tecnolégico a grupos, comunidades e

organizacdes. Além disso, ha o desenvolvimento do plano de economia criativa.

3.2.6 Cooperacao Metropolitana

O objetivo desta acdo é promover a integracdo do municipio de Porto Alegre
para com os demais 33 municipios da Regido Metropolitana visando a articulacéo de

intervencgdes voltadas ao desenvolvimento da regi&o.
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3.2.7 Porto Alegre Criativa - Programa de Economia Criativa

Durante a pesquisa identificou-se ainda o projeto Porto Alegre Criativa -
Programa de Economia Criativa, 0 qual ndo pertence a uma acao especifica. O

Inovapoa apresenta certas competéncias que possibilitam desenvolvé-lo.

O referido projeto tem por objetivo desenvolver, estimular e fomentar setores
formais e informais de Economia Criativa enfatizando seus principios norteadores de
diversidade cultural, inclusdo social, inovagéo e sustentabilidade, assim como propor
essas Iniciativas como politicas publicas direcionadas ao desenvolvimento

econdmico, social e cultural.

Para a consecuc¢ao do Programa foi criado o Comité Municipal de Economia
Criativa, coordenado pelo Gabinete de Inovacdo e Tecnologia e composto por 38
instituicbes que possam colaborar para o desenvolvimento das agdes criativas no
municipio. O Comité tem por outras atribuicbes determinar programas de
intercambio e cooperacdo técnica de forma regional, nacional e internacional,
mapear a Economia Criativa e realizar foruns, congressos e oficinas de capacitacéo

continuada acerca da Economia Criativa.

3.3 Relatorio de Atividades 2013 e 2014 do Inovapoa

Como desdobramento das diretrizes de cada uma das seis acbes do
Inovapoa, houve diversas atividades desde o ano de 2009. A publicitacdo dessas
ocorreram por meio de dois relatérios, relativos somente aos anos de 2013 e 2014.
Desses relatorios, apenas o de 2013 esta disponivel no site do Inovapoa. Realizou-

se um esfor¢o de organizar as acbes em categorias, conforme segue.
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3.3.1 Participagdo em eventos

a. 22° Internacional Conference on Management of Technology;
b. 18° Encontro de Cupula da Rede Mercocidades;
c. 542 Semana de Porto Alegre;

d. Da Unidade Tematica de Ciéncia, Tecnologia e Capacitacdo da Rede

Mercocidades;
e. Global Event for Digital Business;
f. 15° Edicao do Férum Internacional de Software Livre;
g. Seminario “Porto Alegre - Cidade Inteligente”;

h.  Da Diretoria do Forum Nacional de Secretarios Municipais de Ciéncia e

Tecnologia;

I. Em diversos seminarios sobre habitats de inovacdo dos seguintes

paises: México, Coréia do Sul, Itdlia, Franca, Canada e Inglaterra;
J- Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia 2014;
k.  Seminario do Conselho Municipal de Ciéncia e Tecnologia 2014;
l. Programa Gaucho da Qualidade e Produtividade (PGQP);
m. CEO Summit Sul 2014 do Instituto ENDEAVOR,;

n. GuyDay, encontro da Associacdo dos Usuéarios de Informatica e

Telecomunicac¢des do Rio Grande do Sul;

0. Seminério Culturas da Inovacao da estratégia do INOVAPOA para o

desenvolvimento da area e industria criativa da capital;

p. 11° Conferéncia Latinoamericana de Software Livre da experiéncia de

Porto Alegre na construcao da resiliéncia urbana;

g. 2° Workshop “Desafio Porto Alegre Resiliente”.
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3.3.2 Apoio a eventos

a. Porto Alegre Startup Weekend;

b. CEO Summit ENDEAVOR,;

c. Semana Global de Empreendedorismo;

d. Workshop com Vitor Hwang;

e. Feira Internacional de Energias Renovaveis (Renex);

f. 1° Forum Internacional de Gestao de Residuos Urbanos - Cidadania

Global para a Sustentabilidade;
g. Foérum Social Tematico;

h.  Programa Porto Alegre Turismo Criativo apresentado na programacao

de lancamento da Escola da Industria Criativa Unisinos;

I. 8° Torneio Empreendedor realizado pelo Nucleo Empreendedor da
FACE — Faculdade de Administracéo, Contabilidade e Economia da PUCRS;

J- Forum de Economia Criativa.

3.3.3 Realizacao de eventos

a. 2° Semana Municipal de "Padre Landell de Moura;
b. 8° Semana Municipal de Ciéncia e Tecnologia;

c. 42 Feira de Descarte de Equipamentos Eletrbnicos - Reciclagem

Tecnoldgica juntamente com o DMLU;
d. Workshop “Gestéo sustentavel de Residuos Sdlidos”;

e. Festival Internacional de Cinema de Porto Alegre com a parceria da

Secretaria Municipal de Cultura e a Secretaria de Governancga Local;

f. 4° Edicao da Feira Latinoamericana de Tecnologia;
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g. Palestras sobre empreendedorismo colaborativo, acbes colaborativas
para uma cidade mais criativa e cultura de resiliéncia na 15° Edigdo do Foérum

Internacional de Software Livre;
h.  3° Semana Municipal “Padre Landell de Moura”;

I. Mesa redonda sobre a trajetéria do empreendedor e ex-prefeito
Loureiro da Silva no Santander Cultural;

J- 1°Encontro do Comité Municipal de Economia Criativa;
k.  1° Encontro do Programa Porto Alegre Resiliente;

l. Rodada do Programa Porto Alegre Resiliente na regido das llhas.

3.3.4 Realizacao e participacdo em reunides

a. Realizagdo de reunido do Comité de Economia Criativa;

b. Realizacdo de reunido com um dos grupos de trabalho que elabora a

minuta do Plano Municipal de Economia Criativa;

c. Realizacdo de reunido com representantes de entidades empresariais
do Rio Grande do Sul que debateu o papel desse setor na implementacdo do Plano

Municipal de Economia Criativa;

d. Realizacdo de reunido com representantes de Secretarias Municipais

que debateu a implementacéo do Plano Municipal de Economia Criativa

e. Realizacdo de reunido com representantes da area de ensino de Porto
Alegre que deu prosseguimento na construcdo do Plano Municipal de Economia

Criativa;

f. Realizacdo de reunido com representantes de faculdades parceiras da

Prefeitura em varios projetos;

g. Realizacdo de reunido no Centro de Comando Integrado da Cidade,
acerca da proposta de criacdo de um Forum permanente das instituicbes de ensino

superior;
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h. Realizacdo de videoconferéncia com equipe da Fundacdo Rockfeller

que tratou do desenvolvimento do plano de resiliéncia da cidade;

I. Realizacdo de reunido com o coordenador do programa de cidades

resilientes da Fundacéo Rockfeller;

J- Participacdo de reunido de articulacdo da inclusdo de Porto Alegre na
primeira fase do programa que ira criar a Rede Brasileira e do Instituto Brasileiro de

Cidades Inteligentes;

k. Articulacdo de reunides com Secretarias Municipais, presidentes de
empresas e diretores de autarquias municipais no intuito de disseminar a acao

“Cooperacao Metropolitana”;

l. Realizacdo de reunides de adesdo ao Portal de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao da Capital, o E-GUIA ICT.

3.3.5 Recepcéao a pessoas e grupos

a. Representantes das empresas Empresas KEIT - Korea Evaluation
Institute of Industrial Technology de tecnologia interessadas em investir em Porto

Alegre;

b. Representantes da StartUp MVM Technologies (Sistema de Carros

elétricos) interessada em investir em Porto Alegre;
c. Pararetencdo de negdcios da empresa Hipra Farmacéutica;
d. Vice consul dos Estados Unidos;

e. Ex-chefe, Edna dos Santos Duisenberg, do Programa de Economia

Criativa das Nag¢des Unidas sobre Comeércio e Desenvolvimento;

f. Dirigentes da Honnover Fairs Sulamérica, empresa do grupo aleméo
Deustche Messe AG e executivos da Federacdo das Industrias do Rio Grande do

Sul ao Centro Integrado de Comando de Porto Alegre;
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g. Comitiva da Fundacéo Rockfeller que promoveu um workshop acerca
do projeto "Cem Cidades Resilientes" Fundacao Rockfeller.

3.3.6 Estabelecimento de convénios

a. Criacdo de uma incubadora publica para gerir novas empresas de base
criativa e tecnolégica PUCRS;

b. Desenvolvimento de Centro de Inovacdo SMIC e UFRGS;

c. Estabelecimento de bolsas de estudos integrais ho Programa UNIPOA
com as instituicdes de ensino FTEC, IBGEN, FADERGS, UNIRITTER e UNIFIN;

d. Firmar termo de cooperacéo técnica entre a cidade de Albuquerque, do

estado do Nova México, Estados Unidos.

3.3.7 Elaboracéo de projetos (de Lei e sociais)

a. Lei que define as regides com potencial tecnolégico (REPOT's) e as
areas de interesse tecnolégico (AITEC's) juntamente com o Conselho de

Planejamento da cidade;
b. Projeto “Banco de Ideais e Projetos”;

c. Projeto sobre conscientizacdo de alunos no descarte correto de
equipamentos eletrénicos em parceria com o0 Sindicato de Ensino Privado do Rio
Grande do Sul;

d. Projeto "Na Boa em Poa" sobre ativismo social e digital, codigo aberto,

direitos humanos e cidadania animal.
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3.3.8 Entrega de produtos

a. Inauguracdo do primeiro Polo de Economia Criativa que abrigara a

Incubadora "Tecendo Ideias" no 4° Distrito da cidade;
b. Apresentacdo do Plano Municipal de Economia Criativa,;

c. Entrega de bolsas de pos-graduacdo da instituicdo de ensino
UNIRITTER a bolsistas do Programa UNIPOA.

3.3.9 Coordenacéo de estande/espaco institucional da Prefeitura Municipal

a. Feira Latinoamericana de Tecnologia;
b.  Férum Internacional de Software Livre;

c. Espaco Paulo Freire no 15° Férum Internacional de Software Livre.

3.3.10 Representacédo da Prefeitura Municipal

a. Unidade Teméatica de Ciéncia, Tecnologia e Capacitacdo da Rede

Mercocidades;

b. 8° Seminario “Culturas da Inovagao”.

3.3.11 Publicacao de documentos
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a. Artigo intitulado “Portal E-Guia ICT Porto Alegre” nos Anais do XXIlI
Seminério Anprotec e na 30° Conferéncia Mundial da Isap — International Association

of Sciense Parks and Areas of Innovation;

b. Lancamento de documento “Guia Porto Alegre de Negdcios e

Oportunidades”.

3.3.12 Integragéo a comitivas para viagens oficiais

a. Viagem ao Vale do Silicio, California, Estados Unidos para reunidées em
empresas de alta tecnologia como San Francisco Park, Jay Primu, Stella&Dot,
Singularity University, Linkedin, Google, Laboratério de Pesquisas da IBM entre

outras;

b. CeBIT, Feira Industrial de Tecnologia em Hannover, Alemanha para
conhecer diversos sistemas inovadores em Tl - Tecnologia da Informacdo para

cidades inteligentes.

3.3.13 Apresentacao de projetos (de Lei e sociais)

a. Aprovacado Lei Municipal de Inovacdo na Camara Municipal de Porto

Alegre;

b. Mencéo da Lei Municipal de Inovacao, de iniciativa do Inovapoa, em
encontro realizado Associacdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da

Informacao, Software e Internet.

3.3.14 Outras atividades meio
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a. Abertura de inscricbes para concessdo de bolsas de estudo da

Prefeitura;

b. Iniciativa para concessao de terreno para a faculdade ESPM para a

construcdo de uma incubadora de empresas na area da Industria Criativa.

3.3.15 Concorréncia em projetos

a. Desafio Centenario das 100 Cidades Resilientes, promovido pela
Fundacao Rockefeller.

3.3.16 Pesquisa e divulgacéo de editais

a. Edital de fomento a inovagéo e promocédo ao desenvolvimento cientifico

e tecnoldgico no site oficial do Inovapoa.

3.3.17 Participacdo em grupos de trabalho

a. Programa Municipal de Educacéo Fiscal.

3.3.18 Estabelecimento de parceria

a. Centro Universitario Metodista - IPA para a instalacdo do Primeiro Polo

de Economia Criativa da Capital.
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3.3.19 Elaboracéo de documentos

a. Documento “Porto Alegre de Negocios e Oportunidades”.

3.3.20 Aprovacéao de projetos (de Lei e sociais)

a. De inclusdo nas disciplinas de histdria, ciéncia e lingua portuguesa, na

rede municipal de ensino, da histéria cientifica do Padre Roberto Landell de Moura.

3.3.21 Apresentacao das acoes

a. Acgao "Cooperacdo Metropolitana” no Comité Gestor da Prefeitura

Municipal de Porto Alegre.

Observa-se que as atividades sdo de diversos tipos. Assim, para melhor
visualizar o que o Gabinete realizou durante os ultimos dois anos, as atividades

foram contabilizadas do seguinte modo:
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Quadro 1 Categorizacao e frequéncia das atividades do Inovapoa durante os anos de 2013 e 2014

Atividade Frequéncia
Participagdo em eventos 17
Elaboracéo/realizacdo de atividades das acdes 14
Realizacdo de eventos 12
Apoio a eventos 7
Recepc¢ao a pessoas e grupos 5
Estabelecimento de convénios 4
Elaboracéo de projetos (de Lei e sociais) 4
Entrega de produtos finais das ac¢tes 3
Coordenacéo de estande/espaco institucional da Prefeitura Municipal 3
Representacéo da Prefeitura Municipal 2
Publicacdo de documentos 2
Integracdo a comitivas para viagens oficiais 2
Apresentacdo de projetos (de Lei e sociais) 2
Sele¢é@o em projetos que concorreu 1
Pesquisa e divulgacédo de editais 1
Participagdo em grupos de trabalho 1
Estabelecimento de parceria 1
Elaboracéo de documentos 1
Aprovacgédo de projetos (de Lei e sociais) 1
Apresentacdo das acdes 1

Fonte: Elaboracgéo propria.

A principal atividade desenvolvida € de participacdo em diversos eventos
(regionais, nacionais e internacionais) vinculados as seis a¢des do Inovapoa com a
presenca, principalmente, dos lideres de acdo. Como segunda atividade mais
realizada estdo a elaboragéo e realizacdo de atividades estritamente vinculadas as
acOes representada, principalmente, por reunides para o desenvolvimento de
iniciativas como, por exemplo, o Plano de Economia Criativa do municipio e
prospeccdo ao estabelecimento de parcerias com diferentes 0Orgdos para
consecucdo de projetos. A terceira atividade praticada pelo Gabinete é a

organizacdo de diferentes eventos que se desdobram em Semanas Municipais,
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Feiras, Workshops e Encontros sobre variados assuntos que se dividem entre
alguns que estéo alinhados aos objetivos do Inovapoa e outros que néo o estao.

As atividades com menor frequéncia de realizacdo sdo aquelas que
representam produtos intermediarios dos objetivos das acdes como: elaboracéo,
apresentacao e aprovacao de projetos (lei e sociais), estabelecimento de convénios
e parcerias, integracdo a comitivas para viagens oficiais que tiveram o intuito de

estreitar relacdes para possiveis parcerias.

Quadro 2 Parceiros do Inovapoa para a consecucédo das atividades nos anos de 2013 e 2014

Parceiros Quantidade
Universidades 11
Empresas 10
Orgéos da prefeitura 8
Associacdes 3
Instituicbes de Pesquisa 2
Cidades da América Latina e America do Norte® 2
Federacgbes 1

Fonte: Elaboracgéo propria.

Os principais parceiros do Inovapoa sao as universidades, empresas e
orgaos da prépria Prefeitura. Isso aponta para a descentralizacdo das acdes e para
o reconhecimento da interdependéncia no que tange politicas voltadas ao
desenvolvimento econbmico. As universidades estdo ligadas principalmente a
atividade “Capacitacdo Para Competitividade”, ao desenvolvimento do Plano
Municipal de Economia Criativa e de um Férum permanente das instituicdes de
ensino superior. As empresas constituem-se em futuros parceiros e participaram de
atividades de articulagcdo com o Inovapoa para suas instalagdes no municipio. Os
orgaos da prefeitura participaram das atividades de concessao de bolsas de estudos

do Programa Unipoa e de promocao de eventos para divulgacédo institucional.

9 Na América Latina: Rede Mercocidades. Na América do Norte: Albuguerque (EUA).
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O presente capitulo busca apresentar a descricdo dos dados primarios

coletados durante o periodo de setembro a outubro de 2015. Para a obtencéo

desses, foram realizadas entrevistas com cinco lideres de acdes®, de um total de

seis lideres, por meio de questionario semiestruturado. Os dados de cada acado

foram descritos por meio da técnica de analise de contetdo e organizados em sete

categorias, criadas no software *NVivo.

As categorias serdo apresentadas por meio de duas secdes: a primeira

acerca dos temas de formulacédo, implementacdo e monitoramento das acodes e a

segunda demonstrard as caracteristicas da estrutura burocrética, representada pelos

lideres de acao.

Quadro 3 Denominacéo dos informantes

Modo de referéncias dos informantes Denominagéo das acdes
Lider 1 Capacitacéo para Competitividade
Lider 2 Cooperacdo Metropolitana
Lider 3 Divulgacéo Institucional de Porto Alegre
Lider 4 Atracdo de Novas Empresas e Fomento as
existentes
Lider 5 Solugdes Inovadoras para a Sustentabilidade

Fonte:

Elaboracao propria.

4.1 Processos de politicas publicas: formulagéo, implementacéo e

monitoramento

10 Nao foi possivel entrevistar o sexto lider responsavel pela acao “Tecnologia Sociais Para Uma
Cidade Inovadora” devido a dificuldade de marcar data e hora. O lider de agédo possui uma agenda
externa longa, sendo sua presenca no Gabinete escassa.
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Os dados aqui apresentados dizem respeito ao relato dos lideres de acdo
acerca do modo como as ag¢des foram formuladas e implementadas pelo Inovapoa e
por diferentes atores, que se configuram, portanto, como parceiros nesses
processos. Descrevem, também, como ocorre 0 monitoramento das acdes as quais

Sao responsaveis.

4.1.1 Formulagao

Observou-se que as agdes “Divulgacédo Institucional de Porto Alegre”,
“Capacitacao Para Competitividade” e “Cooperagdo Metropolitana” tiveram seus
processos de formulacdo realizados a partir da iniciativa dos funcionarios do
Inovapoa. As duas primeiras acGes foram formuladas pelo primeiro secretario do
Inovapoa, também vereador do municipio, Newton Braga Rosa, e tiveram suas

formulagdes pouco detalhadas.

A acao “Capacitagdo Para Competitividade”, por exemplo, foi criada por meio
de um projeto, em 2009, e regulamentada em 2010 por um decreto, por iniciativa do
entdo ex-secretario. O Lider 1 resume a formulacdo relatando as atribuicdes do
Inovapoa para que ocorra essa acao, em que é concedida reducao de impostos de
2,5% a instituicbes de ensino superior particulares conveniadas e, como a
contrapartida, deve haver a concessdo de bolsas de estudos a alunos de baixa
renda em tais instituicées. E para detalhar a acédo “Divulgacao Institucional de Porto
Alegre”, o Lider 3 somente relatou os objetivos dessa do seguinte modo: "[...]
divulgar a cidade como uma cidade inovadora, né... E desenvolver agdes e

eventos... Que fomente esta area.... Esse ambiente de inovacao" (Lider 3, 2015).

A acao “Cooperacao Metropolitana” foi idealizada pelo seu atual lider. Para
as demais acdes tem-se um discurso de incerteza e desconhecimento pois, como
ocorre com a acgao “Solugdes Inovadoras Para Sustentabilidade”, o Lider 5 relatou
que nao participou da formulacdo e que essa foi pensada por um pessoa especifica,

a qual ndo conhece e que nédo pertence atualmente ao Gabinete.
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E quanto a agéo “Atracdo de Novas Empresas e Fomento as Existentes”, o
Lider 5 tampouco sabe como foi formulada e nem mesmo quem foram os

responsaveis por esse processo.

Constatou-se, portanto, que somente dois dos lideres de acdo souberam
relatar poucos detalhes da formulagdo de suas acdes e 0s outros trés lideres nada
disseram acerca do estabelecimento de objetivos, alternativas e resultados
esperados. Além disso, os dados indicam que as acfes foram formuladas de forma

insulada, sem a participacao de atores externos.

4.1.2 Implementacgéo

As acles sao implementadas, de uma forma geral, por meio da sinergia de
diferentes atividades protagonizadas pelo Inovapoa e por outros tipos de atores, que
serdo aqui denominados como parceiros. O Inovapoa assume algumas atividades
como a coordenacdo geral de politicas e projetos, exemplificada pela acéo
“Solugdes Inovadoras Para Sustentabilidade”, em que o lider de agao coordena a
politica de descarte de residuos eletrbnicos para que seja executada, de fato, por
dois parceiros, o Departamento Municipal de Limpeza Urbana e pela Secretaria
Municipal do Meio Ambiente, os quais sdo responsaveis pela instalacdo e

manutenc¢do dos pontos de coleta de lixo eletrénico na cidade.

Para o Lider 5, o papel do Gabinete é somente de coordenacao dos projetos
de modo que esses sejam implementados. A acdo de parceiros € considerada
necessaria, levando o lider de acéo a crer que as atribuicbes de sua acao (objetivos,
metas, atividades e monitoramento) deveriam ser “entregues” a esses 06rgaos
parceiros mencionados anteriormente. Isso aponta para uma baixa valorizacdo de

atividades que envolve relacdo com outros 6rgaos da Prefeitura.

Para que ocorra a agao “Capacitagao Para Competitividade”, faz-se presente
o Inovapoa, também, como formulador de projetos e coordenador de atividades, o
gual entra em contato e articula com os parceiros as atividades que cada um
também ira assumir na implementacdo. Como ocorre com o projeto “Emprega

UNIPOA”, em que esse produz eventos (seminarios, cursos, palestras, oficinas, etc.)
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de qualificacdes a bolsistas do projeto UNIPOA e é executado por instituicbes como
o0 SEBRAE, CIEE, SENAC e ENDEAVOR (Instituto Empreender Endeavor), pois
esses disponibilizam os lugares para serem ministrados os eventos, assim como

materiais e 0os ministrantes. Segundo o informante:

Cada um tem uma atribui¢do. [...] ENDEAVOR, o que que nos
deu... A ENDEAVOR nos deu o palestrante do dia. O SENAC o
gque que nos deu, o auditério no dia. Esse curso que esta
acontecendo e o SENAC esta dando toda a estrutura do curso,
0 material didatico e o professor. Entdo as parcerias sdo bem
legais (Lider 1, 2015).

Com vistas a captacao de recursos que possibilitardo o desenvolvimento de
iniciativas voltadas ao empreendedorismo social, a acdo “Atracdo de Novas
Empresas e Fomento as Existentes” encarrega-se da elaboragédo de um projeto que
consiste no mapeamento das ac¢des inovadoras em comunidades, outro dirigido ao
empoderamento de mulheres como protagonistas de seus préprios
empreendimentos e um terceiro voltado a capacitacdo de empreendedores nos

temas de formalizacao, regulamentacéo e estudos de viabilidade de suas empresas.

Outra atribuicdo assumida pelo Inovapoa € como participante de diferentes
eventos cujo objetivo € divulgar a cidade de Porto Alegre. Essa € a principal
atividade executada, mais especificamente, pela acado “Divulgacéo Institucional de
Porto Alegre”. O Gabinete participa de eventos de difusdo e discussédo acerca de
tecnologias informacionais e de inovagbes, como no Forum Internacional de

Software Livre e o Congresso Latino-lberoamericano de Gestdo da Tecnologia.

Esse carater participativo também ocorre nas atividades da acao “Atracao de
Novas Empresas e Fomento as Existentes”, em razdo do que o Lider 4 participa de
diferentes eventos como feiras e palestras, para conhecer e estabelecer contatos

com empresas. Ele informa:

Nés vamos em feiras, dai entra o indicador da Marilin, que é de
divulgacao institucional. N6s vamos em feiras, nés vamos em
eventos, nés vamos em palestras. A gente esta sempre de
olho, pra ver o que tu escuta no mercado pra que a gente
possa... 0, tu conhece a empresa, tu esta vindo, vem conhecer
o Inovapoa, escutamos e como a gente tem muita informacéo...
(Lider 4, 2015).

O outro tipo de participacdo, dentro dessa acado, consiste na presenca em
dois grupos de trabalho: um para a atracao do cluster de medicina chamado Medical
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Valley para o Quarto Distrito de Porto Alegre e outro para a elaboracédo do projeto

“Sala do Empreendedor”.

O primeiro, cujo objetivo € atrair o cluster de medicina chamado Medical
Valley para o Quarto Distrito de Porto Alegre!?, congregou diferentes parceiros como,
vereadores e representantes de secretarias da Prefeitura de Porto Alegre, deputados
do Governo do Estado do Rio Grande do Sul e empresarios para uma viagem, em
novembro de 2015, de "[...] articulacdo da atracdo do cluster" (Lider 4, 2015) em

uma feira de Medicina na Alemanha.

O segundo, que tem como objetivo a elaboragdo do projeto “Sala do
Empreendedor”, que devera ter como objetivo a simplificagdo do processo de
instalacdo de empresas, em que 0 empresario possa contatar o menor namero
possivel de 6rgdos, assim como diminuir o tempo para instalar sua empresa. E
coordenado pela Secretaria Municipal da Producéo, Industria e Comércio (SMIC) e
conta com a parceria de outras secretarias municipais, da empresa ENDEAVOR e
do Sistema SEBRAE.

A acao “Cooperagao Metropolitana”, segundo o Lider 2, ndo chegou a fase
de implementag¢do por motivos ndo muito bem compreendidos. Somente relatou que
0 Gabinete ndo quis dar continuidade a acéo e, portanto, para o lider de acao, ela

nao existe mais.

4.1.3 Monitoramento

O monitoramento das acfes ocorre por etapas e é enfatizado pelos lideres
de acdo como um processo necessario e obrigatorio. De acordo com o Lider 3,

primeiramente os indicadores sao contratualizados entre as Secretarias Municipais e

11 Compreendido pelos bairros Floresta, Sdo Geraldo, Navegantes, Humaita e Farrapos desenvolveu-
se devido a proximidade com o lago Guaiba e da linha férrea. Durante o século XIX constituiu-se em
um polo industrial e operéario até anos finais do século XX. Posteriormente, devido a processo de
éxodo industrial, constates alagamentos e conflitos viarios (construcao dos corredores de 6nibus e do
TrenSurb) o 4° Distrito transformou-se em uma regido pouco atrativa para as atividades imobiliaria e
comercial, acarretando dindmicas sociais decadentes. A partir do comeco do século XIX diversas
acbes publicas vem sido pensadas e implementadas para a dinamizagdo econdmica da area e
melhoria da qualidade de vida da populacgéo local.
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o0 Gabinete do Prefeito, 0os quais possuem suas metas que devem ser atingidas por
meio de atividades realizadas.

Esse processo € de responsabilidade do lider de acdo, o qual possui um
cronograma com todas as etapas de todos os projetos e atividades que se
comprometeu a executar, assim como o modo como ele devera atualizar os
indicadores em um documento formalizado e, posteriormente, no Portal de Gestao
gue publicita o andamento de tais indicadores. Mensalmente, ha reunidao do Comité
de Gerenciamento com todos 0s secretarios municipais para a verificacdo e
discussdo das metas atingidas e nao atingidas dos indicadores contratualizados

sendo, portanto, encarado como um processo hecessario, minucioso e cobrado.

Vale ressaltar que todos os lideres de acdo mencionaram o monitoramento
como um processo de trabalho rotineiro. O Lider 1 informa que, para obter os
indicadores de algumas atividades, € necessaria a acdo, também, dos parceiros,
pois, como esses Sa0 0S principais executores, eles obtém informacdes de
indicadores, como as do indicador “numero de pessoas impactadas”. Essas
informacdes estdo em relatorios ou até mesmo em comprovantes de chamada em
caso de eventos e cursos de capacitagcdo. Observou-se uma preocupacao no
alcance de metas por parte dos lideres de a¢céo por ser um procedimento cobrado e
com teor de prestacdo de contas. Declara o Lider 4:

Tu tem que prestar contas. Tu tem os indicadores, eu tenho as
coisas que eu tenho que fazer. E eu ndo posso deixar de fazer,
porque isso tudo vai aparecer na reunido que a Fernanda
(secretaria) representa o Inovapoa. (Lider 4, 2015).

4.2 Caracteristicas da estrutura burocratica

Nessa Ultima secdo os dados apresentados dizem respeito as trés
caracteristicas de uma estrutura burocratica que seja capaz de produzir e
implementar politica publicas voltadas ao desenvolvimento econémico, segundo
Peter Evans (2004). Serédo descritas informacdes acerca da (a) competéncia, ou
seja, da formacéo, tempo de trabalho no Inovapoa, vinculo empregaticio e trajetoria;

(b) da coeréncia, que se traduz pelo conhecimento acerca da estrutura, dos
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objetivos e das atividades do Inovapoa, assim como a concepcao de como deve se
proceder o processo de trabalho e se as acbes do Gabinete conformam-se com as
necessidades econémicas da cidade; e (c) da pertenca, que diz respeito a opinido
sobre o processo de trabalho estabelecido e sobre a estrutura do Inovapoa, e

expectativa futura perante o mesmo.

4.2.1 Competéncia

Entendeu-se por competéncia a aderéncia entre atributos individuais como
formacdo e trajetdria, vistos de forma complementar, com o0s objetivos da
organizacdo. Ou seja, se os individuos possuem saberes para realizar as tarefas
gue justificam a existéncia da organizacdo e, mais especificamente, das a¢des sob
sua responsabilidade. Para trabalhar com essa varidvel, utilizamos como proxy a
formacao, o tempo de trabalho no Inovapoa, vinculo empregaticio e a trajetéria. O
quadro abaixo mostra o perfil dos respondentes.

Quadro 4 Perfil dos respondentes

Formacéao Tipo de vinculo Tempo no Inovapoa Sexo
Histdria Estatutario 6 anos Homem
Ciéncias Juridicas e Estatutario 5 anos Mulher
Sociais
Rela¢des Publicas Cargo em comisséo 3 anos Mulher
Servigo Social Cargo em comisséo 3 anos Mulher
Secretariado Executivo Cargo em comisséo 6 meses Mulher

Fonte: Elaboragéo propria.

Observa-se que as formacgOes séo bastante variadas e, em um primeiro
olhar, algumas mostram-se pouco aderentes aos objetivos do Inovapoa,
principalmente, em relacdo as ac¢des. No quadro abaixo, relacionou-se as formagoes

as acodes sob gestao do lider.



53

Quadro 5 Tipo de formacéo relacionado ao tipo de acéo

Formacgao Acéo
Historia Cooperacao Metropolitana
Ciéncias Juridicas e Sociais SolugBes Inovadoras Para Sustentabilidade
RelagGes Publicas Divulgacéo Institucional de Porto Alegre
Servico Social Capacitacdo Para Competitividade
Secretariado Executivo Atracdo de Novas Empresas e Fomento as Existentes

Fonte: Elaboragéo propria.

De todos os entrevistados, apenas dois possuiam uma trajetdria ajustada a
acao que estavam gerindo. O Lider 3 foi convidado para trabalhar no Inovapoa em
virtude do desenvolvimento de um trabalho que objetivava mudar a identidade
cultural da regido do Centro com vistas ao seu reconhecimento pela populacao e
pelos turistas o que resultou na mudanga do nome deste bairro para “Centro
Histoérico”. Isso l|he oportunizou, também, a elaboracdo de seu Trabalho de
Conclusado de Curso na érea de Marketing Publico sobre a divulgagéo institucional
do Centro Historico de Porto Alegre. Suas experiéncias anteriores estao totalmente
de acordo com a sua formacédo, assim como essa esta de acordo com os objetivos

da acao sob sua responsabilidade.

O Lider 4 tinha experiéncia profissional na iniciativa privada, nos Orgaos
Camara de Comeércio Brasil-Alemanha, na Agéncia Gaucha de Desenvolvimento e
na Promocdo do Investimento. Por ter trabalhado anteriormente com
desenvolvimento de projetos e eventos, e também na articulacdo de atores para
captacdo de investimento e venda de produtos, construiu uma rede de contatos que

o levou a entrar na Prefeitura Municipal:

Acho que a gente trabalha muito nessa questdao de rede. E
rede, no final, foi 0 que me trouxe pro Inova. Rede que eu
construi antes me trouxe até aqui. E a gente trabalha muito
nesse conceito, a gente acredita que a gente tem de trabalhar
junto e trabalhar junto significa com os parceiros, com as
secretarias (Lider 4, 2015).

Sua motivacdo em aceitar a trabalhar na Prefeitura Municipal se deu em
razdo da possibilidade de poder aplicar o conhecimento adquirido em outros 6rgaos
para construir novas condi¢cdes de desenvolvimento social e econdmico para

comunidades de Porto Alegre.

Os demais entrevistados ndo possuem uma conformidade entre suas
formacdes e trajetdrias com as acdes que sdo responsaveis. O Lider 2 possui 33

anos de trabalho na Prefeitura Municipal de Porto Alegre, indicando, portanto, que
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suas experiéncias anteriores resumem-se ao setor publico municipal e, ndo tendo
sido receptivo as perguntas que lhe foram dirigidas, ndo mencionou o 6rgdo em que

trabalhou anteriormente.

De forma semelhante ao Lider 2, o Lider 5, com formacdo em Ciéncias
Juridicas e Sociais, ndo relatou sua trajetéria, porém afirmou que sua principal
motivacdo para trabalhar na Prefeitura Municipal foi de ordem politico-partidaria.
Percebeu-se que a exposicdo de tal motivacdo foi feita com certo temor e

preocupacao, como se fosse algo que ndo devesse ser revelado.

O Lider 1, com formacdo em Servico Social, ndo teve, necessariamente,
uma motivagéo para trabalhar na Prefeitura Municipal, mas, sim, uma necessidade
gue nado especificada, e também ndo expds sua trajetéria profissional. Ao mesmo
tempo em que declara que, ao ingressar no orgao, o desafio de liderar tal acdo Ihe

assustou, agora se transformou em uma experiéncia 6tima:

Nao conhecia a secretaria. Me assustou, me assustou muito.
Claro, nem me motivou, me assustou. Mas ao mesmo tempo é
um baita de um desafio, um baita de um desafio. [...] Agora
esse era uma coisa nova e claro que me assustou bastante.
Mas foi um desafio e uma experiéncia maravilhosa (Lider 1,
2015).

Dois informantes, do total de cinco, estavam em Cargos em Comissao,
portanto, revelando fragilidade institucional, uma vez que esses funcionarios
possuem maior competéncia e sdo aqueles que possuem 0s cargos mais instaveis.
Isso se confirma quando se observou que os ultimos trés funcionarios ndo acharam
necessario mencionar suas trajetérias como forma de justificar suas presencas no

Inovapoa e suas liderancas frente a acfes estratégicas do Gabinete.

Outro ponto digno de observacdo € o tempo de trabalho no Inovapoa de
cada um dos lideres de acdo. Os lideres com maior competéncia sdo aqueles que
possuem menos tempo de trabalho no 6rgdo, afirmando a importancia de suas
trajetérias no alinhamento aos objetivos, ao passo que os dois funcionarios

concursados possuem mais tempo de trabalho.

4.2.2 Coeréncia



55

Por coeréncia entende-se o alinhamento do funcionario com os principios e
funcionamento da organizacdo. ISso se expressaria no interesse por conhecer a
estrutura e a dindmica do Gabinete, respeitar os fluxos hierarquicos e demonstrar
conformidade com o0s objetivos da organizagdo e com as agOes sob sua
responsabilidade. Como proxy desta variavel utilizou-se: o conhecimento acerca da
estrutura, dos objetivos e das atividades do Inovapoa, assim como a concepc¢ao de
como se deve proceder o processo de trabalho e se as acgbes do Gabinete

conformam-se com as necessidades econdbmicas da cidade.

Observou-se que somente dois dos cinco entrevistados demonstraram
interesse em expor informacdes acerca de todas as variaveis escolhidas como
proxy, portanto, os demais relataram somente algumas, pois comportaram-se de
forma ndo receptiva a presenca do entrevistador e/ou as perguntas realizadas,
assim como nao esconderam a pressa que tinham para que terminasse a entrevista.

As informacdes serao relatadas de acordo com a ordem apresentada anteriormente.

O Lider 3 apresentou o0 Inovapoa como um corpo institucional composto por

poucos funcionarios que possuem seus respectivos cargos hierarquizados:

Somos 16... Tanto com coordenagdo, com, por exemplo... Tem
a coordenadora, a adjunta que é chefe de gabinete... Dai tem a
secretaria dela que trabalha com or¢camento e com RH. Eu sou
relacdes publicas e substituo elas... (Lider 3, 2015)

Muito mais do que apresentar a acdo da qual € responsavel preocupou-se
em explicitar o maior nimero possivel de atividades das seis ac6es que o0 Inovapoa
ja desenvolveu e, principalmente, que desenvolve atualmente por meio da utilizacdo
de um documento institucional (um folder de divulgacdo) que continha todas as
acOes as quais o Orgao possui (as seis a¢bes jA mencionadas), assim como um
relatério de atividades dos anos de 2013 e 2014. Relatou, as vezes de forma
detalhada, desde a formulagéo da Lei de Inovacao feita pelo 6rgdo, passando pelo
mapeamento da Economia Criativa na cidade e a confec¢cdo de seu Plano, as
atividades e os produtos da acao de Capacitagdo para Competitividade, o Projeto
100 Cidades Resilientes em que Porto Alegre candidatou-se e foi escolhida para
desenvolver seu proprio projeto de resiliéncia, assim como os atributos que a cidade
possui como, a disponibilizacdo de internet gratuita em alguns pontos turisticos da

cidade, iluminagdo LED, o Orgamento Participativo e a mengao honrosa “World
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Smart Cities Awards” ao qual a cidade concorreu e foi vencedora com a plataforma
criativa e de comunicacédo digital da prefeitura, questdes mencionadas por ela com
certo “ar” de orgulho e preocupagdo que tais faganhas sejam conhecidas e

valorizadas.

O processo de trabalho no Inovapoa pode ocorrer de duas maneiras: ou
diretamente com os responsaveis ou recorrendo a coordenacdo geral. De acordo
com o Lider 1, determinadas questbes sdo deliberadas com seus respectivos

responsaveis, conforme explica:

Se é um problema financeiro eu vou pro orgamento, se € um
problema juridico eu vou pra adjunta, se € um problema mais,
assim, digamos, que a gente tem muito problema
interpessoal..., vamos para 0 RH, se ndo resolve vamos para a
coordenacgéo geral. Eu procuro nunca levar pra coordenagdo
geral esse tipo de problema (Lider 1, 2015).

Caso ocorra um problema com a acéo, o Lider 3 recorre a coordenacéo
geral, ou seja, aos seus superiores, ao julgar que sao eles que possuem

competéncias para encontrar alternativas e solugdes, tal como expresso a seguir:

Coordenacéo geral define, decide qual a acdo tomar e se ele
tem que ser... Se ndo atinge ou se tem que achar alternativas
para atingir a meta, né, a coordenacao geral tem que ta sempre
por dentro, pronto pra agir. E também mudar a estratégia, né.
(Lider 3, 2015)

O Lider 4, ciente de que o Inovapoa ndo é uma secretaria e responde
diretamente ao Gabinete do Prefeito, enfatiza a estrutura hierarquizada que possui.

Para ele, o Inovapoa tem o objetivo de:

Promover politicas publicas pra que a gente possa justamente,
no meu caso, promover e facilitar, desburocratizar a vinda de
novas empresas e também, porque nédo, regulamentar as que
existem, por meio da ciéncia, da tecnologia e da inovacgdo.",
assim como [...] é a gente conseguir criar ferramentas, ahn,
gue impulsionem, tragam essas novas tecnologias a disposicao
da populacdo, disponibilizem essas novas tecnologias que
existem e que a gente consiga promover que as pessoas
facam as coisas de uma outra forma e ganhando, agregando
algum valor aquela, aquele processo, seja diminuindo o tempo,
seja melhorando produto, seja, &hn, deixando alguém melhor,
criando uma acessibilidade mais facil (Lider 4, 2015).

Assim, enfatizou o desenvolvimento da inovagdo como um processo que se
tem em todas as areas e que possui a capacidade de agregar valor as coisas. Para

a resolucdo de questdes que ocorrem na estrutura, é essencial que haja dialogo
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entre os colegas de trabalho e, caso ocorram articulagdes externas ou grandes
Impasses que ndo conseguiram ser resolvidos, deve-se procurar seus superiores,
em respeito a hierarquia. Ainda para o Lider 4, as acdes desenvolvidas pelo
Inovapoa estdo de acordo com as necessidades econémicas do municipio, uma vez
qgue elas foram mapeadas pelo processo de gestdo estabelecido pela Prefeitura
Municipal e elencados para as secretarias que poderdo administra-las.

Embora tendo fornecido poucas informacgdes, o Lider 2 demonstrou acreditar
que o processo de trabalho deve respeitar a hierarquia estabelecida, portanto,
sempre que necessario recorre a secretaria para resolucdo de problemas e
deliberacdo de demandas. Da mesma forma, o Lider 5 julgava prudente que os
demais funcionarios do Inovapoa recorram aos Seus superiores sempre que
necessario. Afirmou acreditar que as acdes do Gabinete estdo de acordo com as
necessidades econdmicas da cidade e apenas relatou que o processo de trabalho
estabelecido é feito de forma correta, sem expor mais detalhes.

Ciente de gue o Inovapoa é um Gabinete subordinado ao Poder Executivo
do municipio, o Lider 1 declarou que o 6rgdo possui a funcdo de intermediar
diversos atores como, as Secretarias Municipais, para o desenvolvimento da area de
inovacdo e afirma que o Inovapoa esforca-se para satisfazer as necessidades
econdmicas do municipio. Em relacdo ao processo de trabalho, descreve-o como se
realizando da seguinte maneira: os problemas séo direcionados aos responsaveis e
capacitados para resolvé-los, mas respeitando a hierarquia estabelecida. Aparenta
acreditar que o Inovapoa, como um corpo de funcionarios, esta se esforcando para
atender as demandas e necessidades econdmicas do municipio. Entretanto,

ressalta:

[...] assim, 6, ndo é o ideal, mas esta trabalhando para ser. E
isso eu acho, assim, com mais tempo, com uma estruturagéo
melhor, né, ai eu acho que com certeza... Tem que ter uma
caminhada e uma avancada bastante grande. (Lider 1, 2015).

Observou-se que, dos cinco informantes, apenas dois demonstraram
conhecimento da organizacdo e interesse em explicar como ela funcionava. 1sso
aponta para uma baixa coeréncia organizacional. Chama a atenc¢édo o caso do Lider
4, que possuia somente seis meses de trabalho no Gabinete, uma vez que
demonstrou interesse e esforco em explicar e detalhar o processo de trabalho, os

objetivos da instituicdo e da acdo da qual é responsavel, assim como dominio de
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parte do funcionamento da gestdo da prefeitura. Em contraste com o Lider 2, que
esta na instituicdo desde sua criacdo, ha 33 anos trabalha na Prefeitura e, apesar
disso, ndo se disponibilizou e, muito menos, demonstrou interesse em especificar as

questdes que lhe foram dirigidas.

4.2.3 Pertenca

A pertenca refere-se ao “espirito de corpo” (Evans, 2004), a um sentimento
de fazer parte de um grupo e, com ele, compartilhar principios e valores em relacéao
a algum campo. Isso se expressaria na defesa da organizacéo, no alinhamento dos
objetivos individuais aos organizacionais, solidariedade e percepcdo de
interdependéncia. Como proxy dessa variavel, utilizou-se a opinido dos Lideres
sobre o processo de trabalho estabelecido, sobre a estrutura do Inovapoa e a sobre

a expectativa futura perante o mesmo.

Assim como ocorreu com a categoria anterior, a exposi¢cdo ou nao da
totalidade de informacdes, observou-se que dois entrevistados forneceram mais
informacdes do que os trés restantes acerca das variaveis que caracterizam a

categoria "Pertenca".

O Lider 3 caracterizou o Inovapoa como uma estrutura estratégica para o
fomento do ambiente de inovacdo na cidade e que executa atividades “meio”, ou
seja, que possibilitam que outras, as atividades “fim”, ocorram, tal como expressa a

seqguir:

[...] n6s somos uma estratégia... Uma secretaria estratégica... A
gente € uma secretaria meio, né, ndo é fim, a gente néo
trabalha com tapa buraco.... Doenga, remédio, iluminacao, lixo,
ndo. A gente trabalha com fomento ao ambiente de inovagéo
(Lider 3, 2015).

Além de afirmar que possuia uma estrutura adequada para o atendimento as
demandas que surgem, o Lider 3 afirmou ainda que possuia, assim como os demais
colegas de trabalho, autonomia e liberdade para criar atividades e planeja-las, o que

acaba tornando a execucéao delas algo gratificante:



59

[...] eu acho que € um trabalho muito gostoso de executar, de
planejar... A gente tem uma liberdade de criar, uma liberdade
de botar em pratica também o que a gente idealiza, né, a gente
tem essa... Digamos assim, a gente tem subsidio... A gestédo
aqui ndo tem, ahn, é bem aberto, né, principalmente... [...]
Entdo a gente € uma secretaria legal de trabalhar, eu gosto
muito. (Lider 3, 2015)

Para ele, ainda, o grupo de funcionarios trabalha muito, de forma conjunta e
colaborativa, para a consecucdo dos objetivos do Inovapoa. Segundo ele, caso
ocorra um concurso para a Prefeitura Municipal, ele o faria para permanecer

trabalhando nesse 6rgéo.

Aincorporacao da responsabilidade de ser um lider de acéo é extremamente
importante e o processo de trabalho depende disso, segundo o Lider 4. Ele enfatiza
ainda a importancia de se trabalhar as ac¢des para o atingimento das metas e que
ndo se pode deixar de fazer o trabalho pelo qual determinado funcionéario foi
designado para fazé-lo. Conforme expressa:

Quando busquei recolocagédo e pensei aonde que eu poderia,
né... Aonde o meu perfil poderia ser encaixado... Eu acredito
gue tu tem que ser filho do trabalho, porque se nao... (Lider 4,
2015)

Conforme informa, o Lider 4 buscava conhecer melhor o municipio e
comecou a trabalhar com inovacao e tecnologia, questdes que lhe possibilitaram e
possibilitam a visualizacdo das demandas da populacéo e, entdo, elaborar projetos
para atendé-las. Para ele, portanto, o processo de trabalho no Inovapoa fomenta
suas expectativas por ndo estar estruturado como um 6rgdo meramente burocratico
e por estabelecer parcerias com outras Secretarias Municipais e outros diferentes
atores para formulacdo e implementacéo de atividades. Informa o Lider 4:

Eu, até entdo, nao tive a oportunidade de trabalhar mais com a
ponta. No municipio tu trabalha mais com a ponta, né. E quem
sabe poder continuar, né, porque a gente tem também que
dizer o seguinte, né, a gente ta no final do ano, que vem no
final de uma gestéo, né, entdo sinceramente, eu espero que eu
consiga criar novas oportunidades. Eu acho que a gente cria
novas oportunidades fazendo um bom trabalho, seja no

municipio, seja no estado, novamente, né. Eu acho que assim
gue a gente consegue evoluir (Lider 4, 2015).

Acerca do processo de trabalho no Inovapoa, o Lider 2 julga que os
funcionarios nao tém tempo suficiente para atender as demandas que surgem e néo

possui nenhuma expectativa futura em relagdo a esse trabalho, exceto em se
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aposentar. Parece néo ter recebido apoio e liberdade para implementar a agéo pela
qual é o responsavel, criando, portanto, um ressentimento quanto ao trabalho que
havia sido designado a fazer: ser lider dessa acao. Isso se exemplifica com o pedido
que fez aos seus superiores para que a agcao saia, portanto, do Portal de Gestao,

uma vez que néo terdo informacdes dos indicadores a serem publicitadas.

Para o Lider 5, o Inovapoa € somente o idealizador das acdes, cabendo,
portanto, aos diversos parceiros realizar a maioria das atividades. A estrutura é
composta por poucos funcionarios, porém o processo de trabalho estruturado da
forma como estd consegue atender as necessidades que surgem. Acerca da acdo
da qual é responsavel, julga que ela tem somente a obrigacdo de atingir as metas

estabelecidas, apesar disso, agrada-lhe trabalhar nessa estrutura.

Por ter a consciéncia de que o Inovapoa € uma estrutura nova dentro da
Prefeitura Municipal, o Lider 1 julga que o processo de trabalho esta conseguindo
lancar a questdo da necessidade de se fomentar a inovagédo na cidade e trabalhar
em uma estrutura assim. Para ele, € uma oportunidade boa, uma vez que a
perspectiva anterior era que estivesse aposentado sem nenhum afazer. Ressalta
que trabalhar com jovens |he motiva bastante e acredita que o cenario federal,
estadual e municipal influenciam e influenciarédo o processo de trabalho no Inovapoa

e, consequentemente, a expectativa de como sera o seu trabalho.
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5 ANALISE DOS DADOS

O modelo analitico escolhido neste trabalho considera a estrutura
burocratica do Estado como um ator capaz formular e implementar politicas de
desenvolvimento econdmico eficientes e efetivas, 0 que seria dependente também
da capacidade dessa estrutura de estabelecer parcerias com outros atores da
sociedade. De forma especifica, a analise pretende demonstrar como o Inovapoa
compde-se e atua para a producdo e difusdo de inovacdes e, assim, formula e
implementa politicas voltadas ao desenvolvimento econémico no municipio de Porto

Alegre.

Dois fatos ocorridos durante as entrevistas com os lideres de acao
proporcionaram uma primeira visdo acerca da estrutura burocratica: apenas dois
entrevistados mostraram-se interessados em desprender tempo e dedica¢do nao sé
a responder as perguntas, mas também em detalhar as respostas no intuito de
demonstrar seu perfil, a estrutura, 0os objetivos e as atividades do Inovapoa, bem
como suas opinides e expectativas sobre o trabalho nesse érgado. Foi interessante
notar que esses dois informantes estavam em Cargo em Comissdo e com pouco
tempo de trabalho no Gabinete. Os demais entrevistados ndo esconderam a falta de
empatia pelas perguntas feitas, assim como a pressa que tinham para que essas

acabassem.

O exemplo maximo desse caso foi o lider de agéo - com vinculo de trabalho
do tipo estatutario, ha seis anos no 6rgao e ha trinta e trés na Prefeitura que nao
desejava participar da entrevista. Porém, devido a insisténcia de uma funcionaria do
Inovapoa, aceitou, mas com uma postura totalmente nao reativa e, principalmente,
desgostosa e incomodada com as perguntas que realizadas, em que as poucas que
foram respondidas ele as fez quase de forma monossilabica. O motivo pelo qual nédo
gueria conceder entrevista foi a possivel falta de apoio e ambiente para que pudesse
coordenar e executar a acdo que formulou e que é responsavel pois, relatou que
essa agao nao foi “levada a diante” e acredita que ela deva ser retirada do Portal de
Gestdo da Prefeitura. Isso apontou para a priorizacdo do projeto individual em

detrimento do organizacional.
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Outro aspecto importante a ser ressaltado acerca das caracteristicas dessa
estrutura burocratica é a concepcédo dos lideres de acdo em relacdo ao modo como
deve proceder o processo de trabalho no Inovapoa, se conhecem a estrutura que
trabalham e os objetivos estabelecidos por ela. Para dois informantes, é essencial
que os funcionarios busquem uns aos outros para a consecucao de atividades e que
problemas de trabalho sejam levados as pessoas mais competentes para soluciona-
los e que os processos sejam feitos com dialogo. Também, lembraram que a
estrutura de trabalho possui uma hierarquia e que ela deve ser respeitada,
principalmente quando, por exemplo, h4 impasses que nédo estdo sendo resolvidos.
Os demais entrevistados acreditam que devem, sempre que possivel, somente
recorrer aos superiores para a deliberacdo e resolucdes de questdes de trabalho.
Somente dois lideres de acdo mostraram-se interessados e sabiam apresentar a
estrutura e 0s seus objetivos. Essas informacdes apontam para uma baixa coeréncia

organizacional.

Em relacdo ao quadro de funcionarios, observamos que esse é pouco
alinhado tanto com as atividades desenvolvidas quanto com o0s objetivos da
Secretaria. E, de acordo com a categorizacao feita, concluiu-se que dois informantes
poderiam ser considerados competentes. O tempo de trabalho ndo € uma variavel
que influencia na relacao do perfil do funcionério com as atividades e objetivos do
Inovapoa, pois os funcionarios mais competentes possuiam menos tempo de
trabalho em consideracdo aos demais. Como apontado em capitulo anterior, 0s
funcionarios mais competentes estavam em Cargos em Comissdo, ou seja, em
situacdo de trabalho instavel, revelando fragilidade institucional. O Inovapoa

configurar-se-ia, portanto, em uma estrutura burocratica pouco competente.

O “espirito de corpo” dos lideres de acao para com o Inovapoa mostra-se
bastante fraco. Do mesmo modo que nos casos anteriores, somente dois lideres
demonstraram um sentimento de pertenca em relagdo ao grupo de trabalho que
integram. Percebiam que eram competentes para realizar as tarefas que lhe foram
designadas e que, além de terem a convic¢do de que essas devem ser realizadas,
possuem um ambiente propicio para que esse processo ocorra. A expressao
maxima desse caso € a vontade e o0 sentimento de gratificacdo que possuem em
trabalhar na organizacdo, por terem seu perfil encaixado as atribuicbes que |he

foram dadas, e na expectativa de continuarem a desempenhar seus cargos e
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melhorar seus desempenhos cada vez mais. Segundo Evans (2004),
extremamente necessario um grupo de funcionarios que se sinta pertencente a
instituicdo na qual trabalha para se obter politicas publicas eficientes, expressando,
portanto, uma superacao da logica individualista de obtenc&o de vantagens para um
sentimento de conquista de interesses individuais por meio da consecu¢do dos

objetivos e atividades da instituicao.

O processo de formulacdo das acdes do Inovapoa ndo € claro para os
funcionéarios entrevistados e nédo faz parte do processo de trabalho deles. Isso
aponta para o0 nédo envolvimento dos executores no processo de formulagéo, o que
pode gerar baixa conformidade com a politica. Segundo Evans (2004) e Vazquez
Barquero (2000, 2007), a participacdo dos diferentes atores relevantes ao processo
de desenvolvimento econdmico nos processos de formulacdo e implementacdo é
uma condicdo fundamental da producdo de politicas publicas ajustadas as
necessidades e capacidades locais.

Para que a implementacdo das acfes ocorra, € necessaria a presenca de
diferentes atores, 0s quais se constituem os parceiros do Inovapoa. Cabe a esse
orgdo pensar, organizar e divulgar as atividades de cada acdo, mas, para que elas
realmente ocorram, 0s parceiros devem estar presentes, principalmente, no

fornecimento de recursos (fisicos e intelectuais).

No que se refere ao monitoramento das acdes, verificou-se que era um
processo obrigatorio. Observou-se uma preocupacdo acentuada no cumprimento
das metas em razdo de elas serem cobradas pela gestdo do Poder Executivo da
Prefeitura uma vez que devem ser publicitadas aos cidadaos.

Em relacdo ao que o Inovapoa realiza, observou-se que ha uma
predominéancia de atividades voltadas a divulgacéo institucional da cidade dentro dos
temas de tecnologia e inovacdo e a maioria de seus parceiros estdo voltados as
atividades de organizacdo, apoio e realizacdo de eventos e reunides. Portanto, de
fato, o Inovapoa empenha recursos e tempo para a elaboracdo de uma politica

publica de inovagéo?

Acredita-se que néo o realiza por concentrar a maioria de suas atividades
em eventos e reunides de divulgacdo. Sabe-se, porém, que algumas atividades se

bY

destinam a difusdo de alternativas inovadoras a cidade como, por exemplo, o
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estabelecimento de parcerias para a criagdo de um Polo de Economia Criativa da
cidade e para a instalacdo de um cluster de medicina no 4° Distrito. Porém, vale
ressaltar que esses movimentos sdo simples e realizados com outros atores, nao

tendo sido, necessariamente, proposi¢cées somente do Inovapoa.

A partir da teoria do desenvolvimento econémico local de Vazquez Barquero
(2000, 2007) e da literatura sobre politica de inovacdo (LEMOS, 1999;
CASSIOLATO; LASTRES, 2005), o municipio de Porto Alegre parece esforcar-se na
consecugao de desenvolvimento econdmico ao dar os “primeiros passos” na criagao,
aperfeicoamento e articulagdo, de forma sinérgica, dos fatores enddgenos que
desenvolvem os processos de acumulagdo de capital, a partir da criacdo de um
ambiente, e ndo de diretrizes, que estimula a convivéncia de diferentes atores, tanto
publicos quanto privados, que conhecem as potencialidades locais e interagem na

busca da geracéo, difusdo e uso do conhecimento .

O Inovapoa é a expressdo maxima desse cenario de tentativas de
estabelecimento de parcerias, pois configura-se em uma instituicdo que realiza “o
primeiro contato” com diferentes atores para o estabelecimento de uma rede de
parceiros. A articulagdo com os atores ocorre, principalmente, por meio das duas
principais atividades: (a) divulgag&o institucional de Porto Alegre, por meio da
promocao, participacdo e apoio a eventos, e (b) encontros para o estabelecimento
de parcerias com grupos empresarias, visando a atracdo de empresas e
aperfeicoamento e apoio as existentes; e, com grupos de educacdo do ensino
superior para capacitacdo de jovens, a construcdo e implementacdo conjunta de
projetos direcionados a Economia Criativa.

Assim, ndo configuram diretrizes estruturadas como projetos e politicas. O
Inovapoa, portanto, ndo formulou e ndo implementou uma politica publica de
inovacdo. E, por se constituir como uma estrutura burocratica pouco competente,
com baixa coeréncia organizacional e com fraco “espirito de pertenga”, ndo pode ser

considerado um protagonista do desenvolvimento econémico local.

Admite-se que existem poucas iniciativas, em relagcdo as demais, que se
configuram como projetos que possuem seus objetivos, metas e resultados

esperados como, por exemplo, o Plano Municipal de Economia Criativa, a “Sala do
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Investidor” - esses dois formulados com outros atores - e 0os Programas Unipoa e

Emprega Unipoa, que estéo voltados para capacitacao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Com a proposta de analisar a politica publica voltada ao desenvolvimento
econdmico local, a partir da performance do Gabinete de Inovagédo e Tecnologia,
conclui-se que esse € uma estrutura bastante fragil e que produz iniciativas que

expressam essa configuracao.

Segundo Evans (2004), a procura por conhecer a composicdo e atuacéo de

uma estrutura burocratica publica levara a verificacdo se as politicas publicas

formuladas e implementadas sdo, ou néo, eficientes.

Os lideres de acdo, em sua maioria, ndo tém suas formacdes em
conformidade com as responsabilidades que possuem e com 0s objetivos da
instituicdo. Indicando que a estrutura é pouco competente. Além disso, ndo se
alinham com os principios e funcionamento do érgéo, demonstrando baixa coeréncia

organizacional, além de possuirem um "espirito de corpo" bastante fraco.

Quanto a formulacdo das acdes, constitui-se em um processo que os lideres
desconhecem, diferentemente da implementacado, durante a qual cada acdo ocorre
gracas a presenca dos parceiros estabelecidos. O monitoramento é algo obrigatério
a se fazer, assim como o atingimento das metas, sendo um processo cuja

responsabilidade pertence aos lideres de acéo, os quais o cumprem.

A atuacao do Inovapoa € bastante timida e embrionéaria para a consecucao
de objetivos voltados ao desenvolvimento econémico local. O 6rgdo alimenta, com
outros atores, um ambiente para o estabelecimento de parcerias (0 que néo indica,
necessariamente, que elas ocorrerdo) com diversos atores interessados,
principalmente seus principais parceiros - instituicbes de ensino e empresas - na
construcéo e difusdo da inovagao por meio das a¢des de "Divulgacao Institucional
de Porto Alegre” e "Atracdo de Novas Empresas e Fomento as Existentes". Isso é
um ponto positivo, pois a literatura aponta que a producao e difuséo de inovagdes se
faz justamente nessas duas instituicdes. Desse modo, o fato de estabelecer
parceiras principalmente com universidades e empresas indica coeréncia com o0

conhecimento produzido sobre inovacgéo, sendo isso uma potencialidade do érgao.
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Por outro lado, as agbes s&o majoritariamente relacionadas com atividades
de participagdo em eventos e reunides. Dificilmente pode-se caracterizar iSSo como
uma politica de inovacgéo para a cidade de Porto Alegre. A questdo ndo € que essas
atividades néo sejam relevantes, mas sim que elas, segundo os relatorios da propria
organizagdo, consomem grande parte dos recursos do 6rgdo, tornando-se suas

atividades centrais.

Outro ponto relacionado a configuracdo de uma politica voltada a inovacéo e
ao desenvolvimento econémico é a fragmentacéo das acdes. O que ha, de fato, sédo
diferentes iniciativas, realizadas de forma isolada, sem coordenagao, sem diretriz,
para divulgar o municipio como um local propicio para a instalacdo de Clusters,
distritos industriais e instituicées de ensino. Em contraposicdo a alguns objetivos que
deveria desenvolver, mas ndo desenvolve, como, por exemplo, estabelecer
diretrizes, apoiar projetos, propor critérios para a formulacdo de uma politica de
concessao de beneficios para o estabelecimento e atracdo de empreendimentos.

Desse modo, caracteriza-se a estrutura burocratica do Inovapoa como fragil.
Isso parece se refletir no conteddo de suas acfes, que ndo apresentam as
propriedades necessarias para produzirem aquilo que justifica a existéncia da
organizagdo: o fomento & inovagédo e ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico.
Como ponto positivo, salienta-se a existéncia de parcerias com universidades e
empresas, ou seja, organizacfes diretamente envolvidas na producado e difusdo de
inovacdo. Contudo, essa potencialidade pode ficar limitada pelo conteudo das

atividades.

Portanto, por ndo formular e implementar uma politica de inovacao e por ser
uma estrutura burocratica com caracteristicas avessas as ideais para a obtencao de
politicas publicas eficientes, a obtencédo de um desenvolvimento econémico local por
meio do Inovapoa € algo improvavel de ocorrer. Obviamente essas afirmagfes séo
feitas a partir dos dados coletados e das informacdes produzidas a partir de seus
lideres. Ressalta-se que essa pesquisa integra um projeto mais amplo, que ira

investigar mais a fundo outras agéncias como o Inovapoa.
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ANEXOS

Anexo 1 - Questionario para entrevistas com lideres de acdo do Gabinete de
Inovacao e Tecnologia

1 - Perfil

- Qual a sua formacgao?

- Ha quanto tempo trabalha na Prefeitura? E no INOVAPOA?

- Qual sua vinculacao de trabalho/vinculo empregaticio? Celetista ou Estatutario?
- Esta no Portal da Gest&o que vc é responsavel pela acéo ***. E isso mesmo?

2 — Formulacgéo

- Sobre a acéo ***(sera especifica de acordo com o entrevistado), como ela foi
formulada? Da onde veio a ideia para fazer isso?

- Quem (pessoa ou grupo) participou de sua formulagao?

- Qual o objetivo da acao *** (sera especifica de acordo com o entrevistado)?

3 — Implementacao

[)Sobre a execucao da acao. (descricdo das atividades)

- INOVAPOA, o que faz dentro da execucéo?

- Existem parcerias do INOVAPOA (Prefeitura de Poa) para a execu¢ao dessa acao?
- Com empresas, o0 que fazem?

- Com associagdes, organizacoes, o que fazem?

- E com o governo federal? (especificar)

- E com o governo estadual? (especificar)

I)Quem (pessoa ou grupo) monitora (controla) essa acao? Se sim, como é feito?

4 — Estrutura Burocréatica do INOVAPOA
Gostaria de perguntar sobre o trabalho aqui.

[I)Por exemplo, durante o processo de trabalho ocorre um problema. Quem vocé
procura? (demonstrar a coesdo, competéncia e disciplina da burocracia)

IV) O que vocé acha de trabalhar nessa estrutura nova, o INOVAPOA?
V)Como se estrutura o INOVAPOA? Qual seu objetivo?

VI)Vocé acha que as a¢bes do INOVAPOA estédo de acordo com as
demandas/necessidades econdmicas de Poa?
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VII) Vocé acha que o processo de trabalho no INOVAPOA é adequado para atender
as demandas/necessidades que surgem?

VIII) Qual a sua expectativa futura no trabalho? (continuacao das atividades)
IX) O que Ihe motivou/lhe fez entrar na Prefeitura de Porto Alegre?

X) Vocé saberia me indicar outra pessoa que possa falar dessa a¢ao? (Se indicar
passar para a préxima pergunta).

XI) E teria alguém externo ao INOVAPOA que também pudesse falar da acéo?
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