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RESUMO

O presente trabalho objetiva analisar os mecanismos de remocao dos
integrantes da Carreira de Auditoria da Receita Federal do Brasil constantes no
instituto do concurso de remocdo comparando-os com aqueles instituidos através do
Painel de Intencdo de Atuacdo Profissional. O estudo se desenvolveu através da
andlise detalhada do funcionamento do concurso de remocdo e do Painel de
Intencdo de Atuacdo Profissional, contextualizando-os com os principios da
Administracdo Publica e da reforma gerencial, acompanhado de um estudo de caso
dos servidores integrantes da Carreira lotados na Delegacia da Receita Federal em
Joacaba — SC. Analisaram-se as diferencas e os critérios que cada um dos institutos
considera para efeitos de remocéo. Aléem disso, através de pesquisa de campo,
verificou-se a visao dos servidores sobre tais institutos, suas funcionalidades e se os
mesmos podem trazer algum reflexo sobre a motivacdo dos servidores para o
trabalho. Dos estudos, conclui-se que o concurso de remocéao utiliza-se de regras
objetivas para remocdo dos candidatos, enquanto que no Painel de Intencdo de
Atuacdo Profissional existe um espaco maior para decisfes discricionarias.
Constatou-se que o0s servidores ndo possuem a percepcado dos critérios que
norteiam as remocodes atraves do Painel de Atuacéo de Intencao Profissional e que
tal falta de percepcdo da a impressao que seu mecanismo de remocao seja uma

rota de fuga as regras do concurso de remocéao.

Palavras-Chave: Remocédo. Servidor Publico. Concurso de Remocao. Painel de

Intencéo de Atuacéao Profissional.



ABSTRACT

The present work intend to analyze the removal mechanisms of the Auditing
Career members of the Federal Revenue of Brazil, comparing the “Removal Contest”
rules with the “Professional Acting Intention Panel” rules. The study developed
through the detailed analysis of Removal Contest operation and of Professional
Acting Intention Panel operation, integrating them with the Public Administration
Principles and with the Management Reform. Besides, a Study of Case was
conducted with the Federal Revenue of Brazil Auditing Career Members located at
the city of Joagaba — SC. The differences and the criteria that each institute
considers for removal effects was analyzed. Moreover, through the field research, the
vision of the Auditing Career members about both institutes were verified, as well as
the institutes functionality and if they are able to bring some reflex about members
motivation to work. In conclusion, according to the results of the field research, the
Removal Contest uses objective rules to remove the contesters whereas in the
Professional Acting Intention Panel there is more space for discretionary decisions.
The Auditing Career members don’t have the perception of the criteria that guide the
removals through the Professional Acting Intention Panel, and this fact leads to the
impression that this institute’s mechanism is an escape route to the Removal Contest

rules.

Key-Words: Removal. Public Server. Removal Contest. Professional Acting Intention

Panel.
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1 INTRODUCAO

Atualmente a Carreira da Auditoria da Receita Federal do Brasil € composta
de duas categorias de servidores: Analistas Tributarios e Auditores Fiscais. Ambas
as categorias sujeitam-se ao regime juridico geral dos servidores publicos federais,
Lei n° 8.112/1990 (BRASIL, 1990). Tal regime disciplina, dentre outros fatores, os
critérios de ingresso e as modalidades de remocé&o dos servidores.

O concurso publico para ingresso aos cargos € realizado em ambito nacional,
sem opcao de escolha da localidade para a qual o candidato pretende disputar a
vaga. Apesar de o 6rgao ja disponibilizar no préprio edital de abertura do concurso
publico os locais onde serdo as vagas de lotacdo, essas sdo disponibilizadas para
escolha aos candidatos apenas apés sua aprovacao no concurso publico. A escolha
das vagas se da em ordem rigorosa da classificacdo do candidato no concurso
publico.

Isso faz com que os candidatos aprovados no concurso publico tenham que,
frequentemente, sair dos locais de domicilio habitual para tomar posse e entrar em
exercicio nos locais onde conquistaram suas vagas. Tal situacao, apesar de nao ser
ad eternum, sempre gera nos servidores a expectativa de retornarem as suas
localidades de origem. Para atender tais expectativas € que existe 0 mecanismo do
concurso de remocao.

As modalidades de remocao estabelecidas na Lei n° 8.112/1990 (BRASIL,
1990) estdo regulamentadas pela Portaria n° 3.300, de 29 de agosto de 2011
(BRASIL, 2011). Especificamente em relacdo ao concurso de remocéao, existe ainda
a Portaria RFB n° 1.678, de 26 de novembro de 2013 (BRASIL 2013), que
disciplinou, dentre outros quesitos, as regras de participacao e classificacao.

Para se habilitar a participar da remocdo, o servidor deverd inicialmente
inscrever-se no concurso pretendido. Uma vez inscrito, sera atribuido a cada
candidato uma pontuacdo, calculada de acordo com seu tempo de exercicio no
cargo e com sua localidade de exercicio (localidades com menor infraestrutura
possuem multiplicadores que podem aumentar o tempo de exercicio no cargo para
fins de classificacdo no concurso de remocdo). Atribuida a pontuacdo de cada

candidato, é feita entdo a classificacdo dos mesmos. A escolha das vagas
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oferecidas € realizada em ordem rigorosa da classificacdo dos candidatos no
concurso de remocgao.

Porém, através da Portaria RFB n° 914, de 12 de abril de 2012 (BRASIL,
2012) que instituiu o Painel de Intencdo de Atuacéo Profissional (PIAP) no ambito da
Secretaria da Receita Federal do Brasil, foi criada uma nova possibilidade de
remocgao por interesse do servidor sem a observancia das regras do concurso de
remocgdo. De acordo a Portaria, o Painel foi criado para servir como instrumento de
gestao e desenvolvimento profissional dos servidores, com o0 objetivo de avaliacéo,
pelo servidor, de seus conhecimentos, habilidades e declaracdo de interesse por
atuar em processos especificos do érgao.

O Painel de Intencdo de Atuacao Profissional permite ao servidor manifestar
seu interesse por atuar em processos especificos de trabalho do 6rgéao. Para isso,
basta o servidor inscrever-se no Painel manifestando seu interesse e prestando as
informacfes solicitadas. Existindo a demanda por servidores para atuar em
determinado processo especifico de trabalho, a administragcdo do 6rgdo escolhera
dentre inscritos no Painel. Da escolha do servidor, pode resultar na alteracdo de sua
unidade de exercicio, criando assim uma nova possibilidade de remocéo.

Diante do regramento de remocéo estabelecido pelo Painel de Intencdo de
Atuacdo Profissional frente aos demais mecanismos de remocao existentes aos
integrantes da Carreira de Auditoria da Receita Federal do Brasil, o presente
trabalho se propBe a responder as seguintes perguntas: sera que o Painel de
Intencdo de Atuacédo Profissional atende aos critérios de antiguidade e merecimento
para remocdo dos servidores? Seria exigida alguma publicidade dos critérios de
selecdo utilizada para escolha dos inscritos no Painel de Intencdo de Atuacao
Profissional? Qual seria a visdo dos servidores do 6rgao sobre isso?

O objetivo geral deste trabalho € avaliar a funcionalidade do Painel de
Intencdo de Atuacédo Profissional frente ao concurso de remocéao para os servidores
da Carreira de Auditoria da Receita Federal do Brasil. Seus objetivos especificos
serdo descrever 0s regramentos proprios criados pela Receita Federal do Brasil para
remocao dos seus servidores integrantes da Carreira de Auditoria, analisar os
mecanismos de remocdo criados através do Painel de Intencdo de Atuacédo
Profissional, avaliar a percepcao dos servidores integrantes da Carreira de Auditoria
da Receita Federal do Brasil lotados na Delegacia da Receita Federal do Brasil em

Joacaba — SC sobre os mecanismos de remocao criados através do Painel de
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Intengdo de Atuacdo Profissional e avaliar se os mesmos exercem influéncia
motivacional nos servidores.

Dentro dessa perspectiva, o trabalho estrutura-se em quatro partes: revisao
de literatura, procedimentos metodoldgicos, andlise e interpretacdo dos dados e
conclusdes. Cada secao contempla os temas a seguir relacionados.

Na revisdo de literatura abordam-se os critérios de ingresso no servico
publico, a reforma gerencial e a necessidade de eficiéncia no servigo publico, os
principios administrativos relacionados com o ato de remocéao do servidor e sobre as
teorias motivacionais que influenciam o comportamento do servidor. Esta etapa é
constituida da pesquisa em livros e periddicos relacionados aos temas.

No capitulo de procedimentos metodolégicos sdo apresentados o0s
mecanismos e forma utilizada para a realizacdo da pesquisa, bem como o tipo de
pesquisa utilizada e a populacdo de pesquisa.

O capitulo de resultados esta dividido em duas secdes: contextualizacdo da
pesquisa e analise e interpretacdo dos resultados. Na secdo de contextualizacéo da
pesquisa, € analisada a composicao da Carreira de Auditoria da Receita Federal de
Brasil, suas regras especificas de remoc¢édo, o concurso de remocao, o Painel de
Intencdo da Atuacao Profissional (PIAP), além de realizar uma comparacao entre 0s
mecanismos de remocédo do PIAP e do concurso de remocao.

Por fim, foram apresentadas as conclusbes da pesquisa realizada,
evidenciando as diferencas entre o PIAP e o concurso de remocéao, a percepcao dos
servidores sobre o0s atuais mecanismos e sugestdes de melhoria para

aprimoramento dos institutos.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Por meio da revisdo de literatura, buscar-se-a descrever a base teérica que
servira de subsidio para analise dos dados do presente objeto de estudo. Dessa
feita, serdo analisados 0os mecanismos de ingresso no servigo publico, a Reforma
Gerencial e a necessidade de eficiéncia no servico publico, os Principios
Administrativos relacionados com os atos de remocdo e 0s aspectos motivacionais

gue podem influenciar o servidor.
2.1 FORMAS DE INGRESSO NO SERVICO PUBLICO

Antes de analisar a forma de ingresso no servi¢co publico, faz-se necessaria
uma breve definicdo de servidor publico. Considera-se servidor publico toda aquela
pessoa que mantém vinculo laboral com o Estado, seja no ambito da Uniéo,
Estados, Distrito Federal ou Municipios, seja com a Administracéo Direta ou Indireta.
Servidor publico constitui uma espécie do género agente publico.

“O género agentes publicos comporta diversas espécies: a) agentes
politicos; b) ocupantes de cargo em comissdo; c) empregados
temporarios; d) agentes militares; e) servidores publicos estatutarios;
f) empregados publicos; g) particulares em colaboracdo com a
Administracao (agentes honorificos).” (MAZZA, 2012, p. 437).

Os servidores integrantes da Carreira de Auditoria da Receita Federal do
Brasil enquadram-se dentro das espécies de agentes publicos, como servidores
publicos estatutarios. Entende-se por servidor publico estatutario “aqueles cuja
relacdo juridica de trabalho € disciplinada por diplomas legais especificos,
denominados estatutos [...].onde estdo escritas todas as regras que incidem sobre a
relacdo juridica [...]". (CARVALHO FILHO, 2010, P. 554). No ambito federal, o
estatuto do servidor publico é disciplinado pela Lei 8.112, de 11 de dezembro de
1990 (BRASIL, 1990).

Para ingresso no servico publico, conforme determinacdo constitucional é
necessaria a prévia aprovacdo em concurso publico de provas ou de provas e
titulos, de acordo com a complexidade do cargo ou emprego. (BRASIL, 1988).
Excepcionam-se a regra do concurso publico para admissdo as nomeacdes para
cargo em comissao, que séo de livre nomeacédo e exoneracao. (BRASIL, 1988).

O concurso publico busca propiciar igualdade de oportunidade para acesso

aos cargos publicos a todos aqueles que atenderem os requisitos estabelecidos em
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lei e no proprio edital de abertura de disputarem as vagas oferecidas, sendo o
procedimento realizado de maneira publica e impessoal. A publicidade se opera
através da divulgacao do edital de abertura do concurso, dando assim conhecimento
do procedimento a ser realizado para a sociedade. A impessoalidade opera-se
através da selecao dos candidatos com base nos critérios estabelecidos em lei e no
edital de abertura, sem indicagBes pessoais. O concurso publico possui tracos de
orientacdo burocratica, ja que possui mecanismos formais de selecdo, onde o
escolhido é selecionado por mérito, geralmente com base no seu resultado na prova
ou nas etapas de prova do concurso publico (DI PIETRO, 2001).

2.2 A REFORMA GERENCIAL E A NECESSIDADE DE EFICIENCIA NO
SERVICO PUBLICO

A Administragcdo publica brasileira sempre foi marcada por tragcos
patrimonialistas. Tal caracteristica fez com que os interesses da Administracdo nem
sempre fossem os publicos, mas daqueles que estivessem no poder. Na tentativa de
profissionalizar a Administracdo Publica, surgiu o modelo administrativo burocratico.
“O modelo de administracdo burocratica surge com a preocupacao de combater os
excessos do modelo patrimonialista, caracterizado pela confusédo entre o interesse
publico e o privado [...]" (FERREIRA, 1996, p.8).

Tal modelo buscou, através de regras e procedimentos de controle,
estabelecer uma Administracdo Publica mais impessoal e formalista. Embora esses
controles por vezes diminuam a capacidade de atuacdo do administrador publico, o
modelo burocratico viu no conjunto de regras e normas a possibilidade de reduzir os
desvios de interesse publico praticados na Administracdo. As atuais regras de
contratacao no servi¢co publico sdo exemplos tipicos de orientacdo burocratica. Indo
mais adiante, visualiza-se também instituto do concurso remocao, regramentos de
orientacdo burocratica, como a prescricdo de critérios objetivos de classificacdo e
impessoalidade na distribuicdo das vagas.

Porém, no decorrer do tempo, o Estado tem mostrado lento e ineficiente para
atender as demandas sociais. Parte dessa atuacdo tem sido atribuida ao atual
modelo burocréatico de administracédo vigente até entéo.

A partir da década de 90, iniciou-se no Brasil uma mudanca de consciéncia,

principalmente da parte politica, no sentido de mudar a relacdo da Administracédo
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Publica com a sociedade. Tal movimento, a exemplo do que ja havia ocorrido em
outras partes do mundo, visava implementar no Brasil um modelo gerencial de
Administracdo Publica (ALEXANDRINO; PAULO, 2007). Seus pressupostos basicos
eram de reduzir o tamanho da maquina publica e torna-la mais eficiente.

O principal instrumento legalizador da reforma administrativa foi a Emenda
Constitucional n° 19, de 04 de junho de 1998 (BRASIL, 1988), que, dentre outras
alteracdes incluidas no texto constitucional, instituiu Principio da Eficiéncia na
Administracdo Publica, aplicavel a toda a Administragdo Publica direta e indireta e
de todos os poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. Na clara
intencdo de tornar a Administragdo Publica mais agil, “tal insergdo visou a garantia
de uma gestédo da coisa publica cada vez menos burocratica a fim de atingir seus
objetivos de maneira mais pratica e eficaz, correspondendo as demandas sociais”
(ARAUJO; RODRIGUES, 2012, p.47).

O Principio da Eficiéncia deve se manifestar tanto na atuacdo do agente
publico, onde se busca seu aperfeicoamento profissional, melhor qualificacdo e
especializacdo, como também na organizacdo da propria estrutura administrativa,
gue devera ser mais enxuta, racional e alinhada aos objetivos da instituicao.
Compartilha com essa ideia Maria Sylvia Di Pietro (apud PAULO; ALEXANDRINO,
2007), ao apontar que o principio da eficiéncia se manifesta sob dois aspectos:

a) relativamente a forma de atuacédo do agente publico, se espera o
melhor desempenho possivel de suas atribuicfes, a fim de obter os
melhores resultados;

b) quanto ao modo de organizar, estruturar e disciplinar a
Administracdo Publica, exige-se que este seja 0 mais racional
possivel, no intuito de alcancar melhores resultados na prestacdo
dos servigcos publicos. (PAULO; ALEXANDRINO, 2007, p. 123)

Sendo a eficiéncia voltada ao modo como se processa a atividade
administrativa, seu conceito também deve estar voltado a economicidade. A
eficiéncia esta relacionada a ideia de fazer mais com menos “Visa-se a atingir
objetivos traduzidos por boa prestacdo de servicos, do modo mais simples, mais
rapido e mais econdémico, melhorando a relacdo custo/beneficio do trabalho da
Administracao” (PAULO; ALEXANDRINO, 2007, p. 124). Na mesma linha Alexandre
Mazza, cita a economicidade, reducdo de desperdicio, qualidade, rapidez,
produtividade e rendimento funcional como valores encarecidos pelo principio da
eficiéncia (MAZZA, 2012).
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Abrucio (2007) ressalta que a énfase na eficiéncia pode otimizar os recursos a
disposi¢cdo do Estado e dos cidadaos, além de reduzir os gastos governamentais
(ABRUCIO, 2007, apud ARAUJO; RODRIGUES, 2012). Dessas afirmagdes,
constata-se que o Principio da Eficiéncia tenta aproximar as praticas administrativas
do Estado daquelas praticadas na iniciativa privada. Na iniciativa privada, a
finalidade das empresas comerciais é a obtencdo de lucros. A reducdo de gastos
pode representar o aumento de lucros. Porém, na Administragdo Publica, a redugéo
de gastos deve ser feita em contrapartida de retorno social dos servigos prestados
pelo estado. Além disso, o principio da eficiéncia deve ser analisado em conjunto

com os demais principios da Administracéo Publica.
2.3 PRINCIPIOS ADMINISTRATIVOS RELACIONADOS

Em seus atos, a Administracdo Publica esta sujeita a uma séria de principios
gue norteiam seus atos de modo a garantir-lhes o cumprimento do interesse publico.
Os Principios Administrativos sao “postulados fundamentais que inspiram todo o
modo de agir da Administragdo Publica” (CARVALHO FILHO, 2011).

Além do Principio da Eficiéncia, existem outros principios administrativos que
se encontram implicitamente incluidos nas regras estabelecidas no concurso de
remocao e no PIAP. Além disso, importa salientar que os principios administrativos
sempre devem ser analisados conjuntamente, sob a pena de o agente cometer
alguma ilegalidade. Exemplificando, pode existir um ato administrativo que atenda
ao Principio da Eficiéncia, mas que, seja ilegal por ndo possuir amparo em lei
(principio da legalidade). Dai entdo a importancia de conhecer os demais principios

relacionados.
2.3.1 Principio da Legalidade

O Principio da Legalidade é que imp8e limites a atuacdo da Administracao
Publica aos termos da lei. Embora existam leis tanto para particulares como para a
Administracdo, na area publica o sentido da legalidade se define de maneira bem
mais restrita. Helly Lopes de Meirelles bem define como se opera a legalidade na
esfera publica ao dizer que “na Administracdo Publica ndo ha liberdade nem vontade

pessoal, enquanto na administracdo particular € licito fazer tudo que a lei ndo proibe,
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na Administracdo Publica s6 € permitido fazer o que a lei autoriza.”
(MEIRELLES, 2002, p. 86, grifo n0sso).

Se aos particulares é permitido fazer tudo aquilo que a lei ndo proibir (art. 5°,
inciso Il da Constituicdo Federal de 1988), ao Estado € permitido fazer apenas aquilo
que a lei autorizar, fazendo assim com que se tenha um Estado de Direito. “O
principio da legalidade constitui principio basilar dos estados democraticos de
direito”. (PAULO; ALEXANDRINO, 2007, p. 118). E através dele que se impdem
limites a atuacdo do Estado perante os particulares.

A conduta de todo agente publico, seja no trato com os particulares ou com 0s
proprios 6rgdos e pessoas integrantes da Administracdo Publica, devera estar
sempre pautada pela legalidade, sendo essa “diretriz basica da conduta dos agentes
da Administragdo” (CARVALHO FILHO, 2011, p. 43).

2.3.2 Principio da Impessoalidade

O Principio da Impessoalidade busca assegurar que a finalidade maior da
Administracdo Publica seja o proprio interesse publico e ndo o pessoal do agente.
Assim sendo, ndo é permitido a Administracédo o tratamento de maneira diferenciada
aqueles que se encontram na mesma situacao, sob a pena de estar cometendo um
ato influenciado por interesses pessoais. Carvalho Filho (2011), resalta que o
Principio da Impessoalidade representa uma faceta do principio da isonomia.

Assim sendo, os atos administrativos ndo podem ser praticados visando o
beneficio pessoal de qualquer particular ou agente publico. Segundo Paulo e
Alexandrino (2007, p. 121), os atos deverao “ater-se a vontade da lei, comando geral
e abstrato por esséncia”, e sempre que forem praticados em desacordo dela, “serao

invalidados por desvio de finalidade”.
2.3.3 Principio da Publicidade

O Principio da Publicidade indica que os atos administrativos devam ter a
mais ampla divulgacdo entre os administrados, sempre em vista da transparéncia e
controle da legalidade e legitimidade de seus atos.

Em decorréncia da interpretacdo conjunta do referido principio com os demais

mandamentos constitucionais, € possivel verificar que 0 mesmo pode manifestar-se
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em dois sentidos: o primeiro, como requisito para validade dos proprios atos
administrativos e 0 segundo, como requisito de transparéncia das atividades
administrativas. (PAULO; ALEXANDRINO, 2007).

Os atos administrativos, para que tenham eficacia perante terceiros, carecem
de publicagdo oficial. E através dessa publicagio que os administrados s&o
cientificados dos atos administrativos. Os meios normalmente utilizados para dar
publicidade aos atos séo a publicacdo em Diario Oficial ou de publicacao de edital
com sua fixacdo em local préprio para divulgacdo ao publico. O ato de remocéo do
servidor, no caso de ser integrante da Carreira de Auditoria da Receita Federal do
Brasil, devera ser publicado no Boletim de Pessoal do 6rgao.

Embora ndo exista uma relacao taxativa de como deve ser publicado cada ato
administrativo, é de boa pratica que 0os mesmos sejam, quando nao envolverem
informacbes sigilosas, de ampla divulgacdo, em especial para as pessoas
diretamente interessadas. Atos voltados a remocédo e selecdo de servidores, de
acordo com esse principio, sempre devem ser de amplo conhecimento dos
interessados e daqueles em condicao de participar do pleito. Tal divulgacao reforca

atributos de transparéncia e impessoalidade do ato.
2.3.4 Principio da Moralidade

E através do principio da moralidade que torna-se juridica a exigéncia de
atuacao ética dos agentes da Administracdo (PAULO; ALEXANDRINO, 2007). O
proprio “Cédigo de Etica do Servidor Publico Civil Federal”, Decreto n° 1.171, de 22
de junho de 1994 (BRASIL, 1994), incorporou o conceito de moralidade em seu
texto, ao dizer que cabe ao servidor decidir ndo somente entre o “legal e o ilegal, o
justo e o injusto, o conveniente e o0 inconveniente, 0 oportuno e o inoportuno, mas
principalmente entre o honesto e o desonesto”.

O principio da moralidade busca trazer a Administracdo Publica um sentido
maior de honestidade, incorporando conceitos como de boa-fé, probidade, lealdade
e transparéncia (MAZZA, 2012). Como destaca Carvalho Filho (2011), a moralidade
deve-se aplicar tanto nas relacfes entre a Administracdo e os administrados em
geral como também internamente, na relacdo entre a Administracdo e os agentes

publicos que a integram. Portanto, observa-se que tal principio € aplicado na relacéo
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existente entre a Administracdo e os servidores publicos que integram seus quadros

funcionais.
2.4 MOTIVACAO

A motivagdo corresponde ao motivo que leva as pessoas a tomar
determinada atitude. Segundo Gregolin e Patzlaff, “0 entendimento da motivacéo
humana consiste em um objeto de estudo expressivo para 0 homem, pois evidencia
a analise de suas proprias agdes, dos “porqués” de determinadas posturas ou
realizagées”. (GREGOLIN; PATZLAFF, 2011, p. 60). O termo motivagéo é utilizado
na administracdo de empresas para estudar os fendémenos que influenciam a
decisao dos funcionarios no sentido de cumprirem os objetivos da instituicdo e assim
serem mais produtivos. O termo também pode ser empregado na area publica, como
ferramenta de estudo e compreensdo dos fendbmenos que influenciam as atitudes
dos servidores para serem mais ou menos produtivos em relacdo as atividades e
objetivos do 6rgdo ao qual se encontram vinculados.

Os fendbmenos de motivacdo sdo estudados pela administracdo através da
Teoria Comportamental (ou Behaviorista), que trouxe para dentro da administracao
uma abordagem da ciéncia do comportamento (CHIAVENATO, 2003). Dentro do
campo da motivacdo humana e para o0s objetivos a que se presta esse trabalho,
merecem destaque a Teoria da Hierarquia das Necessidades, formulada por
Abraham Maslow, e a Teoria dos Dois Fatores de Herzberg, formulada por Frederick

Herzberg.
2.4.1 Teoriada Hierarquia das Necessidades

A Teoria da Hierarquia das Necessidades busca explicar a motivacdo humana
através da segregacdo em niveis de necessidade. Na medida em que o individuo vai
satisfazendo os niveis inferiores de necessidade, vai passando ao proximo nivel de
necessidade. Segundo Fadimam e Frager, “0 homem é um ser que apresenta
apenas uma necessidade primordial e, a partir do suprimento dessa, desenvolvera
as demais necessidades, maiores em complexidade” (FADIMAN; FRAGER, 1986,
apud GREGOLIN; PATZLAFF, 2011, p. 64).
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A hierarquia das necessidades é organizada em forma de piramide. Em sua
base, ficam as necessidades béasicas de satisfacao do individuo. Na medida em que
se aproxima do topo da piramide, as necessidades irdo ficando mais seletivas.
Segundo Chiavenato (2003), nem todas as pessoas conseguem chegar ao topo da
piramide.

A hierarquia das necessidades de Maslow pode ser assim visualizada:

llustracdo 1 : Hierarquia das Necessidades de Maslow

realizacao

Estima

Sociais

Seguranca

Fisiol6gicas

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2003)
Como necessidades fisiolégicas, estdo incluidos os itens de primeira

necessidade ao individuo, sendo alguns deles indispensaveis para sua propria
sobrevivéncia. Inclui-se nas necessidades fisioldgicas a alimentacdo, habitacdo e
vestuario. Tratando das necessidades fisiologicas mais voltadas para a area
profissional, incluem-se os intervalos de descanso, o conforto fisico e o horario de
trabalho razoavel.

As necessidades de seguranca estdo relacionadas a protecdo do individuo
guanto a sua integridade fisica. Sdo exemplos de necessidade de seguranca: as
condi¢cbes seguras de trabalho, os planos de remuneracdo e beneficios e a
estabilidade no emprego.

As necessidades sociais estdo relacionadas com a necessidade de convivio
do individuo. Apés ter satisfeitas suas necessidades fisioldgicas e de seguranca,
segundo essa teoria, o0 individuo busca satisfazer suas necessidades de
socializacdo. As necessidades sociais compreendem a necessidade do individuo de

ser aceito e compreendido. S&do exemplos de satisfacdo dessas necessidades a
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realizacdo de amizade com os colegas, interagdo com os clientes e gerente (chefia)
amigavel.

As necessidades de estima relacionam-se diretamente com a satisfacdo do
ego. Gregolin e Patzlaff (2011) afirmam que essa necessidade esté relacionada com
a maneira que o individuo se vé, citando como exemplo de necessidades de estima
o0 status, autoconfianga, aprovacéao social, o respeito e a autonomia.

Finalmente, no topo da piramide, est4 a autorrealizacdo. Nao por acaso ocupa
o topo da piramide, ja que nem todas as pessoas conseguem chegar até esse nivel.
A autorrealizacdo esta relacionada com a satisfacdo pessoal que o individuo
encontra na realizacdo de determinada atividade. Bergue (2010) destaca que a
autorrealizacdo esta associada a possibilidade de desenvolvimento pleno das

competéncias e potenciais individuais da pessoa.

2.4.2 Teoriados Dois Fatores de Herzberg

A teoria dos dois fatores de Herzberg procura explicar o comportamento do
individuo em uma organizacao através de dois fatores: um de origem externa ao
individuo, denominado de higiénico; e outro de origem interna do individuo,
denominado de motivacional.

Os fatores higiénicos estdo relacionados com o ambiente no qual as pessoas
exercem suas atividades. Estdo relacionados com a estrutura fisica de trabalho,
relacéo de subordinacao, salarios e com o proéprio clima organizacional da empresa.
Em geral, esses fatores néo estdo sob o controle do individuo.

Do estudo de Herzberg, foi concluido que os fatores higiénicos atuam apenas
como condicionantes da satisfacdo dos individuos em uma organizacédo, nao tendo
por si, a capacidade de garantir a melhora da satisfacdo dos individuos no decorrer
do tempo. Assim sendo, “quando os fatores higiénicos sao 6timos, eles apenas
evitam a insatisfacdo dos empregados; se elevam a satisfacdo ndo conseguem
sustenta-la no tempo”. (CHIAVENATO, 2003, p. 333).

Ja os fatores motivacionais estdo diretamente relacionados ao individuo e
dizem respeito ao conteudo do cargo e das tarefas que a pessoa executa. Por
estarem relacionados ao individuo, tais fatores estdo sob seu proprio controle.

Segundo o estudo de Herzberg, sado esses os fatores que garantem a motivagcao ao
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individuo. Fatores observados no trabalho como criatividade, inovacdo e

reconhecimentos, influenciam positivamente a motivagéo do individuo.

Os fatores higiénicos, por estarem relacionados com a prevencédo da
insatisfacdo, também sdo denominados de insatisfacientes, enquanto os fatores
motivacionais, por estarem relacionados diretamente com a promog¢éao da satisfacéo,
sdo também denominados de satisfacientes. Chiavenato (2003), assim exemplifica
os fatores motivacionais (satisfacientes) e higiénicos (insatisfacientes):

Quadro 1: Fatores Motivacionais e Fatoreores Higiénicos

FATORES MOTIVACIONAIS FATORES HIGIENICOS
(SATISFACIENTES) (INSATISFACIENTES)
Conteudo do Cargo Contexto do Cargo
(Como a pessoa se sente em relacdo ao seu (Coma a pessoa se sente em relagédo a sua
cargo) empresa)
1. Trabalho em si 1. Condi¢des de Trabalho
2. Realizacdo 2. Administracdo da Empresa
3. Reconhecimento 3. Salario
4. Progresso profissional 4. Rela¢des com o supervisor
5. Responsabilidade 5. Beneficios e servigcos sociais

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2003)
Segundo Gregolin e Patzlaff (2011), as vantagens desse modelo estdo

relacionadas com a clara identificacdo dos aspectos intrinseco e extrinseco,
identificando cada qual com potenciais distintos de promover a satisfacdo e o

entusiasmo dos trabalhadores.
2.5 CONSIDERACOES FINAIS

Verificou-se nessa secdo, que o0s servidores integrantes da Carreira de
Auditoria da Receita Federal do Brasil sdo agentes publicos na categoria de
servidores publicos estatutarios e que seu ingresso se da através de concurso
publico. O concurso publico é um processo seletivo de orientacdo eminentemente
burocratica, que busca, através de critérios impessoais, possibilitar 0 acesso aos
cargos publicos a todos aqueles que preencherem os requisitos estabelecidos em lei
e no edital, de acordo com seu mérito pessoal. Caracteriza-se por ser um
procedimento marcado pela impessoalidade e publicidade.

A burocracia surgiu como um modelo administrativo que buscou através de

regras e procedimentos, eliminar tracos patrimonialistas observados na
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Administracdo Publica tornando-a mais impessoal e formalista. Porém, no decorrer
do tempo o Estado tem-se mostrado ineficiente para atender as demandas sociais e
parte dessa ineficiéncia tem sido atribuida ao modelo burocratico. Iniciou-se entao
uma transi¢ao para o modelo gerencial de administracdo, buscando tornar o Estado
mais agil e eficiente frente as demandas sociais. Incluiu-se o Principio da Eficiéncia
no texto constitucional como de observancia obrigatdria a todos os agentes publicos.

No entanto, o Principio da Eficiéncia ndo se opera de maneira isolada na
Administracdo Publica. Todos os atos administrativos devem operar em consonancia
com os demais principios administrativos, sob a pena de serem considerados
ilegais. Verificou-se que, de acordo com suas definicbes, os atos administrativos,
além de serem eficientes, devem estar em harmonia com os Principios da
Legalidade, Impessoalidade, Publicidade e Moralidade.

Em sintese, os objetivos de cada principio citado podem ser visualizados na

tabela abaixo:

Quadro 2: Resumo dos Principios Administrativos

Principios Objetivos

Principio da Eficiéncia Tornar a Administracdo Publica mais econémica, agil e
racional.

Principio da Legalidade Impor limites para que a atuacdo administrativa seja nos
termos da lei.

Principio da Impessoalidade Impedir que os atos administrativos sejam influenciados
por interesses pessoais do agente.

Principio da Publicidade Dar validade aos atos administrativos e transparéncia as
atividades administrativas.

Principio da Moralidade Atuacao ética dos agentes publicos.

Fonte: Elaborada pelo Autor

Apés analisar os aspectos legais administrativos, foram analisados os
aspectos motivacionais que estdo envolvidos com a remocdo do servidor. A
motivacao corresponde ao motivo que leva o individuo a tomar determinada atitude.
A motivacao pode ter reflexos tanto positivos como negativos no servidor em relacéo
a sua disposicdo para realizacdo das atividades no oOrgdo. A Teoria das
Necessidades de Maslow busca explicar a motivacdo humana através da
segregacao em niveis de necessidade. A partir da satisfacdo primeiro nivel, o
individuo passard para o segundo, apés o segundo, para o terceiro e assim por
diante, gerando assim um ciclo de motivacdo. J4 a Teoria dos Dois Fatores de
Herzberg busca explicar a motivacdo humana através da separacdo dos fatores

higiénicos dos motivacionais. Segundo essa teoria, enquanto os fatores
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motivacionais exercem influéncia positiva sobre a satisfacdo do individuo, os fatores

higiénicos apenas previnem a insatisfacéo.



26

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa cientifica terA& como abordagem metodolégica o estudo
qualitativo. Tal metodologia sera adotada para explicar e compreender como sao
percebidos os institutos do Concurso de Remocdo e do Painel de Intencdo de
Atuacao Profissional pelos servidores integrantes da Carreira de Auditoria da
Receita Federal do Brasil.

O estudo qualitativo sera adotado exatamente para compreender 0s institutos
de remocéo por parte dos participantes. Conforme Godoy:

Os pesquisadores qualitativos tentam compreender os fenémenos
gque estdo sendo estudados a partir da perspectiva dos participantes.
Considerando todos os pontos de vista como importantes, esse tipo
de pesquisa “ilumina”, esclarece o dinamismo interno das situagdes,
frequentemente invisivel para observadores externos. (GODOY,
1995, p. 63).

A populacéo-alvo da pesquisa serdo os servidores integrantes da carreira da
Carreira de Auditoria da Receita Federal do Brasil Lotados na Delegacia da Receita
Federal do Brasil em Joacaba — SC. Tal op¢cdo se deu pelo fato dos servidores
integrantes da Carreira de Auditoria estarem distribuidos por todo territério nacional,
sendo de dificil execucdo a realizacdo de pesquisa em localidades distantes, além
das limitacdes de tempo para execucdo da pesquisa. Assim sendo, optou-se realizar
um estudo de caso com aqueles lotados em Joacaba — SC.

Quanto aos procedimentos metodolégicos para coleta dos dados dos
participantes, sera utilizada a ferramenta survey. Tal procedimento foi escolhido
como forma de se obter informacdes diretas junto ao grupo de interesse da
pesquisa. Conforme Fonseca (apud GERHARDT; SILVEIRA, 2009):

A pesquisa com survey pode ser referida como sendo a obtencéo de
dados ou informagdes sobre caracteristicas ou as opinibes de
determinado grupo de pessoas, indicado como representante de uma
populacdo-alvo, utilizando um questionario como elemento de
pesquisa. (FONSECA, 2002, p. 33, apud GERHARDT; SILVEIRA,
2009, p. 39).

O guestionario de pesquisa é composto por 15 gquestdes, sendo 13 questbes
fechadas de multipla escolha e 02 questdes abertas, conforme constante no “Anexo
A”. Optou-se por incluir questbes abertas pela necessidade de nao influenciar o
candidato em suas respostas e a0 mesmo tempo néo restringir suas possibilidades

de resposta.
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4 RESULTADOS

Antes da apresentacdo e andlise dos resultados da pesquisa, faz-se
necessario realizar uma contextualizacdo da Carreira de Auditoria da Receita
Federal do Brasil, bem como de suas regras especificas para remocéo, do concurso
de remocdo e do Painel de Intencdo de Atuacdo Profissional. Ao final da
contextualizacdo da pesquisa, sera feito um comparativo entre 0s mecanismos de
remocao existentes no concurso de remocao e no Painel de Intencdo de Atuacao
Profissional. Tal contextualizac&o objetiva familiarizar o leitor com a Carreira na qual

se realiza a pesquisa, bem com os referidos institutos de remocéao.
4.1 CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

A Carreira de Auditoria da Receita Federal do Brasil recebe a cada concurso
publico o ingresso de servidores das mais diferentes regides do pais e com as mais
diversas formacdes e experiéncias profissionais. Isso faz com que o 6rgao tenha um
guadro funcional com conhecimentos em diversas areas além de servidores com
interesses distintos de mobilidade.

Essa mobilidade se manifesta tanto em termos de area de atuacdo como em
termos de local de exercicio. Para que essa mobilidade ocorra, 0 mecanismo mais
recorrente € o concurso de remocdo. Porém, o concurso de remocdo € um
mecanismo criado para possibilitar ao servidor a troca de unidade de exercicio, sem
levar em consideracéo o processo de trabalho que o servidor ir4 atuar.

Visando suprir essa lacuna, foi instituido o Painel de Intencdo de Atuacao
Profissional (PIAP), que busca melhor gerir os conhecimentos, habilidades e
interesses do servidor em atuar em processos especificos de trabalho, e a partir
desse mapeamento, de acordo com as demandas do oOrgao, alocar os servidores
nos processos de trabalho que manifestaram interesse. Essa alocacéo pode implicar
na remocado do servidor. Assim sendo, com o PIAP, criou-se um mecanismo de
remocao “extra” concurso de remocao.

Como integrante da Carreira de Auditoria ha quatro anos e apoés ter
participado de dois concursos de remocéo, é possivel observar que os pedidos de
remocao dos servidores sdo sempre maiores do que as possibilidades de remocéao

oferecidas pelo 6rgéo. Isso faz com que os servidores estejam sempre atentos a
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novas possibilidades de remocao que ndo sejam atraveés de concurso e dos critérios

de selecao que essas modalidades utilizam.

4.1.1 A Carreirade Auditoria da Receita Federal do Brasil

Antes de adentrar nos mecanismos de remoc¢ao propriamente ditos, faz-se
necessario definir quem é e por quem € composta a Carreira de Auditoria da Receita
Federal do Brasil.

Nos termos do art. 5° da Lei 10.593, de 06 de dezembro de 2002 (BRASIL,
2002), a Carreira de Auditoria da Receita Federal do Brasil é composta pelos cargos
de nivel superior de Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil e de Analista-
Tributario da Receita Federal do Brasil. Observa-se que nao é exigida formacdo em
area especifica de conhecimento para ingresso no cargo.

Tal composicao surgiu da reestruturagédo da carreira de Auditoria do Tesouro
Nacional, onde os cargos integrantes eram denominados de Auditor-Fiscal do
Tesouro Nacional e Técnico do Tesouro Nacional. A carreira de Auditoria do
Tesouro Nacional possuia suas atividades regulamentadas pelo Decreto-Lei n°
2.225, de 10 de janeiro de 1985 (BRASIL, 1985).

Antes de chegar a denominacdo atual, a Carreira de Auditoria da Receita
Federal do Brasil ainda foi denominada de Carreira de Auditoria da Receita Federal,
composta pelos cargos de Auditor-Fiscal da Receita Federal e de Técnico da
Receita Federal do Brasil. Ambas as carreiras ja estavam disciplinadas pela Lei
10.593, de 06 de dezembro de 2002 (BRASIL, 2002).

A atual denominacao de Carreira de Auditoria da Receita Federal do Brasil
ocorreu em 2007, através da Lei n° 11.457, de 16 de marco de 2007 (BRASIL,
2007). A referida Lei alterou a denominacdo da Secretaria da Receita Federal para
Secretaria da Receita Federal do Brasil, além de extinguir a Secretaria da Receita
Previdenciaria do Ministério da Previdéncia Social e transferir suas competéncias de
arrecadacdo e fiscalizacdo das Contribuicdes Sociais para a entao criada Secretaria
da Receita Federal do Brasil.

Com vista a nova denominacédo do 6rgdo, a Carreira de Auditoria teve sua
nomenclatura ajustada para Carreira de Auditoria da Receita Federal do Brasil,
passando a ser integrada pelos cargos de Auditor-Fiscal da Receita Federal do

Brasil e de Analista-Tributario da Receita Federal do Brasil.
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Atualmente a Carreira de Auditoria da Receita Federal do Brasil possui a

seguinte composic¢ao de servidores (com base em dados de dez. 2014):

Tabela 1: Quantitativo de Servidores Integrantes da Carreira de Auditoria da Receita Federal do
Brasil em Dez. 2014

Cargos/Carreira Quantitativo de Vinculo de Servidores
Auditoria da Receita Federal do Brasil Ativo | Aposentado Inst; Total
Penséo Geral
Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil 10.711 11.192 9.147 31.050
Analista-Tributario da Receita Federal do Brasil 7.621 4.505 2.062 14.188
Total 18.332 15.697 11.209 45.238

Fonte: Adaptado de MPOG (2015)
Por forca do art. 20 da 10.593, de 06 de dezembro de 2002 (BRASIL, 2002), o

regime juridico da Carreira de Auditoria da Receita Federal do Brasil é
exclusivamente o da Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990 (BRASIL, 1990),
estatuto geral dos servidores publicos civis da Unido, autarquias e das fundacdes
publicas federais. Tal lei, ao estabelecer as regras gerais aplicaveis aos servidores
por ela abrangidos, estabeleceu também as regras gerais de remocao.

Nos termos da referida Lei, remocao é o deslocamento do servidor, a pedido
ou de oficio, no ambito do mesmo quadro, com ou sem mudanca de sede (BRASIL,
1990). Cabe ressaltar que, nos termos da propria definicdo legal, é possivel que o
servidor seja removido sem que obrigatoriamente exista a mudanca de sede.
Traduzido em termos praticos, poderia ocorrer na Secretaria da Receita Federal do
Brasil, a remocédo de um servidor lotado Delegacia da Receita Federal em Porto
Alegre — RS para a Inspetoria da Receita Federal também em Porto Alegre — RS.
Observa-se que nesse caso ocorreu a remocao do servidor entre unidades do 6rgao
situadas no mesmo municipio, sem que haja, portanto a mudanca de sede.

Ainda nos termos da Lei, entende-se por modalidade de remocéao:

Art. 36 [..]

| - de oficio, no interesse da Administragdo; (Incluido pela Lei n°
9.527, de 10.12.97)

Il - a pedido, a critério da Administracéo; (Incluido pela Lei n°® 9.527,
de 10.12.97)

Ill - a pedido, para outra localidade, independentemente do interesse
da Administracdo: (Incluido pela Lei n°® 9.527, de 10.12.97)

a) para acompanhar cbnjuge ou companheiro, também servidor
publico civil ou militar, de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, que foi deslocado no
interesse da Administracéo; (Incluido pela Lei n® 9.527, de 10.12.97)
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b) por motivo de saude do servidor, cbnjuge, companheiro ou
dependente que viva as suas expensas e conste do seu
assentamento funcional, condicionada a comprovacdo por junta
médica oficial; (Incluido pela Lei n® 9.527, de 10.12.97)

¢) em virtude de processo seletivo promovido, na hipétese em que o
numero de interessados for superior ao nimero de vagas, de acordo
com normas preestabelecidas pelo 6rgdo ou entidade em que
agueles estejam lotados.(Incluido pela Lei n°® 9.527, de 10.12.97)
(BRASIL, 1990).

O concurso de remocdo, como sera visto a seguir, enquadra-se na
modalidade de remocdo a pedido independentemente do interesse da

Administragéo.

4.1.2 Regras Especificas de Remocéo

O detalhamento das hipoteses de remocao aplicaveis aos integrantes da
Carreira de Auditoria da Receita Federal do Brasil encontra-se disposto na Portaria
RFB n° 3.300, de 29 de agosto de 2011 (BRASIL, 2011).

Na mesma linha do que estabelece a Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de
1990 (BRASIL, 1990), a referida portaria também prevé trés hipéteses de remocao:
de oficio, no interesse da Administracdo; a pedido, a critério da Administracao; e, a
pedido, para outra localidade, independentemente do interesse da administracao.

Para a hipétese de remocédo de oficio, no interesse da Administracdo, a
Portaria elenca algumas hipoteses em que a mesma podera ocorrer, ndo sendo
essas descritas de maneira exaustiva. De maneira geral, a remocéo de oficio no
interesse da Administracdo ocorre quando o servidor € requisitado para assumir
alguma funcédo de chefia ou de encargo especifico. Porém, a Portaria se mostra
aberta nesse sentido, bastando existir o interesse da Administracdo para que a
remocao ocorra.

Para a hipotese de remocdo a pedido (do servidor) e a critério da
Administracdo, a Portaria menciona alguns critérios a serem observados, mais uma
vez ndo estabelecendo de maneira exaustiva as situacbes que a mesma pode
ocorrer. Sado exemplos dessa hipotese de remocéao: pedido de acompanhamento de
cbnjuge ou companheiro nomeado para cargo integrante da Carreira de Auditoria da
Receita Federal do Brasil quando a lotacao inicial implicar em mudanca de domicilio
do casal e o pedido de permuta entre servidores. Cabe ressaltar que o pedido de

remocéo a critério da Administracdo ndo gera ao servidor nenhuma garantia de que
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sua remocao se concretize, existindo apenas uma mera expectativa de direito. A
Administragdo, de acordo com seu poder discricionario, ira avaliar e decidir se
autoriza ou néo a remocao do servidor.

Diferentemente das hipéteses anteriores, no caso de remoc¢do a pedido (do
servidor), independentemente de interesse da Administragdo, a Portaria menciona
as hipéteses de ocorréncia de forma exaustiva. Nessas hipoteses, apesar de o
pedido de remocado partir do servidor, ndo cabe a Administracdo manifestar-se
acerca da aceitacdo. Uma vez enquadrado em uma das hipGteses previstas para
sua ocorréncia, se o servidor a requerer, estara a Administracdo vinculada ao seu
pedido.

O art. 4° da Portaria RFB n° 3.300, de 29 de agosto de 2011 (BRASIL, 2011),
define de maneira exaustiva as hipéteses:

Art. 4° A remocédo a pedido, independentemente do interesse da
Administracéo, ocorrerd exclusivamente nos seguintes casos:

| - para acompanhar cdnjuge ou companheiro, também servidor
publico civil ou militar, de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, que foi deslocado no
interesse da Administracao;

Il - por motivo de saude do servidor, cdnjuge, companheiro ou
dependente que viva as suas expensas e conste do seu
assentamento funcional, condicionada a comprovacdo por junta
médica oficial,

Ill - na hipétese do Concurso de Remocéao disciplinado em portaria
especifica. (BRASIL, 2011, grifo nosso).

Observa-se que concurso de remocéo enquadra-se na hipétese de remocéo a
pedido, independentemente de interesse da Administracdo. Assim sendo, caso O
servidor seja contemplado com uma vaga no concurso de remocao, sua remocao

ocorrera independentemente do interesse da Administracao.

4.1.3 Concurso de Remocéo

O concurso de remocdo € uma das hipoteses de remocdo a pedido,
independentemente de interesse da Administracdo, na qual o servidor inscreve-se
em processo seletivo especifico manifestando seu interesse em deslocar-se para
outra unidade, com ou sem mudanca de sede. Por tratar-se de um concurso, séo
estabelecidas regras especificas de pontuacéo e classificacdo dos candidatos, que

irdo definir a prioridade entre candidatos na escolha das vagas e irdo determinar
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guais servidores serdo contemplados na remocdo. Atualmente o concurso de
remocao dos integrantes da Carreira de Auditoria da Receita Federal do Brasil
encontra-se disciplinado pela Portaria RFB n° 1.678, de 26 de novembro de 2013
(BRASIL, 2013).

O concurso de remocao € realizado sempre que o Orgdo ir4 receber novos
servidores decorrentes da nomeacao em concurso publico. Via de regra, ocorre em
periodo antecedente ao ingresso dos novos servidores. A quantidade de vagas
oferecidas no concurso de remocao, bem como a periodicidade com que 0 mesmo
ocorre, pode ser analisada de acordo com o ingresso de servidores. Dos anos de
2005 a 2014, a Carreira de Auditoria do 6rgéo recebeu 4.206 servidores, distribuidos
no decorrer dos anos entre os dois cargos conforme demonstrado na Tabela 2:

Tabela 2: Ingressos na Carreira de Auditoria da Receita Federal do Brasil. 2005 - 2014.

Cargos 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Auditor-Fiscal da
Receita Federal do - 723 20 - - 275 77 - 103 108
Brasil
Analista-Tributario  da
Receita Federal do - 1468 8 - - 489 44 - 504 387
Brasil
Total - 2191 28 - - 764 121 - 607 495

Fonte: Adaptado de MPOG (2015)
Para fins de classificacdo no concurso de remocao dos servidores inscritos, €

atribuido a cada servidor uma pontuacédo, calculada de acordo com o tempo de
exercicio no cargo e o indice de pontuacdo do municipio onde exerce suas
atividades. No calculo da pontuacédo, existe ainda um multiplicador (denominado de
variavel condicional), que multiplica a pontuac&o do servidor por um valor que pode
variar de 1 até 1,25, de acordo com o tempo de permanéncia do servidor em sua
unidade de exercicio atual. Tal variavel foi criada com o objetivo de incentivar o
servidor a ficar mais tempo em sua unidade, evitando a rotatividade de pessoas,
para ao final ser contemplado no concurso de remo¢ao com um incremento em sua
pontuacao.

Matematicamente falando, a pontuacdo estabelecida nos termos da Portaria
RFB n° 1.678, de 26 de novembro de 2013 (BRASIL, 2013) pode ser calculada
através da seqguinte formula: P=T+ (T’ +T”i”) X

As variaveis utilizadas na formula correspondem ao seguinte:

e P = numero total de pontos;
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T = tempo em dias de efetivo exercicio no cargo, anterior ao exercicio no
municipio da unidade de exercicio atual;
e T =tempo em dias de efetivo exercicio no cargo no municipio da unidade de

exercicio atual até 31 de dezembro de 2014;

e i’ = indice do municipio da unidade de exercicio atual até 31 de dezembro de

2014, constante no Anexo | da Portaria RFB n° 1.678, de 26 de novembro de

2013 (BRASIL, 2013);

e T” =tempo em dias de efetivo exercicio no cargo no municipio da unidade de

exercicio atual a partir de 1° de janeiro de 2015;

e i” = indice do municipio da unidade de exercicio atual a partir de 1° de janeiro
de 2015, constante no Anexo Il da Portaria RFB n° 1.678, de 26 de novembro

de 2013 (BRASIL, 2013);

e X =variavel condicional, em que:

o X =1, se otempo em dias de efetivo exercicio no cargo na unidade de

exercicio atual for menor do que 3 (trés) anos;

o X =1.15, se se o tempo em dias de efetivo exercicio no cargo na unidade

de exercicio atual for maior ou igual a 3 (trés) anos e menor do que 5
(cinco) anos;

o X =1.25, se o tempo em dias de efetivo exercicio no cargo na unidade de

exercicio atual for maior ou igual a 5 (cinco) anos.

A formula segmenta, para fins de calculo da pontuacédo, o tempo de exercicio
no cargo e o indice do municipio até 31 de dezembro de 2014 (variaveis T e i)
daquele exercido a partir de 1° de janeiro de 2015 (variaveis T” e i”). Isso se deve ao
fato de a portaria ter alterado o indice dos municipios a partir de janeiro de 2015,
sendo assim necessario calcular de maneira individualizada a pontuacdo com 0s
indices vigentes até essa data daqueles posteriores.

Os indices constantes no Anexo Il da Portaria RFB n° 1.678, de 26 de
novembro de 2013 (BRASIL, 2013), podem variar de 1,3 a 2,5. Os municipios em
gue suas unidades nao estao relacionadas no respectivo anexo possuem indice 1,0.
Da analise dos indices é possivel perceber que os mesmos variam de acordo com a
infraestrutura e localizacdo dos municipios. Exemplificando, no estado do Rio
Grande do Sul, Porto Alegre possui indice 1,0 ao passo que Chui, municipio

localizado na divisa com o Uruguai, possui indice 2,2. Em Santa Catarina,
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Florianépolis possui indice 1,0 ao passo que Dionisio Cerqueira, divisa com a
Argentina, possui indice 2,2.

Ainda em relacdo a féormula, cabe observar que indice de municipio da
unidade de exercicio atual (variaveis i’ e i), como o préprio nome ja diz, faz
referencia apenas a unidade de lotacdo atual do servidor. Assim sendo, apés o
servidor ser removido, o tempo que exercido na sua unidade anterior, sera
computado na variavel “P”, sem a aplicacdo de qualquer multiplicador de indice de
unidade.

Observa-se que pelas regras estabelecidas no concurso de remocéo, 0s
critérios de classificacdo sdo estabelecidos de forma objetiva, ndo permitindo
discricionariedade na classificagcdo do concurso.

Dessas regras, € possivel perceber que sdo considerados para fins de
classificacdo no concurso de remocao, critérios de antiguidade e merecimento,
sempre apurados de maneira objetiva. O critério antiguidade é considerado através
do cébmputo do tempo de efetivo exercicio no cargo. Ja o critério de merecimento, é
considerado através da diferenciacéo de indices atribuidos as unidades de exercicio
e da variavel condicional de tempo de exercicio na unidade, que contemplam os
servidores pelo tempo em que exerceram suas atividades em uma mesma unidade e
em municipios de menor infraestrutura, através de multiplicadores da pontuacdo

para fins do concurso de remocao.

4.1.4 O Painel de Intencéo de Atuacéao Profissional

O Painel de Intencéo de Atuacao Profissional, também denominado de PIAP,
foi instituido através da Portaria RFB n° 914, de 12 de abril de 2012 (BRASIL, 2012).

Em seu art. 1°, a portaria define o PIAP como sendo:

[...] instrumento de gestdo e desenvolvimento profissional dos
servidores lotados na Receita Federal do Brasil, com o objetivo de
avaliacdo, pelo servidor, de seus conhecimentos, habilidades e
atitudes e declaragdo de interesse em atuar em processos de
trabalho especifico do 6rgao. (BRASIL, 2012).

Ao realizar sua opcao por atuar em processos especificos de trabalho, o
servidor devera optar por um ou mais processos, estabelecendo uma ordem de
prioridade entre eles. A opc¢éo do servidor € voluntaria e ndo gera nenhum direito ou

obrigacao por parte da Administragao (BRASIL, 2012).
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A manifestacdo do servidor realizada através do PIAP para atuar em
processos especificos de trabalho servira tdo somente de subsidio para a
Administragdo na escolha de servidores frente as demandas dos processos de
trabalho, de forma a assegurar o melhor aproveitamento das competéncias
individuais. Diferentemente do concurso de remocao, no PIAP n&do existe um
regramento objetivo para escolha dos servidores inscritos frente as demandas dos
processos de trabalho. Nos termos da Portaria RFB n° 914, de 12 de abril de 2012
(BRASIL, 2012), ao se referir & escolha dos servidores, se resume a dizer que as
informacdes constantes no PIAP “subsidiardo a analise do pleito pela
Administragao”.

Dada finalidade a que se destina a Secretaria da Receita Federal do Brasil e 0
leque de atividades que sdo de atribuicdo do 6rgéo, diversos sado 0s processos de
trabalho que demandam por servidores com conhecimento especifico. Nos termos
do art. 1° do Anexo da Portaria MF n° 125, de 04 de marco de 2009 (BRASIL, 2009),
portaria que aprova o Regimento Interno da Secretaria da Receita Federal do Brasil,
pode-se constatar que suas atividades vao desde o planejamento, controle,
fiscalizacdo e cobranca dos tributos de competéncia federal (inclusive aqueles
incidentes sobre o Comércio Exterior), até a participacdo e negociacdo em acordos,
tratados e convénios internacionais pertinentes a matéria tributaria e aduaneira.

As habilidades especificas dos servidores podem vir de experiéncias
anteriores de trabalho, da sua formacao profissional e académica ou do préprio
conhecimento adquirido dentro do érgéo. A formacao universitaria de nivel superior
em qualquer area do conhecimento estabelecida como pré-requisito para ingresso
na Carreira contribui com a diversidade de conhecimentos e habilidades demandada
pelo érgéo.

Uma vez atendido o pedido do servidor pela Administracdo, poderdo ocorrer
trés situacdes em relacdo a sua lotacdo: ser removido para outra unidade a pedido,
ter alterado de seu exercicio a pedido ou ser designado para a realizacdo de
trabalho remoto. A remocdo para outra unidade ocorre quando o0 processo de
trabalho para o qual o servidor foi designado requeira também a mudanca do sua
unidade de trabalho, ou seja, o servidor saira de sua unidade atual mediante
remocao a pedido e ira para a unidade onde irhd desempenhar a atividade pela qual
optou. Esse € o unico caso de remocado através do PIAP. Os outros dois casos

ocorrem quando o servidor permanece em sua unidade de lotacdo e apenas troca
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de setor (alteracdo de exercicio) ou entdo passa a prestar da prépria unidade de
lotacdo atual, servigos para outra unidade (trabalho remoto).

Observa-se que o PIAP criou uma nova possibilidade de remocéo a pedido do
servidor e a critério da Administracdo. Da analise da portaria que o instituiu, fica
claro que sua principal finalidade € melhor aproveitar os conhecimentos e
habilidades do servidor, de modo a aloca-lo em &reas que possua algum tipo de
conhecimento prévio, interesse ou afinidade para atuar. Assim sendo, ainda que
indiretamente, o PIAP também procura aumentar a satisfagéo do servidor na medida
em que cria possibilidades ao mesmo de atuar em processos de trabalho dos quais
sinta maior afinidade. Sua finalidade parece estar alinhada com os principios
gerenciais da Administracdo Publica, em especial ao principio da eficiéncia, ja que
busca o melhor aproveitamento das competéncias individuais do servidor frente as

demandas do orgéao.

4.1.5 Comparacao entre o PIAP e o Concurso de Remocéo

Da analise dos dois mecanismos acima, observa-se que enquanto o
Concurso de Remocéao estabelece um regramento objetivo para os servidores que
pretendem dele participar, o PIAP criou mecanismos com regramento aberto para
remocao.

Ao participar do concurso de remocédo, o servidor sera pontuado de acordo
com critérios objetivos, relacionados ao tempo de exercicio no cargo e localidade de
lotacdo, critérios esses analisados exaustivamente na andlise do titulo especifico.
Porém, no PIAP, nos termos em que se encontra estabelecido, ndo existem critérios
gue permitam auferir algum tipo de pontuacdo dos servidores inscritos. As
informacdes prestadas pelo servidor no PIAP servem com subsidio para analise do
pleito pela Administracéo.

Além disso, pelo fato de o concurso de remocéo operar-se sobre a forma de
“concurso”, sua instituicao sempre se da por meio da edi¢gao de Portaria especifica,
estabelecendo, dentre outros quesitos, 0s prazos (inscricdo e homologacao) e as
vagas oferecidas, ao passo que o PIAP, configura-se sob a forma de um processo
continuo, que pode ocorrer a qualguer momento sem que se exija um rito especial

para sua abertura.
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Bem verdade € que o PIAP criou um mecanismo capaz tanto de mapear
servidores com habilidades especificas para determinadas atividades, como também
de remové-los para os locais onde exista demanda por estas atividades. Tal
mecanismo mostra-se mais eficiente ao servico publico do que o concurso de
remocao, pois aloca as pessoas de acordo com suas afinidades.

Tragando um paralelo entre concurso de remogéo e o PIAP, pode-se observar
gque o concurso de remocdo esta mais voltado para o estilo burocratico de
administracdo enquanto que o PIAP mais voltado para o estilo gerencial de
administracdo. Para fins de compreensdo do propésito com que foram criados o0s
mecanismos de remocdo, faz-se necessario uma breve andlise do contexto

administrativo atual.

4.2 DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Depois de aplicado o questionario ao publico alvo, procedeu-se a tabulagao
das respostas para entédo proceder-se a analise e interpretacdo dos dados. A analise
e interpretacdo dos dados, conforme Best (1972, apud LAKATOS; MARCONI, 2003,
p. 167), “representa a aplicagdo légica dedutiva e indutiva do processo de
investigacdo”. Dessa premissa, pode-se inferir que os dados coletados né&o
apresentam importancia em si proprios, mas na analise e interpretacdo que
proporcionam para responder as perguntas a que se propde o objeto de pesquisa.

Através da interpretacdo, procurar-se-a relacionar os resultados obtidos com
o referencial tedrico e com a legislacdo aplicavel ao caso, com vista a ampliar e
compreender os resultados obtidos. Conforme Marconi e Lakatos, interpretacao é:

[...] a atividade intelectual que procura dar um significado mais amplo
as respostas, vinculando-as a outros conhecimentos. Em geral, a
interpretacdo significa a exposi¢cdo do verdadeiro significado do
material apresentado, em relacéo aos objetivos propostos pelo tema.
Esclarece ndo s6 o significado do material, mas também faz ilacbes
mais amplas dos dados discutidos. (MARCONI; LAKATOS, 2003, p.
168)

A pesquisa foi realizada no dia 27 de abril de 2015 com todos os servidores
integrantes da Carreira de Auditoria da Receita Federal Lotados na Delegacia da
Receita Federal de Joacaba - SC e presentes naquela data. Cada servidor recebeu
um questionario de pesquisa com as 15 perguntas impressas. No momento da

entrega dos questionarios foi explicado a cada servidor que o questionario se referia
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a uma pesquisa para elaboracao de Trabalho de Conclusdo de Curso e também que
sua participacdo na pesquisa seria opcional. A resposta as perguntas pelos
entrevistados se deu de forma nao assistida pelo entrevistador.

Da andlise da resposta da questdo 01, apurou-se a participacdo de 39
servidores, sendo 25 ocupantes do cargo de Auditor-Fiscal da Receita Federal do
Brasil e 14 ocupantes do cargo de Analista-Tributario da Receita Federal do Brasil.

Para facilitar a interpretacdo dos dados, as respostas das questbes de
pesquisa serdo agrupadas de acordo com os temas as quais se referem. Assim
sendo, as questdes serdo agrupadas para fins de analise em: concurso de remocao
(questbes 02 a 05), PIAP (questdes 06 a 13) e motivacéo (questdes 14 a 15).

4.2.1 Analise das Questdes Relacionadas ao Concurso de Remocao

Ao serem perguntados se ja haviam participado de algum concurso de
remocado em que nao foram contemplados com a vaga pretendida, 19 servidores
responderam “sim” e 20 responderam “ndo”. As respostas da questdo podem ser

visualizadas no grafico abaixo.

Gréfico 1: Servidores que Participaram de Concurso de Remocéo e Foram
Contemplados com a Vaga Pretendida

Sim

1 6 11 16 21

Fonte: Questionério de Pesquisa Aplicado pelo Autor

A resposta de tal questdo demonstra equilibrio entre os servidores que
participaram de concurso de remocao e foram contemplados com a vaga pretendida
perante aqueles que ndo conseguiram. Observa-se que dos 39 entrevistados, 20 ja

participaram do concurso de remogao e ndo conseguiram ser contemplados com a
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vaga pretendida. Isso demonstra que nem sempre as vagas oferecidas no concurso
de remocéo sdo aquelas que os servidores almejam, quer seja pelas localidades
onde sao disponibilizadas, quer seja pelo quantitativo das vagas ofertadas. Cabe
salientar que para o servidor conquistar uma vaga através do concurso de remoc¢ao
nas cidades onde a procura é maior do que oferta de vaga, o servidor devera possuir
pontuacao suficiente ultrapassar os demais candidatos inscritos para essa localidade
para assim conquistar a vaga. A pontuacdo é obtida de acordo com o tempo de
exercicio do cargo, tempo de exercicio na unidade e indice de pontuacdo da
unidade. Ou seja, quem tiver mais tempo de exercicio no cargo e estiver lotado em
uma unidade com maior indice de pontuacao ter4 maiores chances de conquistar a
vaga.

Na pergunta seguinte (questdo 03), foi perguntado aos entrevistados que ja
participaram de algum concurso de remogao e que ndo foram contemplados com a
vaga pretendida, para que elencassem um fator positivo e outro negativo sobre a
funcionalidade do concurso de remocao.

Da indicacdo dos entrevistados, os fatores positivos apontados podem ser

assim agrupados, de acordo quando a quantidade indicacdes:

=

critérios objetivos (04 indicacdes);

mudanca para localidade melhor (03 indicagdes);
democratico (03 indicacdes);

impessoalidade (02 indicacdes);

processo informatizado e confiavel (01 indicacéo);
favorece o servidor removido (01 indicacao);

distribuicdo adequada de servidores (01 indicacao);

O N o g b~ w d

nao interferéncia do gestor (01 indicacédo).

Em relacédo aos fatores positivos, prevaleceram na citacdo dos entrevistados
fatores como critérios objetivos (de classificacdo), impessoalidade, democracia do
processo e possibilidade de mudar-se para uma cidade melhor. O termo “cidade
melhor”, apesar de subjetivo, representa sob o ponto de vista dos entrevistados,
uma cidade que lhes € mais atrativa, seja pela localizacdo, infraestrutura, ou
gualquer outro critério que o entrevistado leve em consideracdo para avaliar a
localidade.

A impessoalidade, como destaca Carvalho Filho (2011), representa uma

faceta do principio da isonomia. Do resultado da pesquisa verificou-se que 0s
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entrevistados destacaram impessoalidade (02 indicacdes) e os critérios objetivos do
concurso de remocédo (04 indicagbes), sendo que ambas as indicagbes estéo
relacionadas a isonomia que o concurso de remog¢ao estabelece entre os candidatos
inscritos. Ao participar do concurso, € atribuida a cada candidato uma pontuacéo e a
escolha das unidades de exercicio se da em ordem rigorosa dessa classificacao
feita através da pontuacdo do candidato. Assim, o processo garante um tratamento
isonémico entre os inscritos, diminuindo espacos para que sejam feitas distingdes
pessoais.

Ainda foram ressaltados como fatores positivos a informatizacdo e a
confiabilidade de processo, favorecimento do servidor removido (na medida em que
€ contemplado com uma vaga na remogao, acaba sendo “favorecido” pela nova
lotacdo escolhida), distribuicdo adequada de servidores (ja que as vagas oferecidas
ao concurso de remocdo sdo estabelecidas pela Administracdo com vista a uma
melhor distribuicdo dos servidores) e néo interferéncia do gestor (ja que, apos
definidas as vagas pela Administracdo, nao existe nenhuma interferéncia do gestor
no sentido de interferir na remocé&o dos servidores que assim optarem através do
concurso de remocao).

Da indicacdo dos entrevistados, os fatores negativos apontados podem ser
assim agrupados, de acordo quando a quantidade indicacdes:

1. poucas vagas em cidades boas (05 indicacdes);
nao € a unica forma de remocao (04 Indicacoes);
pontuacao injusta (02 indicacdes);
s6 ocorre quando ha concurso externo (01 indicagéo);

resultado divulgado somente ao final do concurso (01 indicacéo);

o 0k~ WD

nao considera meérito ou aptiddo (01 indicacédo);
7. frustracdo quando ndo atendido (01 indicacao).

Dos fatores negativos apresentados pelos entrevistados, em primeiro lugar
ficou a questdo da localizacdo das vagas, descritas pelos entrevistados como
‘poucas vagas em cidades boas”. Tal motivo se da pelo fato da Administracédo, ao
definir os locais onde seréo oferecidas as vagas do concurso de remocéo, levar em
consideracao fatores como distribuicdo da forca de trabalho por necessidade do
servico, o que faz com que os locais contemplados nem sempre sejam aqueles de

interesse dos candidatos.
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Como segundo fator negativo, foi citado o fator do concurso de remog&o nao
ser a unica forma de remoc¢do. Ao criticarem que 0 concurso de remocao ndo é a
Unica forma de remocdo, os entrevistados demonstram sua insatisfacdo com os
demais mecanismos que nao sejam através do “concurso”. Tal questdo retornard a
baila quando analisadas as questdes relacionadas ao PIAP.

Foram ainda citados como fatores negativos a pontuacdo da unidade
(equivale ao indice da unidade, anteriormente estudado), sua periodicidade de
realizacdo (ja que s6 ocorre quando é realizado um concurso externo), divulgacdo
do resultado realizada somente na conclusdo do procedimento (ndo séo resultados
parciais ou “prévias” durante o periodo de inicio das inscricbes até a conclusdo do
processo), que ndo considera merito ou aptiddo (possivelmente relacionada ao fato
de que o concurso de remocao é realizado apenas para unidades de exercicio e nao
para processos de trabalho) e a frustragdo do candidato quando nao atendido
(decorréncia normal de um processo de concurso onde as vagas sdo menores do
gue o numero de inscritos).

Cabe destacar que apesar dos fatores negativos apontados pela pesquisa em
relacdo ao concurso de remocdo, 0 mesmo realiza-se estritamente nos termos da
sua legislacdo de regéncia, a qual € rica em detalhes quanto a classificacdo dos
candidatos e a execucao do procedimento. Em atencédo ao Principio da Legalidade,
gualquer mudanca em seu rito de execucdo demanda alteracdo na legislacéo
especifica que trata do tema, ja que, conforme destaca Meirelles (2002), na
Administracdo Publica sé é permitido fazer o que a lei autoriza.

Na questao 04, foi solicitado ao entrevistado responder se, caso abrisse um
concurso de remocado na data da aplicacdo da pesquisa, 0 mesmo participaria. Dos
39 entrevistados, 19 responderam que participariam de concurso de remocéao e 21
responderam que nao participariam. As respostas dos entrevistados podem ser

visualizadas no gréfico abaixo.
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Grafico 2: Servidores que Participariam de Concurso de Remoc¢ao Caso o Abrisse na
Data da Aplicacdo da Pesquisa

Sim
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Fonte: Questionario de Pesquisa Aplicado pelo Autor

O resultado demonstra que 21 dos 39 servidores entrevistados consideram,
na data da realizacdo da pesquisa, a unidade de Joacaba — SC como sendo sua
lotacdo pretendida, ja que na hipotese da abrir um novo concurso de remocao na
data de aplicacdo da pesquisa, afirmaram ndo ter pretensdo de participar de
concurso de remocao para buscarem uma nova unidade de exercicio. Tal questéo
voltara a ser analisada mais adiante em conjunto com a questado 07 que trata dos
servidores que possuem interesse em atuar em outro processo especifico de
trabalho, diferente do atual.

Na questdo 05 foi solicitado ao entrevistado avaliar se considera clara e
objetiva as regras estabelecidas para o concurso de remoc¢ao. Dos 39 entrevistados,
16 responderam que concordam parcialmente, 12 que concordam plenamente, 07
gue ndo concordam nem discordam e 04 que discordam parcialmente. Nenhum
(zero) respondeu que discorda plenamente. Das respostas dos entrevistados,
prevaleceram as respostas de que as regras estabelecidas para o concurso de
remocao sao claras e objetivas, ja que a maior concentracdo de respostas deu-se
nas alternativas de “concordo parcialmente” e “concordo plenamente”. As repostas

dos participantes podem ser visualizadas no gréafico abaixo.
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Grafico 3: Respostas dos Entrevistados Quando Perguntados se Consideram Clara e
Objetiva as Regras Estabelecidas para o Concurso de Remoc¢éao
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Fonte: Questionario de Pesquisa Aplicado pelo Autor

Observa-se que houve predominancia das respostas dos entrevistados
guando a concordancia de que as regras do concurso de remocao sao claras e
objetivas. A questdo acabou por trazer em seu enunciado dois conceitos de forma
conjunta: clareza e objetividade. Tal fato pode ter comprometido parcialmente a
resposta dos candidatos, ja que, alguns deles poderiam considerar as regras do
concurso de remocdo claras e nao objetivas, e outros, o contrario. Porém, da
resposta da pergunta verificou-se que as alternativas de concordo plenamente e de
concordo parcialmente, receberam juntas 28 indicacdes. Assim sendo, apesar de ser
solicitada dos entrevistados a resposta de maneira conjunta de dois conceitos,
pratica que poderia ter sido evitada, ainda prevaleceu a concordancia com as duas
afirmacdes.

Da clareza das regras do concurso de remocdo, observa-se estarem
alinhadas com o Principio da Publicidade em seus dois sentidos de atuacgéo: de dar
validade ao ato e transparéncia ao procedimento (PAULO; ALEXANDRINO, 2007). A
validade se da através da publicacdo dos atos que instituem e homologam o
concurso de remocéo (editais) e a transparéncia se da pela ampla divulgacdo dos
procedimentos de abertura, classificacao e resultado. Ja sua objetividade se da pelo
seu detalhamento de procedimentos e esta alinhada ao Principio da Impessoalidade,
gue, conforme ja analisado, procura promover a impessoalidade e isonomia do

procedimento.
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4.2.2 Andlise das Questdes Relacionadas ao PIAP

As questdes de numeros 06 a 13 foram elaboradas para coletar informacdes
dos entrevistados relativas ao Painel de Intencédo de Atuacao Profissional.

Na questdo 06, foi solicitado do participante avaliar seu conhecimento em
relacéo o Painel de Intencdo de Atuacéo Profissional (PIAP), em uma escala de 1 a
5, sendo 1 - ruim e 5 — étimo. Dos 39 entrevistados, 15 avaliaram seu conhecimento
do PIAP como ruim, 13 como regular, 10 como bom e 01 como muito bom. Nenhum
(zero) dos entrevistados avaliou como 6timo seu conhecimento sobre o PIAP. As
repostas dos participantes podem ser visualizadas no grafico abaixo:

Gréfico 4: Avaliacdo de Conhecimento dos Servidores Sobre o PIAP
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Fonte: Questionario de Pesquisa Aplicado pelo Autor

Das respostas da questdo 06, observou-se a predominancia das avaliactes
de ruim a regular sobre as regras de funcionamento do PIAP. Tal fator € negativo,
pois ao desconhecer as regras do proprio Painel, a propria avaliacdo da
funcionalidade do mesmo pode ficar comprometida.

Na questédo 07, foi perguntado ao entrevistado sobre seu interesse em atuar
em algum processo especifico de trabalho do 6rgao diferente daquele que atua hoje.
Apesar das respostas terem sido equilibradas, a maior parte dos candidatos afirmou
gue pretendem atuar em processo de trabalho diferente do atual. Dos 39
entrevistados, 20 responderam que pretendem atuar em outro processo especifico
de trabalho, enquanto 19 responderam que nao pretendem atuar em processo de

trabalho diferente do atual. As respostas podem ser visualizadas no grafico abaixo.
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Gréfico 5: Interesse dos Servidores em Atuar em Algum Processo de Trabalho
Especifico Diferente Daquele que Estdo Atuando

Sim
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Fonte: Questionario de Pesquisa Aplicado pelo Autor

Observa-se que dos 39 participantes, 20 deles pretende atuar em processo
especifico de trabalho diferente do atual. Analisada em conjunto com a questao 04,
onde foi perguntado se o servidor teria interesse em participar de um concurso de
remocao caso abrisse hipoteticamente na data da pesquisa, o resultado foi o
inverso. Dos 39 participantes, 21 responderam que nao participariam do concurso de
remocdo, ou seja, ndo pretendem sair da unidade atual de exercicio. Tal
constatacao permite dizer que nem todos os servidores que pretender atuar em
processo especifico de trabalho distinto do atual estdo dispostos a mudarem de
unidade de lotacao.

Além disso, do resultado dessa questdo, pode-se constatar que mais da
metade dos servidores entrevistados pretendem alterar seu processo especifico de
trabalho, sendo o PIAP a ferramenta propria desenvolvida para essa finalidade e que
merece estar em constante aprimoramento.

Na questdo 08, foi perguntado ao entrevistado se o0 mesmo informa suas
intencbes de atuacdo no PIAP. Em semelhanca a questdo anterior, houve um
equilibrio entre as alternativas de resposta. Dos 39 entrevistados, 21 afirmaram
manter atualizadas suas informacdes no PIAP, enquanto 18 informaram ndo manter

atualizadas suas informacdes, conforme demonstrado no grafico abaixo:
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Gréfico 6: Servidores que Informam seus Interesses de Atuagéo no PIAP

Sim
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Fonte: Questionario de Pesquisa Aplicado pelo Autor

O equilibrio nos resultados das respostas dos entrevistados nas questdes 07
e 08 demonstram que os candidatos que pretendem atuar em processos especificos
de trabalho diferentes daqueles que estdo alocados atualmente, mantém suas
informacdes atualizadas no PIAP. Dessa constatacdo, pode-se inferir que para a
Delegacia da Receita Federal em Joacaba — SC, o PIAP constitui em um repositorio
de informacdes com as intencbes de atuacdo profissional dos servidores que
pretendem mudar seu processo especifico de trabalho que atuam, ja que os
servidores mantém suas informacdes atualizadas.

Na questdo 09 foi perguntado ao participante se alguma vez ja foi convidado
e/ou alocado para atuar em algum dos processos de trabalho informados no PIAP.
Foi solicitada a resposta dessa pergunta somente para aqueles que responderam de
maneira afirmativamente a questao anterior, ou seja, somente agueles que informam
suas intencdes de atuacao no PIAP. Dos 21 servidores entrevistados que informam
sua intencdo de atuacao profissional do PIAP, 18 responderam que nunca foram
convidados nem alocados para trabalhar em algum dos processos que se inscreveu
no PIAP, enquanto que 03 servidores afirmaram que ja foram convidados ou

alocados, conforme demonstrado no grafico abaixo:
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Grafico 7: Servidores Inscritos no PIAP que ja Foram Convidados ou Alocados para
Atuarem em Algum dos Processos de Trabalho Informados

Sim
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Fonte: Questionario de Pesquisa Aplicado pelo Autor

A referida questdo procurou avaliar o quantitativo de servidores inscritos no
PIAP que de fato foram escolhidos para atuar algum dos processos de trabalho
informados. Para obter a informacédo de forma fidedigna, tomou-se ou cuidado de
considerar também aqueles que foram convidados, mas que recusaram O convite
através da inclusdo da expressao “convidado” ao lado da expressdo “alocado”.
Embora possa parecer estranho o0 servidor inscrever-se para atuar em algum
processo de trabalho especifico e ao ser selecionado desistir da opcao, tal situacéo
é factivel. Imagine-se, por exemplo, um servidor que tenha se inscrito para atuar em
um processo especifico de trabalho e ao ser selecionado fica sabendo que sua
aceitacdo implica na remocao para uma localidade distante daquela onde pretende
tomar como de seu domicilio definitivo. Nesse caso, o0 servidor ponderando entre
ficar na unidade de exercicio atual desempenhando o mesmo processo de trabalho
ou assumir o0 novo processo de trabalho em uma unidade distante que ndo seja de
seu interesse, opta por desistir da selecéo e permanecer na unidade atual.

Das respostas da questdo, pode-se observar que na Delegacia da Receita
Federal em Joacaba — SC € pequena a quantidade de servidores que foram
selecionados no PIAP. Dos 21 servidores que informam sua intencéo de atuagcédo no
Painel, apenas 03 foram selecionados.

Na questao 10, foi perguntado se o participante acredita que o PIAP contribui

para a gestdo do 6rgdo como instrumento de gestdo e desenvolvimento profissional
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dos servidores que pretendem atuar em processos especificos de trabalho do 6rgéo.
Cabe lembrar que esse € o objetivo de sua instituicdo, conforme disposto no art. 1°
da sua Portaria de instituicdo (Portaria RFB n° 914, de 12 de abril de 2012).

Dos 39 entrevistados, 03 informaram que concordam plenamente, 15 que
concordam parcialmente, 08 que nao concordam nem discordam, 07 que discordam
parcialmente e 06 que discordam parcialmente, conforme demonstrado no gréafico

abaixo.

Grafico 8: Respostas dos Entrevistados Quanto a Contribuicdo PIAP como Instrumento
de Gestao e Desenvolvimento Profissional dos Servidores que Pretendem Atuar em Processos
Especificos de Trabalho do Orgéo
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Fonte: Questionario de Pesquisa Aplicado pelo Autor

Apesar de prevalecer nas respostas dos candidatos a concordancia parcial de
gque o PIAP pode cumprir com seus objetivos, observa-se uma divisdo dos
resultados entre as demais alternativas. Dos 39 entrevistados, 13 responderam que
discordam (parcialmente ou plenamente) e 08 responderam que ndo concordam
nem discordam. O cumprimento de seu papel de servir de como instrumento de
gestdo e desenvolvimento dos servidores da Receita Federal do Brasil (BRASIL,
2012), esta intimamente ligado com a funcionalidade de seus mecanismos. A
funcionalidade de seus mecanismos sera vista nas questdes a seguir.

Na questéo 11 foi perguntado ao entrevistado se considera clara e objetiva as
regras estabelecidas no PIAP. Dos 39 entrevistados, 17 responderam que
discordam plenamente, 09 que discordam parcialmente, 09 que ndo concordam nem
discordam, 04 que concordam parcialmente. Nenhum (zero) entrevistado respondeu

gue concorda plenamente. As respostas podem ser visualizadas no grafico abaixo.



49

Grafico 9: Respostas dos Entrevistados Quando Perguntados se Consideram Clara e
Objetiva as Regras Estabelecidas para Selecdo de Servidores Através do PIAP
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Fonte: Questionario de Pesquisa Aplicado pelo Autor

Observa-se pelas respostas dos participantes que 17 dentre os 39
consideram que as regras utilizadas no PIAP n&do sao claras e objetivas. O fato de
as regras ndo serem claras e objetivas pode prejudicar a transparéncia do
procedimento, jA que ndo se sabe ao certo qual critério sera utilizado pela
Administracéo para realizar o procedimento seletivo.

Na questéo 12 foi perguntado ao entrevistado se conhece os critérios que sao
levados em consideracdo para remover o servidor através do PIAP. A maior parte
dos participantes respondeu ndo conhecer os critérios que sao levados para
remover o servidor através do PIAP. Dos 39 entrevistados, 19 responderam que
discordam plenamente, 07 que discordam parcialmente, 07 que ndo concordam nem
discordam e 02 que concordam parcialmente. Nenhum (zero) entrevistado
respondeu que concorda plenamente. As respostas podem ser visualizadas no

grafico abaixo.
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Grafico 10: Respostas dos Entrevistados Quando Perguntados se Conhecem os
Critérios que sédo Utilizados para Remover um Servidor através do PIAP
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Fonte: Questionario de Pesquisa Aplicado pelo Autor

A maior parte dos servidores entrevistados discorda em conhecer os critérios

gue sao utilizados para escolha dos servidores através do PIAP. Essa questéo vai

em complemento ao constatado na questdo 11, onde maior parte dos servidores

também discordou em considerar claras e objetivas as regras do concurso de

remocao. Tais constatacbes mostram que o PIAP, na opinido dos servidores

entrevistados, carece de transparéncia em relagcdo aos critérios utilizados para

selecdo dos servidores.

Na questéo 13, foi solicitado do participante elencar um fator positivo e outro

negativo do PIAP. A resposta dos participantes pode ser visualizada abaixo,

ordenadas de acordo com a quantidade de indicacdes.

Como fatores positivos:

1.
2.

o o M ow

melhor alocagéo de acordo com a qualificacédo (10 indicacdes);
possibilidade de obter critérios estatisticos das areas em que o0s
servidores pretendem atuar (05 indicacdes);

maior satisfacao profissional (02 indicacdes);

ferramenta gerencial (02 indicacdes);

mais possibilidade de remocao (02 indicacdes);

preencher cargos vagos independentemente de concurso de remocao
(01 indicacgao);

meritocracia (01 indicacao);
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8. canal de comunicacao (01 indicagao);

9. Receita Federal do Brasil mais republicana e imparcial (01 indicagao).
Como fatores negativos:

1. falta de transparéncia e publicidade (13 indicacdes);

N

falta de divulgacao de critérios (06 indicacdes);

w

nao utilizado rotineiramente (02 indicagdes);
4. nao funcionar adequadamente (02 indicactes);
5. influencias na sele¢céo do servidor (02 indicagdes);
6. opcdes de interesse muito amplas (01 indicagéo);
7. desconhecer a funcionalidade do PIAP (01 indicacao);
8. furar fila no Concurso de Remocéao (01 indicacao).

De acordo com o questionario, observa-se que 0s servidores ressaltam como
aspectos positivos do PIAP as proprias finalidades a que ele se propde, quais sejam:
servir de instrumento de gestdo e desenvolvimento profissional dos servidores
através da avaliacdo, pelo proprio servidor, de seus conhecimentos, habilidade
atitudes e interesse em atuar em processos especificos de trabalho do érgdo. Da
pesquisa realizada, verificou-se que os servidores reconhecem as finalidades a que
se propde o PIAP, ja que varios dos pontos positivos citados estdo de acordo com
sua diretriz de criagdo, como por exemplo: melhor alocacdo do servidor de acordo
com sua qualificacéo, obtencdo de dados estatisticos das areas onde os servidores
pretendem atuar, maior satisfacéo profissional (na medida em que consegue atingir
seus objetivos de alocar os servidores nas areas que pretendem atuar), além de se
constituir em uma ferramenta gerencial (para o desenvolvimento profissional) e criar
uma nova possibilidade de remocéo, inclusive para preencher cargos vagos
independentemente de concurso de remocao.

Ainda nos fatores positivos, 0s entrevistados citaram a meritocracia, o canal
de comunicacdo que o PIAP estabelece com a administracdo do 6rgdo e sua
contribuicdo para uma “Receita Federal do Brasil mais republicana e imparcial’. O
termo meritocracia esta associado a conquista de cargos e posicées com base no
mérito pessoal. E um termo bastante associado com o estado burocratico, onde se
tem, por exemplo, a realizacdo de concurso publico para a selecao e ingresso de
servidores ao servi¢o publico. No caso em tela, a meritocracia foi considerada como
fator positivo do PIAP na medida em que o mesmo considera os conhecimentos e

habilidades pessoais de cada servidor com critério de sele¢do para atuar em
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processos especificos de trabalho, fazendo assim com que o servidor seja
selecionado através de seus meéritos pessoais. Foi citado ainda com aspecto positivo
o canal de comunicacéo que o PIAP estabelece com a administragcdo do 6rgao (pois
os servidores tém a oportunidade de manifestarem sobre suas habilidades e seus
interesses de atuacdo) e a contribuichio que o mesmo proporciona para uma
“Receita Federal do Brasil mais republicana e imparcial’. Essa contribuicdo se da na
medida em que o PIAP consegue cumprir seu proposito de gerir as intencdes de
atuacao dos servidores com as necessidades da Administracdo de maneira objetiva
e imparcial. Porém, como sera visto adiante, tal aspecto também pode se revelar
com um aspecto negativo do processo na medida em que nédo for conduzido atraves
de critérios objetivos e imparciais.

Como aspectos negativos, foram citados fatores relacionados as disfuncdes
do sistema, ou seja, fatores relacionados a anomalias do seu funcionamento. De
uma analise conjunta dos aspectos negativos trazidos pelos participantes,
prevaleceram aqueles relacionados a falta de transparéncia, publicidade e
divulgacdo dos critérios utilizados para escolha dos servidores. Os conceitos de
transparéncia e publicidade estdo associados na medida em que é por meio da
publicidade que se garante a transparéncia dos atos administrativos
(ALEXANDRINO; PAULO, 2007). A publicidade dos atos administrativos possuli
duas finalidades: a de dar validade do ato perante terceiros e de dar transparéncia
aos atos administrativos.

Da Portaria que institui o PIAP, ndo consta nenhum dispositivo explicito em
relacéo a publicidade dos atos de selecado praticados através do PIAP. Embora néo
exista essa exigéncia, a boa conduta administrativa sempre apregoa a ampla
divulgacdo dos atos administrativos para dar-lhes transparéncia.

Porém, através da pesquisa, verificou-se, nas respostas dos servidores, a
falta de divulgacdo da Administracdo dos critérios utilizados para selecdo. Tal
retorno, além de deixar o processo mais transparente, poderia dar ao servidor a
percepcao de quais aspectos ele precisaria desenvolver para poder ser selecionado
a atuar no processo de trabalho no qual possui desejo de atuacdo. Podem ser
exemplos de aspectos a serem considerados no processo de selecdo: cursos
especificos realizados com pertinéncia a area de atuacéo (cursos de pds-graduacao
e especializacdo), formacdo académica e tempo de experiéncia profissional em area

de interesse.
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Na pesquisa, foram ainda citados como aspectos negativos fatores
relacionados a influéncia na selecéo do servidor e o ato de “furar” a fila no concurso
de remocao. Da andlise do instituto do concurso de remocao, foi verificado que para
fins de classificacdo, é atribuido a cada candidato uma pontuacado, calculada de
acordo com seu tempo de permanéncia no cargo e na unidade de lotacdo. Dessa
pontuacdo, os servidores sdo entdo alocados em um ranking classificatério
formando assim uma “fila” para escolha das unidades para remocédo. No mecanismo
de remocéo instituido pelo PIAP, ndo existe relagdo com a “fila” classificatoria do
concurso de remocdo. Como apontado pela pesquisa como aspecto negativo, o
PIAP pode servir como mecanismo de atalho a fila do concurso de remocgéo. Tal
premissa merece ser analisada com cuidado, ja que 0s mecanismos que Sao
levados em conta para remogédo no PIAP ndo sdo os mesmos considerados no
concurso de remocédo. No PIAP a selecéao do servidor esta voltada para o processo
de trabalho, ndo levando em consideragdo, conforme auséncia de norma legal no
sentido, o tempo de exercicio do servidor. Porém, tal escolha deve se dar de forma
ausente de influéncias, em atencao ao Principio da Impessoalidade. Na pesquisa, foi
ressaltado que o processo esta sujeito a influéncias na remocao, prejudicando tal
principio.

Ainda como aspecto negativo do PIAP, foi apontado o fato do mesmo néo ser
realizado rotineiramente e o desconhecimento de suas funcionalidades. Observa-se
gue tais fatores sdo decorréncia da publicidade de seus processos, ja que, nao
existem em seu regramento, regras claras que definam quando inicia e quando
termina o processo e quais 0s critérios que serdo utilizados para escolha dos
candidatos inscritos. A auséncia desse detalhamento em sua regulamentacédo faz
com que o servidor ndo saiba “de fato” como funciona. Ainda em relacdo ao néo
conhecimento das regras do PIAP, é importante salientar que de acordo com o
resultado da questdo 06, 28 dos 39 entrevistados avaliaram de ruim a regular seu

conhecimento em relacao as regras.

4.2.3 Analise das Questdes Relacionadas aos Fatores Motivacionais

As gquestdes 14 e 15 foram realizadas com o fito de avaliar se critérios
relacionados as regras de remocdo e a alocacdo dos servidores em processos

especificos de trabalho exercem influéncia motivacional sobre os servidores.
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Na questdo 14, foi perguntado ao entrevistado se 0 mesmo acredita que uma
politica de remoc¢&o com regras objetivas e bem definidas pode exercer influéncia na
motivacdo do servidor para o trabalho. Dos 39 entrevistados, 25 responderam que
concordam plenamente com essa afirmacédo, 11 responderam que concordam
parcialmente, 01 respondeu que ndo concorda nem discorda e 02 responderam que
discordam plenamente. Nenhum dos entrevistados respondeu que discorda
parcialmente. As respostas podem ser visualizadas no gréafico abaixo.

Grafico 11: Resposta dos Entrevistados Quando Perguntados se Uma Politica de
Remocdo com Regras Bem Definidas Podem Exercer Influéncia na Motivagédo Para o Trabalho

Concordo Parcialmente
Nao Concordo nem Discordo

Discordo Parcialmente

Discordo Plenamente

0 5 10 15 20 25 30

Fonte: Questionario de Pesquisa Aplicado pelo Autor

Da resposta da questdo, verificou-se que maior parte dos entrevistados
concorda que uma politica de remocdo do 6rgdo com regras bem definidas pode
exercer influéncia sobre a motivacéo do servidor.

Na questdo 15, foi perguntado ao entrevistado se acredita que a alocacao do
servidor em processos de trabalhos especificos aos quais possui maior afinidade
pode exercer influéncia sobre sua motivacédo para o trabalho. Dos 39 entrevistados,
33 responderam que concordam plenamente com essa afirmacdo, 04 que
concordam parcialmente e 02 que ndo concordam nem discordam. Nenhum (zero)
dos entrevistados respondeu que discorda parcialmente ou plenamente. As

respostas podem ser visualizadas no grafico abaixo.
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Grafico 12: Resposta dos Entrevistados Quando Perguntados se a Alocacéo do
Servidor em Processos Especificos de Trabalho aos quais Possui Maior Afinidade pode
Exercer Influéncia Sobre sua Motivacdo Para o Trabalho
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Fonte: Questionario de Pesquisa Aplicado pelo Autor
Das respostas dos servidores, verificou-se que tanto a clareza nas regras de
remocao como a alocacéo de servidores em processos especificos de trabalho pode
influenciar em sua motivacao para o trabalho. A motivacdo como sendo o porqué
gue leva os servidores a tomarem determinada atitude, pode se manifestar de
maneira positiva ou negativa em relacdo a atitude do servidor perante o trabalho.
Gregolin e Patzlaf, ao analisarem o efeito da motivacéo nas pessoas, destacam que:

[...] existem situacdes que estimulam a satisfacdo motivacional,
também existem situacbes contrarias, ou seja, que desmotivam:
tratamento impessoal, ser forcado a desenvolver atividades sem
significados, sentir que as suas intencbes ndo sao reconhecidas [...]
(GREGOLIN; PATZLAFF, 2011, p. 60).

Apesar de os referidos autores tratarem a impessoalidade como fator
desestimulador, nos critérios definidos para remocdo a impessoalidade se faz
necessaria para definir regras e critérios objetivos para serem utilizados na remocéo,
garantindo assim igualdade de tratamento entre os inscritos. Diferente seria a
conotacdo dada a impessoalidade quando levada para um viés de falta de
reconhecimento, de tratamento do servidor como apenas “mais um”. Essa é maneira
com a qual o autor se refere a impessoalidade como sendo desmotivadora.

Cabe salientar que no servico publico grande parte das regras motivadoras
apresenta conotacdo diferente daquela utilizada na iniciativa privada. Conforme
Bergue, “a esséncia dos mecanismos de estimulo humano para a acédo, esta a

aversao a perda e a possibilidade de ganho” (BERGUE, 2010, p. 23). Nessa seara,
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seja pela dificuldade do servidor publico ter sua remuneracgéo atrelada a critérios de
produtividade e pela estabilidade (ainda que relativa) que possui no cargo, faz com
que tradicionais mecanismos de motivacao ndo surtam o efeito desejado na éarea
publica.
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5 CONCLUSAO

Durante a revisdo bibliografica e através da pesquisa de campo, foram
estudados os mecanismos do concurso de remocdo e do Painel de Intencédo de
Atuacao Profissional para os integrantes da Carreira de Auditoria da Receita Federal
do Brasil. Cabe salientar que a pesquisa de campo se deu com base nos dados
coletados por meio de questionario realizado com os servidores lotados na
Delegacia da Receita Federal do Brasil em Joagaba — SC.

Durante a realizacdo do trabalho, a principal dificuldade encontrada foi a falta
de literatura especifica que tratasse dos temas concurso de remocédo e Painel de
Intencéo de Atuacéo Profissional.

Dos estudos, foi constatado que o concurso de remoc¢ao possui um rito de
execucao objetivo, detalhado e de orientacéo tipicamente burocratica, ao passo que
o PIAP operacionaliza-se com base em critérios discricionarios. Enquanto que o
concurso de remocado esta voltado para ajustar a lotacdo dos servidores entre as
unidades de exercicio do 0rgédo a cada vez que é realizado um concurso externo, o
PIAP esta voltado a avaliar e alocar os servidores nos processos de trabalho dos
guais o0 0rgao possua necessidade e o servidor interesse em atuar. Em analise aos
dispositivos que regulamentam o PIAP e da pesquisa com os integrantes da Carreira
de Auditoria do 6rgdo, constatou-se que os critérios de escolha dos servidores
através do PIAP néo estdo devidamente detalhados.

Ao avaliar os mecanismos do concurso de remocao, apresentou destaque na
pesquisa como aspecto positivo a objetividade e a impessoalidade do processo, ao
passo que esse mesmo aspecto mereceu destaque negativo no PIAP. A pesquisa
ainda apontou como aspecto negativo do PIAP a falta de transparéncia para selecéo
dos servidores.

Como aspecto positivo do PIAP, a pesquisa revelou a possibilidade de o
servidor atuar em processos especificos de trabalho dos quais tenha interesse. Além
disso, constatou-se na unidade de andlise que mais da metade dos servidores
integrantes da Carreira de Auditoria entrevistados pretendem atuar em algum
processo especifico de trabalho diferente ao qual esta alocado atualmente. Da
pesquisa, ainda foi concluido que os servidores acreditam que a alocacdo do
servidor de acordo com suas afinidades exerce influéncia motivacional sobre seu

trabalho. O PIAP pode ser o instrumento préprio para contribuir nessas questoes.



58

Por tudo isso, conclui-se que o PIAP é um mecanismo que esta voltado a
administracdo gerencial e pode contribuir para o aumento da eficiéncia do 6rgado, na
medida em que conseguir alocar os servidores em processos de trabalho nos quais
possuirem maior conhecimento e afinidade. Por outro lado, o mecanismo ainda
precisa de aprimoramentos, principalmente no que diz respeito aos critérios
adotados para escolha dos servidores e da publicidade dos processos seletivos.
Assim sendo, o instituto do PIAP poderia se aproximar do instituto do concurso de
remocdo em suas caracteristicas de objetividade e publicidade, porém, com
propésito diferente, que seria de alocacao de servidores aos processos de trabalho e
ndo somente as unidades de lotacéo.

Para trabalhos futuros, sugere-se o aprimoramento da investigacdo de como
as regras de remocao e do PIAP influenciam na motivacdo do servidor e em seu
desempenho funcional, ja que o presente trabalho identificou que existe essa

influéncia, porém nao se aprofundou em investigar como elas se operam.
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ANEXO A - Questionario de Pesquisa

Prezado (a) Servidor (a):

Sou aluno do curso Especializacdo em Gestdo Publica da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e estou realizando a presente pesquisa para
compor meu Trabalho de Conclusédo de Curso. A pesquisa esta sendo realizada com
os integrantes da Carreira de Auditoria da Receita Federal do Brasil em exercicio na
Delegacia da Receita Federal do Brasil em Joagaba — SC e visa avaliar os
mecanismos de remoc¢do existentes no 6rgdo comparando-os com o Painel de
Intencéo de Atuacéo Profissional — PIAP.

Sua participacdo na pesquisa € opcional e consiste em responder as
guestdes abaixo relacionadas. Para as questdes de multipla escolha, € admitida
apenas uma resposta. Ao participar da pesquisa, o participante desde ja autoriza a
divulgacéo dos resultados obtidos. O questionario ndo € identificado, garantindo
assim o sigilo dos dados do entrevistado.

Atenciosamente;

Marcelo Holstak.

1. Qual o cargo que vocé ocupa?
() ATRFB
( ) AFRFB

2. Vocé ja participou de algum concurso de remocao e nao foi contemplado com
a vaga pretendida?
() sim

( ) néo

Somente responda a pergunta 3 caso sua resposta a questdo 2 tenha

sido afirmativa:
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. Caso vocé ja tenha participado de algum concurso de remocao, independente
se tenha sido contemplado ou n&o, vocé conseguiria elencar um fator positivo
e outro negativo sobre sua funcionalidade?

Positivo:

Negativo:

. Caso abrisse um concurso de remogao hoje, vocé participaria do mesmo?
()sim

( ) nédo

. Vocé considera clara e objetiva as regras estabelecidas para o concurso de
remocao?

() Discordo plenamente.

() Discordo parcialmente.

() Nao discordo nem concordo.

() Concordo parcialmente.

() Concordo plenamente.

. Em relacdo ao Painel de Intencdo de Atuacao Profissional (PIAP), como vocé

avalia seu conhecimento sobre suas regras de funcionamento?

( )5- Otima.
() 4 — Muito boa.
( )3-Boa.

( ) 2-Regular.

( )1-Ruim.

. Vocé tem a pretensdo de atuar em algum processo especifico de trabalho do
0rgao que nédo seja aquele que vocé atua hoje?
()sim

( ) ndo
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8. Vocé informa suas intengdes de atuagéao no PIAP?
() sim
( ) néo

Somente responda a questdo 9 caso sua resposta a questdo 8 tenha
sido afirmativa:

9. Caso voceé tenha respondido “sim” para a questéo anterior, vocé ja foi alocado
elou convidado para atuar em algum processo especifico de trabalho que
informou no PIAP?

()sim
( ) néo

10.Vocé acredita que o PIAP contribui para a gestdo do 6rgao como instrumento
de gestéo e desenvolvimento profissional dos servidores que pretendem atuar
em processos especificos de trabalho do 6rgdo?
() Discordo plenamente.
() Discordo parcialmente.
() Nao discordo nem concordo.
() Concordo parcialmente.

() Concordo plenamente.

11.Vocé considera clara e objetiva as regras estabelecidas para selecdo de
servidores atraves do PIAP?
() Discordo plenamente.
() Discordo parcialmente.
() Nao discordo nem concordo.
() Concordo parcialmente.

() Concordo plenamente.
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12.Vocé conhece os critérios que séo levados em consideracdo para remover
um servidor através PIAP?
() Discordo plenamente.
() Discordo parcialmente.
() Nao discordo nem concordo.
() Concordo parcialmente.
() Concordo plenamente.

13.Com base no seu conhecimento do PIAP, vocé consegue elencar um fator
positivo e outro negativo em sua funcionalidade?

Positivo:

Negativo:

14.Vocé acredita que uma politica de remocdo com regras objetivas e bem
definidas podem exercer influéncia na motivacédo do servidor para o trabalho?
() Discordo plenamente.
() Discordo parcialmente.
() Nao discordo nem concordo.
() Concordo parcialmente.

() Concordo plenamente.

15.Vocé acredita que a alocacdo do servidor em processos de trabalhos
especificos aos quais possui maior afinidade pode exercer influéncia sobre
sua motivacao para o trabalho?
() Discordo plenamente.
( ) Discordo parcialmente.
() Néo discordo nem concordo.
() Concordo parcialmente.

() Concordo plenamente.



