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POLITICA DE PRIVACIDADE E CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES: ACESSO AO PRONTUARIO DO
PACIENTE NO HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE
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A Comissdo de Etica em Enfermagem vem abordando questdes relativas a confidencialidade e privacidade de informages no
cotidiano de trabalho. Nas discussdes ocorridas em 2005, houve énfase a problematica relativa ao acesso a prontudrios dos
pacientes internados, considerando aspectos legais que regem os direitos do consumidor, mas também a co-responsabilidade
institucional que envolve a equipe de saude na contextualizagio clinica do sujeito atendido. Esta condigdo, caso-a-caso, requer das
equipes multiprofissionais diferentes estratégias de comunicagdo, em se tratando de informagdes diagnoésticas e/ou de
planejamento terapéutico. Além disso, as reiteradas solicitagdes de acesso indevido por parte de familiares e pessoas conhecidas
do paciente, bem como o esclarecimento de dividas em situagdes de pericias diversas, preocupam as equipes. Tal conjuntura
motivou a divulgacdo da politica de privacidade e confidencialidade do Hospital. Assim, a Comissio de Etica de Enfermagem
elaborou um cartaz para orientar as condutas adequadas e respaldar os profissionais que lidam com estas questdes. Houve
instrumentalizagdo junto a Comissdo de Prontuario com posterior anuéncia do Comité de Bioética Clinica e da Administragdo
Central do Hospital. Com o aval de todas estas instancias, procedeu-se a elaboragéo do cartaz, o qual serd afixado nos setores
de internagdo e de ambulatério. Com isto, espera-se contribuir na prevencdo de conflitos e, principamente, atuar na educacéo
dos profissionais e usuérios, para que todos compreendam e mantenham a confidencialidade e privacidade das informagdes dos
pacientes.





