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RESUMO

As administracdes publicas contam com uma série de recursos tecnoldgicos para prover melhores
servigos e informacdes aos cidadaos, o que exige dos governos uma reestruturacéo das suas gestoes
para, ndo sO prestar contas de suas acOes, receitas e gastos, mas também abrir espacos para que 0
cidaddo possa conhecer, questionar e exigir mudangas nas politicas elaboradas e executadas, bem
como responsabilizar os agentes publicos por seus resultados, sejam eles positivos, negativos e até
ilegais. Neste cenério, os portais da transparéncia apresentam-se COmo espagos precipuos para
materializacdo da resposta do Estado por maior quantidade e qualidade de informaces e interacéo
com a esfera civil da sociedade. Este estudo pretende analisar esses portais dos Estados com maior
participacdo no Produto Interno Bruto nacional de cada regido do pais. Para isso, adotou-se um
questionario de 32 questdes, criado por Sales (2013), divididas em quatro categorias:
“acessibilidade e navegabilidade”, “prestacdo de informacdes basicas ao cidadao”, “controle social
sobre a administracdo” e “interatividade e participacdo”. Além disso, também se desenhou a busca,
nas receitas destes mesmos estados, dos valores relativos ao Fundo de Participagdo dos Estados e
Distrito Federal (FPE) para comparar com os valores declarados pelos cinco Estados. Verificou-se
que apenas um dos portais foi capaz de atender aos requisitos minimos das quatro categorias e ainda
fornecer valores do FPE coincidentes com os declarados pelo governo federal. Resultado que indica
que importantes unidades da federacdo continuam sem apresentar uma ferramenta razoavelmente
organizada para prestar contas e estabelecer um espago para a participacdo social nos negocios

publicos.

Palavras-chave

Transparéncia. Accountability. Participacdo Social.



ABSTRACT

Public administrations have a number of technology resources to provide better services and
information to citizens, which requires governments a restructuring of its efforts to not only account
for their actions, income and expenses, but also open spaces for the citizen to know, question and
demand changes in developed and implemented policies and public officials accountable for their
results, whether positive, negative and even illegal. In this scenario, the portals of transparency are
presented as precipuos spaces for materialization of the State's response for greater quantity and
quality of information and interaction with society. This study aims to analyze these portals of the
states with the largest share of the national gross domestic product of each region of the country.
For this, it was adopted a questionnaire of 32 questions, created by Sales (2013), divided into four
categories: "accessibility and navigability”, "provision of basic information to the citizen", "social
control over the administration” and "interactivity and participation”. In addition, it was also
designed the search for the amounts related to the States and Federal District Participation Fund
(SPF) to compare with the values declared in revenues by the five selected states. It was found that
only one of the portals was able to reach the minimum requirements of the four categories and still
provide SPF values coincide with those declared by the federal government. This result indicates
that major Brazilian states still do not present a reasonably organized tool for accountability and
establish a space for social participation in public affairs.

Keywords
Transparency. Accountability. Social Participation.
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1. INTRODUCAO

A popularizacdo da internet no seu formato Web, no inicio da década de 1990, trouxe
consigo uma expectativa de renovacdo das possibilidades de maior participacdo da sociedade civil
na esfera da decisdo politica, fortalecendo a democracia. Tanto do ponto de vista tedrico quanto
pratico, surgiram vislumbres de uma transformacgdo na relagdo entre a sociedade e 0s agentes e

instituicdes responsaveis pelas decisdes politicas (GOMES, 2005).

A visdo era de que se criavam as condicOes para que as acdes politicas dos cidaddos
pudessem ser realizadas por intermédio da internet, “do contato e pressdo sobre o0s representantes
eleitos até a formacdo da opinido publica, do engajamento e participacdo em discussdes sobre os
negocios publicos(...), da manifestagdo a mobilizacdo, da interacdo com candidatos (...) até a

intervencdo em plebiscitos on-line” (Ibid., p. 64).

Ao se associar trés expressdes chaves: internet, esfera publica, entendida como ambito da
vida social que se materializa numa discussdo constante entre pessoas privadas em publico e que
comportam consequéncias concernentes a comunidade politica, e a propria democracia, comega-se
a discutir a chamada democracia digital - ou democracia eletronica, teledemocracia, dentre outras
(Id., 2008). O conceito, relativamente recente, aborda as novas praticas e possibilidades para o
exercicio da democracia, que surgem nesta sociedade virtualmente conectada por meio da
“infraestrutura tecnoldgica eletrbnica proporcionada por computadores em rede e por um sem-
nimero de dispositivos de comunicacdo e organizagdo, armazenamento e oferta de dados e

informacdes on-line” (I1d., 2005, p. 215).

Neste contexto, nascem também os estudos sobre como 0s governos se preparam para
prestar informacoes, servicos e aproximar o cidaddo da esfera de decisdo politica por meio de
ferramentas on-line como sistemas, aplicativos e portais web. Iniciativas que aparecem, inclusive,
como resposta a pressdao social para 0 acompanhamento, avaliacdo e participagdo nos negocios
publicos (AKUTSU, PINHO, 2003; BORGES, NASCIMENTO, SILVA, H, 2005; JUZZO, 2004;
LEMOS, MAMEDE, 2004; SILVA, S, 2005).

Estudar, pesquisar e avaliar as interagdes entre o cidaddo e o Estado mostra-se um caminho
importante para verificar mudancas engendradas pelas novas formas de comunicagdo nas praticas
democraticas. Parte-se do principio de que o Governo deve promover cada vez mais formas de
ampliacdo dos valores e préticas democraticas. Acredita-se que a prestacdo de contas, compreendida

no sentido de accountability, € uma obrigacdo e a sua aplicacdo, expansdo e aprimoramento um
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dever minimo do Estado.

Tendo em conta este cenario e estas premissas, questiona-se: os ambientes digitais de
prestacdo de contas possibilitam a qualquer cidaddo realizar um acompanhamento satisfatério da
gestdo dos recursos financeiros e estabelecer um relacionamento dialégico com a administracao
publica? A fim de responder a esta pergunta, este artigo tem como objetivo geral verificar se estdo
adequadamente disponiveis as informag6es sobre as finangas publicas e se ha canais de promocao
de um relacionamento mais proximo entre os agentes politicos e os cidadaos, por meio das
ferramentas eletrénicas de controle social das a¢cdes governamentais.

Estabeleceu-se como objetivos especificos: descrever o esforgo que deve ser empreendido
para acompanhar a aplicagéo desse recurso financeiro, desde o portal da transparéncia do governo
federal até os portais de transparéncia dos Estados da Bahia, Distrito Federal, Rio Grande do Sul,
Séo Paulo e Pard; e, no percurso, analisar como se apresentam esses sites, pela aplicagdo de um
questionario de avaliacdo, dividido em quatro categorias: “acessibilidade e navegabilidade”,
“prestacdo de informacdes basicas ao cidaddo”, “controle social sobre a administracdo” e
“interatividade e participagao”.

O trabalho se insere, em uma visdo mais ampla, na discussdo sobre as transformacdes da
democracia durantes os seculos e, também, em uma abordagem mais especifica, nos debates sobre a
evolucdo da gestdo publica em Estados democraticos. 1sso ocorre porque envolve, sobremaneira,
pesquisar e analisar o relacionamento entre a esfera civil (cidaddos) e a esfera de decisdo politica
(representantes politicos), agora permeado pela presenca inescapavel das novas Tecnologias da
Informacéo e Comunicacao (TIC).

Este trabalho apresenta mais seis se¢des. A primeira delas discute 0os avangos no sistema
democratico, destacando a relevancia da participacéo social nas decisfes do Estado. A segunda trata
gestdo publica e tecnologia, abordando das exigéncias que se impdem aos administradores publicos
em funcdo dos novos recursos de informacdo e comunicacdo. A seguinte fala sobre accountability e
0s portais de transparéncia, debatendo sobre o papel que esses sites podem ter na prestacdo de
contas dos governos para a sociedade. A quarta se¢do detalha os aspectos metodoldgicos que
nortearam o trabalho, seguida da descricdo das analises dos portais selecionados, subdivididos por
Estado da secéo intitulada “acessibilidade, accountability e interatividade?”. Por fim, a Gltima secéo
apresenta as conclusdes do trabalho, que tém como base os conceitos discutidos e os resultados
obtidos.
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2. AVANCOS NO SISTEMA DEMOCRATICO

O debate sobre o que é democracia tem mais de 2500 anos e, ainda hoje, ndo h&
concordancia sobre algumas de suas questdes constitutivas e também um consenso sobre quando ela
comecou. Ha quem defenda que iniciou ha 200 anos nos Estados Unidos e muitos outros apontam a
Grécia antiga, 25 séculos atras. (DAHL, 2001).

Uma definicdo formal ou minima € a de que se trata de um “conjunto de regras de
procedimento para a formacao de decisfes coletivas, em que esta prevista e facilitada a participacéo
mais ampla possivel dos interessados” (BOBBIO, 2000, p. 32).

A democracia deve proporcionar oportunidades para que todos os cidaddos tenham
oportunidades iguais de fazer conhecidas suas opinides sobre as decisdes politicas. Deve, ainda,
garantir a igualdade de voto quando a decisdo politica for tomada. E preciso que, em tempo
razoavel, haja iguais condicfes de acesso para que as pessoas conhecam as politicas alternativas e
suas consequéncias. E necessario, também, que os cidaddos tenham controle do planejamento, com
possibilidade de decidir quais questdes serdo incluidas nele: hd sempre possibilidade de mudanca.
Por fim, todos - ou uma maioria de adultos - de dada sociedade devem ter pleno direito de cidadao
para a sua real incluséo nessas praticas (DAHL, 2001).

Parte consideravel do exercicio que se pode retirar desses fundamentos democraticos esta
voltado para a denominada deliberacdo politica, que se baseia no principio de que “as decisdes que
afetam o bem-estar de uma coletividade devem ser o resultado de um procedimento de deliberagéo
livre e razoavel entre cidaddos considerados iguais moral e politicamente” (BENHABIB, 1996, p.
69 citado por GOMES, 2008, p. 165).

“Hoje é bastante razoavel afirmar que o ambiente digital traz, de fato, novas possibilidades
para melhorar o sistema democratico” (SILVA, S, 2005, p. 2 e 3). Melhorar o sistema democréatico
implica justamente em aproximar o cidaddo dos governos, estabelecendo formas de comunicacéo
politica capazes de manter o sistema politico em constante didlogo com a sociedade. Apds a
popularizacdo da internet, o Estado alterou sua forma de difundir informacdo, apropriando-se das
novas ferramentas de comunicacdo oriundas dessa inovagdo tecnoldgica. A nova pratica
comunicativa estatal com a esfera civil, no entanto, forcou o préprio Estado a gerar, organizar e
disponibilizar informacdo de modo diferenciado, dai a eclosdo de portais de governo, aplicativos
para dispositivos moveis, sistemas on-line e, ainda, os portais de transparéncia, em suma, novos

desafios para a administracdo publica (SILVA, S, 2005).
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3. GESTAO PUBLICAE TECNOLOGIA

N&o ha duvidas de que o tema deste trabalho se torna ainda mais relevante quando se
compreende que a sociedade conectada em rede acaba impondo ainda mais desafios a gestao
publica. A tecnologia da informacédo e a globalizagdo promoveram transformacg6es nas sociedades,
como na economia e na cultura, e com a estrutura e forma de atuacdo do Estado ndo foi diferente
(KLERING, PORSSE, 2014). Com fluxos de comunicagdo cada vez mais dindmicos, o cidadédo
passa a ter acesso de forma mais ampla e rapida a todo tipo de informacdo, o que cria 0 ambiente
propicio para individuos exigentes em termos de maior transparéncia do Estado.

Trata-se de um cenario de uma nova gestdo publica, focada na eficiéncia e na divulgacéo e
prestacdo de contas da forma mais &gil e clara possivel, para permitir que a sociedade tenha a
oportunidade de fiscalizar a propria atuacdo do Estado, inclusive, influenciando na destinacdo dos
recursos publico. Para isso, precisa conhecer as receitas e gastos governamentais (SALES, 2013).

Nas transformacdes da administracdo publica, a partir da década de 1990, a participacdo
social passou a ser um principio politico-administrativo. Fomentar o envolvimento cidaddo e “criar
uma rede que informe, elabore, implemente e avalie as decisfes politicas tornou-se o paradigma de
inimeros projetos de desenvolvimento” (MILANI, 2008, p. 554).

No Brasil, pode-se dizer que a exigéncia de transparéncia esta prevista tanto na Constituicdo
Federal, quanto na Lei de Responsabilidade Fiscal*. Na carta magna, com base no principio da
publicidade, esta a exigéncia de acesso do cidaddo a registros administrativos e a informac@es sobre
atos de governo. Ademais, também garante que a sociedade participe da gestdo, com espacos de
reclamacdes relativas a prestacdo dos servigos publicos com impactos na avaliagcdo periodica da
qualidade dos servigos.

A Lei que estabelece normas de financas publicas e responsabilidade na gestéo fiscal é mais
explicita e determina a transparéncia, por canais eletrdnicos de publico acesso, dos planos,
orcamentos, leis de diretrizes orcamentéarias, prestacdes de conta, dentre outros. Em acréscimo,
ainda obriga a Unido, Estados e Municipios a assegurarem a transparéncia por meio do incentivo a
participagdo popular em todo o planejamento do orcamento e informagdes em tempo real sobre a
execucdo orgcamentaria, com adocao de sistema integrado de administracao financeira.

N&o é mais possivel falar de servicos de governo hoje sem relaciond-los com as novas

tecnologias. Trata-se exatamente do que se tem convencionado chamar de governo eletrénico. O

! A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) ou Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, estabelece normas de

finangas publicas voltadas para a responsabilidade na gestéo fiscal. Foi criada para regulamentar o Capitulo 11 do
Titulo VI (Tributagdo e do Orcamento ) da Constituicdo Federal, que define as normas gerais de finangas publicas a
serem seguidas pelos governos federal, estadual e municipal.
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Estado organiza-se para cumprir com suas responsabilidades de prover informag6es, aumentar o
acesso a servicos publicos por meio do formato delivery e ainda criar formas de participacdo, em
alguma medida, da populacdo no debate, na deliberacéo e na decisdo dos negdcios publicos (SILVA,
S, 2005).

Além dos dispositivos legais que asseguram e determinam a transparéncia, a administracao
publica também estd inserida no contexto de rediscussdo do modelo ocidental de democracia
representativa, que sofre da consistente queda na participacdo dos cidaddos, causa e tambem
consequéncia do distanciamento da esfera politica da esfera civil. As tecnologias da informacéo se
apresentam como ferramentas de reaproximacao da cidadania da tomada de decisdo politica. Mais
do que isso, a internet e sistemas de informacdo sdo indispensaveis na gestdo para dar conta da
complexidade das relacbes entre governo e cidadéos, do acesso aos dados publicos e para a inclusao
das pessoas nos debates publicos, essenciais para o fortalecimento dos processos democraticos
(GUIDI, 2001).

Os governos necessitam das tecnologias para a sua propria organizacdo e estrutura, desde o
redesenho de processos de trabalho, informatizagdo de atividades operacionais, com resultados
efetivos para prover melhores servigcos. A administracdo publica, com a ado¢do do conceito de
governanca de TI (tecnologia da informacéo), pode melhor se preparar para uma reestrutura que
permita oferecer servigos com mais eficiéncia, levando em conta reflexdes sobre as exigéncias da
legislagdo, além de obter a legitimidade necessaria para alavancar os projetos, vinda da checagem
constante e continua dos cidaddos (OLIVEIRA, 2009).

Estratégias para isso incluiriam o foco nos cidaddos e nas organizacdes; infraestrutura
padronizada, com d&rgdos publicos compartilhando a mesma infraestrutura tecnoldgica no
desenvolvimento de suas atividades, objetivando a intercomunicagéo entre diferentes plataformas
tecnoldgicas, sistemas, processos e outros. Incluiria também um novo modelo de organizacdo e
reorganizacdo da retaguarda: priorizando a analise, redesenho e desmaterializacdo de processos,
com a fungdo de melhorar o atendimento & sociedade; e, por fim, a incluséo social, com o0 acesso da
populacédo as tecnologias e aos servicos (Id., 2009).

Mais do que uma simples gestdo dos recursos tecnologicos, 0s governos precisam mirar a
utilizacdo da Tl de maneira que possa atender as demandas e objetivos presentes e futuros da
administragdo publica, de suas atividades finalisticas e de seus usuarios, como cidadaos, empresas e
terceiro setor. O estabelecimento de uma governanca digital configura por si novos desafios para a

administracdo publica, como a capacidade de engajar diferentes atores no desenvolvimento e
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implementacdo de uma estratégia nacional de TI, a necessidade de desenvolvimento de estrutura
politica e legal, com padrdes tecnologicos, além da divisdo de trabalho e a coordenacdo das
atividades entre os varios orgaos governamentais. (CEPIK; CANABARRO; POSSAMAI, 2010).

4. ACCOUNTABILITY E PORTAIS DE TRANSPARENCIA

Uma estratégia de tecnologia e comunicacdo para governo, dentro do denominado e-GOV,
certamente, conta com a utilizacdo da internet e todo o seu potencial, que “reduz os custos da
participacdo politica” e proporciona um “meio pelo qual o publico e os politicos podem comunicar-
se, trocar informacdo, consultar e debater, de maneira direta, rapida e sem obstaculos burocraticos”
(MAIA, 2002, p. 277).

Dentre as possibilidades da rede mundial de computadores, estd o desenvolvimento e
disponibilizacéo dos sites, sitios eletrénicos ou paginas web, como sdo os portais da transparéncia.
Espacos que permitem ao setor pablico produzir contedo e se relacionar com a sociedade, sem a
necessidade de intermediacdo da midia, da imprensa. Isso inclui tanto a produgdo de informac6es
determinadas legalmente, como as ja citadas para o controle social dos gastos publicos, quanto
aquelas que séo exigidas pela populacéo e s6 ampliam o exercicio da democracia.

Uma nova gestdo publica compreende que deve promover a accountability, a prestacdo de
contas sobre as decisbes e sobre a execucdo das atividades relativas as decisdes do Estado,
reconhecer que “o publico tem interesse tanto na escolha das metas quanto na consecucao delas” e
que qualquer mecanismo com este fim “deve permitir que o pablico participe do debate sobre a
escolha das metas, e no acompanhamento e avaliacdo da consecuc¢do das mesmas” (BEHN, 1998, p.
37).

Se esta perspectiva ja se estabelecia na década de 1990, com o inicio da popularizacdo da
internet, posteriormente, é possivel detectar uma ampliacdo desse cenario, com a sociedade civil
organizada em redes cada vez mais presente no Estado, participando crescentemente das suas
decisdes (ou tentando influenciar de maneira direta), construindo um “poder de incidéncia politica e
de demanda por accountability governamental” (FIABANE, 2011, p. 39). E a qualidade da relacio
entre governo e sociedade que determina a pratica da accountability. “E necessario o exercicio ativo
da cidadania, por uma populacdo bem informada que participa, acompanha e fiscaliza seus
governos” (lIbid., p. 45).

A accoutability é um elemento central da representacdo das pessoas pelos agentes politicos

eleitos, dotando os primeiros da capacidade de exigir que os segundos expliqguem, respondam ou
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sejam recompensados por suas agles, seja como individuo ou organizados em coletivos. Uma
avaliacdo realizada em retrospectiva, que ainda que ndo obrigue a realizacdo das promessas de
campanha, permite o acompanhamento, com cobrancas e responsabilizacdo pelos resultados
alcancados (ARATO, 2002).

O contexto que comecga a ser criado no Brasil, a partir da redemocratizagdo, tem a
popularizacdo ascendente da internet e outras tecnologias de informagéo e comunicagdo. Conta com
a exigéncia cada vez maior dos cidaddos em exercer o controle social da maquina publica. Esta
inserido no debate em como tornar a gestdo publica mais &gil, efetiva, transparente e eficiente e,
ainda, estd sob a obrigacdo de respeitar os dispositivos legais como a Constituicdo e a Lei de
Responsabilidade Fiscal, que formalizam esses principios.

4.1. PORTAIS DE INTERNET

Uma das defini¢bes de portal é a de que se refere a “sites na Internet que abrigam servicos
especializados ou ndo, facilitando a conducdo do usuério por seus temas de interesse” (LEITE et al.,
2000). Eles congregam uma série de conteddos que podem estar associados por um assunto como
meio ambiente, tecnologia, saude etc ou reunir diferentes temas, mas de modo organizado, para que
o usuario localize aquilo que busca. E a interface do site que faz a intermediacdo da linguagem de

computador com o visitante. Para os portais publicos, sua fungéo é:

Traduzir, de maneira mais agil e confortavel, o contelido disponibilizado
pelos representantes publicos e pelos usuarios, uma vez que é a plataforma
de convergéncia e acesso as informagdes, servigos e centros de atividades
politicas e econdmicas de determinado territorio” (LEMOS et al. 2004, p.
120).

Outro fator relevante é que um simples blog, um site ou um portal devem contar com
acessibilidade, aqui entendida como a facilidade que uma pessoa deve ter para encontra-lo na rede
mundial, para o acesso direto independentemente do sistema operacional (Windows, Linux ou Mac
0S), do navegador ou browser (Firefox, Google Chrome, Opera, Internet Explorer etc) ou do
dispositivo que esteja utilizando (microcomputador, notebook, tablet ou celular).

A acessibilidade pode também ser considerada como o esforgo para que as informacdes
disponibilizadas sejam de facil compreenséo para quem navega, contando com as diferencas sociais

e culturais e, ainda, é bastante utilizada com o sentido de locais, produtos e servicos disponiveis ao
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maior nimero e variedade de pessoas, sem barreiras aos diferentes niveis de capacidades fisico-
motoras, Como as pessoas cegas, que devem ter as mesmas oportunidades de conhecimento sobre os
dados do Estado.

Relacionada a acessibilidade e a interface, a usabilidade é outro elemento crucial na criacédo
e manutencdo de sites e portais, compreendida como a estruturacdo da pagina web com foco em
proporcionar facilidade de uso, de simples entendimento e operacdo. Para isso, € importante
estabelecer uma integracao efetiva entre design, conteldo, servigos e interatividade, mantendo uma
I6gica de navegacdo intuitiva, busca eficiente, dados atualizados, textos adequados ao formato,
recursos de localizacéo e estrutura que ndo demande alto desempenho dos equipamentos pessoais.

A navegabilidade é mais um conceito prioritario na web. Trata da qualidade do site, por meio
de sua interface, conduzir o usuario até a informacdo que deseja de modo eficiente. De maneira
geral, € o resultado do bom planejamento de criacdo de interface, das condi¢des de acessibilidade e
dos recursos de usabilidade,

Dentre as diversas formas do Estado se reestruturar para atender a esses anseios da
populagdo, a mais visivel e evidente é por meio de paginas web, como sdo 0s portais de
transparéncia, atualmente, existentes nao apenas no governo federal, mas em todos os Estados da

Federacdo e no Distrito Federal, congregando diferentes funces.

Sdo sites nos quais a Administracdo divulga e disponibiliza todos os dados
referentes as contas publicas, bem como aos contratos firmados, aos
processos licitatorios, as obras em andamento, ao repasse aos Municipios,
aos gastos com pessoal, proporcionando ao cidaddo a possibilidade de
acompanhar as politicas pablicas que estdo sendo desenvolvidas em ambito
local ou regional. (SALES, 2013, p. 38)

Este artigo analisou cinco portais de transparéncia, sendo selecionado o ente da federacao
com maior participa¢do no Produto Interno Bruto (PIB) nacional de cada regido do pais. Séo eles:

Bahia, Distrito Federal, Para, Rio Grande do Sul e Sdo Paulo.

5. ASPECTOS METODOLOGICOS

O estudo constitui em duas abordagens aos portais de transparéncia selecionados. Em uma
delas buscou-se uma experiéncia de navegacdo do usuario pelas prestacfes de contas relativas as
receitas estaduais. Para isso, teve como ponto de partida os valores informados do Fundo de

Participacdo dos Estados e do Distrito Federal (FPE)? pelo Portal da Transparéncia do Governo

2 O Fundo de Participagio dos Estados e do Distrito Federal (FPE) é formado por 21,5% da arrecadacio do Imposto
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Federal, gerido e mantido pela Controladoria-Geral da Uni&o. O percurso de visitagdo dos sites teve
como objetivo localizar o FPE na area de receita dos espacos virtuais de transparéncia estaduais e
verificar se o valor do recurso repassado pela esfera federal coincidia com o valor declarado como
recebido pelas unidades da federacdo destacadas.

A relevancia desta atividade estd em, para além de identificar a aderéncia das informacdes
providas pelos portais as determinaces legais da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), averiguar o
nivel de integracdo dos dados governamentais, ainda que compreendendo a separacdo entre a
administracao dos 6rgaos da Unido e dos Estados, porém, tendo em mente que o Brasil organiza-se
como federacdo e que a Unido e os entes federados guardam entre si relacionamento ininterrupto,
assegurado por meio dos dispositivos constitucionais e legais que, dentre diversos temas, obrigam o
atendimento a normas nacionais, como a LRF, e a realizacdo de intercAmbios financeiros como o
FPE.

Portanto, selecionado como um dos exemplos desse trénsito financeiro, a pesquisa
comparativa dos valores do fundo formata-se como um teste sobre o preparo das administracGes
publicas para, em conjunto, prestarem uma real transparéncia. Ao menos dos dados financeiros,
considerando que o cidaddo ndo deve ser versado na logica de interacdo entre o governo federal e 0s
estaduais para ter conhecimento que o credencie a atuar como um vetor de transformacdo das
politicas publicas e de responsabilizacdo dos agentes politicos por suas falhas de gestdo e atos
ilegais.

A segunda abordagem, que complementa e € complementada pela primeira, funda-se na
adocdo e aplicacdo de questionario (ver anexo), nos mesmos portais dos quatro Estados e do
Distrito Federal, com o objetivo de verificar se esses ambientes digitais se apresentam como
instrumentos efetivos a disposi¢do das pessoas para o exercicio do controle das finangas publicas e
que possibilitem a interatividade entre a sociedade civil e o poder publico estadual, reduzindo,
assim, o distanciamento entre a administracdo e os cidadaos (SALES, 2013).

O questionario adotado foi criado e aplicado por Sales (2013) nos portais de transparéncia
estaduais e é constituido por 32 questdes, divididas em quatro categorias: “acessibilidade e
navegabilidade”, “prestacdo de informacBes basicas ao cidaddo”, “controle social sobre a
administracdo” e “interatividade e participacdo”. As respostas para as perguntas podem ser sim ou

ndo, conforme o caso, e para cada “sim” o portal recebe um ponto. O somatdrio de pontos gera um

de Renda e do Imposto sobre Produtos Industrializados. Hoje, a distribuicéo é feita conforme a renda per capita de
cada estado, em beneficio dos mais pobres. Estados do Norte, Nordeste e Centro-Oeste ficam com 85% e os das
regides Sul e Sudeste com 15%, com percentuais fixos para cada estado. S6 em 2012, foram distribuidos R$ 49,5
bilhdes.
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percentual e, para ser considerado um instrumento efetivo em cada categoria, a ferramenta precisa
atingir um ntmero superior a 50%. De acordo com a autora, 0 questionario baseou-se em estudos
anteriormente realizados por Lemos et al. (2004) e por Gomes (2005). Estudiosos que também
utilizaram questionarios para avaliar portais governamentais.

A categoria “acessibilidade e navegabilidade” refere-se ao primeiro contato do usuario com
o portal. O propdsito é investigar se 0 mesmo se encontra entre as primeiras ocorréncias nos
resultados de sites populares de busca (como Google e Yahoo) e se 0 mesmo possui visibilidade na
pagina inicial dos portais dos seus respectivos estados. “A boa colocacdo na classificagdo de um
motor de busca garante, do lado do usuario, a rapida identificacdo do link para o portal entre o
grande numero de enderegos oferecidos em resposta a busca” (LEMOS et al., 2004, P. 125).
Questiona ainda se o site prové elementos de auxilio a navegacdo dentro do portal, como campo
préprio de busca e mapa do site. Este é “essencial para a visualizacdo do conteido das areas
principais e suas subsecOes, principalmente em situagdes em que o0 usuario ndao obtém respostas
satisfatorias no motor de busca” (Ibid., p. 128).

Ja o tema da “prestagdo de informacgdes basicas ao cidaddo”, em complementagdo ao
primeiro, averigua se o ambiente digital disponibiliza dados e recursos sobre a prépria razdo de
existir do espaco virtual, para orientacdo do usuario em localizar os contedos buscados e que estes
estejam devidamente atualizados. Foram feitas questdes sobre a disponibilidade de itens que
descrevam o que é e como funciona o portal, de um campo com perguntas mais frequentes, oferta
de telefones de contato e se o site mostrava informacdes incluindo o més de janeiro de 2015.
Recursos que, entre outros, expressam o “cuidado em manter um canal com o usuério visando
manter, pelo menos em tese, uma funcionalidade de acordo com o interesse de quem navega” (lbid.,
p. 129).

O “controle social sobre a administracdo” € a categoria que visa a identificar se os portais
investigados cumprem, pelo menos em parte, com o que € exigido pela Constituicdo e pela Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF) j& citadas anteriormente, com a disponibilidade on-line de dados
sobre as receitas e despesas, contratos e convénios, processos licitatdrios, repasse de verbas aos
orgdos que integram a administracdo e também aos municipios, informacgdes e acompanhamento de
obras, além das despesas com servidores e pessoal comissionado, dentre outros.

N&o se considera que cumprir as determinacgdes da LRF sejam suficientes para dar condicoes
a cidadania de exercer seu papel no olho vivo sobre a gestdo. Sobre isso a criadora do questionario
diz:
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Um governo efetivamente transparente seria aquele que apresenta o
conteddo de todos os contratos e convénios realizados, que detalha os
valores repassados a cada Municipio e érgdo, os valores gastos com salde,
educacdo, seguranca publica, cultura, meio ambiente, com discriminacdo

dos servicos e bens fornecidos ou adquiridos. (SALES, 2013, p. 40)

Trata-se, entdo, do "acesso a res publica, ao Estado naquilo que nele deve estar sob o
controle cognitivo direto do publico: atos, procedimentos, registros, circunstancias, processos
legislativos e administrativos”, tendo como foco aqui, 0s governos estaduais (GOMES, 2005, p. 14).

Por fim, o ultimo estagio do questionario, denominado “interacdo e participacdo”, foca-se
nas ferramentas de relacionamento entre o Estado e o cidaddo, perguntando se o portal proporciona
féruns de debates, e-mails de contato, possibilidades de recebimento de informacBes por meio de
cadastro, interagdo por redes sociais e espago para dendncias e duvidas, dentre outros.

Com a oferta desses canais, a gestdo possibilita que o cidadao se torne agente de mudancas
sociais, discutindo e influenciando em decisdes da sociedade politica. Atingir esse patamar,
demonstra, em alguma medida, que 0s governos sdo sensiveis as ideias e necessidades da cidadania,
ja que um “estrutura multilateral, dotada de fluxos multidirecionais de informacao e comunicacao, é
sintoma de uma estrutura politica onde se reconhece que a esfera civil tem algo a dizer e pode
influenciar diretamente a decisao politica” (GOMES, 2005, p. 16, 17).

5.1. SELECAO

Foram escolhidos os estados da Bahia, Para, Rio Grande do Sul, S&o Paulo e o Distrito
Federal. A logica estd fundada na selecdo de um representante de cada regido do pais. Cada um
desses selecionados é o primeiro PIB dentro da sua regido. Esse recorte conforma peso na deciséo,
ja que sdo unidades da federacdo que movimentam consideraveis valores financeiros, inclusive dos
repasses federais, 0 que, em principio, demandaria maior atencdo para constituicdo de ambientes de
disponibilizacdo das informacGes contabeis, ou seja, das despesas e receitas. Os dados sédo do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), cuja Gltima referéncia disponivel é de 2011°.

Para proceder a navegacdo seguindo o caminho do dinheiro, este trabalho optou pelo
acompanhamento de um fundo federal com repasses que acontecam, a0 menos, mensalmente e que
tenha ja sejam consolidados por Lei, com um carater permanente e obrigatdrio para todos os entes

da federacdo. Por isso, optou-se pelo Fundo de Participacdo dos Estados e Distrito Federal (FPE).

®  Disponivel em ftp:/ftp.ibge.gov.br/Contas_Regionais/2011/ods/tab01_2002_2011_ods.zip
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Criado em 1965, esta previsto no art. 159, inciso I, alinea a, da Constituicdo Federal e sofreu sua
ultima alteracdo na Lei Complementar n® 143, de 17 de julho de 2013. Atualmente, o FPE transfere
aos Estados 21,5% da arrecadacao de Imposto de Renda e Imposto sobre Produtos Industrializados
(IP1), com o objetivo de equalizar a capacidade fiscal das unidades federativas.

Os acessos foram realizados para a primeira abordagem nos dias 27 de outubro, 1° 2, 4e 9
de novembro de 2014 e, para a abordagem do questionario, nos dias 31 de janeiro, 1° e 2 de
fevereiro de 2015.

6. ACESSIBILIDADE, ACCOUNTABILITY E INTERATIVIDADE?

Os portais de transparéncia do governo federal e estaduais se apresentam como ferramentas
de relacionamento entre o Estado e os cidadédos, permitindo a sociedade acompanhar as acdes da
administracdo publica. Desta forma, se configuram como ambientes digitais para estreitar o
relacionamento e, por isso mesmo, devem ser estruturados de modo que as pessoas efetivamente
consigam acompanhar as receitas, despesas, investimentos, com identificacdo da origem e
destinacgdo dos recursos. E deve fazer isso de forma amigével para quem visita esses portais.

A navegacdo em busca do Fundo de Participacdo dos Estados e Distrito Federal insere-se de
maneira especifica na terceira categoria. Todavia, inclui elementos de todas as quatro por
proporcionar uma experiéncia de navegacdo de um usuario com o intuito de localizar uma
informacdo especifica nos sites selecionados. De certa maneira, aprofunda a observacéo dos sites,
acrescendo uma visdo sobre a receita, quando o questionario (em anexo) estd mais focado nos

gastos.

6.1 AVALIACAO GERAL E COMPARATIVA

Tabela 1 -
Percentuais
por
categoria
obtidos
pelos
estados com
a aplicacéo
do

guestionario
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Na primeira categoria, “acessibilidade e navegabilidade”, trés dos cinco portais obtiveram
média superior a 50%. Bahia e Rio Grande do Sul chegaram a exatos 50%, conforme tabela abaixo.
Coincidiram, por exemplo, em nao disponibilizar o mapa do site, funcionalidade que coopera para
localizacdo mais simplificada dos itens pesquisados. Pard, Distrito Federal e S&o Paulo
ultrapassaram a media necesséria.

Na “prestacdo de informacdes basicas ao cidadao”, apenas o portal baiano nédo atingiu o
percentual minimo esperado. O Senha Aberta, como é chamado o site, falha por ndo disponibilizar
informacdes atualizadas, cujo limite em todas as buscas realizadas ndo passou de outubro de 2014,
além de ser o Unico que ndo apresenta uma se¢do de “Perguntas Frequentes”, outra funcionalidade
que orienta o0s visitantes.

Em relacdo a categoria “controle social sobre a administracdo”, o resultado foi
decepcionante, visto que apenas Rio Grande do Sul e Sdo Paulo conseguiram medias superiores a
50%. S@o os Unicos que, por exemplo, disponibilizam acesso a dados mais detalhados sobre os
contratos realizados pelos seus governos. Quatro itens nesta categoria ndo foram localizados em
nenhum dos portais pesquisados. Os sites visitados ndo disponibilizam acesso a informacgdes ou ao
acompanhamento on-line de obras, nem destacam o quanto investem nas escolas e hospitais das
redes publicas.

O resultado se repete em “interatividade e participacdo”, com os mesmos dois Estados
atingindo percentuais acima de 50%. Ainda assim, vale ressaltar que os 62,5% obtidos pelos portais

representam uma media limitrofe, o que significa o atendimento de cinco dos oito itens exigidos.
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Figura 1 - Pagina inicial do portal de transparéncia do Estado da Bahia
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O site denominado Senha Aberta apresenta um visual bastante simplificado. Disponibilizado

pela Secretaria da Fazenda do Estado, retne numeros, em valores e percentuais, das receitas,

despesas, gastos com os programas de governo, educacdo, satde, os fundos de custeio do fundo de

previdéncia (Funprev) e do plano de saude (Funserv) dos servidores estaduais, os limites

estabelecidos pela Lei de Responsabilidade Fiscal, dentre outros contetidos.

Tabela 2 - Percentuais obtidos pelo portal de transparéncia do Estado da Bahia

O visual simplificado, de certa forma, expGe as limitagdes do espaco, que apresenta apenas

dois niveis de detalhamento, como, por exemplo, em secBes consideradas essenciais de um portal de

transparéncia: receita e despesa. Dentre os cinco Estados avaliados, o site da Bahia recebeu a pior

avaliagdo com a aplicacdo das questes do questionario. N&o dispbe de um mapa do site e nem de

um mecanismo de busca e, por isso, tem media de 50% na avaliacdo de acessibilidade e

navegabilidade. Essas funcionalidades sdo relevantes porque facilitam encontrar um determinado

contetdo, principalmente quando ndo fazem parte dos itens selecionados para compor a pagina

inicial.
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A mesma média se repete na segunda categoria, de informag6es basicas ao cidaddo. Dessa
vez, 0 problema estd em nédo exibir um item de “perguntas frequentes”, algo que pode encurtar em
muito o tempo de navegacdo do cidaddo na obtencdo de alguma informacdo. A questdo mais
sensivel, no entanto, pode ser considerada a falta de atualizacdo do portal, visto que os principais
dados sdo datados até outubro de 2014, o que impede o acompanhamento mais proximo das contas
governamentais. Sugere, no minimo, a incapacidade da administracdo estadual em informar com
agilidade os numeros da gestao.

Apds manter percentuais de 50% nas duas primeiras categorias, o site da Bahia piora sua
média nas duas seguintes. Na parte mais extensa do questionario, entrega apenas sete dos 16 dados
pedidos, atingindo um percentual de 37,5%. Peca por ndo informar os contratos firmados pelo
Estado, nem detalha os convénios celebrados, tendo os dados com atualizagcdo somente até 2012:
metade do periodo da gestdo de quatro anos encerrada em 2014. Apesar de informar os gastos totais
com pessoal, e outras naturezas de despesa como saude, educacdo, meio ambiente e outros, ndo faz
mencgéo aos valores pagos aos servidores estaduais, nem disponibiliza a relagcéo de servidores e as
tabelas de remuneragéo.

O Senha Aberta da Bahia encerra com a pior media a ultima categoria, ndo ultrapassando
37,5%. E baixo o estimulo & interaco do cidaddo na pagina, que conta com um formulario de envio
de mensagens e uma central telefonica para tirar duvidas sobre o portal. Contudo, ndo apresenta um
e-mail especifico de contato, ndo dispde de foruns de discussdo, nem de op¢do de cadastramento
para recebimento de informacdes e, muito menos, mapas interativos ou infograficos para obtencéo
dos dados de investimentos nos municipios por um meio mais intuitivo e interativo.

Ao verificar a experiéncia de usuario em busca dos valores do FPE repassados pelo governo
federal para os Estados na pagina de transparéncia da Bahia, ndo foi dificil localizar os valores
relativos ao fundo recebidos pela unidade da federacdo. A navegacgéo, apos a pagina inicial, limitou-
se a selecionar o item “Receita” no menu principal e, apos isso, clicar em “Transferéncias
Correntes”, acima do primeiro quadro apresentado.

O Senha Aberta ja apresenta de modo simplificado oito transferéncias correntes, dentre elas
0 FPE. Os numeros sdo exibidos de forma aproximada, ja que sdo valores correntes em mil Reais.
No periodo da navegacdo, em outubro de 2014, o site sO apresentava dados até agosto. Na
comparacéo entre os valores informados pelo Senha Aberta e o Portal da Transparéncia do Governo
Federal, havia diferenca entre os R$ 4.654.586 (em mil Reais) do primeiro e 0s R$
3.723.668.758,40 do segundo.
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Foi possivel verificar posteriormente que a discrepancia se da pela forma distinta de
apresentacdo dos valores do fundo. Enquanto o portal do governo federal informa o valor ja
descontados os 20% do FPE incorporados a outro fundo, o Fundeb (Fundo de Manutencdo e
Desenvolvimento da Educagdo Basica e de Valorizacdo dos Profissionais da Educacéo), o Senha
Aberta, todavia, declara o valor total do FPE, sem o abatimento de 20%.

A pagina web do Governo do Estado da Bahia, que seria responsavel por aproximar o
cidadao das acgdes de governo, pelo estudo efetuado, ndo se configura como uma ferramenta efetiva
do fortalecimento desse relacionamento, inviabilizando que a sociedade conte com um espacgo de
accountability e participacdo social mais apropriado para a unidade da Federacdo no Nordeste do
pais com a maior participacdo no Produto Interno Bruto Nacional. Isso é fortalecido pelo percentual
geral obtido pelo site de apenas 40,63%, considerando o total de questdes do questionario. Foi o
unico dos cinco ambientes digitais com percentual insuficiente em todas as categorias analisadas.
Nesse ponto, entende-se que 0 maior Estado do Nordeste deixa de explorar a governanca eletronica
que &, atualmente, uma organizacédo relevante de recursos para proporcionar maior eficacia ao setor
publico, de forma a simplificar os procedimentos administrativos, tornando-os mais transparentes e
acessiveis aos cidaddos (LEMOS, LEVY, 2010).
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6.3. PORTAL DA TRANSPARENCIA DO DISTRITO FEDERAL
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Figura 2 - Pagina inicial do portal de transparéncia do Distrito Federal

O portal da transparéncia do Distrito Federal, unidade da federacdo com maior participacdo
no PIB nacional da regido Centro-oeste, possui um visual moderno, com facil disponibilizacdo dos
itens principais. A pagina inicial disponibiliza, em formato de mosaico, conteudos como despesas e
receitas publicas, convénio, compras, servidores, dentre outros. Além de destacar a busca dos gastos
por diferentes formas.

Tabela 3 - Percentuais obtidos pelo portal de transparéncia do Distrito Federal

A acessibilidade e navegabilidade séo o ponto forte do site, atingindo o percentual de 100%

nos itens avaliados. Apresenta motor de busca proprio, ainda que a pesquisa tenha apresentado
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falhas nos resultados quando utilizada, ndo exibindo respostas. Exibe ainda o mapa do site, o que
facilita a localizacdo dos elementos que compdem a pagina. Dos portais, € 0 que possui maior
destaque na pagina do governo ao qual faz parte, tendo um banner na area nobre no portal do
Distrito Federal.

Na categoria de informagdes basicas ao cidaddo, também alcanca o percentual de 75%,
deixando apenas de disponibilizar um telefone de atendimento aos usuarios. De outro modo, garante
que o visitante entenda o que é o site e como funciona, incluindo uma secdo de “perguntas
frequentes”. E, principalmente, o site se mantém atualizado, j& exibindo resultados relativos
inclusive ao dia no qual se esta navegando.

O desempenho do portal da transparéncia do DF cai nas categorias seguintes. No controle
social sob a administracdo, ganha pontos por disponibilizar informagdes sobre convénios,
pagamentos a servidores, licitacfes e a busca de gastos por credor, mas chega apenas ao percentual
limitrofe de 37,5%. Isso ocorre por conta da falta de transparéncia relacionada aos contratos
firmados pelo Distrito Federal e ao acesso a gastos pela natureza da despesa, como salde, educacao,
seguranca, meio ambiente e outros.

O Distrito Federal chega ao pior percentual na quarta categoria: 37,5%. E considerado baixo
0 estimulo a interatividade e participagéo, ja que o portal, apesar de possuir um Fale Conosco, nao
dispde de féruns de discussdo, possibilidade de cadastramento por e-mail para receber informac6es
e nenhum tipo de mapa interativo com dados e gastos por regido administrativa.

O site do Distrito Federal ndo indicou, ap6s a navegacao no periodo de 27 de outubro a 1° de
novembro de 2014, um valor Unico em sua receita para o recebimento de recurso do Fundo de
Participacdo dos Estados e Distrito Federal. Ao navegar em busca do detalhamento, o portal
apresentava varios links para mesma op¢do como as transferéncias correntes, intergovernamentais e
da Unido. Da mesma forma, a rubrica especifica do FPE também aparecia em multiplicidade, com
diferentes valores para cada linha disponivel. Com isso, ndo foi possivel comparar com os R$
273.522.932,53 indicados pelo portal da transparéncia do governo federal. O “fale conosco” do site
foi utilizado para enviar mensagem, no dia 1° de novembro, solicitando esclarecimentos sobre o
assunto, mas nao houve resposta do 6rgao responsavel.

Trata-se de um problema, portanto, que durante o periodo de avaliacdo, o portal ndo tenha
dado condigdes para que o cidad&o verificasse esse elemento constituinte das receitas do Distrito
Federal. Essa constatacdo se coaduna com o percentual insatisfatorio (50%) obtido pelo site na

categoria controle social sobre a administracdo. Na média geral, a ferramenta de transparéncia do
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governo do DF passa raspando, com um percentual de 56,25% considerado o total das questdes,
sendo eficaz nas duas primeiras categorias de navegabilidade e de informacfes bésicas, mas ndo
atingindo o percentual minimo nas categorias que analisam as possibilidades de controle e
interatividade com a administracdo publica. E sdo justamente estas categorias que se associam a
ideia de mecanismos comunicacionais da internet que geram espacos para que pessoas e
coletividades se engajem na vida politica, defendam interesses e participem do debate publico,
exercendo, inclusive, o controle social, que demanda transparéncia das a¢cdes de governo, Isto, em
suma, a prética da accountability (PENTEADO, SANTOS, ARAUJO, 2014).

6.4. PORTAL DA TRANSPARENCIA DO ESTADO DO PARA
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Figura 3 - Pagina inicial do portal de transparéncia do Estado do Para

O portal da transparéncia do Estado do Pard, maior participacdo no PIB nacional da Regido

Norte, apresenta-se em trés colunas. A esquerda, um menu dividido em duas categorias:



30

informacgdes e relatorios. Na coluna do meio, itens mais buscados dos sites dessa fungdo, como
receitas, despesas, servidores, fale conosco e glossario, dentre outros. A direita, uma sequéncia de

banners de outras paginas de transparéncias relativas a diferentes 6rgaos estaduais.

Tabela 4 - Percentuais obtidos pelo portal de transparéncia do Estado do Para

O portal tem um resultado efetivo na categoria de acessibilidade e navegabilidade,
alcancando 100% de percentual, por disponibilizar mapa do site e motor de busca proprios, além de
ter um link com visibilidade no site do governo. Também aparece dentre 0s primeiros resultados em
sites populares de busca, como Google e Yahoo, apesar do mesmo ndo ocorrer em outros como Bing
e Duck Duck Go.

Na categoria informacdes basicas ao cidaddo, o site atinge um resultado de 75%. Apresenta
um dos pontos fracos também verificado no Senha Aberta da Bahia, que é ndo possuir dados de
2015. Inclusive, mesmo em algumas buscas de 2014, como em “Despesas - Execucdo
Orcamentaria” ndo é possivel saber a qual acumulado de meses corresponde o resultado final.

A pior classificacdo do portal é na categoria de controle social sobre a administracdo,
ficando com um percentual de 43,75% de atendimento aos itens exigidos. O site ndo prové
informacdes sobre contratos, obras e valores pagos a cargos comissionados. Principalmente, ndo
exibe de forma facil e clara o valor total gasto pelo Estado no periodo de um ano, nem é possivel
conhecer as despesas pela sua natureza, como educacgdo, salde, seguranca e outros. Apesar de ter
uma area voltada para convénios, ndo consegue mostrar os repasses financeiros efetivamente
realizados e o detalhamento acaba ocorrendo por meio de imagens de péginas publicadas no diério
oficial do Estado.

Ao analisar os itens que atestam as agdes de interacdo com o cidaddo, o site volta a ndo
atingir o esperado, apresentando apenas 50% dos itens da categoria. Assim como 0s portais da
Bahia e do Distrito Federal, ndo possibilita foruns de discussdo, cadastramento por e-mail para
receber novas informacgdes e nem interatividade por meio de mapas com dados de municipios ou
outros.

A busca pela entrada de receita com a rubrica do Fundo de Participacdo dos Estados e do
Distrito Federal no portal da transparéncia do Para ndo atingiu o objetivo. O site ndo apresenta, 0
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que inclui pesquisas de despesas também, mais do que um nivel de detalhamento. Ao clicar em
“receita”, o usuario é levado a um formulario para selecionar apenas 0 ano e uma dentre duas
opcOes de pesquisa: por receita ou por 6rgao. Selecionando a primeira, o resultado da solicitacdo é
um quadro no formato de planilha, com trés colunas: Categoria Receita, Origem e Receita
Realizado. Ndo € possivel, por exemplo, clicar em um dos campos de “Origem”, como
transferéncias correntes, para chegar a valores como o do FPE.

Portanto, o site de transparéncia paraense ndo se configura como uma ferramenta efetiva de
aproximacdo entre o Estado e o cidaddo, ndo alcancando as médias minimas para avaliacdes de
controle social da administracdo ou interagdo com a sociedade civil e nem consegue fornecer uma
experiéncia de localizacdo de uma receita que é permanente e frequente como o Fundo de
Participacdo dos Estados. A impossibilidade de detalhar dados de despesa e receita, além de nédo se
mostrar atualizado diariamente, compromete parte relevante de sua funcdo, que é permitir ao
cidaddo acompanhar arrecadacdo, 0s investimentos e pagamentos de maneira mais precisa.
Constatagdes reforcadas pelo fato do site s6 responder a 18 das 32 questdes do questionario,
chegando também a 56,25%.

Esse resultado prejudica a regido e o proprio fortalecimento da democracia que, diante da
percebida exigéncia da sociedade organizada em rede e com fartas possibilidades de acesso a
informagdes qualificadas das a¢des politicas, deve se voltar para a ativacdo da soberania popular,
para a pratica diaria do dialogo com o poder publico, muito além dos periédicos momentos formais
de autorizacao de poder que séo as elei¢es (FIABANE, 2011).
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6.5. PORTAL DA TRANSPARENCIA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

0 Transparéncia RS LN e }_%ﬂ%mu
e -

e B e

Consulta aos gastos e receitas piublicas

ot E g Bpm |4

Cema Domzatzs |4 Gaptos

P B =

Cmgem 32€ Casse i

Fogania Preclemxa 4

Fasizigasds & El
(= R P

Slum Zp mimwmaza 4

5 Rk
e o "
_E T
Ciedidada |1
P Erpicasvae |4
Fiezmy |4 analbe Grallza
PEE Sl LY
Coflraos
? Cadastro-sa
eceba inilsrmahes
b Eherechc de caménias
i
B drema Sk A
l s & Dadiam & heilda
A
HssElonos o Luobens
Curtran indoamagpion
Paginas de Trenspareéncis
FiT At B B wy
¥ Fal gl L1 -
& A L.
PudarDme sy el L eyl alia - i HiahlE ) riha

Figura 4 - Pagina inicial do portal da transparéncia do Estado do Rio Grande do Sul

O Rio Grande do Sul ¢é o estado da regido mais meridional do pais com maior participagdo
no PIB nacional. O seu portal de transparéncia apresenta uma interface simplificada, com duas areas
mais destacadas. A esquerda, o0 menu principal com links para contetdos como O que é o Portal,
Como Consultar, Origem dos Dados, Perguntas Frequentes, Participacdo e Controle Social e outros.
Na coluna da direita, disponibiliza, com destaque, 0s acessos diretos aos gastos e as receitas, e
abaixo deles, itens como convénios e contratos.
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Tabela 5 - Percentuais obtidos pelo portal de transparéncia do Estado do Rio Grande do Sul

A acessibilidade e navegabilidade ndo sdo potencialidades do site gaucho, que sé atingiu o
percentual de 50%. Isso ocorreu por ndo oferecer mapa do site e porque o governo do Estado nédo
coloca link ou banner para o portal da transparéncia diretamente na pagina inicial de seu endereco
virtual.

O portal, no entanto, supera o percentual de 50% em todas as demais categorias, comecgando
pelos 100% nas informacGes basicas ao cidaddo. A disponibilizacdo de perguntas frequentes,
telefone de contato com o 6rgéo responsavel e contetdo sobre o que € o portal e como funciona esta
contemplada na ferramenta digital. Em acréscimo, ainda mantém seus dados atualizados, de modo
que ja contempla o més de janeiro de 2015, de acordo com o estipulado por esse trabalho.

Dentre os cinco Estados avaliados, o Rio Grande do Sul foi o que atingiu maior percentual
na categoria de controle social sobre a administracdo, chegando a 75%. Ele atendeu aos requisitos
de verificacdo de contratos e convénios, dos valores transferidos aos municipios e 6rgdos da
administracdo. Incluiu os gastos totais, por natureza (pastas como seguranga, transporte e meio
ambiente) e relacionados aos servidores, além de permitir o acompanhamento de licitagdes. Foi 0
unico site que disponibilizou os valores pagos aos cargos comissionados, ainda que para isso
encaminhe o usuario para uma pagina da Secretaria da Fazenda, para um documento em formato
PDF, ou seja, sem ser por uma pagina web.

O portal gadcho ultrapassou o percentual minimo na ultima categoria, de interacdo e
participacdo, atingindo 62,5%. Foi o unico ambiente digital a proporcionar espaco para forum,
ainda que ndo tenha um tépico de discussdo novo desde 2011. Somente ele também ofereceu um
cadastramento de e-mail para recebimento de informagbes, mesmo que elas sejam restritas ao
conteudo de convénios.

O site oferece, na pesquisa das receitas, a busca por valor acumulado ou mensal, pelo ano do
exercicio e o més ser consultado. Ainda possibilita selecionar esses recebimentos por sua
classificacdo econdmica ou finalidade do recurso. Pelo segundo, localizou-se uma Unica referéncia
ao FPE, mas apenas a um especifico valor vinculado ao fundo estadual denominado Fundurbano.
Pela classificacdo econdmica, foi possivel chegar ao valor recebido relativo ao FPE, de acordo com

0 Estado do RS, de R$ 1.166.494.858,53. Ja o portal da transparéncia federal indicava um montante
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menor R$ 933.195.887,00.

Conforme j& citado anteriormente, é possivel supor que esta diferenca ocorre porque o
governo federal informa os repasses do FPE ndo contabilizando os 20% que s&o alocados no
montante de outro fundo, voltado para a educacédo, o Fundeb. A explicacdo foi obtida apds o uso do
“fale conosco” do site do Rio Grande do Sul, com mensagem questionando a discrepancia dos
numeros. Enviada no dia 2 de novembro de 2014, a resposta chegou apenas no dia 2 de dezembro
do mesmo ano, dois meses depois.

Caso o portal de transparéncia do Estado do Rio Grande do Sul apresentasse um mapa do
site ou um simples e essencial acesso na pagina inicial do governo estadual atingiria o nimero de
elementos minimos para ser considerado um ambiente digital que atende aos critérios de
acessibilidade e navegabilidade, o que ndo acontece. No entanto, o site supera 0s 50% previstos por
este trabalho para se classificar, nas outras trés categorias, como um espaco adequado de
informacdes basicas ao cidaddo, com dados necessarios ao controle social da administracdo e que
ainda se prepara para a interatividade com o cidaddo, parte importante para o estimulo a
participagao social.

Consideradas todas as perguntas do formulério, atingiu 71,88%, maior percentual geral
dentre todos os sites. Apresenta ainda detalhamento das suas receitas e descreve o quanto recebe do
governo federal relativo ao FPE, apesar dos valores ndo coincidirem por conta de diferentes
perspectivas contabeis entre os dois. Um problema gerado pela falta de integragdo na visdo de
prestacdo de contas que pensa o cidad&o e ndo a organizacdo e estrutura de cada governo.

O portal ndo deixa de se apresentar como uma perspectiva positiva, assim como outros
dispositivos de internet, de criar uma alternativa de redefinicdo das relacOes entre o Estado e
sociedade civil, permitindo a constituicdo de um relacionamento que supere a estrutura burocrética,
centralizada e autoritaria do poder politico, tornando-o mais permeavel a interferéncia do cidadéo,
menos rigida, mais aberta e, portanto, democratica (PENTEADO, SANTOS, ARAUJO, 2014).
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6.6. PORTAL DA TRANSPARENCIA DO ESTADO DE SAO PAULO
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Figura 5 - Pagina inicial do portal de transparéncia do Estado de Sao Paulo

O portal da transparéncia do Estado de Séo Paulo, unidade da federagdo com maior
participacdo no PIB nacional e representante da regido sudeste neste trabalho, se organiza
principalmente por meio de blocos distribuidos em linhas e colunas, postados na parte mais central
da pagina. Acima, um menu de links com destaque menor e, abaixo, banners com link para 6rgaos
com atuacdo associada a transparéncia governamental.

Os contetdos disponiveis nesta area central sdo justamente receita, despesa, servidores
publicos, balangos e contas, licitacdes e contratos, transferéncias de receitas, convénios e outros. No
menu superior estdo relacionados, principalmente, as perguntas frequentes, o glossario e o fale

conosco.
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Tabela 6 - Percentuais obtidos pelo portal de transparéncia do Estado de Sao Paulo

Sdo Paulo tem o unico portal dos cinco estudados que obteve percentual superior a 50% em
todas as quatro categorias. No quesito acessibilidade e navegabilidade, com 75% de atendimento
aos requisitos testados, sua Unica falta foi ndo incluir dentre as suas funcionalidades um busca
prépria. Conta, porém, com mapa do site, resposta dentre os primeiros resultados nos principais
sites de pesquisa como Google, Yahoo, Bing e Duck Duck Go, além de link na pagina inicial do site
do governo estadual.

Também assegura 75% dentre os elementos voltados para as informagdes basicas ao
cidaddo. Mais uma vez, apenas um elemento ndo foi computado: a existéncia de uma area com
informacdes sobre o portal e sobre como ele funciona. Até existe uma pagina criada para o0 primeiro
conteudo, no entanto, o Unico texto presente é de um aviso de que aquela pagina ficaria fora do ar a
partir de 5 de julho de 2014 e até o final das elei¢bes. Ao final do periodo de navegacdo nos sites
para este trabalho, ndo houve alteracéo.

Na terceira categoria, do controle social sobre a administracdo, o site paulista passa
novamente os 50%, aferindo 68,75% dos itens avaliados. Destaca-se por conter o detalhamento
sobre convénios e contratos, 0 acesso ao gasto total da gestdo por ano e por natureza da despesa,
além dos repasses aos municipios. Mesmo tendo criado um espa¢o com dados sobre a relacdo e
salarios de servidores e, ainda, as tabelas de remuneracdo, ndo permite o conhecimento sobre o
guanto é gastos com 0s cargos em comissao.

O pior percentual percebido pelo portal de Sdo Paulo estd na quarta categoria. Fica acima
dos 50%, mas com apenas 62,8% dos indicadores utilizados. Ressalta-se a existéncia na barra
inferior do site, fixa em toda a navegacdo do site, de espacos especificos para reclamacdes e
sugestdes, duvidas e também denuncias. Contudo, ndo se aprofunda na interacdo, por néo
proporcionar ambiente de forum ou mesmo mapas interativos com informagdes dos municipios.

Na busca pelas receitas financeiras paulistas, o site oferece diferentes formas de pesquisa:
pré-formatada, livre, temporal, atualizacdo mensal, além de gréaficos e relatorios. Selecionando a
atualizacdo mensal, optou-se pelos dados anuais ao invés dos dados mensais. A partir dai, o
caminho foi clicar em Transferéncias Correntes, Transferéncias intergovernamentais e, na planilha

exibida, localizou-se o item FPE: Cota-parte Fundo Participacdo dos Estados, com o valor de R$
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396.295.178,93.

Em funcéo disso, S8o Paulo se tornou o unico ambiente digital dentre os cinco elencados
para este trabalho no qual o valor de receita do FPE declarado foi exatamente o0 montante informado
pela transparéncia do governo federal, incluindo os centavos e sem aproximacdes. O portal
estudado da regido sudeste, todavia, apresentou lentiddo durante a navegacao e chegou a falhar no
carregamento dos dados quando se testou esta mesma busca por meio da consulta temporal
oferecida.

O portal da transparéncia de Séo Paulo ndo obteve 100% de atingimento dos requisitos para
nenhuma das quatro categorias do questionario. 1sso, porém, ndo impediu que ele fosse o Unico a
cumprir, dentro das definicdes desse estudo, a quantidade de elementos necessarios para ser
classificado como uma ferramenta web acessivel e navegavel, que presta informagoes basicas ao
cidadao, permite o controle social sobre a administracéo e ainda possui canais de interagédo social. O
percentual geral, tendo em conta todos os itens do questionario, chegou a 68,75%, 0 que
corresponde a dizer que atendeu a 22 das 32 questbes do questionario. Em acréscimo, é o Unico
portal sobre o qual se pode dizer que, ao consultar a receita estadual, foi possivel confirmar o
recebimento de um repasse federal, com o exato valor de transferéncia do recurso registrado pelo
portal da transparéncia da Uniéo.

Ao alcancar esses resultados, ja € possivel passar a esbocar um ponto de partida para que a
tecnologia, a internet, seja para 0s governos uma ferramenta de prestacao de servigos mais dirigidos
ao povo, personalizados e com maior qualidade, mas que também possibilite criar e desenvolver
novas interacdes sociais e politicas, que engendrem novas formas de participacdo democratica
(FREY, 2002).

7. CONCLUSAO

Este estudo buscou verificar, com duas abordagens complementares, como se comportam 0s
portais de transparéncia de governos dos cinco estados com maior participagdo no PIB nacional por
regido no pais na prestagdo de contas de suas gestdes e se estdo preparados para se estabelecerem
em alguma medida como canais de interacéo e participacdo do cidadé&o.

A aplicacdo do questionario permitiu uma visao geral, abordando aspectos estruturais e de
disponibilidade dos dados. A navegacdo em busca dos valores do Fundo de Participagdo dos
Estados e do Distrito Federal (FPE) possibilitou uma experiéncia de navegacdo especifica que

cooperou para fazer uma breve verificacdo da relacdo entre os valores de despesa informados pelo
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governo federal e os da receita dos estados investigados.

Na andlise conjunta do desempenho dos portais de transparéncia pesquisados, as duas
primeiras categorias, acessibilidade e navegabilidade e informacgdes béasicas ao cidaddo, contaram
com um melhor percentual de atingimento dos requisitos esperados das ferramentas digitais. 1sso
indica que os espacos se apresentam melhor nos quesitos que se relacionam com o primeiro contato
e experiéncias iniciais do usuario com o endereco eletrénico, o que inclui a visibilidade da pagina
virtual e os recursos que auxiliam o visitante nos primeiros acessos e na sua mobilidade ao navegar
no site.

A verificacdo do terceiro grau, que trata das possibilidades da sociedade de exercitar o
controle sobre a administragdo, resultou na constatacdo do baixo desempenho quando o assunto € a
real disponibilidade dos dados de despesas, receitas, contratos, licitacdes, convénios e repasses de
verbas, dentre outros. O questionario utilizado ndo indica a dificuldade enfrentada para localizacéo,
quando existente, dos itens, mas todo o esforco de pesquisa resultou na observacdo do acesso ainda
abaixo do desejavel as informacgdes que formam a principal razdo técnica de existéncia desses
portais e 0 mais proximo do que se denomina accountability. Verificou-se, ainda, que em diversas
oportunidades, o usuario ¢ encaminhado a outros sites e sistemas, como 0s das secretarias da
Fazenda, de controladorias ou corregedorias. Uma transferéncia para 0 mundo virtual das estruturas
burocraticas do mundo real, convencionalmente denominada de e-burocracia (LEMOS et al., 2004)

O pior resultado foi ainda nos elementos relativos a interagdo e estimulo a participagdo dos
individuos na vida politica publica. As funcionalidades buscadas nesta categoria deveriam permitir
ao cidaddo ter um papel mais relevante e mesmo efetivo nas mudancas sociais ou na construcdo de
politicas publicas.

O ideal buscado era que todos os portais respondessem a mais da metade dos itens por
categoria do questionario e que permitissem fazer uma correlacdo de valores entre despesas e
receitas com o governo federal, com resultados ainda mais baixos. Individualmente, os sites
conseguiram atingir uma ou outra meta, mas de modo geral, encontram-se abaixo ou num
percentual limitrofe. O que demonstra que ainda falta um caminho a percorrer para que estes
espacos digitais de se tornarem um ambiente com “informacao instrumental necessaria para que a
cidadania usufrua dos servicos do Estado, possa exercer cobranca e pressao sobre governos...” e
“tenha controle cognitivo sobre o estado dos negdcios publicos” (GOMES, 2005, p. 14).

Entende-se que falta uma visdo do cidaddo como real usuario do servigo e ndo a construgcdo

de sites que reflitam a estrutura dos 6rgéos publicos ou representem apenas uma resposta as leis que
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exigem a transparéncia das finangas governamentais. A propria experiéncia de ser um usuario em
busca de uma informacdo especifica constatou como em diversos momentos acaba sendo relevante
para uma busca mais agil conhecimentos de rubricas como os diferentes tipos de transferéncias que
ocorrem na descricdo das receitas estaduais. Este estudo ndo pretendeu propor uma organizagéo de
contetido ou um novo design aos sites verificados, mas como visitante de tais espacos que deveriam
facilitar o exercicio da democracia, percebe-se que ndo sdo orientados aos usuarios e a simplificar a
fiscalizacdo cidada das contas publicas. Ha de existir uma forma mais intuitiva de disponibilizar os
valores recebidos pelo estado e como foi gasto cada um desses centavos, mostrando os beneficios
dos investimentos ou mesmo a comprovacdo de necessidade e uso de cada item adquirido, o que
né&o ocorre plenamente nos sites analisados.

Outra oportunidade de evolucdo que se vislumbra ocorre no plano da integracdo de
informacdes entre as esferas de governo, notadamente federal e estadual, mas sem excluir as
municipais aqui ndo verificadas. Se o governo federal destina parte de sua arrecadacao aos estados,
0 cidadao deve poder verificar o recebimento, saber qual destino regional foi dado a0 montante. Se
parte do FPE vai para o fundo da educagdo, o Fundeb, e este tem como obriga¢do ser usado na
melhoria de escolas e na remuneracédo dos professores, deveria ser facil identificar o registro destas
transferéncias e a obtencdo de fotos, por exemplo, da reforma das salas de aulas de uma escola em
um determinado municipio. Esse € um esfor¢o financeiro e de pessoal extremamente valido para 0s
governos.

Como este trabalho trata de governanca de tecnologia da informacéo, também se pode
instigar que o ministério e as secretarias de planejamento estaduais, incluindo seus departamentos
de tecnologia e de comunicacdo, e suas empresas publicas de TI, como é o caso do Servico Federal
de Processamento de Dados (Serpro), vinculado ao Ministério da Fazenda, relnam-se para
estabelecer diretrizes e padrbes para sistemas e sites, considerando esta relacdo indissociavel entre
as esferas de governo e que compartilhnem suas experiéncias de atendimento ao cidaddo. Uma
articulacdo complexa mas que se torna fundamental se o pais compreende o0 amadurecimento de sua
democracia, de que 0 povo esta no centro do poder e ndo as institui¢des ou 0s agentes politicos.

Do ponto de vista da articulacdo tecnoldgica, o Serpro pode assumir essa lideranga, nao s
pelo conhecimento no campo de atuacdo, mas também por ter sido parceiro da Controladoria-Geral
da Unido (CGU) no desenvolvimento do Portal da Transparéncia do Governo Federal e ser o
responsavel pelo desenvolvimento e manutencdo dos sistemas de administracdo financeira e

orcamentario da Unido, geridos pela Secretaria do Tesouro Nacional e Ministério do Planejamento,
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Orcamento e Gestdo. Além disso, também é a empresa publica por trds do Sistema Integrado de
Administracdo Financeira para Estados e Municipios (Siafem), cuja fungdo é otimizar e dar
uniformidade a execucdo contabil, financeira e orcamentaria, provendo maior transparéncia e
eficiéncia na gestéo dos recursos publicos, focado nestas duas outras esferas. Uma solucéo que pode
ser evoluida e ter seu uso ampliado no pais, integrando Unido, Estados e Municipios em relacdo as
nomenclaturas e identificacdo dos valores transitados, abastecendo os portais de transparéncia de
cada administracdo, que ainda precisam ser redesenhados, para realmente ter o cidaddo como

ancora da sua criagéo.
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ANEXO | - QUESTIONARIO

Nome do Estado do Portal Analisado:
Website do Portal Analisado:

01 — Acessibilidade e navegabilidade

01. Os principais sites de busca da Web brasileira (Google e Yahoo) incluem, entre as suas primeiras
ocorréncias, a URL correspondente ao web site do Portal da Transparéncia?
() Sim () Néo

02. E possivel encontrar o link do portal da transparéncia na pagina principal do site do Governo do Estado respectivo?
() Sim () Néo

03. O site possui 0 chamado “mapa do site”, para que 0 usuario possa conhecer a estrutura do portal e visualizar os
contelidos de suas principais areas e subse¢fes?
() Sim () Néo

04. O site possui algum motor de busca préprio, para que o usudrio tenha mais facilidade para encontrar o contetido que
deseja?
() Sim () Néo

02 - Prestagdo de informag6es bésicas ao cidadéo

05. O site disponibiliza informagdes sobre o que € o portal e como funciona?
() Sim () Néo

06. O site disponibiliza o telefone para contato do 6rgéo responsavel pelo portal?
() Sim () Néo

07. O site disponibiliza a ferramenta de “Perguntas Frequentes” para que seja possivel saber os principais
questionamentos dos cidadaos?
() Sim () N&o

08. As informaces do Portal estdo atualizadas (até janeiro de 2015)?
() Sim () Néo

03 - Controle social sobre a administracdo

09. E possivel verificar, na integra, os contratos realizados pelo Estado?
() Sim () Nédo

10. E possivel verificar, na integra, os convénios realizados pelo Estado?
() Sim () N&o

11. E possivel ter acesso aos valores transferidos pelo Estado aos Municipios respectivos?
() Sim () Néo

12. E possivel ter acesso aos valores totais gastos pelo Estado por ano?
() Sim () Néo

13. E possivel ter acesso aos valores gastos pelo Estado, por ano, pela natureza da
despesa:

Saude?

Seguranga?

Educagdo?



Transporte?
Pessoal?

Meio Ambiente?
Outros?

Sim( ) ( )Néo

14. E possivel o acompanhamento online das obras realizadas, através de cameras de video instaladas?
() Sim () Nao

15. E possivel ter acesso aos valores pagos aos servidores publicos do Estado?
() Sim () Nao

16. E possivel ter acesso aos valores pagos aos cargos em comissio do Estado?
() Sim () Néao

17. E possivel ter acesso aos Indicadores Fiscais previstos pela Lei de Responsabilidade Fiscal?
() Sim () Néo

18. E possivel acompanhar os processos de licitagdo em andamento?
() Sim () Néo

19. E possivel ter acesso aos processos de licitacdo que ja terminaram?
() Sim () Nao

20. E possivel saber quanto cada credor recebe do Estado?
() Sim () Néo

21. E possivel saber quanto cada escola estadual recebe do Estado?
() Sim () Néo

22. E possivel saber quanto cada hospital recebe do Estado?
() Sim () Néo

23. E possivel saber quanto cada 6rgéo recebe do Estado?
() Sim () Néo

24. E possivel ter acesso a todas as obras que estdo sendo realizadas pelo Estado em cada Municipio?
() Sim () Nao

04 - Interatividade e participacéo

25. O site disponibiliza féruns para debates?
() Sim () Néo

26. O site disponibiliza mapas interativos, para que o cidadao tenha acesso a todas as informagdes de um determinado

municipio?
() Sim () Néao
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27. O site disponibiliza alguma ferramenta de contato do cidaddo para com a Administragdo, como o “Fale Conosco” ou

outra equivalente?
() Sim () Nao

28. O Estado disponibiliza informag6es em algum portal de rede social?
() Sim () Nao

29. E possivel o cidad&o receber informag@es do Portal da Transparéncia por e-mail?
() Sim () Néo



30. O site disponibiliza algum e-mail para contato?
() Sim () Néo

31. O site disponibiliza de algum “glossario” para que o cidaddo possa entender os significados de termos técnicos?
() Sim () Néo

32. O site disponibiliza espago para denuncias, reclamacgdes sobre a divergéncia das informac6es fornecidas e a
realidade?
() Sim () Nao
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