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RESUMO

Apresenta resultados da pesquisa que teve como objetivo investigar os motivos
determinantes da evasao e da retencdo dos alunos do curso de Biblioteconomia da
UFRGS, no periodo de 2000/1 a 2009/2. A pesquisa utilizou um método quanti-
qualitativo, através da aplicacdo de questionarios e de entrevistas. Encontrou um
indice de evaséao de quase 40% e de retencdo de 46%. Os resultados apontam que:
ha forte relacdo entre a vontade do aluno de cursar Biblioteconomia e o nivel de
conhecimento do curriculo e das possibilidades de atuagéo profissional; a fragilidade
na escolha do curso pode ser responsavel por grande parte das retencdes e
evasdes no curso; a necessidade de trabalhar representa grande influéncia na
retencdo e na evasao no curso; 50% dos alunos tém renda familiar inferior a 3,5
salarios minimos; h& consideravel utilizacdo de beneficios concedidos pela
universidade por parte dos alunos do curso; 86,2% dos alunos que evadiram
sentiam-se insatisfeitos ou pouco satisfeitos com o curso; 66% dos alunos que
evadiram do curso de Biblioteconomia ingressaram posteriormente em outro curso
superior e estdo cursando ou ja se graduaram; a iniciativa para desistir e de fato, a
desisténcia, acontece logo no inicio do curso, especialmente no primeiro semestre.
Conclui-se que no geral o aluno de Biblioteconomia da UFRGS tem grande
responsabilidade com relacdo a sua familia ou ao seu sustento préprio; muitos
alunos séo atraidos ao curso por interesse pelo ensino superior mas sem conhecer
mais profundamente a area de Biblioteconomia; os trés primeiros semestres séo
decisivos no que tange a um trabalho especifico para reduzir as retencdes e acelerar

as evas0es caso sejam inevitaveis.

Palavras-chave: Evasdo universitaria. Retencdo universitaria. Curso de
Biblioteconomia. UFRGS.
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1 INTRODUCAO

A evasdo e a retencdo universitaria situam-se entre as questbfes mais
importantes a serem investigadas pelas instituicbes de ensino superior,
especialmente pela universidade publica, que € financiada prioritariamente por
investimentos governamentais. De maneira simultinea a ampliacdo das vagas
anuais e da criacdo de novos cursos, a universidade publica também precisa atentar
para o numero de alunos que ela forma anualmente. O controle da equacao
ingressantes/concluintes deve ser rigoroso e prezar pelo equilibrio, tendo em vista
que o incremento da oferta de vagas resulta em aumento de alunos ingressantes,
mas esta medida pode ser insuficiente caso ocorra muitos casos de evasao.

A realidade mostra que enquanto os professores, técnicos administrativos e
as politicas publicas se esmeram na busca de melhores condicfes e qualidade de
ensino, grande contingente dos jovens ingressantes ndo conclui por diferentes
motivos 0 curso no qual se matricularam. A Universidade de Sdo Paulo, conforme
Moraes (1986), gradua somente a metade daqueles que nela ingressam, e por este
motivo implantou em 2008 o Sistema Integrado de Indicadores da Graduagéo,
objetivando acompanhar os indicadores de retencdo e evasao, entre outros. Na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) a situacdo ndo é muito
diferente. De cada 100 alunos, s6 68 chegam a formatura. Segundo entrevista da
ex-reitora Wrana Panizzi (BELMONTE, 2003), diversos mecanismos foram adotados
para que houvesse reducdo neste indice. Entre as solu¢bes adotadas, a ex-reitora
comenta a oferta de curso basico anterior a matricula em disciplinas com alto nivel
de exigéncia, como Calculo, possibilitando aos calouros um nivelamento
extracurricular antes da matricula na disciplina que esta presente na grade curricular
de cerca de 30 cursos de graduacao.

Além da faléncia curricular, outros motivos podem estar presentes na evasao
e na retencdo na UFRGS. Os motivos socioecondmicos podem figurar entre os
principais, especialmente quando no curso existe previsdo de vagas para cotistas.
Sabe-se que o ingressante pelas cotas tem na maioria das vezes dificuldades em se
manter na universidade. A UFRGS vem buscando atenuar este problema com a
crescente oferta de bolsas trabalho, monitoria, entre outros tipos de auxilios
financeiros que a instituicdo oferta aos alunos carentes. O auxilio moradia e

alimentacdo, por exemplo, oferecidos através das Casas do Estudante e dos
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Restaurantes Universitarios (RUs) sdo elementos que precisam ser correlacionados
com os indices de evaséo e, principalmente, retencdo, pois se tem consciéncia de
gque muitos alunos se mantém matriculados no numero minimo de disciplinas
somente para usufruir destes beneficios oferecidos pela universidade.

Entre as solugbes encontradas para o problema da evaséo e da retencao na
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), o vice-reitor Gilson Silva (2010)
destaca o incentivo a pratica esportiva, objetivando ofertar alternativas para a
melhoria da qualidade de vida e de saude. Além do bem-estar fisico, aspectos
psicolégicos também sao privilegiados na universidade através do servico de apoio
médico e psicolégico ao estudante. JA no curso de Engenharia da Producdo da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), a orientacdo académica dentro do
curso foi considerada como ponto fundamental nas politicas de atendimento aos
estudantes (SOARES, 2006).

O curso de Biblioteconomia da UFRGS, criado em 1947, ja foi analisado sob
diferentes aspectos. Dalla Zen (1986) realizou pesquisa de avaliacdo do curso de
Biblioteconomia da UFRGS através da aplicacdo de questionario a professores
(nove de um total de 21), alunos (89 de um total de 225), funcionarios (30 de um
total de 34), egressos (40 de um total de 117), vestibulandos que escolheram
Biblioteconomia em primeira op¢édo (133 de um total de 184). Além disso, foram
ouvidos chefias de departamentos da Area Il (Filosofia e Ciéncias Humanas),
comissdes de carreira da Area lll, pro-reitores da UFRGS, representantes das
unidades na Comissdo de Extensdo da Area lll, integrantes de colegiados de
entidade de classe (ARB e CRB-10). Também foram utilizados dados secundarios
(Estatuto da Universidade, Regimento Geral da Universidade, Regimento da
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo (FABICO), Manual de Informacdes
Académicas). As conclusdes sintetizam os resultados obtidos em 11 itens: a
profissdo de bibliotecario; a imagem do Curso de Biblioteconomia; a participacao do
departamento na vida académica; o curso no vestibular; o curriculo; o corpo docente;
0 corpo discente; 0 egresso; os funcionarios; relagdes interpessoais; 0s recursos de
ensino. Algumas conclusfes séo destacadas a seguir.

A profissao de bibliotecario: a) 672 profissionais registrados no CRB-10 em
1983; destes, 19% estavam empregados; porém, isso nao significava falta de
oportunidade de emprego, mas estava relacionado a fatores de ordem individual; b)

predominéncia dos bibliotecarios na capital; c) a maior parte dos bibliotecarios
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atuava em setor publico, sendo a area privada um mercado potencial a ser
explorado; d) no setor de ensino a caréncia de bibliotecarios era muito grande; e)
“[...] o mercado de trabalho para bibliotecarios no Rio Grande do Sul € promissor e
os bibliotecarios necessitam apenas fazer um esforco conjunto, através de seus
orgaos de classe para ocupa-lo.” (DALLA ZEN, 1986, p. 283). A imagem do curso
de Biblioteconomia: a) ndo havia um consenso, nem no ambito da universidade
nem fora dela; b) curriculo ndo se vinculava as exigéncias do exercicio profissional,
c) curriculo como sendo um dos que oferecia melhor formacao, em nivel nacional; d)
CRB e ARB: necessidade de discussdes, integracao e dinamizacao. A participacao
do Departamento na vida académica: a) falta de disponibilidade de tempo do
corpo docente como fator mais responsavel por um grande numero de disciplinas,
fazendo com que ocupassem quase a totalidade de seus horarios em aulas,
sobrando pouco tempo para as outras atividades; c) a participagédo em atividades de
pesquisa era uma atividade incipiente na area; d) pouca participacdo nas atividades
e programas de extensdo da Universidade; e) alguma participacdo no projeto Plano
de Apoio e Desenvolvimento ao Ensino Superior (PADES). O curso no vestibular:
a) concentrava os alunos que obtiveram o0 menor grau de desempenho da
Universidade, um dos aspectos menos positivos da imagem do curso; b) em relagéao
a procura do curso, no periodo de 1981 a 1983, Biblioteconomia foi terceiro mais
procurado na area de Filosofia (entre 12 e 22 opcdes); em 1985, com a reducédo para
uma sO opcao, o numero de candidatos nao reduziu, mas o baixo aproveitamento
dos inscritos provocou a realizacdo de um segundo vestibular de inverno para
aproveitamento das vagas ociosas; c) “[...] necessidade de que fosse feito um plano
de divulgacéo do curso e da profissdo que atingisse a escola de 2° grau, de modo a
melhor direcionar os candidatos.” (DALLA ZEN, 1986, p. 285); d) muitos alunos e
egressos ingressavam na biblioteconomia sabendo pouco ou nada sobre o curso e a
profissdo. O curriculo: a) na opinido dos alunos o curriculo era considerado de bom
a regular, assim como o conteudo das disciplinas e a adequacdo a realidade
profissional; b) na opinido dos egressos o curriculo era bom, assim como o contetdo
das disciplinas; c) todas as variaveis indicadoras de avaliacdo do curriculo foram
consideradas como regulares e boas, assim como o curso; d) na opinido dos
bibliotecarios o curso era apenas regular quanto ao curriculo e a sua adequacgéo as
exigéncias profissionais; algumas disciplinas técnicas atendiam plenamente a essas

exigéncias e as demais poderiam rever seus conteudos; e) as disciplinas que
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visavam ampliar a cultura geral foram consideradas como de pouca contribui¢éo
para a formacao profissional; porém, foi afirmado que essas disciplinas contribuiram
para ampliacdo da visdo de mundo e possibilidade de expansdo de interesses
culturais; f) “Considera-se [...] que o curriculo deva reforcar algumas areas para que
amplie no profissional a visdo politica dos fatos sociais pois, segundo 0s egressos,
esta ndo foi uma colaboracéo significativa do curso.” (DALLA ZEN, 1986, p. 287); g)
em relacdo aos beneficios para os formados enquanto pessoas, a maior parte deles
considerou que o curso contribuiu para aumentar sua autoconfianca, ampliar sua
capacidade de pensar criticamente e melhorar seu relacionamento com os demais
individuos; h) em relagdo a contribuicdo no estimulo da criatividade, a opinido dos
egressos ficou dividida; i) a sequencia logica das disciplinas foi considerada
favoravel pelos profissionais ja formados. O corpo docente: a) a maioria dos
professores do Departamento estavam classificados na categoria de Assistente, em
regime de 20 horas; b) havia falta de doutores, mas possuia alguns mestres e
especialistas; c) boa parte dos docentes realizou cursos de Metodologia do Ensino;
também afirmaram ja ter realizado algum treinamento, curso ou estagio para as
disciplinas que lecionam, assim como participavam com frequéncia de atividades de
reciclagem em eventos cientificos; os que ndo participavam, alegaram falta de tempo
e de recursos financeiros; d) era efetiva a participacdo dos professores em entidades
de classe e culturais; e) os professores afirmaram se sentirem realizados com a
funcdo docente, mas com vencimentos abaixo de suas expectativas; f) a opinido de
alunos e egressos sobre a atuacdo dos professores ficou dividida entre as
categorias boa e regular; g) em relacdo a titulacdo dos professores dos outros
departamentos que compde a Area lll, eram poucos 0s que possuiam professores
com a titulacdo de doutor, quase todos tinham um bom namero de professores com
cursos de aperfeicoamento ou especializacdo e mestrado; h) a maioria dos
departamentos da area lll apresentava poucos professores titulares e auxiliares de
ensino, os professores estavam predominantemente concentrados entre as classes
de assistente e adjunto; i) o Departamento de Biblioteconomia e Documentacgéo era
0 segundo com maior numero de professores em regime de 20 horas; grande parte
dos docentes estavam com pedido de ampliacdo do regime de trabalho. O corpo
discente: a) os alunos do curso manifestaram-se de forma satisfatoria sobre o
curriculo e contribuicdo do mesmo em crescimento pessoal; b) na opinido do corpo

discente o curso oferecia uma boa base de conhecimentos especializados para o
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futuro exercicio profissional; ¢) a imagem que o curso apresentava aos alunos era de
oferecer condi¢cdes de incentivo a criatividade, de ampliagdo da visdo de mundo e
dos fatos sociais, assim como contribuir para a expansao dos interesses culturais; d)
os alunos mostraram-se altamente motivados e confiantes com o produto que
pretendiam obter através do curso.

Kruel (1988), ao analisar a evasdo na Biblioteconomia da UFRGS no periodo
1979-1986, encontrou resultados que indicavam que a evasdo no curso era
correlacionada ao fato do aluno ter ingressado por 22 ou 32 op¢édo, sem a intencao
de realiz4-lo, mas de ingressar na UFRGS e, posteriormente, aproveitar disciplinas
cursadas e tentar transferéncia interna. Estes alunos se constituiam, em sua maioria,
de mulheres menores de 21 anos. No periodo analisado por Kruel (1988), o
abandono acontecia geralmente durante o primeiro semestre e a razdo para evasao
apontada com maior frequéncia pelos entrevistados foi a falta de motivacdo. Em
segundo lugar figurou o horario de aula, geralmente em desacordo com as
possibilidades dos alunos em cumpri-lo, especialmente dos que necessitavam
trabalhar.

Em 1990 a Comissdo de Carreira de Biblioteconomia (PINTO et al., 1990)
avaliou o Curso de Biblioteconomia e as disciplinas cursadas em 1988/2 através da
opinido dos alunos que estavam matriculados a partir do segundo semestre. Foram
disponibilizados 228 formularios e apenas 36 tiveram retorno. Esses formularios
continham questdes fechadas, onde as respostas eram dadas através de conceitos
de A a E e, por fim, foi disponibilizado um espaco para os comentarios sobre as
disciplinas cursadas e a avaliagdo geral do curso de Biblioteconomia. Por meio de
métodos quantitativos e qualitativos foi possivel concluir que em relacdo as
disciplinas e a biblioteca, estas atendiam aos objetivos a que se propdem, deixando
os alunos satisfeitos. Os mesmos resultados foram obtidos em relacdo a carga
horéria, os conceitos finais e o0 Curso em si, onde metade ndo emitiu opinido, mas 0s
gue responderam o fizeram de forma positiva.

Ferreira e outros (2000), através de questionarios aplicados em novembro de
1995 a 129 alunos do curso de Biblioteconomia (de um total de 296 matriculados),
encontraram os seguintes resultados: 82% dos alunos respondentes eram do sexo
feminino; 55% estavam na faixa etaria entre 17 e 25 anos; 37% tinham renda familiar
de 10 salarios minimos ou mais e 32% dos respondentes entre 4 a 6 salarios

minimos; 60% dos alunos respondentes realizaram segundo grau regular. Em
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relacdo ao conhecimento prévio do curso, 57% dos respondentes afirmaram
conhecer o curso antes de ingressar, ao passo que os demais obtiveram as
informacbes sobre a profissdo durante o curso. Até o final da primeira etapa do
curso, esse conhecimento manteve-se inalterado, ja que 43% dos entrevistados
afirmaram que o conhecimento em fungéo das disciplinas era muito geral até essa
etapa. Ferreira e outros (2000) identificaram que 53% dos alunos tinham intencéo de
cursar Biblioteconomia nho momento do ingresso, 29% entraram para ver se 0 curso
correspondia as suas expectativas, 9% realizaram a matricula apenas como forma
de ingressar na UFRGS e outros 9% por motivos diversos. Em relacdo a forma de
ingresso, 78% aconteceu através do vestibular, dos quais 62% em primeira opcao e
16% em segunda opc¢ao. A segunda forma de ingresso foi reingresso de diplomado,
correspondendo a 15% e a segquir, transferéncia interna, perfazendo 5% dos casos.
Entre os motivos que levaram os alunos a se interessarem pela profisséo, os autores
destacam a identificagdo com o curso (16% das respostas), a potencialidade do
mercado de trabalho (12%), e oferta de estagios extracurriculares (10%). Porém,
57% dos respondentes ndo souberam apontar os motivos que o levaram a se
interessar pelo curso. Os alunos que informaram nao ter suas expectativas atingidas
(8%) citaram aspectos negativos no curso, tais como: desatualizagéo,
desorganizacdo, falta de dinamismo, professores sem conhecimento didatico,
auséncia de recursos técnicos auxiliares, desmotivacdo de muitos alunos, entre
outras causas. Em relacao aos fatores negativos externos os autores identificaram:
[...] como fator preponderante de abandono do Curso a realizagdo de novo
vestibular; seguindo-se a dificuldade de conciliar o horéario de trabalho com o
curso (28%), em funcdo do curso ser diurno e coincidir com o horario
comercial. [...] Aliados a estes fatores encontram-se outros como: problemas
pessoais (necessidade de tempo para atender familia e atividades
domésticas); problemas de saldde (doengas, perda de familiares,

nascimento de filhos), seguindo-se a questdo do baixo status profissional e
a falta de apoio familiar. (FERREIRA et al., 2000, p. 140).

Os estudos realizados por Dalla Zen (1986), Kruel (1988), Comissédo de
Carreira de Biblioteconomia (PINTO et al., 1990) e Ferreira e outros (2000)
apresentaram resultados referentes a sua época. Algumas alteracdes curriculares
aconteceram, como a concentragéo das disciplinas obrigatorias no turno da manha e
a flexibilizacdo do curriculo através da adogdo de créditos complementares. A
constante busca por professores para ministrar disciplinas obrigatdrias de outros

departamentos no prédio da Faculdade, evitando o transito do aluno entre os campi
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da universidade também pode ser apontada como uma das mudangas estruturais
que beneficiaram o aluno. Apds tantas mudancas no curriculo do curso e no perfil do
corpo docente, do surgimento das cotas e de novas modalidades de apoio ao
estudante, tornou-se necessaria uma avaliacdo da situacao atual.

A proposta desta pesquisa foi entender os motivos que levam a retencéo e a
evasao no curso de Biblioteconomia e, consequentemente, possibilitar estudos e
acOes que minimizem tais fatores e levem a melhoria do curso. Nesse sentido, este
trabalho pretende ser uma contribuicdo para os estudos acerca de evasado e
retencdo na UFRGS, avancando no conhecimento que a universidade tem de si

mesma.

1.1 OBJETIVOS

A seguir sao apresentados o objetivo geral e os especificos desta pesquisa.

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar as caracteristicas e razbes da evasao e da retencdo no curso de
Biblioteconomia da UFRGS no periodo 2000/1 a 2009/2.

1.1.2 Objetivos Especificos

De modo mais concreto, esta pesquisa abrange os seguintes objetivos
especificos:
a) analisar e relacionar as caracteristicas dos alunos evadidos e retidos no que
se refere a:
- idade;
- género;
- modalidade de ingresso;
- opcao de curso no vestibular;
- semestre de abandono;
- realizacao de outro curso superior;
- uso da casa do estudante;

- uso dos RUs;
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d)
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- recebimento de bolsas;

- recebimento de auxilios da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE);

- faixa de renda familiar;

identificar o tempo médio de concluséo do curso;

identificar as raz6es do abandono e da retencdo no curso de Biblioteconomia
da UFRGS;

identificar possiveis problemas na grade curricular e na carga horaria do

Curso.

1.2 DEFINICAO DOS TERMOS

b)

Para esta pesquisa as seguintes definicdes foram consideradas:

alunos evadidos: considerados os alunos que encontram-se desligados do
curso por abandono, afastamento por trancamento, desisténcia de vaga,
falecimento, jubilamento, transferéncia interna e transferéncia para outra
universidade;

alunos retidos: considerados os alunos matriculados e cursando que ja
ultrapassaram o tempo minimo de conclusao do curso - oito semestres. No
que diz respeito a retencao, diferentes definicbes podem ser adotadas, como
foi percebido em pesquisas anteriores. Por aluno retido pode se entender
desde a definicdo aqui adotada, como outras: o aluno que ndo se formara no
tempo minimo destinado ao curso; o aluno que ndo esta certo na seriacao do
curso; o aluno que obteve reprovagdo em disciplinas; assim como outras

definicbes.

c) alunos em curso: considerados os alunos matriculados em 2011/1.
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2 A UFRGS E O CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

A UFRGS fundou a educacao superior no Rio Grande do Sul, com a criacédo
da Escola de Farmacia e Quimica, em 1895 e, em seguida, da Escola de
Engenharia. Ainda no século XIX, foram fundadas a Faculdade de Medicina de Porto
Alegre e a Faculdade de Direito. Em 1934 foi criada a Universidade de Porto Alegre,
integrada inicialmente pela Escola de Engenharia, com os Institutos de Astronomia,
Eletrotécnica e Quimica Industrial; Faculdade de Medicina, com as Escolas de
Odontologia e Farmacia; Faculdade de Direito, com sua Escola de Comércio;
Faculdade de Agronomia e Veterinaria; Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras e
pelo Instituto de Belas Artes.

Um dos grandes momentos de transformacdo desta Universidade aconteceu
em 1947, quando passou a ser denominada Universidade do Rio Grande do Sul
(URGS). A federalizacdo s6 ocorreu em 1950, quando a universidade passou a
esfera administrativa da Unido e, desde entdo, passou a ocupar posicdo de
destaque no cenario nacional como um dos maiores orcamentos do Estado do Rio
Grande do Sul e como a primeira em publicacbes e a segunda em producéo
cientifica, entre as federais, considerando o niumero de professores.

Diante das transformacdes social e demogréfica no Brasil, surge a Lei 5.540,
de 1968, que fixou as normas de organizacdo e funcionamento do ensino superior
nas universidades brasileiras. A partir da chamada Reforma Universitaria, foi dada a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul a sua estrutura atual, de organizagao
em institutos e faculdades. Os departamentos passaram a ser unidades
fundamentais, reunidos nos institutos e faculdades.

A partir da Reforma, a UFRGS vem se modificando e incorporando demandas
da sociedade, como a criacdo de um Centro Cultural nos prédios historicos da
universidade; a instituicdo da Secretaria de Educacdo a Distancia, visando o
desenvolvimento e incremento na utilizacdo de novas tecnologias no ensino; e a
aprovacao do Programa de Acdes Afirmativas da UFRGS, que prevé a reserva de
30% das vagas em todos os cursos de graduacao e nos cursos técnicos para alunos
autodeclarados negros e egressos de escolas publicas, e a criacdo de vagas para
indigenas.

No ano de 2011 a UFRGS completou 77 anos de histéria. Com 89 cursos de

graduacéo, a Universidade ofereceu o total de 4.991 vagas no concurso vestibular,
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totalizando 26.468 alunos em cursos presenciais. No que diz respeito a educacao a
distancia, foram ofertados 8 cursos EAD, que reuniram 1.127 alunos. No que diz
respeito a poés-graduacédo, existiam 71 programas de pos-graduacdo no ano de
2011, sendo 69 cursos de mestrado, 9 mestrados profissionais e 65 cursos de
doutorado (UNIVERSIDADE ..., 2011).

Para atender a estes alunos, a Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil (PRAE),
antiga Secretaria de Assisténcia Estudantil (SAE), contempla 1.583 alunos com os
programas de bolsas estudantis, e mantém 3 casas de estudantes, que abrigam 542
moradores. Os 5 restaurantes universitarios existentes servem 6.000 refeicBes
diarias (UNIVERSIDADE ..., 2011). Nas seis unidades académicas da UFRGS
(Centro, Saude, Olimpica, Vale da Agronomia, Eldorado do Sul e Imbé) trabalham
2.541 professores e 2.553 servidores (UNIVERSIDADE ..., 2011).

Localizado no campus da Saude, o Departamento de Ciéncias da Informacao
(DCI) teve origem no curso Livre de Biblioteconomia, criado junto a entdo
Universidade de Porto Alegre, em 1947, sob a justificativa da demanda por
bibliotecas organizadas segundo técnicas cientificas modernas. O curriculo do curso
baseava-se na orientacdo tedrico-pedagogica do curso de Biblioteconomia da
Escola Livre de Sociologia e Politica de S&o Paulo, com dura¢do de dois anos e
disciplinas de Bibliografia e Referéncia, Catalogacao, Classificacdo, Organizacéo e
Administracdo de Bibliotecas e Histéria do Livro e das Bibliotecas (OLIVEIRA;
ROCHA, 2008).

Em 1954 o curso passou a funcionar sob a denominacdo de Curso
Extraordinario de Biblioteconomia na Escola de Economia da Universidade. Sob a
influéncia da criacdo do antigo Instituto Brasileiro de Biblioteconomia e
Documentacdo (IBBD) e seu enfoque na documentacdo, em 1958 o curso da
UFRGS passou a denominar-se Curso de Biblioteconomia e Documentagdo. A
Escola de Biblioteconomia e Documentacdo da UFRGS surgiu em 1966, marcada
pela reforma universitaria e pelas decorrentes alteragcbes impostas a todos os
curriculos da universidade a partir de 1972 (SANTOS; SILVEIRA, 2000). Entre estas
alteracOes esta a incorporacéo das disciplinas do ciclo basico, a semestralizacdo e o
duplo ingresso.

Desde sua criacdo sob o titulo de curso Livre de Biblioteconomia, o curriculo
do curso de Biblioteconomia da UFRGS passou por quatro reformas: no ano de
1963, 1968, 1982 e 1999 (OLIVEIRA; ROCHA, 2008). A reforma implantada em
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1963 baseou-se no curriculo minimo do Ministério da Educacéo e Cultura, ampliando
0 tempo de duragdo para 3 anos e incluindo disciplinas de Historia da Literatura,
Histéria da Arte, Introducdo aos Estudos Histéricos e Sociais, Evolucdo do
Pensamento Cientifico e Filosofico, Documentacdo e Paleografia. As novas
disciplinas apontam para uma valoriza¢do da formacao humanistica do bibliotecario,
aliada a técnica que era enfatizada no curriculo anterior. A reforma curricular
proposta em 1999 apoiou-se sobre 0s quatro eixos dos curriculos dos paises do
Mercosul, a saber: Fundamentos das Ciéncias da Informacdo, Organizacdo e
Tratamento da Informacdo, Recursos e Servicos de Informacdo e Gestdo de
Sistemas de Informag&o. A partir do primeiro semestre de 2009 a Comisséo de
Graduacdo do curso iniciou os estudos para uma nova alteracdo em aspectos
pontuais do curriculo, cuja implantacdo aconteceu em marco de 2011 (ARAUJO;
MARQUES; VANZ, 2011).

A justificativa para a alteragao curricular do curso de Biblioteconomia em 2011
concentrou-se no fato de que o curriculo da Biblioteconomia era antigo e com
excessiva carga horaria, distribuida nos turnos da manhé, tarde e noite. Sabe-se que
a necessidade que o aluno tinha de frequentar a Faculdade em trés turnos
dificultava e atrasava a conclusdo do curso e por isso a proposta do novo curriculo,
concentrado unicamente no turno da manha (incluindo as disciplinas eletivas) veio a
sanar esta dificuldade.

O curso atualmente oferece 70 vagas anuais no vestibular e, periodicamente,
cerca de 3 vagas para ingresso por transferéncia interna e 3 vagas para reingresso
de diplomado.

2.1 CRONOLOGIA DO CURSO DE BIBLIOTECONOMIA DA UFRGS

1947 — Inicia o Curso de Biblioteconomia no Rio Grande do Sul, 12 anos apos ter
sido criado no Rio de Janeiro um curso para formagéo de bibliotecarios na Biblioteca
Nacional (PINTO, 1984). O curso, no Estado foi estruturado e ministrado pela
Bibliotecaria da Secretaria da Agricultura do Rio Grande do Sul, que tinha sido
bolsista da Escola Livre de Sociologia e Politica de SZo Paulo, Angela da Costa
Franco Jobim. Nessa época o referido curso funcionava junto a Faculdade de
Economia e Administracdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, atual

Faculdade de Direito.
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1949 -1953 - O Curso de Biblioteconomia passou a funcionar junto ao Departamento
Administrativo do Servico Publico (DASP), por convénio entre o 0rgdo e a
Universidade de Porto Alegre.

1954 - O Curso de Biblioteconomia volta a funcionar junto a Faculdade de Ciéncias
Econdmicas da UFRGS, por ocasido do término do convénio com o DASP.

1956 — Candidatos passaram a prestar exame vestibular.

1957 — O Curso de Biblioteconomia sofreu alteracdes curriculares baseadas na
estruturacdo do Curso da Biblioteca Nacional e da Universidade da Bahia e ainda
das orientacdes apresentadas por Luiza Fonseca, Bibliotecaria-Chefe do Servigo de
Documentagdo da Secretaria de Saude e Assisténcia Social do Governo de Sao
Paulo, apresentadas no | Congresso Brasileiro de Biblioteconomia. Ainda teve
influéncias do programa apresentado ao Ministério de Educacdo e Cultura pela
Associagao Brasileira de Bibliotecarios.

1958 — Transformacao do Curso de Biblioteconomia em Escola de Biblioteconomia e
Documentacdao, nivel superior, mantida anexa a Faculdade de Ciéncias Econbémicas.
Também, neste ano, a Portaria n. 162 de 07.10.58 do antigo Ministério do Trabalho
e Previdéncia Social disciplina a profissdo de bibliotecario como Profisséo Liberal.
1962 — Em resolucdo do Conselho Federal de Educacao, aprovada em 16.11.62 e
homologada em 04.12.62, é fixado o Curriculo Minimo e determinada a durag&o dos
Cursos de Biblioteconomia.

1966 — A Lei Federal n. 5077 de 23.08.66, cria a Escola de Biblioteconomia e
Documentacao da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, dando-lhe autonomia
da Faculdade de Ciéncias Econbmicas, porém, pela ndo existéncia de um prédio
préprio, la continua a funcionar.

1970 - Com a Reforma Universitaria e a aprovacao do Estatuto da UFRGS, foi criada
a FABICO, anexando a Faculdade de Biblioteconomia, ja existente, o Curso de
Jornalismo que pertencia a Faculdade de Filosofia.

1972 — Em 17 de maio deste ano foram inauguradas as instalagdes da Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicag&o com prédio proprio.

1982 — A Resolugdo 08/1982 do Conselho Federal de Educacao fixou novos
conteudos programaticos para o ensino de Graduacéo.

2000 — Reforma Curricular para adequacéo as Diretrizes Curriculares do Ministério

da Educacdo (MEC), obedecendo também ao acordo com a Associacdo Brasileira
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de Educacédo em Ciéncia da Informacdo (ABECIN) quanto a adaptar os curriculos de
Biblioteconomia as exigéncias dos cursos dos paises do MERCOSUL.

2009/2011 - Alteracdo Curricular proposta pela Comissdo de Graduacdo em
Biblioteconomia e pelo Departamento de Ciéncias da Informacédo visando a

adequacao do curso a nova realidade social e tecnoldgica.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa desenvolveu-se em duas etapas: uma coleta de dados
guantitativos com alunos em curso e evadidos e, no segundo momento, a coleta de
dados qualitativos também com alunos em curso e evadidos. As secdes a seguir
apresentam ambas etapas detalhadamente.

3.1 METODOLOGIA QUANTITATIVA

A coleta de dados quantitativa aconteceu em dois momentos. Em 2010
utilizou-se o Sistema de Graduacdo (SISGRAD) da UFRGS para coleta de dados
referentes aos alunos vinculados a Universidade no periodo de 2000/1 a 2009/2. O
SISGRAD permitiu a identificagdo destes alunos, data de entrada e saida do curso,
forma de entrada, idade, e-mail. A segunda fase dessa etapa consistiu na
construcdo de dois instrumentos de pesquisa, no formato de questionarios com
perguntas fechadas, conforme Castro (2012), a serem aplicados a alunos em curso
e a alunos evadidos, com o objetivo de levantar as informacdes néo obtidas no
SISGRAD (instrumentos disponiveis nos Apéndices A e B). O convite para participar
da pesquisa, respondendo ao formulario disponivel no Google Docs, foi enviado por
e-mail a todos os alunos vinculados ao curso de Biblioteconomia em marco de 2011.
Os alunos evadidos foram localizados através do e-mail disponivel no SISGRAD e
também através de convites feitos pelas redes sociais Orkut e Facebook, além da
pesquisa de e-mail na internet via ferramenta de busca Google.

Foram convidados a participar da pesquisa cerca de 350 alunos vinculados ao
SISGRAD e 268 alunos evadidos. Através do Google Docs, obtiveram-se 141
respostas dos alunos em curso e 88 respostas dos alunos evadidos. Para tentar
ampliar o total de respostas dos alunos em curso, procedeu-se a uma coleta pessoal
de respondentes nas salas de aula do curso de Biblioteconomia em margo de 2011,
onde se obtiveram 68 respostas, elevando o nimero de respondentes em curso para
209.

As perguntas existentes nos questionarios ndo sao de resposta obrigatoria, de
modo que nem todas as questdes obtiveram 100% de respostas. Algumas perguntas

sdo de multipla escolha, justificando o nimero elevado de respostas.
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As respostas dos questionarios foram adicionadas ao banco de dados criado
no Microsoft Excel 2007, que ja continha os dados do SISGRAD. As analises
guantitativas foram feitas através do Microsoft Excel 2007 e do SPSS versao 18,
conforme preferéncia do bolsista de graduacéo responséavel pela analise. Optou-se
por dar esta autonomia a equipe de bolsistas de graduacao para oportunizar a cada
um deles a possibilidade de desenvolver seu trabalho de forma responsavel e
criativa. Por esse motivo os resultados do trabalho sado apresentados em graficos de

diferentes estilos.

3.2 METODOLOGIA QUALITATIVA

ApoOs interpretacdo das analises quantitativas, partiu-se para uma etapa
qualitativa de coleta de dados, a fim de aprofundar algumas questdes. Os dados
coletados qualitativamente sdo usados para complementar, explicar e ilustrar,
algumas questdes referentes aos resultados encontrados nas analises dos dados
coletados através de questionarios. O que também justificou a coleta de dados
através de entrevistas € o fato dos sujeitos terem uma visdo ampla sobre seu
contexto e de seus colegas, muitas vezes falando por um grupo em vez de
unicamente por si s6.

O instrumento utilizado nesta etapa foi entrevista por pautas, que se guia por
uma relacdo de pontos a serem explorados, porém ndo apresenta uma estrutura
rigida de perguntas iguais para todos os entrevistados (GIL, 2007); é também
chamada entrevista semiestruturada. Foram elaborados dois roteiros de entrevista a
serem aplicados a uma amostra dos alunos em curso (APENDICE C) e a uma
amostra dos alunos evadidos (APENDICE D). Esses roteiros de entrevista s&o
compostos por questdes objetivas (com o intuito de se obter os perfis das amostras)
e questdes subjetivas, semiestruturadas. As questdes subjetivas, que sao as pautas
da entrevista, foram elaboradas na forma de perguntas (servindo como guia), mas
ndo se mantiveram rigidas ao longo das entrevistas, muitas vezes sendo
complementadas por outras que levassem o entrevistado a falar mais sobre o ponto
abordado.

A populagdo de alunos em curso é constituida pela totalidade dos alunos
matriculados no curso de Biblioteconomia da UFRGS (cerca de 350). A amostra foi

de tipo estratificada proporcional, que se caracteriza pela selecdo de uma amostra
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de cada subgrupo (estrato) da populagéo, respeitando a extensdo de cada um dos
subgrupos (GIL, 2007). Foram definidas trés categorias (ou varidveis) de duas
classes cada, totalizando 8 estratos; contudo, dois desses estratos sdo invalidos, por

iSso a amostra foi composta por seis estratos, conforme os Quadros 1 e 2.

Quadro 1- Variaveis e classes da amostra

Variavel Classe
Masculino
Sexo o
Feminino
Até um ano

Tempo no curso )
Mais de 1 ano

Sim
Retido
Nao

Fonte: Os autores

Quadro 2 — Estratos definidos dos cruzamentos das variaveis e classes da amostra

Estratos
Invalido | Masculino Até 1 ano no curso Retido
1 Masculino Até 1 ano no curso Nao retido

2 Masculino| Mais de 1 ano no curso Retido

3 Masculino | Mais de 1 ano no curso | Nao retido

Invalido | Feminino Até 1 ano no curso Retido
4 Feminino Até 1 ano no curso N&o retido
5 Feminino | Mais de 1 ano no curso Retido
6 Feminino | Mais de 1 ano no curso | Nao retido

Fonte: Os autores

A amostra de alunos em curso totalizou 9 alunos.
Em relacdo a entrevista com os alunos evadidos, a populacdo é de 268
alunos, e a amostra foi definida através da técnica nao probabilistica denominada de

amostragem por acessibilidade ou por conveniéncia, que se caracteriza por
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selecionar os elementos a que se tem acesso (GIL, 2007). Foi feita essa op¢ao para
a definicdo da amostra de alunos evadidos devido a dificuldade em se ter acesso
aos sujeitos, assim como pela sua pouca disponibilidade em realizar a entrevista.
Para contato com os sujeitos, foi enviado um e-mail a todos os componentes da
populacdo de evadidos convidando-os a responder a entrevista, e a amostra foi
definida a partir dos que se dispuseram a um encontro presencial para a realizacao
da mesma, totalizando sete entrevistas. Todos eles fizeram parte da primeira parte
da pesquisa e responderam o questionario.

Antes da realizagcdo das entrevistas, 0s sujeitos assinaram um termo de
consentimento livre e esclarecido (APENDICE E), apds serem esclarecidos sobre os
objetivos da pesquisa e sobre o seu anonimato em relacdo as informacdes
fornecidas.

As entrevistas foram transcritas e as andlises foram realizadas através de
andlise de conteudo, que se baseia na criagdo de categorias, as quais sdo
entendidas como o processo de classificacdo dos elementos do texto (ou unidades
de registro) que, apds serem isolados, sdo reagrupados de acordo com as
categorias definidas (BARDIN, 2004). Para a analise dos dados foi utilizado o
software NVivo verséo 9.

Para facilitar o entendimento do fluxo da pesquisa apresenta-se na Figura 1

as etapas principais:



Figura 1 — Fluxo da pesquisa
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4 RESULTADOS

Apesar de ndo manter pesquisas permanentes sobre evasao de seus alunos,
a UFRGS divulgou dados sobre este assunto, incluindo trancamento e tempo médio
de conclusédo do curso de Biblioteconomia nos catélogos anuais publicados pela
Pro-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD). O Quadro 3 apresenta estes dados para 0s
anos 1999 a 2003:

Quadro 3 — Dados sobre evasao, trancamento, relagdo candidato/vaga e tempo
médio de concluséo do curso Biblioteconomia/UFRGS — 1999-2003

Periodo Evaséao Trancamento Relacéo Tempo médio
(em %) (em %) candidato/vaga de curso
1999 5,88 6,20 4,70 11,2
2000 4,96 4,28 5,41 11,1
2001 5,83 5,94 4,69 11,1
2002 12,95 12,95 5,00 9,29
2003 6,40 13,57 5,04 10,4

Fonte: PROGRAD/UFRGS
Nota: tempo médio de curso apresenta-se em semestres

Ressalta-se que os dados da PROGRAD/UFRGS diferenciam trancamento de
matricula de evasdo, mas nesta pesquisa trancamento é considerado como uma
forma de evasdo. De qualquer forma, observa-se que os numeros referentes a
evasao divulgados pela PROGRAD sdo modestos quando comparados com a

realidade encontrada nesta pesquisa, conforme dados da Tabela 1:
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Tabela 1 — Situacdo dos alunos do curso de Biblioteconomia/UFRGS entre 2000/1 a

2009/2
. o Frequéncia
Situagao Absoluta \ Relativa (em %)
Diplomacéo 272 30,4
Cursando 279 31,2
Abandono 174 19,5
Afastamento por trancamento 23 2,6
Desisténcia de vaga 106 11,9
Falecimento 1 0,1
Jubilamento 4 0,4
Transferéncia interna 31 3,5
Transferéncia para outra IES Universidade 4 0,4
Total 894 100,0

Fonte: SISGRAD/UFRGS

Observa-se que 31,2% dos alunos vinculados ao SISGRAD entre 2000/1 e
2009/1 estdo cursando Biblioteconomia, enquanto 30,4% foram diplomados. O
restante, quase 40%, encontra-se em situacdo considerada de evasdo nesta
pesquisa: abandono, afastamento por trancamento, desisténcia de vaga,
falecimento, jubilamento, transferéncia interna e transferéncia para outra
universidade.

Tal resultado se aproxima ao apresentado pela Escola de Biblioteconomia de
S&o Carlos, que relata 36,43% de evasdo e 12,86% de retencdo! no periodo de
1985 a 1989 (MARUCCI; NASTRI, 1990). Conforme as autoras, 0s principais
motivos da evasao do curso estdo relacionados a causas externas, como a falta de
informacé&o sobre o curso e problemas de incompatibilidade de horario do curso com
o trabalho, bem como problemas particulares.

A citagdo de “problemas particulares” pode ser analisada pela situagéo
sécio-econbmica dos pais, ressaltando-se as condi¢cdes da mulher, tendo
em vista que a populacdo estudantil € essencialmente feminina (situacao
como casamento, gravidez, guarda dos filhos, administracdo doméstica,
etc., podem influenciar na decisao de desisténcia). Também foi significativa
a desisténcia pelo “ingresso em outro curso superior’, o que parece
demonstrar que o Curso de Biblioteconomia se enquadrava, informalmente

como 2° opcdo ou como garantia de ingresso em um Ccurso superior.
(MARUCCI, NASTRI, 1990, p. 70).

' A definicdo de retencdo utilizada no estudo de Martucci e Nastri (1990, p. 61) difere-se do adotado
nesta pesquisa, sendo considerada "[...] reprovacao por aproveitamento ou frequéncia; trancamento
de matricula e matricula por créditos parciais [...]".
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Na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), a evaséo perfez 33% das
matriculas nos anos 1982 e 1983, enquanto a reten(;élo2 representava 48% dos
alunos em 1984 (CESARINO et al., 1987). O principal fator para a retencao indicado
pelos alunos participantes da pesquisa foi a incompatibilidade de horario das
disciplinas com o seu horério de trabalho e/ou estdgio. Mas os autores advertem que
as possiveis causas de retencdo nao estdo voltadas apenas para os fatores
externos e os problemas pessoais, mencionados na pesquisa anterior, mas também
a problemas como “[...] interesse pela disciplina, motivos para a escolha do curso e
expectativa em relagdo a profissdo de bibliotecario.” (CESARINO et al., 1987, p.

164). Segundo os autores:

A retencdo traz consigo problemas pedagdgicos e administrativos. Do ponto
de vista pedagogico, o aluno perde a visdo do conhecimento integrado que
o curriculo padrao pretende garantir. A visdo da area profissional, adquirida
através de um processo de formacdo fragmentado e algumas vezes
bastante distanciado no tempo, pode levar a distor¢des na aquisicdo do
conhecimento. Do ponto de vista administrativo, lida-se com a dificuldade de
previsdo de ndmero de alunos por turma, turmas excessivamente grandes,
turmas heterogéneas, etc. (CESARINO et al., 1987, p. 161).

A Tabela 2 apresenta a média de idade e as idades minimas e maximas dos
alunos evadidos, diplomados e dos alunos em curso no momento da coleta de
dados, em 2011/1:

Tabela 2 — Idade média, minima e maxima dos alunos do curso de
Biblioteconomia/UFRGS, 2000/1 — 2009/2

Evadidos Cursando Diplomados

Idade (em anos) - - .
Entrada | Saida | Entrada | Saida | Entrada \ Saida
Minima 16,7 16,7 17,4 — 17 20,1
Maxima 58,4 62,2 56,1 — 64,4 68,9
Média 26,6 28,5 27,7 — 26,1 31,7

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: a idade apresenta-se em anos e meses

Observa-se que para os trés grupos de alunos a idade minima é muito

semelhante, em torno de 17 anos ao entrar, indicando que existem alunos muito

> A definicdo para retencdo no estudo de Cesarino e outros (1987, p. 160) é "[...] alunos que
permaneciam na universidade mais tempo do que o esperado [...]".



32

jovens frequentando o curso. Alguns alunos também se formam muito jovens, visto
que a idade minima de diplomados é 20 anos. Ao se analisar a coluna de idade
maxima, por outro lado, observa-se que o curso € frequentado também por idosos,
conforme resultados que mostram alunos que iniciam e se diplomam na faixa etaria
de 60 anos. A coluna de idade média deve ser observada com ressalvas, visto que a
diferenca entre idades minimas e méaximas € muito grande o que pode ocasionar
distorcdo nos valores médios.

Em relacdo ao género, a grande maioria dos alunos do curso de
Biblioteconomia € composta por mulheres, que representam 77% dos alunos em
curso atualmente. O perfil difere do apresentado pela UFMG em 1984, que relatou
gue o curso era formado por 94,5% de mulheres e 80,8% solteiras. O Grafico 1

apresenta maiores detalhes:

Grafico 1 — Alunos do curso de Biblioteconomia/UFRGS evadidos, cursando e
diplomados por género, 2000/1 — 2009/2
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Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se neste grafico que 43% dos alunos do grupo de evadidos sao
homens, indicando uma tendéncia masculina a evadir muito mais do que se diplomar

OU Se manter em curso.
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A seguir os resultados séo apresentados conforme a situacado do aluno: em

curso ou evadido.
4.1 PERFIL DO ALUNO EM CURSO

Os alunos em curso que responderam o questionario através do Google Docs
ou no formato impresso distribuido na sala de aula totalizaram 209 pessoas. Visto
que as guestdes ndo eram de resposta obrigatdria e algumas permitiam mdaltiplas
respostas, os resultados apresentados a seguir nem sempre totalizam 209.

Conforme o ano de ingresso, os alunos do curso de Biblioteconomia que

estavam matriculados no momento da coleta de dados, 2011/1, estdo assim

distribuidos:

Tabela 3 — Ano de ingresso dos alunos do curso de Biblioteconomia/UFRGS

matriculados em 2011/1

ANo Frequéncia
Absoluta | Relativa (em %)
2000 1 0,5
2003 3 15
2004 7 3,5
2005 4 2,0
2006 22 11,0
2007 55 27,7
2008 71 35,7
2009 36 18,1
Total 199 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Se for adotada a definicdo de retencédo de Cesarino e colaboradores (1987) e
Martucci e Nastri (1990), um numero consideravel dos alunos matriculados em
2011/1 sao considerados retidos. Esses alunos estdo distribuidos entre os com
ingresso em 2000 aos alunos com ingresso em 2007/1 e representam 46,2%, tendo
em vista que o curso tem duragéo de oito semestres.

Observa-se que ha alunos extremamente atrasados, com entrada nos anos
2000, 2003 e 2004. Tal resultado é decorrente das politicas da Universidade de

concessdo de Permanéncia por até 2 semestres, possibilitando mais tempo para o
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aluno concluir o curso. Os casos mais complexos consistem em situacdes de
jubilamento que se mantém no curso através de decisfes judiciais. Analisando
individualmente os 11 alunos com ingresso em 2000, 2003 e 2004 identifica-se um
grupo de alunos com motivos diferentes para justificar sua retencdo. Entre eles,
pode-se citar o alto indice de reprovacao por faltas e/ou aproveitamento; multiplos
pedidos de trancamento e licengas saude; baixo numero de disciplinas cursadas por
semestre e ocorréncia de abandono/readmissao no curso.

A Tabela 4 apresenta resultados a respeito do estado civil dos alunos

ingressantes entre 2000/1 a 2009/2, matriculados em 2011/1:

Tabela 4 - Estado civil dos alunos do curso de Biblioteconomia/lUFRGS

matriculados em 2011/1

- Frequéncia
Estado civil :
Absoluta | Relativa (em %)
Solteiro(a) 138 67,0
Casado(a) ou com unido estavel 59 28,6
Separado(a) 9 4,4
Total 206 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que 67% dos alunos sao solteiros, 28,6% sao casados ou com
unido estavel e 4,4% séo separados. Em relacédo ao local de origem, observa-se que
60,1% dos alunos sdo de Porto Alegre e 31,5 % sao de municipios da Grande Porto

Alegre, conforme a Tabela 5:

Tabela 5 — Regido de origem dos alunos do curso de Biblioteconomia/UFRGS

matriculados em 2011/1

. Frequéncia
Localizacao :
Absoluta Relativa (em %)

Porto Alegre 122 60,1
Grande Porto Alegre 64 31,5
Outros municipios do RS 16 7,9
Outros Estados 1 0,5

Total 203 100,0

Fonte: Dados da pesquisa



A Tabela 6 apresenta os dados especificados por cidade:

Tabela 6 — Municipio de origem dos alunos do curso de Biblioteconomia/UFRGS

matriculados em 2011/1

Cidade Frequéncia.
Absoluta Relativa (em %)
Alvorada 10 4,9
Boqueirdo do Leao 2 1,0
Cachoeirinha 4 2,0
Canoas 8 3,9
Caxias do Sul 2 1,0
Eldorado do Sul 4 2,0
Erechim 1 0,5
Esteio 3 1,5
Estrela 1 0,5
Florianopolis 1 0,5
Gravatai 13 6,4
Guaiba 8 3,9
Jaguarao 1 0,5
Lajeado 1 0,5
Novo Hamburgo 2 1,0
Parai 1 0,5
Passo Fundo 2 1,0
Pelotas 1 0,5
Porto Alegre 122 60,1
Quarai 1 0,5
Santa Cruz do Sul 2 1,0
Santiago 1 0,5
Séo Leopoldo 2 1,0
Viamao 10 4,9
Total 203 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

A Figura a seguir apresenta as cidades de origem dos alunos do curso de
Biblioteconomia para localizar geograficamente estas cidades no Estado do Rio
Grande do Sul:
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Figura 2 — Municipios de origem dos alunos do curso de Biblioteconomia/UFRGS
matriculados em 2011/1
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Fonte: Dados da pesquisa organizados no Google Maps

A concentracdo de alunos originarios em Porto Alegre e Grande Porto Alegre
se reflete na quase inexisténcia de profissionais bibliotecarios para retornar as suas
cidades de origem e ocupar as vagas de emprego no interior do Estado, conforme
dados do Conselho Regional de Biblioteconomia da 102 Regido. Apesar da grande
oferta de emprego no interior do Estado, poucos sdo os alunos que optam por mudar
de cidade apés a formatura.

A Tabela 7 apresenta informagfes sobre as pessoas com quem os alunos

residem:
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Tabela 7 — Residéncia dos alunos do curso de Biblioteconomia/UFRGS matriculados

em 2011/1
Com quem reside Frequenma.
Absoluta Relativa (em %)

Pais 68 41,0
Familia propria (esposo(a) e filho(s)) 53 32,0
Sozinho(a) 21 12,6
Amigos 4 2.4
Outros 20 12,0

Total 166 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que 32,0% dos alunos responderam que moram com coOnjuge e
filhos, indicando a existéncia de um grupo de alunos que provavelmente possui
responsabilidades familiares e domésticas, como o cuidado e educacédo dos filhos e
administragdo da casa. Da mesma forma, os 12,6% que responderam residir
sozinhos e os 2,4% que residem com amigos também tem responsabilidades de
gerenciamento da casa. Os 41,0% que responderam morar com O0S pais
possivelmente desfrutam de uma situacdo mais tranquila e de menor
responsabilidade com os compromissos e obrigac6es domésticas.

Quanto a renda familiar dos alunos, os dados séo apresentados na Tabela 8:

Tabela 8 - Renda familiar dos alunos do curso de Biblioteconomia/UFRGS

matriculados em 2011/1

Salarios minimos Frequeéncia
Absoluta Relativa (em %)

Até 1 13 6,5
Dela?Z? 34 16,9
De2a3 38 18,9
De3ab 59 29,4
De5a10 36 17,9

De 10a 20 14 6,9

Mais de 20 2 1,0

Sem rendimento 5 2,5
Total geral 201 100,0

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: salario minimo em 2011/1 - R$ 545,00
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Em relagdo a renda familiar dos alunos matriculados no curso de

Biblioteconomia, observa-se que 29,4% dos 201 alunos respondentes indicaram

renda familiar maior do que 3 até 5 salarios minimos. O restante indicou renda de

mais de 1 até 2 salarios minimos (16,9%), mais de 2 até 3 salario minimos (18,9%) e

mais de 5 até 10 salarios minimos (17,9%). Ao somar os percentuais, 0s resultados

mostram que os alunos que possuem renda de mais de 1 até 5 salarios minimos

perfazem 71,7% dos alunos do curso, indicando uma situacdo econémica nao muito

privilegiada.

Esse fato pode explicar em certa medida o alto indice de retencao discente no

curso, assim como o mesmo fato foi identificado em outros cursos de

Biblioteconomia. Segundo achados de Cesarino e colaboradores (1987, p. 159), “A

analise do aluno retido mostra que ele vem de uma classe social pouco privilegiada,

com baixa renda familiar, trabalhando por necessidade econdémica.”. Martucci e

Nastri (1990, p. 75) encontraram resultado semelhante, sendo os motivos para a

retencdo “[...] mais relacionados a fatores externos a instituicdo, decorrentes das

condigbes socioecondmicas do corpo discente.”

A Tabela 9 apresenta os dados referentes a participacdo do aluno na renda

familiar:

Tabela 9 — Participacéo dos alunos do curso de Biblioteconomia/UFRGS

matriculados em 2011/1 na renda familiar

o Frequéncia
Participacéao :
Absoluta | Relativa (em %)

N&o tem renda propria 33 15,9
Responsavel por aproximadamente 25% da renda familiar 36 17,4
Responséavel por aproximadamente 50% da renda familiar 28 13,6
Responsavel por aproximadamente 75% da renda familiar 12 5,8
Responséavel por toda a renda familiar 24 11,6
Tem renda que destina para coisas pessoais, mas nao 74 35 7
contribui de forma direta a renda familiar ’

Total 207 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que 35,7% dos alunos tém sua renda destinada as necessidades

pessoais, fato que indica maior liberdade e menor responsabilidade do aluno em

relacdo a familia. Porém, cerca de metade dos respondentes tem participacdo na
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renda familiar, resultado que indica grande responsabilidade por parte do aluno com
relagdo a sua familia. Este resultado corrobora com as dificuldades pessoais
relacionadas a motivacdo dos alunos evadidos.

Os resultados acerca da escolaridade da familia dos alunos matriculados em
2011/1 reiteram o baixo nivel socioeconémico, como mostra a Tabela 10. Observa-
se que o numero total de respostas variou de 206 respondentes para a escolaridade

do pai, 208 para a da mée e 143 para a do conjuge:

Tabela 10 - Escolaridade da familia dos alunos matriculados em 2011/1

Escolaridade Pai Mae Conjuge
Total % Total % Total %
Ensino Fund. incompleto 58 28,2 60 28,8 1 0,7
Ensino Fund. completo 21 10,2 12 59 1 0,7
Ensino Médio incompleto 8 3,9 22 10,6 3 2,1
Ensino Médio completo 59 28,6 60 28,8 15 10,5
Ensino Superior incompletc 17 8,2 14 6,7 19 13,3
Ensino Superior completo 25 12,1 20 9,6 26 18,1
Pés-graduacédo incompleta - - 1 0,5 2 1,3
Pds-graduacédo completa 4 19 5 2,4 9 6,3
Sem instrucéo 4 19 11 5,3 - -
N&o sei 10 50 3 1.4 67 47,0
Total 206 100,0 208 100,0 143 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que pai e mae de cerca de 28% dos alunos respondentes
possuem o ensino fundamental incompleto, resultado que demonstra o baixo indice
educacional da familia do aluno e pode interferir na motivacédo e incentivo para a
conclusao no curso. O ensino médio completo também representa um indice alto
(28%) de escolaridade de pai e mde do aluno. Somando-se as respostas obtém-se
em torno de 72% dos alunos cujo pai e mae tém escolaridade até o ensino médio
completo. Em relacdo ao curso superior, 0s resultados perfazem cerca de 20% para
o pai e 17% para a mae. A pos-graduacdo € inexpressiva no conjunto de
respondentes.

A situagdo do conjuge é aparentemente melhor, visto que 13,3% dos alunos

responderam que o cOnjuge possui ensino superior incompleto, 18,1% responderam
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que possuem superior completo e 6,3% possui pos-graduacdo completa. A opcéo
“nao sei” recebeu 47% das 143 respostas, fato bastante intrigante.

A Tabela 11 apresenta a motivacdo para cursar Biblioteconomia entre os
alunos evadidos e matriculados em 2011/1. Observa-se que alunos desmotivados e
pouco motivados somam apenas 21,2% dos alunos em curso, enguanto
representam a grande maioria dos evadidos (69,8%). Entre os alunos em curso ha
predominio de respostas para as op¢des motivado (62,3%), que somados aos muito

motivados perfazem 78,8% das respostas.

Tabela 11- Motivacao dos alunos evadidos e matriculados em 2011/1 em relacdo ao

curso de Biblioteconomia da UFRGS

. o Evadidos Cursando
Grau de motivacao

n % n %
Desmotivado 24 27,9 21 10,1
Pouco motivado 36 41,9 23 111
Motivado 20 23,3 129 62,3
Muito motivado 6 7,0 34 16,5
Total 86 100,0 207 100,0

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: n = dados absolutos; % = dados relativos

Tal motivacdo pode ser decorrente da participacdo dos alunos em programas
de monitoria, estagios e iniciacdo cientifica, ofertados pela propria universidade ou
por instituicbes conveniadas a ela. Apenas 34,5% dos alunos responderam que
nunca participaram deste tipo de atividade, enquanto 65,5% ja participaram por um

OuU mais semestres, conforme a Tabela 12:
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Tabela 12 — Tempo de participacdo em monitoria, estagio e inicia¢do cientifica por
parte dos alunos do curso de Biblioteconomia/UFRGS matriculados em 2011/1

o Frequéncia
Participacao -
Absoluta | Relativa (em %) | Acumulada

Um semestre 11 5,6 5,6
Dois semestres 18 9,1 14,7
Trés semestres 21 10,7 25,4
Quatro ou mais semestres 79 40,1 65,5
N&o participei 68 34,5 100,0

Total 197 100,0 -

Fonte: Dados da pesquisa

A importancia da oferta de bolsas e estagios também ficou evidente ao longo
da fala dos alunos entrevistados: “Do primeiro ao Ultimo semestre eu sempre
estagiei, até por questdo financeira, porque meus pais ndo tem muitas condi¢cdes
para me ajudar [...]. E eu acho que foi bom porque eu tive um aprendizado bom... sé
com a teoria tu ndo consegue desenvolver.” (Entrevistada 5). Trés dos 9 alunos
entrevistados citaram como principal fator motivacional no curso a realizacado de
estagios.

Quando é analisado o tipo de atividade remunerada, 46,8% responderam que
ndo exerceram nenhuma atividade remunerada relacionada ao curso, conforme a
Tabela 13. Tal resultado é inesperado, devido a grande oferta de vagas na
faculdade. O grande percentual pode ser resultado do exercicio de atividades
voluntérias, ou ainda, do numero de respostas provenientes daqueles alunos que

trabalham em outras atividades.

Tabela 13 — Tipo de atividade remunerada dos alunos do curso de
Biblioteconomia/UFRGS matriculados em 2011/1

Atividade Frequencia
Absoluta \ Relativa (em %)

Bolsa SAE 1 0,5
Estagio 68 32,9

Iniciacdo Cientifica 13 6,3

Monitoria 18 8,7

Outro tipo 10 4,8
Nenhuma 97 46,8
Total 207 100,0

Fonte: Dados da pesquisa
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Em relacdo ao uso dos beneficios PRAE, a tabela abaixo aponta que 68,8%
dos alunos ndo utilizam enquanto 32,2% utilizam. Estes beneficios sdo concedidos
na forma de bolsas, como a Permanéncia e Reuni, além de auxilio financeiro, casa

do estudante, desconto nos RUSs, auxilio creche, auxilio material, entre outros.

Tabela 14 — Uso de beneficios PRAE pelos alunos do curso de
Biblioteconomia/UFRGS matriculados em 2011/1

Beneficios PRAE Frequéncia
Absoluta \ Relativa (em %)
Sim 66 32,2
Nao 139 68,8
Total 205 1000

Fonte: Dados da pesquisa

A Pro-reitoria de Assisténcia Estudantil (PRAE) tem por objetivo desenvolver
programas que promovam a interacdo de graduandos com a vida universitaria,
priorizando e dando melhor atencdo aqueles cuja situacdo financeira € de certa
forma insuficiente. A ideia principal é que, desta forma, minimizem-se as dificuldades
e retencdes perante a concluséo do curso. A PRAE desenvolve atividades referentes
a recursos socioecondémicos, administracdo dos RUs, da Casa de Estudantes, das
Colbnias de Férias e apoia projetos sociais e eventos juntamente aos Diretorios e
Centros Académicos.

Além da bolsa PRAE, existe a Bolsa Permanéncia e a Bolsa REUNI. A
primeira consiste em propiciar aos estudantes da UFRGS, a realizacdo de atividades
de forma que custeiem suas vidas académicas, adquirindo assim, experiéncia
profissional, obedecendo a critérios de andlises socioeconémicas e desempenho
escolar. Ja a REUNI objetiva reduzir a evasdo, nesse sentido, pretende garantir aos
alunos carentes a sua permanéncia por meio da assisténcia estudantil e o acesso a
bolsa se d& para graduandos ou aqueles que ja possuem a Bolsa Permanéncia.

O RU pode ser utilizado por qualquer aluno que tenha vinculo com a UFRGS,
onde séo oferecidas refeicdes diarias de café da manha, almoco e janta. O custo é
de R$ 1,30 para alunos ndo-carentes e R$ 0,50 para alunos carentes®. O Programa

Salde consiste no atendimento ambulatorial somente com o encaminhamento de

3 Informacgdes disponiveis em www.ufrgs.br. Acesso em dezembro de 2010.
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Clinico Geral que propicia ao aluno a realizacdo de exames laboratoriais e
atendimento odontologico.

O auxilio Transporte permite ao aluno um auxilio para o seu deslocamento
gue é dado mensalmente referente ao periodo letivo no valor de R$ 61,25. O Auxilio
Creche é fornecido aos estudantes e seus respectivos dependentes até estes
completarem trés anos de idade no valor de R$ 75,00. O Auxilio Material de Ensino
equivale a ajuda financeira de R$ 120,00 que auxilia no custeio de materiais de
ensino pedagodgico, como por exemplo, pen-drives, cadernos e canetas, que seguem
parametros estipulados por cada Comissdo de Graduag¢do. O auxilio moradia
destina-se aos alunos carentes oriundos de outras cidades que ndo conseguem
vaga em nenhuma das trés Casas do Estudante, oferecendo-lhes entdo uma ajuda
de custo.

Quando especificados quais o0s beneficios utilizados pelos alunos
matriculados em 2011/1, observa-se que, dos 66 alunos que os utilizam, grande
parte utiliza o auxilio material (37,9%), o auxilio transporte (53%), bolsa (54,6%),
programa saude (53%) e desconto nos RUs (92,4%). Outros beneficios menos
utilizados sdo o auxilio creche (3%), bolsa permanéncia (15,1%), bolsa REUNI e
casa do estudante (ambas com 16,7%).

Tabela 15 — Beneficios PRAE utilizados pelos alunos do curso de
Biblioteconomia/UFRGS matriculados em 2011/1

Beneficio PRAE Frequenma_
Absoluta Relativa (em %)

Auxilio creche 2 3,0
Auxilio material 25 37,9
Auxilio transporte 35 53,0
Bolsa Permanéncia 10 15,1
Bolsa Reuni 11 16,7
Bolsa SAE 36 54,6
Casa do estudante 11 16,7
Programa saude 35 53,0
RU com desconto 61 92,4

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: O total de alunos que utiliza algum beneficio é 66

No que tange ao tempo de utilizacdo de tais beneficios, observa-se que a

maioria dos alunos (42,4%) os utilizam por mais de quatro semestres, indicando a
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real necessidade de continuidade da oferta desses beneficios aos alunos ao longo

de todo o curso de graduacao.

Tabela 16 — Tempo de utilizacdo dos beneficios PRAE por parte dos alunos do curso
de Biblioteconomia/UFRGS matriculados em 2011/1

Frequéncia
Tempo -
Absoluta \ Relativa (em %)
1 semestre 1 15
2 semestres 7 10,6
3 semestres 14 21,2
4 semestres 16 24,3
Mais de 4 semestres 28 42,4
Total 66 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 17 apresenta dados quanto ao uso dos beneficios SAE e o tipo de

instituicdo onde o aluno cursou o ensino médio:

Tabela 17 — Relacéo entre o uso de beneficios PRAE e a instituicdo de ensino médio

dos alunos do curso de Biblioteconomia/UFRGS matriculados em 2011/1

Beneficio PRAE Publica Privada Total
n % n %
Sim 50 76,9 15 23,1 65
Nao 91 67,4 44 32,6 135
Total 141 70,5 59 29,5 200

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: n = dados absolutos; % = dados relativos

Observa-se que 70,5% dos alunos do curso de Biblioteconomia sao
provenientes de escola publica e destes, 76,9% utilizam os beneficios SAE. Tal
resultado pode indicar alguma relacéo entre a necessidade de uso dos beneficios e
a implantagcdo das cotas na universidade. Os alunos provenientes de escolas
privadas respondem por 29,5% do grupo.

Quando questionados sobre o atraso no curso, 65,8% dos alunos apontaram
como motivo os fatores relacionados ao contexto pessoal, conforme as 2 primeiras

respostas da Tabela 18:
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Tabela 18 — Motivos para o atraso no curso por parte dos alunos do curso de
Biblioteconomia/UFRGS matriculados em 2011/1

Frequéncia
Motivo bsol Relativa (em Acumulada
Absoluta %) (%)

N&o estar conseguindo compatibilizar o 31 26.5 26.5
curso com outras demandas particulares ’ ’
N&o estar conseguindo compatibilizar o 46 39.3 65.8
curso com trabalho ’ ’
N&o estar gostando do curso, deixando 10 86 74 4
disciplinas para tras ou trancando ' ’
Precisou de mais tempo para conseguir 26 29 2 96.6
aproveitar melhor o curso ’ ’
Teve uma oportunidade de estudar fora 4 34 100.0
da UFRGS (mobilidade / convénios) ’ '

Total 117 100,0 -

Fonte: Dados da pesquisa

As motivacdes relacionadas a problemas no curso, indicadas pela resposta 3,
foram responséaveis por apenas 8,6% das respostas.

A Tabela 19 apresenta as percepc¢Oes dos alunos da Biblioteconomia em
relacdo ao curso. Os itens questionados foram agrupados em temas, para melhor

entendimento e visualizacdo das respostas:
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Tabela 19 — Percepc¢des em torno do curso de Biblioteconomia da UFRGS por parte dos alunos matriculados em 2011/1

N. alunos
que
Nunca ou Poucas Alguma Muito apg?;?g?m
Percepcdes % % guma 9 Frequente % frequente % Total : %
raramente vezes frequéncia como item
ou sempre X
de maior
impacto
negativo
Decepc¢do com conteudos das disciplinas 21 10,2 43 20,9 64 31,1 52 25 26 12,6 | 206 11 6,1
Decepgdo com o cumprimento do plano
de ensino 39 18,9 63 30,6 66 32,1 26 13 12 5,8 206 1 0,5
Decepgdo com o cumprimento da carga
horéria das disciplinas 43 21,1 83 40,7 50 24,5 23 11 5 2,4 204 1 0,5
Decepc¢ao com a grade curricular 31 15,1 58 28,3 65 31,7 34 17 17 8,3 205 6 3,3
Percepcédo de que o curriculo do curso
ndo proporciona uma formagéao 45 22,2 55 27,1 44 21,7 39 19 20 9,8 203 4 2,2
consistente e atualizada
o
g Greves, paralisagdes 169 82,8 26 12,8 5 2,4 2 1,0 2 1,0 204 1 0,5
O
Insatisfagdo com o turno do curso 106 51,2 41 19,8 17 8,2 16 7,7 27 13,1 | 207 2 1,1
Biblioteca ndo disponivel (poucos 95 45,9 53 25,6 38 18,4 11 5,3 10 48 | 207 3 16
horérios, falta de material) ! ! ! ! ! !
Falta de estrutura no curso (espaco fisico
insuficiente, laboratérios ruins ou
indisponiveis, materiais ou equipamentos 69 332 58 21.9 45 21,6 22 1 14 6.7 208 5 2.1
insuficientes ou sucateados)
Percepcédo de falta de boas oportunidades 103 505 62 304 23 113 10 4.9 6 29 204 2 11

profissionais na area do curso
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N. alunos
que
. apontaram
Nunca ou Poucas Alguma Muito o fator
Percepcdes % % . 9 Frequente % frequente % Total : %
raramente vezes frequéncia como item
ou sempre d X
e maior
impacto
negativo
Desapontamento com a atuacéo da
Comgrad/BIB 89 42,8 58 27,9 30 14,4 22 11 9 4,3 208 6 3,3
Desempenho insatisfatério nas disciplinas 65 31,4 68 32,8 52 25,1 15 7,2 7 3,5 207 4 2,2
Falta de tempo para se dedicar ao curso,
a0s estudos 50 24,0 39 18,8 57 27,4 36 17 26 12,5 208 7 3,8

o

c Dificuldade de conciliar horérios do curso

aé_ com outras atividades 54 26,2 39 18,9 38 18,5 40 19 35 17,0 | 206 20 10,9

(]

I Dificuldade para conseguir compreender

[}

&) ou dominar os conteudos do curso 80 385 81 38.9 34 16,4 5 24 8 38 208 2 1.1
Falta de identificagdo pessoal com o 129 623 48 232 9 43 8 39 13 63 207 11 61
curso e a profissdo ' ' ! ! ! !
Percepcédo de que o curso nao é essencial
para a atividade a ser desempenhada 127 613 41 19.8 25 12,1 8 3.9 6 2.9 207 1 05

[

c Dificuldade em relacionar contetdos e a

,% pratica profissional 42 20,5 62 30,2 55 26,8 26 13 20 9,8 205 11 6,1

5 A . - L.

£ Experiéncias insatisfatdrias de estagio ou 150 72.8 34 16,5 16 78 6 2.9 i i 206 i i

p trabalho

2

@ Sentimento de que o curso néo prepara

= para o trabalho 76 37,1 51 24,9 38 18,5 19 9,3 21 10,2 | 205 6 3,3

o

x

w Diferenca de crencas e valores em relagéo 119 575 53 256 19 92 4 19 12 58 207 i i

aos colegas e professores
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N. alunos
que
. apontaram
Nunca ou Poucas Alguma Muito o fator
Percepcdes % % . 9 Frequente % frequente % Total : %
raramente vezes frequéncia como item
ou sempre X
de maior
impacto
negativo
Dificuldade em perceber a utilidade
daquilo que estudo no meu curso 77 37,4 57 27,7 41 19,9 19 9,2 12 5,8 206 9 4,9
Conflitos ou brigas com colegas 163 78,7 32 15,4 7 3,4 4 1,9 1 0,6 207 - -
Dificuldades para adquirir livros ou
materiais Necessarios 83 39,9 67 32,2 44 21,2 9 4,3 5 2,4 208 - -
Falta de entrosamento com os colegas 104 50,0 64 30,8 27 13,0 9 4,3 4 1,9 208 - -
Percepcédo de falta de companheirismo
dos colegas 83 39,9 69 33,2 29 13,9 21 10 6 29 208 1 0,5
Sentimento de néo fazer parte do grupo de 110 534 46 223 27 131 11 53 12 59 206 3 16
= alunos do meu curso ' ' ' ' ' !
o
ﬁ Problemas de saude (pessoal ou familiar) 117 56,8 40 19,4 23 11,2 12 5,8 14 6,8 206 12 6,7
o
Problemas financeiros (pessoal ou
familiar) 93 45,2 48 23,3 32 15,5 13 6,3 20 9,7 206 9 49
Mudanca de cidade 181 87,4 6 2,9 6 2,9 4 1,9 10 4.9 207 1 0,5
Falta de apoio financeiro para moradia, 145 70,0 34 16,4 13 6.3 7 3.4 8 3.9 207 i i

alimentacdo ou transporte
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N. alunos
que
. apontaram
Nunca ou Poucas Alguma Muito o fator
Percepcdes % % . 9 Frequente % frequente % Total : %
raramente vezes frequéncia como item
ou sempre .
de maior
impacto
negativo
Conflitos ou brigas com professores 144 70,9 39 19,2 11 5,4 5 25 4 2,0 203 - -
Desapontamento com a qualificacdo dos 67 33,0 58 28,6 52 256 18 8.9 8 3.9 203 8 43
professores
Desapontamento com a didatica dos
professores 18 8,8 53 25,8 49 23,9 56 27 29 14,21 205 28 15,3
[%)]
g Desapontamento com a ética dos
A professores 70 34,0 56 27,2 38 18,4 32 16 10 4.9 206 4 2,2
[V
09_ Experiéncia de relacionamento ‘frio’ ou 64 30.8 68 327 44 212 21 10 11 59 208 5 11
‘distante’ com os professores ' ! ' ! ’
Sentimento de que os professores ndo se
interessam pelo aprendizado dos alunos 62 30.1 68 33,0 46 22,3 1 8.3 13 6.3 206 2 1.1
Pouca interacdo com os professores fora
do espaco das aulas 72 35,1 59 28,8 32 15,6 16 7,8 26 12,7 | 205 - -
183 100,
Total 3355 42,8 1980 25,3 1311 16,7 698 8,9 489 6,3 | 7833 0

Fonte: Dados da pesquisa
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Em relacdo ao curso, alguns itens merecem destaque, como a decepgéo com
contelidos das disciplinas, apontada por 56,1% dos alunos como fator frequente ou
com alguma frequéncia; a decepcdo com o cumprimento do plano de ensino, a
decepcdo com o cumprimento da carga horéaria das disciplinas, a decepcdo com a
grade curricular e a percepcdo de que o curriculo do curso nao proporciona uma
formacao consistente e atualizada. Tais resultados indicam a necessidade urgente
de uma revisdo das disciplinas e seus conteudos, bem como a forma como eles
estdo sendo ministrados em sala de aula.

Um dos fatores desmotivadores € falta de compromisso por parte do corpo
docente no que diz respeito ao cumprimento da carga horaria das aulas e dos
planos de ensino. A fala da Entrevistada 9 é neste sentido: “O que ja me desmotivou
bastante, [...] foi de vir na aula e néo ter aula [...] vir dia de chuva, sabe, e néo ter
nada [...] iSso aconteceu bastante num semestre que era uma cadeira de noite, ndo
lembro se era 6h30 ou 7h30, eu vinha para ca correndo do jeito que dava, o transito
fica um inferno aqui na Ipiranga, né, chegava aqui e nédo tinha aula [...]”

Em relacdo ao equilibrio entre conteddos e carga horaria das disciplinas, a
entrevistada 4 mencionou que “[...] por exemplo, no sexto semestre, por mais que
tenha diminuido a carga horéria, € pesado ainda sim. Tem as cadeiras [que] pedem
trabalhos todas as semanas praticamente, [...] vai juntando outras cadeiras, as
outras ainda que tem ética, gestdo, desenvolvimento de cole¢des e tudo mais... e
sao todas elas praticas. Acho bastante corrido assim.”

As percepcdes em relacdo ao corpo docente aparentemente sao boas, visto
que todos os itens foram bem avaliados. A excecdo foi em relacdo a didatica,
conforme opgao “desapontamento com a didatica dos professores”, que foi apontada
por 28 alunos (15,3% dos respondentes) como sendo o principal fator de impacto
negativo no curso.

Quanto aos problemas pessoais, a dificuldade de conciliar horarios do curso
com outras atividades foi apontada por 10,9% dos respondentes como tendo
impacto negativo no curso. A falta de tempo para se dedicar aos estudos também é
um fator que mereceu destaque, visto que ela foi apontada como frequente para
muitos respondentes.

Em relacdo a experiéncia profissional, a dificuldade em relacionar conteados
e a pratica profissional foi apontada por muitos respondentes como de ocorréncia

frequente no curso, o que indica a necessidade de uma retomada dos conteudos
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ministrados em sala de aula. Quando perguntados a respeito do principal fator de
Impacto negativo no curso, 11 alunos (6,1%) indicaram a dificuldade em relacionar
conteudos e a pratica profissional, e 9 alunos (4,9%) indicaram dificuldade em
perceber a utilidade daquilo que estuda no curso.

Um grande numero de alunos respondeu que nunca teve experiéncias
insatisfatorias de estagio ou trabalho, reiterando a importancia dessas atividades
extracurriculares para os alunos do curso de Biblioteconomia.

Quando perguntados se ja haviam pensado em desistir ou mudar de curso,
58,4% dos alunos responderam que ndo. Os outros, entretanto, afirmaram que ja
pensaram nisso no primeiro ano (19,8%), no segundo ano (13,1%), e no terceiro ano

de curso (8,7%), conforme mostra a Tabela 20.

Tabela 20 — Pensamento em desistir ou mudar de curso por parte dos alunos do
curso de Biblioteconomia/UFRGS matriculados em 2011/1

s Frequéncia
Espécie :
Absoluta \ Relativa (em %)

Sim, no primeiro ano do curso 41 19,8
Sim, no segundo ano do curso 27 13,1
Sim, no terceiro ano do curso ou depois 18 8,7
Nao 121 58,4

Total 207 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Quando perguntados se ainda pensam em desistir do curso, ou seja, se a
vontade de desistir ainda € constante, 86,6% dos alunos responderam que nao,
demonstrando que aqueles os alunos que permanecem nO Ccurso se mantém
convictos de sua vontade. Apenas 20 alunos responderam que ainda tem vontade
de desistir.

Com o intuito de confirmar a ideia acerca da desisténcia, os alunos em curso
foram perguntados sobre a possibilidade de abandono. Apenas seis alunos (2,9%)
responderam que o abandono é muito provavel, enquanto 79,4% responderam que

€ muito improvavel.
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Tabela 21 — Possibilidade de abandono do curso por parte dos alunos matriculados
no curso de Biblioteconomia/UFRGS em 2011/1

Possibilidade Frequencia
Absoluta \ Relativa (em %)
Muito improvavel 162 79,4
Improvével 22 10,8
Pouco provavel 8 4
Provavel 6 2,9
Muito provavel 6 2,9
Total 204 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Tal resultado pode estar relacionado ao sentimento dos alunos em relacao a
profissdo escolhida. Conforme dados da tabela abaixo, 86% dos alunos se sentem
satisfeitos e/ou muito satisfeitos com a escolha. Os percentuais de alunos pouco

satisfeitos (10,6%) e insatisfeitos (3,4%) podem ser considerados irrelevantes.

Tabela 22 — Sentimento em relacao a profissédo escolhida por parte dos alunos

matriculados no curso de Biblioteconomia/UFRGS em 2011/1

) Frequéncia
Sentimento 5
Absoluta \ Relativa (em %)

Muito satisfeito 53 25,6
Satisfeito 125 60,4
Pouco satisfeito 22 10,6

Insatisfeito 7 3,4
Total 207 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Ao avaliar o mercado de trabalho o aluno de Biblioteconomia tem boas

expectativas, conforme a Tabela 23:
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Tabela 23 — Avaliagdo do mercado de trabalho em relagéo a profisséo por parte dos
alunos matriculados no curso de Biblioteconomia/UFRGS em 2011/1

o Frequéncia
Avaliacéo X
Absoluta \ Relativa (em %)
Muito bom 49 23,7
Bom 95 45,9
Razoavel tendendo a bom 45 21,7
Razoavel tendendo a ruim 12 5,8
Nao sei 6 2,9
Total 207 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que 23,7% e 45,9% dos alunos avaliam o mercado como muito
bom e bom, respectivamente, indicando que ha motivacao profissional para seguir
no curso. A avaliacdo razoavel tendendo a bom foi a opinido de 21,7%. Avaliacdes
de mercado consideradas ruins perfizeram apenas 5,8%, e 2,9% dos respondentes
nao souberam opinar sobre o assunto.

Entre os alunos entrevistados o mercado de trabalho é um fator motivador: “O
gue me motiva é a parte que eu digo financeira, porque a gente sabe que tem
bastante concurso. Mas acho que a principal motivacao é isso: ver que tem espaco,
€ ver gue as pessoas estao conseguindo, e olhar para o lado e ver que eu consegui,
Ver que meu amigo conseguiu e ver que o outro também conseguiu. E olhar assim e
ver que estd todo mundo conseguindo, € dificil ver qguem ndo consegue, eu acho
isso bacana, € ver que tem pouca gente parada, pelo menos junto comigo... € dificil
ver assim que alguém ndo estd conseguindo, acho que ndo tenho nenhum colega
gue nao esteja fazendo estagio ou que ndo esteja empregado. Acho que isso é uma
grande motivagao, tu ver que esta fluindo a coisa...” (Entrevistada 4).

As entrevistas realizadas com nove alunos do curso de Biblioteconomia
confirmam muitos dados obtidos através do questionario. A seguir € apresentada a

sintese das respostas categorizadas por tematica:
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TEMAS

ENTREVISTADOS

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

ENTREVISTADO 3

ENTREVISTADO 4

ENTREVISTADO 5

ENTREVISTADO 6

ENTREVISTADO 7

ENTREVISTADO 8

ENTREVISTADO 9

Deslocamento casa/

. NE A
* Problema * N&o é problema * Problema * N&o é problema | * Ndo é problema | * N&o é problema * Problema * N&o é problema Néo €
faculdade problema
‘B . * Trabalha ha * Estagios
A . xperiéncia rabalha ha x * Centro
Experiéncia na area L . et . et . et et * Néo en , Eathn
de Biblioteconomia previa e Estagios 13_ anos em Estagios Estagios Estagios « Em livraria Documentacio Estagios
estagios biblioteca 7K
* Matematica *Engenharia
Outro curso superior * Ndo * N&o ndo concluiu * N&o Metalargica * N&o * N&o * N&o * Ndo
n&o concluiu

Decisao de ingresso

* Experiéncia

* Gostar de ler
* Gosto pelas
areas Humanas

* Experiéncia

* Gosto pelas
areas Humanas
* Leitura sobre o

* Influéncias de

* Leitura sobre o

* Gostar de ler
* Facilidade de

* Experiéncia

prévia em bib.

* Gosto pelas
areas Humanas

* Influéncias de

prévia em * Leitura sobre o prévia em . : 1o pessoas da
no curso S L essoas da area curso ingresso Leitura sobre o .
biblioteca biblioteca curso p 9 area
curso curso
* Perspectiva de
concursos
Como ocorreu o . . . . * Transferéncia . . . .
) * Vestibular * Vestibular * Vestibular * Vestibular ’ * Vestibular * Vestibular * Vestibular * Vestibular
ingresso interna
Incentivo da familia * Sim * Sim * Sim * Sim * Sim * Sim * Sim * Sim * Sim
* Curso em si * Curso em si * Curso em si
N * Professores * Se formar L L L * Se formar * Se formar
Motiva¢bes no curso * Professores < . * Estagios * Estagios * Estagios * Professores
¢ * Area de Admin. | * Trabalhar na 9 9 9 * Trabalhar na * Trabalhar na
area area area
* Disciplinas
* Grade curricular especificas

Desmotivac¢des no
curso

* Professores

* Professores

* Professores

*Impossibilidade
de estagiar em
lugares que néo
sejam bibliotecas
por nédo haver
bibliotecario

* Professores

*Impossibilidade
de estagiar em
lugares que nao
sejam bibliotecas
por ndo haver
bibliotecario
* Sistema de
avaliagéo

* Curso muito
tedrico

* Professores
* "Nenhum curso
vai atender 100%
das tuas
expectativas”

* Professores
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* Possibilidade de * Mercado de
- ibili * do de diferentes . * Atuacio
* Biblioteca - * Biblioteca | * POS.S'b'“dade de Mtgt(;ZIho atuacdes * Atuagao trabalh9 b'bﬁg:e(c;éria
o cscolar] * Po_ssmllld~ad/e de escolar / diferentes * Atuagdo profissionais bibliotecaria * Atuagéo !
Mort;r\:)a]}igszgsé na ool |nmol]/§;;r?§a incentivo & przﬁ‘li?s%gﬁzis bibliotecaria * Mercado de bibliotecaria
leitura leitura trabalho
L * Profissionais * Instituicdes
* Prof|ss(|jonalls defasados / " * Instituicbes que que néo
i defasados desanimados * Muito n&o reconhecem
. nhecem o
* Profissionais | * Profissionais * Mtfift%agg g;éticl)sr desanimados * Mercado mais | detalhamento e o trabalho do ret(r:;)balho 0o
Desmoti\_/agf)es na defasados / defasados / - res pablico * Me_rcado n;f;l(;sr restritg ao setor burocracia bibliotecéario bibliotecario
profisséo desanimados desanimados restrggbéllig 0S Ipub“cg .
* Salarios baixos
* Pessoas * Servigo publico:
* Tecnologia conscientes funcionarios
* Dois tipos: * Atendimento * Prestativas acomodados
inovadores e * Dissemina * Resolver * Gostam de * Trabalha com
*| " n ~ H . ~
*Pessoa Pessoa largados informagéo problemas para ajudar informac&o,
engajada dinamica * Facilitador na * Servir pessoa empresa e * |Intelectuais independente do
* Além do espago | * Fundamental busca de que busca pessoas * Guarda, suporte
ibli no ensino- informagé&o imento ou * Mediador seleciona, * pode trabalhar | * Gerente de
da biblioteca . conhecim r ( Po ere
* Auiliar outra | 2Prendizagem * Procurando davida * Colaboragéo arquiva em diferentes biblioteca
fissio B pessoa * Disseminacao | - o,;c5es para * Cada setor tem * Atualizagdo * Faz prestagéo setores
Imagem d-a D * Conjunto de da |nf0rmage}0 pessoas ou perfil diferente * Estrutura de de servico * Bases de dados
de bibliotecario onjt * Incentivo & empresas * Levar apoio da * Ajuda a o internet
técnicas e leitura * Organizagéo informaczo certa empresa, comunidade * Arquitetura da
conhecimento * Inovador * Tecnologia, consultor * SO|l‘JCIOna informagao
meios * Ativo dividas, * Organizar
enigmas, informagao
problemas
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* Professores * Prof
P * (abertos a rofessores * Disciplinas /
0 TCC dial * Eventos * Disciplinas / (abertos a * Disciplinas / P
* lalogo, rofessores
s | *Professores P ; f diadlogo f P
|| (abertos a sensiveis) * Disciplinas / | *Disciplinas/ | Proporcionados | prolessores 090 protessores especificos
T didloao * Disciplinas / : P p p pela faculdade especificos sensiveis) especificos *\er 0s
' 0go, professores protessores protessores * Estagios * Mudancas no * Disciplinas / * Mobilidade
V| sensiveis) P especificos especificos " s . f L colegas se
o| *Estagios especificos Contatos sociais curriculo professores académica formarem
S * Eventos especificos
proporcionados
pela faculdade
Fatos / eventos X ~ritar
Critérios de A
marcantes durante o g * Critérios de
curso f\'/:alll?ggo avaliagédo * Critérios de
a a e * . . . * e L . ~
N . Disciplinas / P Lo Critérios de avaliacéo il
£ | realidade em * Ealta de rofe:?sores * Disciplinas / * Disciplinas / avaliagio * Disciplinas / * Disciplinas /
G aula e ; p -, professores professores R professores
A alld € realidade em aula especificos especificos especificos Disciplinas / professores especificos
7 | aplicabilida- | ¢ aplicabilidade | * Problemas . P professores | * problemas com especificos .
| de COMGRAD * Problemas com o N Problemas
A * Problemas com com P especificos colegas Problemas com
V| * D|Sc|p||nas n EStagIO professores * Estagi I com
O|/ professores | Professores projassores curricular * Valor da bolsa staglo colegas ¢
S (fs ecificos * Problemas curricular * Mudangas no protessores
pecit com colegas curriculo
* Horéario de * COMGRAD
disciplinas
do curso
Relagé&o entre os
contetdos L - P ~ P ~ . ~ =
ministrados e a * Médio * Médio * Médio * Tem relacao * Médio * Tem relacao * Médio *Tem relacdo |* Tem relacdo
pratica profissional
* Concurso
* Concursos * Concurso (opcéo mais para
(como 22 opgéao) (trabalhar com o futuro) * Mestrado / area * Concurso
* Empresa * Mestrado / area | carga horaria * Concurso * Continuar * Atuar como académica (uma opcao)
. privada académica reduzida) (Ultima opgao) * Concurso trabalhando no L * Continuar * Continuar
Perspectivas . . . . - " N . estagiario na
profissionais Continuar Int_ergsse por Continuar Er_npresa Mestrado / area | local onde atua, biblioteca do seu trabalhando no | trabalhando no
trabalhando no biblioteca trabalhando no privada académica mas como local onde atua, | local onde atua,
| R N ) P L local de trabalho
ocal onde atua, universitaria local onde atua, Consultoria bibliotecario mas como mas como
mas como mas como * Outra bibliotecéario bibliotecério
bibliotecario bibliotecéario graduagédo
Arquivologia
* Biblioteca * Servigo de
) _ . * Administrac&o e_sc_olar _referéncia
Area(s) de maior Biblioteca * iRl * Biblioteca * Informagéo * Diversas areas - * NIA
- Biblioteca B - - S - . . Néo sabe
interesse escolar - A publica juridica citou mais 6
universitaria * Incentivo a coisas na area de
leitura interesse
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* N&o se
considera
* Nao se *N&o se atrasada e esta *N&o se *N&o se
Retencéo considera considera com1 *Se considera *Se considera considera *Se considera considera *Se considera
(autoimagem) atrasado, mas atrasada e ndo disciplina atrasado e esta atrasado e esta atrasado, mas atrasado e esta atrasado, mas | atrasado e esta
esta esta atrasada, mas esta esta
tem chance de
recuperar
* Necessidade
de trabalhar
O que impediu de * Opgéao por . = ~ . . * Problemas
que imp pcdo p * Problema * Necessidade de | * Opcao por fazer | * Opcao por fazer | * Necessidade de | * Fez mobilidade )
concluir o curso no fazer mais - : . . : L P pessoais
pa L com professor trabalhar mais estagios mais estagios trabalhar académica .
tempo minimo estagios Curso -
problemas com
disciplinas
* Se formara no
Alguma coisa no tempo certo se % Se 0 curso
curso faria com que * NIE a COMGRAD * O novo . NIE . NI . . NI * O novo
p Né&o - p Né&o Nao tivesse outra N&o p
concluisse no tempo conceder uma curriculo curriculo
o . estrutura
minimo? guebra de pré-
requisito
Tempo no curso até *8 ou 9 “Néo tem
*12 semestres *8 semestres *10 semestres *10 semestres *12 semestres revisdo de se *9 semestres *12 semestres
a formatura semestres P formar

Intencdo de evasao

*Nunca pensou
em evadir

*Nunca pensou

*Nunca pensou

*Nunca pensou

*Nunca pensou

*Nunca pensou

*J& pensou em

*Nunca pensou

*J& pensou em

em evadir em evadir em evadir em evadir em evadir evadir em evadir evadir
Aprendizado no * Sim para atuar
curso - acha que o . . * Sim - esta em biblioteca, . . * Sim - exceto * Sim - Junto
curso prepara?)ara o| *Sim-Junto |*Sim -.Junto com preparando mas ndo em * Sim - Junto com | * Sim - Junto com pela questéo de * Sim com os
com os estagios 0s estagios . . 0s estagios o0s estagios . " L
mercado de ainda outras realidades informética estagios
trabalho? talvez ndo

Fonte: Dados da pesquisa, proveniente das entrevistas
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A partir das entrevistas alguns pontos importantes foram esclarecidos. Em
relacdo ao deslocamento para o curso, ndo parece haver problema para a maioria
dos alunos, visto que a FABICO tem localizacdo central e € bem servida em termos
de Onibus e lotacdes. No entanto, é preciso concentrar aqui todas as disciplinas
obrigatdrias, evitando o deslocamento dos alunos entre os diferentes campi,
especialmente o do Vale.

Quanto a escolha pelo curso de Biblioteconomia, as entrevistas mostraram
gue nem sempre é uma decisdo focada e muitas vezes acontece ao acaso: “[...]
estava saindo do terceiro ano, ai tinha o vestibular, ’bah, o que eu vou fazer?’. Eu
pensava muito em administracdo, gostava de quimica, gostava de matemética...
entdo assim, gostava de tudo, eu ndo tinha decisdo, ndo tinha ideia mesmo, néo
tinha pensado sobre. E ai peguei o jornal e estava lendo ali sobre as carreiras e ali
eu vi Biblioteconomia, e vi as propostas de carreira, vi o leque de opc¢des, vi que nao
era s6 uma coisa, vi que tinha muitas op¢des, muitas abrangéncias, e vi que dali
poderia sair outras coisas que de repente dali era um ponto de partida; achei que ali
era uma profissdo ponto de partida, e “ah, vou fazer”... fui |4 me inscrevi e passei, foi
por isso que eu escolhi.” (Entrevistada 6). As citagbes “gosto pela area de Humanas”
e “gosto pela leitura” parecem ser recorrentes na escolha do curso, aliadas ao fato
do curso ndo ter muita concorréncia no concurso vestibular, facilitando o ingresso.
Essas escolhas sao frageis e podem representar futuras dlvidas em relacdo a se
manter no curso. Também foi citado por quatro alunos a realizacdo de leituras
prévias sobre curso e profissdo. Isso reforca a necessidade de divulgacao acerca do
curriculo do curso e das possibilidades de atuacdo profissional, em escolas de
ensino médio, cursinhos pré-vestibular e veiculos midiaticos.

Ressalta-se a importancia das informacfes disponibilizadas no site da
UFRGS e da propria FABICO, visto que € um veiculo importante para divulgacéo do
curso: “Foi dai que eu vi a listagem de cursos que a UFRGS oferecia. Ai eu entrei no
curriculo, pelo préprio site da UFRGS, e o site da UFRGS em relacdo a isso € muito
bom, eu acho. Em relacdo as informacgdes de curso e curriculo, porque tu entra nas
outras universidades € super complicado, tu conseguir encontrar 0S cursos que a
universidade oferece, e os curriculos entdo nem se fala... minha pesquisa foi... eu
entrei e olhei, olhei a grade curricular, dai eu gostei bastante, me interessei bastante,
eu fui buscar pela internet, o que era Biblioteconomia, o que estudava.”
(Entrevistado 8).
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O estimulo dos professores para atuacdo dos profissionais € importante e foi
mencionado pelos entrevistados: “[...] aqui no curso os professores no geral sempre
falam “vocés ndo estdo presos a uma biblioteca... existem outras possibilidades”,
mas ninguém fala explicitamente quais seriam essas outras possibilidades.”
(Entrevistada 4).

Outro entrevistado mencionou a relacdo das areas de atuacdo com 0s
estagios nao obrigatorios. A Comgrad/BIB segue a legislacéo profissional e exige um
bibliotecario para orientar o aluno no campo de estagio. Esta decisdo tem a
concordancia do Conselho Regional de Biblioteconomia, no entanto, ndo tem a
aprovacao entre os alunos, que entendem que os locais que nao tem bibliotecério
poderiam ser ocupados pelos estagiarios no momento da formatura. A fala da
Entrevistada 6 deixa claro o ponto de vista do grupo: "[...] a gente tem que mostrar
que a gente tem muito campo de atuacdo, que a gente pode trabalhar |4 com os
engenheiros, l& com bancos, la ndo sei aonde, 14 onde ndo tem bibliotecario, a gente
faz falta |4 onde a gente ndo ta, mas como é que a gente vai trabalhar la se a gente
nao pode fazer nosso estagio la porque ndo tem bibliotecério la? Como é que a
gente vai mostrar que a gente faz falta 14 se tu ndo pode estar la porque nao tem
bibliotecario 14 para assinar o teu papelzinho. Entdo é esse tipo de coisa, uma
burocracia... ndo sei te dar a solucdo disso, mas vamos pensar juntos: como é que a
gente vai burlar isso? Como € gue a gente vai mostrar que a gente é importante 13,
como € que a gente vai chegar l4 passando essa burocracia, da assinatura, da
assisténcia, e tudo mais?”.

Essa questao é complexa pois, como foi mencionado, os alunos percebem,
em parte pela fala dos professores, que ha amplas opc¢des de atuacdo profissional
para a area de Biblioteconomia que ndo se restringem apenas ao ambiente de
biblioteca convencional, mas ndo sabem como acessar esse mercado de trabalho
potencial. Isso indica a necessidade de um maior estimulo e orientacdo no curso
acerca das possibilidades de atuagdo, assim como os tramites burocraticos e
técnicos do trabalho autbnomo e de consultoria. Isso é reforgado pelo fato de que a
possibilidade de fazer concurso publico é bastante presente entre os alunos do
curso, o que ficou evidente quando 6 alunos a mencionaram quando perguntado
sobre as perspectivas profissionais, além de também ter sido citado que essa ideia é
recorrente também entre seus colegas, demonstrando uma visao restrita do mercado

de trabalho.
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Em relacdo aos critérios de avaliacdo, os alunos entrevistados indicaram que
h& necessidade de melhorar ou ao menos, esclarecer o método e os critérios de
avaliagao: “Nao consigo entender o critério de avaliagdo. Porque a gente conversa,
os alunos conversam. As minhas colegas disseram que vieram com um B,
reclamaram, dai ela ganhou A, entdo tu ganha nota no grito. Ndo consigo entender
isso. Se ndo tem um critério bem especifico de avaliacdo a gente fica meio... meio
perdido.” (Entrevistada 3).

A inexisténcia de tempo livre para os trabalhos em grupos foi mencionada
pela Entrevistada 9: “Se nado é liberada aula a gente ndo consegue se encontrar,
porque todo mundo faz estagio ou trabalha, ou mora longe”. Considera-se tal
comentario importante, tendo em vista que 0s estagios sdo em grande parte de 6
horas diarias, o0 que impossibilita que os alunos tenham dedicacdo exclusiva ao
Curso.

Em relacdo as aulas praticas, o Entrevistado 1 comentou: “[...] quando eu
converso com colegas todos dizem isso: ‘nossa, como faz falta a pratica’. Inclusive
na nossa cadeira de estagio curricular, alguns colegas até sugeriram que a cadeira
de estagio curricular fosse ndo s6 nessa cadeira de estagio curricular, mas ao longo
de todo o curso. Sabe, quando a gente tivesse a cadeira de classificacao, que fosse
aplicada a cadeira de classificacdo em algum lugar. Sabe, assim, uma mistura entre
a faculdade e uma biblioteca real [....]. Também na fala da Entrevistada 2: “[...]
porque as aulas de classificacdo elas sdo muito assim... te ddo uma frase e tu tem
gue transformar na notacgéo; eu acho isso falho, tu ndo tem contato com o livro para
que tu possa aprender a fazer uma leitura técnica, como se faz... e ai tu te depara
com uma pilha de livros e tu: ‘E agora? Sera que eu sei fazer?” Eu sempre brinco:
sera que minhas aulas de catalogacdo estdo em dia? E ai, por incrivel que pareca,
estavam e néo foi aquilo... Eu sO fui aprender mesmo na pratica, porque eu acho
muito vago isso de tu botar frases e tu ter que montar”.

No geral, percebeu-se que os alunos atribuem a realizacdo dos estagios
extracurriculares a possibilidade de unir teoria e pratica, considerando que s6 o
curso sem uma atuacdo profissional paralela deixaria a desejar nesse quesito.
Exemplo bastante claro disso é o caso da Entrevistada 1, que ndo se considerou
como aluna retida, apesar de estar se formando apds 12 semestres em curso, por

considerar que valeu a pena ter ficado mais tempo cursando para poder ter mais
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experiéncias com diferentes tipos de estagios e assim se sentir mais preparada para
a profisséo.

O Estagio Obrigatério foi bastante comentado entre os entrevistados que, no
geral, ndo entendem o propdsito da atividade e consideram um exagero a carga
horaria. Essa opinido vem dos alunos que realizam estagios extracurriculares
remunerados durante a formacdo académica, o que faz com que achem que ja
tiveram a experiéncia pratica necessaria. Contudo, considera-se que a situacéo
melhore e os alunos passem a entender o sentido do Estagio Obrigatorio a partir da
alteracdo curricular proposta em 2011, com a criacdo da disciplina Seminario de
Pratica de Estagio, simultanea a atividade, quando a interacdo entre professores e
alunos e o compartilhamento das experiéncias individuais de cada aluno possam
servir para discussao e aprendizado entre o grupo.

Em relagdo ao horario do curso os alunos entrevistados mencionaram a
dificuldade em estudar no turno da tarde: “Entdo acontece muito disso, cadeiras que
sdo interessantes para aquilo que tu quer profissionalmente estdo fora do teu
alcance por causa do horario em que sdo dadas as eletivas. Entdo, eletivas na
tarde... 2, 3 horas da tarde, 4 horas da tarde... Quem vai ter disponibilidade para
isso? [...] Entdo ndo tem como tu deixar de fazer estagio para fazer uma cadeira que
tu acha que seria importante para ti, porque depois... No meu caso, por exemplo,
como eu me sustentava, como € que eu faria? Entende... entdo, muitas cadeiras que
eu gostaria de ter feito, eu ndo consegui fazer.” (Entrevistada 1).

Quando questionados sobre a relagdo entre a pratica profissional e os
conteddos ministrados, nenhum aluno afirmou n&do ver relacdo. Ou seja, héa
reconhecimento entre o que se aprende no curso com o mercado profissional. No
entanto, € fundamental que o curso acompanhe as demandas de mercado,
conforme a opinido dos alunos: “Mas também eu acho que o momento, assim, exige
gue o profissional esteja mais ligado a essa parte tecnoldgica, porque a gente sabe
gue as coisas estdo mudando e o perfil das pessoas mudam, entdo hoje em dia é
tudo muito mais tecnoldogico, muito mais em rede, e a gente nota que aqui ha
faculdade a gente ndo vé muito isso, a gente fica meio parado nisso e vé muito mais
o técnico, € o que eu acho assim.” (Entrevistado 5). Em outras citagcdes também foi
percebida essa caréncia sentida pelos alunos.

Acredita-se que alguns dos problemas detectados, como foi citado em alguns

momentos, podem ser amenizados pelas mudancas curriculares implantadas
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recentemente. Contudo, ha questfes que podem ser atacadas pontualmente, como

forma de tentar minimizar a retengéo discente e seus efeitos negativos.

4.2 A EVASAO SOB O PONTO DE VISTA DOS EVADIDOS

Com o objetivo de aprofundar o conhecimento acerca da evasdo no curso de
Biblioteconomia da UFRGS, 88 alunos evadidos aceitaram o convite feito por e-mail
e foram questionados com instrumento especifico disponibilizado pelo Google Docs.
Destes, sete ex-alunos concordaram em participar de uma entrevista, realizada no
segundo semestre de 2011. Os resultados sdo apresentados nos paragrafos que
seguem.

Para facilitar a interpretacdo dos resultados de forma relacionada, é

apresentado no Quadro 5 o perfil dos alunos evadidos entrevistados.



Quadro 5 — Perfil dos alunos evadidos no momento do ingresso

TEMAS ENTREVISTADOS
ENTREVISTADO 1 | ENTREVISTADO 2 | ENTREVISTADO 3 | ENTREVISTADO 4 | ENTREVISTADO 5 | ENTREVISTADO 6 | ENTREVISTADO 7
Sexo *Feminino *Masculino *Feminino *Feminino *Masculino *Feminino *Feminino
Ingresso *Transferéncia *Vestibular *22 opgéo *Vestibular *Vestibular *22 opcao *De diplomado
Idade de ingresso *54 ou 55 anos *18 anos *55 anos *25 anos *40 anos *21 anos *22 ou 23
o ] o i
Residia com * Marido e filha *Pais Marido, filha e Ma}rldo € f||_ha *Esposa *Pais *Pais
neto recém nascida
Contribuicio na * N&o contribuia *Contribuia *N&o contribuia *Contribuia *N&o contribuia *N&o contribuia
renda fa?'mliar *Nao contribuia *Renda para suas *Praticamente *Renda para suas *Despesas *Renda para suas | *Renda para suas
despesas sustentava a casa despesas divididas despesas despesas
*Empresa do pai *Orientadora
_ de eletrbnica *Arquivo Geral do _ I s *Estagio no educacional
Em que trabalhava *técnico TRF4 Servidor municipal Hospital de Clinicas profeitura de
informatica Guaiba

Ja havia evadido
antes

*Letras na UFRGS
cursou metade

*Engenharia de
Minas na UFRGS

Fazia ou havia
concluido outro
Curso superior

*Direito na PUC -
cursando

*Administracdo em
Servico de Saude
na UERGS -
cursando

*Pedagogia na
FAPA - formada

Fonte: Dados da pesquisa, proveniente das entrevistas
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O Gréfico 2 apresenta dados referentes a experiéncia académica pregressa
dos 88 alunos que evadiram do curso de Biblioteconomia. Grande parte (45%)
nunca havia iniciado outro curso superior, enquanto 39% ja havia iniciado ou tinha

outro curso superior concluido:

Gréfico 2 — Experiéncia académica pregressa dos alunos evadidos do curso
de Biblioteconomia/lUFRGS

Munca havia iniciado
W nenhum outro curso
superior

.Jé tinha outro curso
superior concluido

.Jé havia iniciado outro
curso, mas abandonei

Estava cursando outro
[Ocurso, que chegueia
concluir

Estava cursando outro
curso, mas nio
cheguei a concluir

Fonte: Dados da pesquisa

Diferentemente, entre os evadidos entrevistados, apenas dois dos sete alunos
nunca haviam iniciado outro curso superior. Dos que ja haviam iniciado, dois ja eram
evadidos de outros cursos da UFRGS, dois frequentavam outro curso
concomitantemente e um ja era graduado em outra area.

Os dois alunos que ja haviam evadido anteriormente de outros cursos da
UFRGS possuem trajetdrias que podem ser consideradas comuns entre os alunos
gue ingressam no curso de Biblioteconomia, se constituindo como exemplos dessa
realidade. A Entrevistada 1 havia cursado metade do curso de Letras. Ela possui
duas caracteristicas comuns a muitos alunos da Biblioteconomia, que sédo a
afinidade pelas areas Humanas e o gosto pela leitura (sendo esse o principal motivo
que a fez ingressar na Biblioteconomia). O que a fez trocar de curso foi a busca de
uma area com mercado profissional mais pratico. O Entrevistado 2 tem uma

trajetéria que também pode ser vista como comum. No entanto, estava num
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momento de descobrir sua area de interesse e o fez através de pesquisas acerca de
areas com mercado profissional em expansdo. Escolheu primeiro uma area mais
exata, a Engenharia, mas percebeu n&o possuir o perfil necessario. Assim, procurou
outra area que fosse menos exata.

Em relacdo as duas alunas que ao ingressarem cursavam outro Curso
superior, 0 que havia em comum entre elas era a vontade de ingressar em outro
curso na UFRGS, o que as fez entrarem na Biblioteconomia em segunda opcéo. O
objetivo da Entrevistada 3 era trocar a graduacédo de Direito que fazia na PUC para a
UFRGS e entrou na Biblioteconomia para ir fazendo disciplinas do Direito como
curso 2, até conseguir o ingresso por vestibular. Ja o objetivo da Entrevistada 6 era
tentar transferéncia interna da Biblioteconomia para o Jornalismo. Enquanto isso ela
cursava Administracdo em Servico de Saude na Universidade Estadual do Rio
Grande do Sul (UERGS), pois estava em busca da descoberta de uma carreira
profissional que lhe interessasse. O curioso dessa trajetoria € que o fato de estudar
no mesmo prédio do curso de Jornalismo a fez conhecer melhor a profissao e perder
0 interesse.

O terceiro caso entre 0s entrevistados, aquele que ja tinha outro curso
superior concluido, identifica-se como Entrevistada 7. A aluna é formada em
Pedagogia pela Faculdade Porto-Alegrense (FAPA) e tinha o desejo de estudar na
UFRGS, assim como buscar uma complementacao na sua formacéo para ampliar as
possibilidades de carreira.

Ao entrevistar 0os sujeitos da pesquisa € possivel observar diferentes
trajetérias de vida e objetivos buscados no curso de Biblioteconomia. Os dados
guantitativos também revelaram outros aspectos, como 0s motivos para a evasao,

conforme a Tabela a sequir:

Tabela 24 —Vinculo de trabalho dos alunos evadidos do curso de
Biblioteconomia/UFRGS

Existéncia de atividade de Frequéncia
trabalho vinculada ao curso de
Biblioteconomia Absoluta | Relativa (em %)
Sim 22 34,9
N&o 41 65,1
Total 63 100,0

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: 25 evadidos alunos nao trabalharam durante o curso
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Observa-se que 63 alunos evadidos trabalhavam enquanto estavam vinculados
ao curso de Biblioteconomia, sendo que 65,1% (41 respondentes) destes exerciam
atividades néo relacionadas ao curso e apenas 34,9% (22 respondentes) exerciam
atividades relacionadas ao curso. Apenas 25 alunos néao trabalhavam.

A pesquisa realizada no curso de Biblioteconomia na Universidade Federal do
Espirito Santo (UFES) no periodo 1985 a 1995 também encontrou-se relagédo entre
evasao e trabalho: “[...] observa-se que a incompatibilidade de horario entre trabalho
e curso [...] contribui para o afastamento dos alunos do curso de Biblioteconomia.”
(CARVALHO, PEROTA, 1990, p. 87).

Entre os alunos entrevistados, apenas um trabalhava em turno integral, no
municipio de Guaiba. Mas como se pode observar através do Quadro 3, a maioria
dos alunos ndo possuia responsabilidade com a renda da familia, fato que poderia
explicar grande parte dos casos de abandono do curso. Os dois que possuiam essa
responsabilidade (Entrevistados 3 e 5) ndo evadiram por esse motivo, e continuaram
estudando apos a desisténcia do curso de Biblioteconomia.

O Quadro 6 apresenta os dados referentes as entrevistas no que diz respeito
as relacdes entre motivacdes de ingresso, conhecimento prévio sobre o curso e a

evasao:



Quadro 6 — Motivacdes de ingresso, conhecimento prévio sobre o curso e a evasao

TEMAS

ENTREVISTADOS

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

ENTREVISTADO 3

ENTREVISTADO 4

ENTREVISTADO 5

ENTREVISTADO 6

ENTREVISTADO 7

Motivacao de
entrada no curso

*Gostar de leitura
*Gostar do trabalho
em biblioteca

*Profissionalizagéo
*Estudar na
UFRGS

*Trocar de curso

*Gostar de biblioteca

*Profissionalizagédo
*Facil de ingressar
*Gostar de leitura

*Trocar de curso

*Profissionalizagéo
*Estudar na
UFRGS

Como conheceu o
curso

*A filha se formou
em
Biblioteconomia
*Curso técnico
*Trabalhou em

*Pesquisa prévia

*Com bibliotecarios
e estagiarios

*Pesquisa prévia
*Com bibliotecérios

*Ofertas de
Cconcursos *na
instituicao

*Lista da UFRGS

*Com bibliotecarios

biblioteca
*Mercado
romissor . " *Faro para
*Bom mercado de *p o . . *Boa remuneragdo | *Area Humanas . par
trabalho *Trabalho Informatica Curso mais *Informal (trabalhar *Gerente de réxima do informagao,
Visdo previa da técnico computacao técnico de ténis, sem informagéo gornalismo relagao com
area / do curso . . *Profissdo *Expectativa ' . G . : comunicagao
Expectativa - terno...) Expectativa Expectativa - :
atualizizada superada Expectativa
frustrada N . frustrada superada
Expectativa superada
frustrada
*Cercade 4 *Cerca de 3
Tempo no curso *1,5 a 2 meses *Cerca de 3 anos *6 semestres *Cerca de 5 anos *3 ou 4 semestres
semestres semestres
Entrou pensando *N&o *N&o *N&o *N&o *N&o *N&o *N&o

em evadir

*Muita certeza

*Muita certeza

*Muita certeza

*Muita certeza

*Muita certeza

*Muita certeza

*Muita certeza

Fonte: Dados das entrevistas de pesquisa
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Entre os motivos que levaram os entrevistados a ingressar no curso de
Biblioteconomia, observa-se que trés deles citaram o0 gosto pela leitura e por
bibliotecas, o que pode representar, mais uma vez, fragilidade na escolha
profissional, tendo em vista que ndo € uma vocacdo necessaria para exercer a
profissdo de bibliotecério, como ilustra o Entrevistado 5 percebendo essa realidade:
"Eu acho que é uma coisa totalmente equivocada, né, tu faz uma leitura técnica sem
precisar ler o livro". Ja as Entrevistadas 3 e 5 tinham uma meta clara: trocar de
curso, tendo em vista que foram as duas que entraram no curso em segunda opc¢ao.
Juntamente com isso também vem a questdo por elas comentada da facilidade de
ingresso no curso, por possuir um numero reduzido de candidatos por vaga.
Especificamente esse argumento foi utilizado pelo Entrevistado 5, juntamente com
seu interesse pelas areas Humanas. O desejo de estudar na UFRGS foi mencionado
por dois entrevistados, 0 que traz a tona o peso da imagem da Universidade. Trés
dos entrevistados citaram também a questdo da profissionalizacdo. O Entrevistado 2
buscava iniciar uma carreira profissional, o Entrevistado 5 (que ja era funcionario
publico municipal) buscava uma instrumentalizagcdo no intuito de prestar concurso
publico com bons salarios e a Entrevistada 7 buscava uma complementacéo na sua
formacao de Pedagoga.

Outra questéo abordada no Quadro 6 diz respeito a como o0 aluno conheceu o
curso. Os Entrevistados 2 e 4 afirmaram ter pesquisado em guias de profissées um
curso superior que despertasse seu interesse. O Entrevistado 2 citou que apés ter
feito isto pesquisou em diversas fontes (dentro e fora da Universidade) sobre o que
era 0 curso e a profissdo. A Entrevistada 4, buscou mais informagdes com
profissionais que trabalhavam nas bibliotecas que frequentava. Também os
Entrevistados 3 e 7 informaram tomar conhecimento sobre o curso a partir de
profissionais da area. O Entrevistado 5 descobriu a existéncia do curso através das
ofertas de estagio que acompanhava. A Entrevistada 1 informou que sua filha cursou
e se graduou em Biblioteconomia na UFRGS, e depois disso conheceu mais a
profissdo realizando o curso técnico em Biblioteconomia e trabalhando um ano em
uma biblioteca. A Entrevistada 6, de forma mais peculiar, conheceu o curso
procurando na lista de cursos ofertados pela Universidade: "[...] eu corri o olho na
lista para cursos que fossem das areas de Humanas, mais proximo do Jornalismo,

gue fosse com a média mais baixa... Biblioteconomia! E entrei, né".



69

Sobre a visdo que os evadidos entrevistados possuiam no momento do
ingresso no curso sobre a area de Biblioteconomia, assim como do curso em si, foi
possivel perceber expectativas frustradas e superadas. Trés dos alunos
entrevistados tiveram suas expectativas iniciais frustradas e trés, superadas. A
Entrevistada 4 ndo teve nem frustracio nem superacdo em relacdo a sua
expectativa inicial.

Em relacéo as visdes dos alunos que se frustraram percebe-se uma questao
controversa. A Entrevistada 1 demonstrou esperar que 0 curso desse maior aporte
técnico, achando-o tedrico demais, apesar de ndo ter cursado nem um semestre
completo. Os seguintes trechos da entrevista ilustram isso: "[...] se 0 curso estivesse
mais voltado, digamos assim, que ele fosse mais dinamico, porque eu gostei da
dindmica do curso técnico, era muito mais dinamico fazer o técnico do que a
faculdade, era mais rapido e eu aprendi muita coisa." e "[...] aquelas conversas nada
a ver com nada. Vocé fica tratando de assuntos que nao dizem respeito ao que vai
se fazer. Eu acho que a gente tem que ter conhecimento, mas é um pouco que se
perde”. Em contrapartida, os Entrevistados 2 e 5 demonstraram o contrario, esperar
do curso uma visédo (e uma formacgéo) que nao fosse necessariamente de técnicas a
serem aplicadas em bibliotecas, mas do bibliotecario como um gerente de
informacgéo (Entrevistado 5), apto a trabalhar conjuntamente com informacéo e
computacdo e ser um profissional extremamente atualizado (Entrevistado 2). Esses
trés entrevistados também afirmaram ver o curso com um bom mercado de trabalho,
em crescimento e com boa remuneragao.

Os Entrevistados 3, 6 e 7 afirmaram ter suas expectativas iniciais superadas.
A Entrevistada 3 esperava que o curso fosse mais voltado a aplicacGes técnicas e
afirmou ter se surpreendido positivamente: "[...] eu gostei das discussfes. Era muito
bom o curso, gostei mesmo. E o curso de Direito ndo me deu a mesma satisfagao
gue estava me dando a Biblioteconomia. [...] Na Biblioteconomia, que as coisas sao
mais conceituais, tu discute, tu conversa..." A Entrevistada 6 esperava algum curso
mais facil de entrar e que fosse préoximo ao Jornalismo, mas acabou se interessando
mais pela profissdo de Biblioteconomia do que de Jornalismo: "Tive a sorte da
Biblioteconomia dividir o prédio com o Jornalismo, e poder conviver com esse
pessoal do Jornalismo e, mesmo sem cursar 0 curso, eu descobri que néo era para
mim aquela area, que ndo era aquela tribo que era a minha tribo, que eu néo teria

um perfil profissional para atuar como jornalista. Ai comecei a gostar da
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Biblioteconomia, eu comecei a me interessar". J4 a Entrevistada 7 também via a
Biblioteconomia com uma relagéo forte com a Comunicagdo, mas com uma maior
especialidade em informacéo: "Entdo ter um curso que também fala de formacéo,
também fala de educacdo, mas que amplia os horizontes com a gama da
comunicacdo e de uma busca qualificada de informag&o... porque eu via a
Biblioteconomia muito como isso, um faro apurado para informacdes, eu achei que
pra mim seria muito Util, por isso que eu me interessei pelo curso”. Ela afirmou ter a
expectativa superada no tempo em que cursou: "O que eu mais gostei nas
disciplinas foi a capacidade de argumentacdo, de fundamentacao, de filosofia, de
contexto social, que foram essas cadeiras de semestre inicial, que é o que a gente
cursa primeiro, né..." (Entrevistada 7).

O Grafico 3 apresenta informacdes provenientes dos questionarios,
mostrando a relacdo do momento em que o aluno comecou a pensar em desistir do

curso com o nivel de deciséo pelo curso no momento de ingresso:

Grafico 3 — Relacao entre a vontade de estudar Biblioteconomia e o semestre de

desisténcia do curso entre alunos evadidos

30

Pensei em desistir no
primeiro semestre do
curso

= Pensei em desistir no
20 M segundo semestre do
curso

Pensei em desistir no
Wterceiro semestre do
curso

Pensei em desistir no
.quaﬁo semestre do
curso

N. de alunos

Pensei em desistir no
[(Jquinto semestre do
curso ou depois

Estava pouco certo que Estava mais ou menos Estava muito certo que
eU queria cursar esse  certo que eu queria  eu queria cursar esse
curso cursar esse curso curso

Fonte: Dados da pesquisa
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Observa-se que o aluno que estava pouco seguro de que queria cursar
Biblioteconomia é aquele que pensou em desistir jA no primeiro semestre. Esse
resultado aponta para a necessidade de se fazer um trabalho especifico de
esclarecimento acerca do curso e da profissdo no primeiro semestre do curso, de
forma que o aluno que n&o tenha interesse ndao permanec¢a matriculado por um
longo periodo até sua evaséo.

Essa fragilidade na escolha da carreira profissional € um dos principais
motivos que culmina na evaséo, segundo Bardagi e Hutz (2009). De acordo com
Veloso e Almeida (2001):

[...] a escolha da carreira por parte de egressos do ensino meédio,
frequentemente ainda imaturos para tanto, depende da discusséo e de
futura adogdo de novas concepcdes de universidade, nas quais as opcdes
profissionais possam ser feitas em época oportuna, para além dos

constrangimentos que o0s atuais modelos de vestibular e de estudos
universitarios impdem a juventude.

Bardagi e Hutz (2009), assim como Veloso e Almeida (2001), salientam que a
evasdo pode ser vista como positiva nos casos em que é resultado de um
amadurecimento pessoal e vocacional do aluno, com a troca de curso conduzindo-o
a uma nova escolha de carreira. Contudo, os primeiros ressaltam que “[...] grande
parte dos estudos aponta que o abandono de curso ndo estad associado a novas
escolhas e que as novas escolhas costumam também ser bastante frageis e pouco
consistentes.” (BARDAGI; HUTZ, 2009, p. 96).

Essa fragilidade na escolha do curso superior pode também ser atribuida a
pouco conhecimento acerca do curso e da profissdo, como foi mencionado na sec¢ao
anterior. O Gréfico 4 apresenta a relacao entre a vontade de estudar Biblioteconomia

e o0 nivel de conhecimento acerca do curriculo do curso.
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Grafico 4 — Relagdo entre a vontade de estudar Biblioteconomia e o nivel de

conhecimento acerca do curriculo do curso entre alunos evadidos

307

Conhecia pouco o curriculo do
[CJcurso e as possibilidades de
atuagdo

207 Conhecia medianamente o
M curriculo do curso e as
possibilidades de atuagio

Conhecia bem o curriculo do
curso e as possibilidades de
atuagdo

N. de alunos

Estava pouco certo que Estava mais ou menos Estava muito certo gque
eU queria cursaresse  certo que euqueria  eu queria cursar esse
curso CUrsar esse curso curso

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que, guanto maior a vontade de cursar Biblioteconomia, maior é o
nivel de conhecimento do curriculo e das possibilidades de atuacédo. Tal resultado
demonstra, novamente, que a divulgacdo sobre o curriculo e as possibilidades de
trabalho podem auxiliar os alunos interessados, fazendo com que somente aqueles
gue realmente queiram cursar facam o vestibular, pois sdo 0s que querem que
realmente se mantém no curso, conforme os resultados do Grafico 5. A falta de
informacdes prévias sobre curso e profissao é citada por alguns autores como uma
das causas da evasdo (ANDRIOLA, 2009; BARDAGI; HUTZ, 2009).

Em relacdo ao desempenho durante o curso, os alunos evadidos
responderam ter desempenho pior, quando comparado com as respostas dos alunos

€m Curso:
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Tabela 25 — Desempenho académico dos alunos matriculados no curso de
Biblioteconomia/UFRGS em 2011/1 e evadidos, atribuido pelos proprios alunos

Evadidos Cursando
Desempenho

n % n ‘ %

Muito ruim 8 9,3 2 1,0

Ruim 13 15,1 14 6,8
Razoavel 19 22,1 49 23,7
Bom 39 45,3 97 46,9
Muito bom 7 8,1 45 21,7
Total 86 100,0 207 100,0

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: n = absolutos; % = relativos
Observa-se que ambos 0s grupos acreditam ter desempenho razoavel e bom,
entretanto os desempenhos muito ruim e ruim foram apontados por um numero
maior de alunos evadidos e, no extremo oposto, 0 desempenho muito bom foi mais
indicado pelos alunos em curso.
O Grafico 5 apresenta os objetivos do aluno ao ingressar na Biblioteconomia.
Os resultados indicam que 38% dos respondentes tinham como meta a formatura e
a atuacao profissional, enquanto 31% n&o tinham objetivos definidos. Chama a
atencao que mais da metade dos alunos evadidos (56%) tinha como meta concluir o
curso. Isso reforca a ideia de que o aluno necessita receber maior apoio e atencao
da instituicdo na resolucdo de problemas pessoais e institucionais, como forma de

reduzir os niveis de evasao discente.



74

Gréfico 5 — Objetivos do aluno evadido ao entrar no curso de Biblioteconomia
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Fonte: Dados da pesquisa

Entre os sete ex-alunos entrevistados, apenas dois entraram no curso com a
ideia clara de evadir. Os Entrevistados 5 e 7 tinham pouca certeza quanto a decisao
de cursar Biblioteconomia. Ja os Entrevistados 1, 2 e 4 entraram no curso com a
ideia clara de se formar e seguir a profissao. O Gréfico 6 apresenta a relacéo entre a
vontade de cursar Biblioteconomia e o tempo no curso entre os 7 evadidos

entrevistados. Nao se percebe um padrao claro em relacéo a isso.
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Gréfico 6 — Relacdo entre a vontade de cursar Biblioteconomia e o tempo de curso,

entre os alunos evadidos entrevistados
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Fonte: Dados das entrevistas de pesquisa

Apesar de ndo se perceber um padrdo claro entre a vontade de cursar
Biblioteconomia e o tempo no curso, percebe-se que ha relagdo entre a vontade de
cursar Biblioteconomia e ter intencdo de voltar ao curso, conforme o Gréfico 7.

Assim como também ha relag&o entre a vontade de cursar e 0s motivos de evasao.

Gréfico 7 — Relagdo entre a vontade de cursar Biblioteconomia e intencéo de voltar

ao curso, entre os alunos evadidos entrevistados
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Fonte: Dados das entrevistas de pesquisa
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O que chama atencéo aqui é que dos trés alunos que ingressaram no curso
com muita certeza de querer conclui-lo dois deles afirmaram desejar voltar ao curso.
A Entrevistada 1 mencionou que o que a impede atualmente é a dificuldade de fazer
um novo vestibular, mas afirmou o desejo de retornar e se formar. A Entrevistada 4,
gue trocou o curso de Biblioteconomia pelo de Arquivologia, afirmou clara intengéao
de concluir Biblioteconomia e trabalhar com as duas areas em conjunto, pois
trabalha com consultoria. Disse que espera a abertura de vaga para ingresso de
diplomado para regressatr.

Quanto as duas entrevistadas que ja ingressaram no curso com a clara
intencdo de evadir, a Entrevistada 6 afirmou néo ter intengc&o de retornar ao curso,
pois ja construiu outra carreira profissional; porém, disse que poderia se aproximar
da area através de uma pos-graduacdo. A Entrevistada 3 ndo mostrou certeza
guando a voltar ao curso, mas afirmou que voltaria se houvesse uma possibilidade
de cursar em EAD, pois nao possui disponibilidade de horarios atualmente, tendo em
vista que além do trabalho estd com o marido doente.

Em relacdo as atividades desenvolvidas pelos alunos evadidos durante o
curso de Biblioteconomia, 50% dos respondentes do questionario (44 alunos)
afirmaram n&o ter realizado nenhuma atividade relacionada ao curso. A Tabela 26
apresenta as atividades realizadas pelo restante dos alunos evadidos (44 alunos,

representando 50%):

Tabela 26 - Atividades realizadas pelos evadidos durante o curso de
Biblioteconomia/lUFRGS

Atividade Frequencia
Absoluta \ Relativa (em %)
Estagio 33 38,8
Bolsa 25 29,4
Monitoria 9 10,6
Iniciacdo cientifica 18 21,2
Total 85 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo ao recebimento de bolsas durante a graduacdo, 78,4% (69
alunos) afirmaram néao ter recebido nenhuma bolsa. O restante dos alunos recebeu

em sua maioria bolsa de estagio (10 alunos), iniciacdo cientifica ou outra (6 alunos
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cada) e bolsa PET (2 alunos), conforme a Tabela 27 a seguir. Percebe-se que o néo
engajamento do aluno em atividades académicas diversas pode ser um fator
decisivo no momento da evasao, visto que estes resultados demonstram a baixa

aderéncia dos alunos evadidos as atividades da universidade.

Tabela 27 — Bolsas concedidas aos alunos evadidos durante o curso de
Biblioteconomia/UFRGS

Tipo de Bolsa Frequenmg
Absoluta Relativa (em %)
Estagio 10 41,7
Iniciagdo cientifica 6 25,0
Outros tipos de bolsa 6 25,0
Bolsa PET (Tradicional ou Saude) 2 8,3
Total 24 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

O quadro 7 apresenta uma sintese de temas como uso dos beneficios, idade

de ingresso e possivel retorno dos alunos evadidos que foram entrevistados:
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Quadro 7 — Sintese de respostas em relacao a uso de beneficios, idade de ingresso, contribuicdo na renda familiar e possivel

retorno ao curso

ENTREVISTADOS
TEMAS
ENTREVISTADO 1 |ENTREVISTADO 2 |ENTREVISTADO 3 |ENTREVISTADO 4 |ENTREVISTADOS5 |ENTREVISTADO 6 |ENTREVISTADO 7
*
En gr?r?:rri?r(ngipr:woica *Biblioteca escola
Estagio / bolsa -- 9 . -- *La Salle *ESEF -- -- --
- projeto da *OULTOS
Petrobréas
Uso de beneficios _ *RU *RU *RU _ _ _
da Universidade * Auxilio médico * Col6nia de férias
Idade de ingresso *54 ou 55 anos *18 anos *55 anos *25 anos *40 anos *21 anos *22 ou 23
o i .
Residia com *Marido e filha *Pais *Marido, filha e neto Marldcr)]:SZIiZZ recem *Esposa *Pais *Pais
Contribuicio na * N&o contribuia *Contribuia *Nao contribuia *Contribuia *Nao contribuia *Nao contribuia
renda fa?niliar * Nao contribuia *Renda para suas *Praticamente *Renda para suas *Despesas *Renda para suas | *Renda para suas
despesas sustentava a casa despesas divididas despesas despesas
*Sim. 0 que *N&o, por ja ter outra *Sim, 0 que impede * Nao, por ja ter
= m,oq P iy fissi | € a doenca do *Sim, espera abrir outra carreira * Talvez, nao
ensa em voltar ao | desestimulava é ter | carreira profissional id : N5 fissional * d
curso que fazer outro * mas faria p6s- ~ marido _ vaga para ingresso ao profissional *mas escarta a
. = . * faria se fosse mais de diplomado faria pos-graduacgéo possibilidade
vestibular graduacdo na area EAD na area

Fonte: Dados das entrevistas de pesquisa
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Dos alunos entrevistados, apenas dois informaram ter se engajado em
alguma atividade da Universidade. O Entrevistado 2 foi bolsista num projeto da
Petrobras mas, segundo ele, conseguiu a bolsa devido a seus conhecimentos de
informatica e ndo chegou a aplicar conhecimentos do curso de Biblioteconomia. Ja a
Entrevistada 4 realizou diferentes estdgios na area, com 0s quais demonstrou
motivagao. Ao se transferir para o curso de Arquivologia, continuou exercendo um
estagio na area de Biblioteconomia e depois passou a atuar em estagios da
Arquivologia, mas a experiéncia pratica colabora pelo seu interesse em concluir o
curso. A Entrevistada 1 havia trabalhado como técnica de biblioteca, atividade pela
qual também demonstrou motivagao.

Em relacdo ao uso de algum beneficio oferecido pela Universidade, trés dos
entrevistados informaram utilizar o RU, um deles auxilio médico e outro a col6nia de
férias. Como fica claro no Quadro 6, nenhum deles necessitava de auxilio para
continuar os estudos.

Esses dados reforcam a afirmacéo feita anteriormente de que o engajamento
do aluno nas atividades académicas pode ser um fator decisivo no momento da
evasdo, tendo em vista que ficou claro também nas entrevistas com os alunos em
curso que tais atividades colaboram para o aluno se sentir motivado com o curso e
com a profissao.

Em relacdo ao semestre em que os alunos comecaram a pensar em evadir do
curso, destaca-se novamente que o primeiro € determinante, ja que 49% dos alunos
responderam que foi neste semestre que pensaram em desistir. O segundo
semestre foi apontado por 18% dos alunos, e o terceiro por 14%. Juntos, 0s trés
primeiros semestres foram os responsaveis por 81% das evasdes, indicando que o
curso de Biblioteconomia da UFRGS deve manter o foco e a preocupag¢do nas

disciplinas e alunos destes semestres iniciais.
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Grafico 8 — Semestre de inicio da vontade de evadir
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Fonte: Dados da pesquisa

Entre os alunos entrevistados, o Entrevistado 2 mostrou ter buscado bastante
informacdo em relacdo ao curso e a atuacdo profissional: "[...] eu fui pesquisar o
mercado, ver assim: informativos, material sobre o curso, perspectiva do mercado
profissional na area, que na época parecia ser um mercado bastante promissor. [...]
eu achei informacao bastante sobre o curso. [...] eu ndo pesquisei s6 em fontes da
Universidade, eu pesquisei, como ja citei antes, no ClickRBS, sites de noticia da TV
Globo, TV Record, sites de noticias em geral eu lembro de ter olhado... material de
cursinhos pré-vestibular, guias de cursos, guia de cursos da Playboy... uma série de
materiais". Contudo, avaliou que o curso se mostrou aguém das informacgdes a que
teve acesso: "Tem bastante informacdo sim, mas essa informacdo ndo esta
condizendo com o que eu vou enfrentar na minha sala de aula no dia a dia... Eu
escolhi com base na informag&o que eu tive, mas a informacgao que eu tive ndo foi a
gue eu tive em sala de aula. [...] eu pesquisei mais, busquei bastante informagé&o
mesmo. Mas, ai, por ter essa informacdo, quando eu cheguei na sala de aula para
estudar efetivamente... [...] a expectativa foi muito maior do que aquela realizagcéao
efetiva do que eu encontrei. E isso acabou em desmotivacao, que acabou gerando a
minha desisténcia, e entdo eu acabei... talvez com a exigéncia, expectativas muito

altas para algo... Nao era aquilo que eu tinha pesquisado, a informacao sobre o
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curso de Biblioteconomia, de que o mercado era promissor, de que era um
profissional cada vez mais atualizado, de que o uso da informatica era algo
despontante na area. Em sala de aula, aquelas informacdes que eu pesquisei hao
se concretizaram.”

O resultado apresentado pelas entrevistas leva a crer que seja necessario
ndo apenas a divulgacdo prévia do curso e da profissdo, mas também, como ja foi
mencionado, um trabalho com os alunos logo no primeiro semestre do curso, de
informacdo acerca do que os espera ao longo do curso e das perspectivas
profissionais da area.

Também foi possivel perceber, através das entrevistas, uma clara relagédo
entre a vontade de cursar Biblioteconomia e 0 motivo apontado pelo aluno como
decisivo para a evasao, conforme ilustra o Quadro 8. Como pode ser observado,
alguns alunos citaram motivos tanto do curso quanto pessoais, mas todos eles
deram um peso maior a um dos dois tipos. Os trés alunos que entraram no curso
com muita certeza de que queriam concluir e trabalhar na area, culpam o curso

como principal motivo pela sua deciséo de evadir.



Quadro 8 — Relacéo entre a vontade de cursar Biblioteconomia e os motivos apontados para a evasao

TEMAS ENTREVISTADOS
ENTREVISTADO 1 | ENTREVISTADO 2 | ENTREVISTADO 3 | ENTREVISTADO 4 | ENTREVISTADO 5 | ENTREVISTADO 6 | ENTREVISTADO 7
Entrou pensasndo em *Nao *N&ao *Nao *Nao *Nao

evadir?

*Muita Certeza

*Muita Certeza

*Sim

*Muita Certeza

*Pouca Certeza

*Sim

*Pouca Certeza

Motivos apontados

para a evasao

Fonte: Dados das entrevistas de pesquisa

C | *Contetido antigo | *Desorganizacéo *Curso chato *Disciplina em
u e distante da da faculdade o . gue se perdia
'l realidade *Muito *Defasagem - Muito teorico - muito tempo com | *Turno do curso
e *Horarios manha .

S tempo para Distante da e tarde alunos sem ser diurno
0 concluir realidade interesse
P *Estava na reta *Estava
. *Término de o final da outra trabalhando 40h
S : - *Queria cursar *Tinha um bebé | *Incompatibilidade | graduacéo - teve *Cursava
s | relacionamento Direito com a area dificuldades de disciplinas
o | *Doenga - cancer "

conciliar - outra noturnas
? trajetoria

profissional
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Segundo depoimento da Entrevistada 1, "Eu queria era fazer o curso de
Biblioteconomia. Ai entrei, ndo estava funcionando bem. Vamos dizer assim: que
60% da minha vida... ndo, 40% da minha vida particular influenciou na saida do
curso”. Contudo, essa entrevistada frequentou o curso por menos de um semestre, 0
que ndo |he possibilita uma avaliacdo mais profunda. O Entrevistado 2 também
aponta como motivo para sua decisdo de evadir exclusivamente problemas
relacionados ao curso: "Mas na visdo daquela época eu ja sentia falta de um curso
gue me formasse para que eu pudesse desenvolver uma atividade remunerada
profissional depois. Isso era... foi um ponto, assim... eu ndo via perspectiva de
trabalho porque a defasagem... percebia que estavam falando coisas em 2004, em
2005 que parecia que era do tempo das cavernas, era coisa muito, muito, muito
antiga”. E segundo a Entrevistada 5: "Porque eu achava o curso muito chato, parecia
gue eu estava presa numa camara do tempo, as pessoas falavam as mesmas coisas
todas as vezes, e era muito desesperador, esse foi o principal motivo. Aconteceu
gue a minha filha nasceu um dia depois do vestibular, entdo no primeiro semestre eu
nao pude fazer todas as cadeiras, eu fiz s6 as da manha, e isso ja baguncou os
outros semestres porque eu nao tinha os pré-requisitos. Mas ndo foi o mais
importante..."

Os outros Entrevistados que citaram motivos do curso ndo os colocaram
como decisivos. A Entrevistada 6 apontou questdes pessoais como principal motivo
de evasao: "Ta... primeiro porque eu estava na reta final do outro curso graduacao,
entdo eu cheguei num ponto em que eu estava com muita dificuldade em conciliar
0S prazos para trabalhos e as provas aqui da FABICO, e o final do curso de
Administracdo, eu estava com o estagio obrigatorio para cumprir, tinha o trabalho de
conclusao, tinha uma série de coisas que exigiam de mim uma carga horaria muito
grande”. Contudo, cita que houve questbes referentes ao curso que contribuiram
para a sua decisdo: "E outra coisa dai, um motivo interno aqui, que foi o semestre
que eu sai, que eu fiz acho que uma ou duas cadeiras com a professora Maria®,
ainda com um grupo de pessoas da Biblioteconomia que estavam entrando. Entédo
era uma galera que estava entrando do vestibular ou de um semestre antes, com
uma caracteristica de ser um grupo muito novo em termos de idade; e eu vi na

cadeira um peso em tempo, um dispéndio da professora Maria [...] tentando

* O nome verdadeiro foi omitido.
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organizar a turma, 'ah, pessoal, vamos fazer siléncio, vamos colaborar, vamos fazer
0s temas, vamos fazer as atividades...'. Sabe, aquela coisa assim que para quem ja
estd num outro curso de graduacdo... [...] porque eu entedia, assim: poxa, aquela
oportunidade € Unica, de ter um curso e tal... € teu interesse de se dedicar aquilo ali.
Ai a professora tem que estar toda hora fazendo vérias interrupgbes... E a
professora Maria tem o perfil de ser bem rigida, entdo assim... ela ndo tolerava nada,
celular tocando, enfim... entdo ela acabava perdendo muito tempo com esse tipo de
organizacdo da aula, que eu digo assim: Bah... aquilo ja ndo..." A Entrevistada 7
também responsabiliza motivos pessoais pela evasdo; em relagdo ao curso cita
apenas o turno, pois se fosse um curso noturno ela teria tido a possibilidade de
concluir.

A Tabela 28 apresenta os sentimentos do aluno evadido em relagdo ao curso
de Biblioteconomia da UFRGS:

Tabela 28 — Sentimento do aluno evadido em relacdo ao curso de
Biblioteconomia da UFRGS

Sentimento Frequéncia
Absoluta | Relativa (em %) ‘ Acumulada (%)
Insatisfeito 33 37,9 37,9
Pouco satisfeito 42 48,3 86,2
Satisfeito 8 9,2 95,4
Muito satisfeito 4 4.6 100,0
Total 87 100,0 -

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que 86,2% dos alunos que evadiram sentiam-se insatisfeitos ou
pouco satisfeitos. O percentual de satisfagéo totalizava 13,8% apenas.

Em relacdo as atividades realizadas apés o abandono do curso de
Biblioteconomia, cerca de 66% dos alunos ingressaram em outro Curso superior e
estdo cursando ou ja se graduaram, mostrando que tinham realmente interesse no

ensino superior (Tabela 29):
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Tabela 29 — Atividades realizadas pelos evadidos apds abandonar o curso de
Biblioteconomia/UFRGS

s Frequéncia
Especie :
Absoluta \ Relativa (em %)
Ingressou em outro curso superior e concluiu 30 34,1
Ingressou em outro curso superior e esta cursando 28 31,8
N&o voltou a estudar em um curso superior 28 31,8
Total 88 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

O Gréafico 9 apresenta a relagdo entre a vontade de querer cursar

Biblioteconomia e o ingresso/conclusao em outro curso superior apds a evasao:

Gréfico 9 — Relagédo entre a vontade de cursar Biblioteconomia e o ingresso em outro

Curso superior

Estava pouco certo que
W= quena cursar esse
CUrso

Estava mais ou menos
certo que eu queria
Cursar esse curso

M. de alunos

Estava muito certo que
U gueria cursar esse
curso

Ingressou em outro Ingressou em outro M&o voltou a estudar
CUrso superior @ curso superior e estd em um curso superior
concluiu cursando

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que os alunos que estavam pouco certos que gueriam cursar

Biblioteconomia ingressaram em outro curso superior e estdo cursando ou ja
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concluiram o mesmo, conforme evidencia a barra vermelha no grafico. No outro
extremo, o aluno que estava muito certo que queria cursar Biblioteconomia, apds a
evasao nao voltou a estudar. Tal resultado pode indicar alguma pretensao de voltar
ao curso por parte do aluno. Além disso, no primeiro caso estdo alunos com
interesse no ensino superior mas que tiveram dificuldade em escolher
definitivamente uma carreira profissional e, no outro extremo encontram-se alunos
que fizeram uma escolha profissional mais acertada mas que evadiram do sistema
educacional por problemas pessoais.

De forma complementar, o Grafico 10 apresenta a relacdo entre o semestre
de desisténcia e 0 ingresso em outro curso superior. Conforme o primeiro conjunto
de barras, que representa os alunos que pensaram em desistir logo no primeiro
semestre do curso, fica evidente que os mesmos tém certeza sobre suas vontades e
logo partem em busca delas, ingressando em outros cursos. Os resultados ainda
mostram que aqueles que desistem mais tarde, a partir do quinto semestre, nao

retornam a universidade, conforme a barra vermelha em destaque no Grafico.

Grafico 10 — Relacdo entre o semestre de desisténcia e 0 ingresso em outro curso

superior

20

15— Ingressou em outro

M curso superior e

concluiu
Pensei em Penseiem Penseiem Penseiem Penseiem
desistirno  desistirno  desistirno  desistir no  desistir no

Ingressou em outro
Ml curso superior e esta
cursando

N. de alunos

.Néo voltou a estudar
£M um curso superior

o
|

primeiro segundo terceiro quarto quinto
semestre do semestre do semestre do semestre do semestre do
curso curso curso curso Curso ou
depois

Fonte: Dados da pesquisa
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No Quadro 9 sdo apresentados resultados obtidos nas entrevistas que sdo
complementares aos Graficos 9 e 10.
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Quadro 9 — Sintese de respostas das entrevistas em relacdo a tempo no curso e decisdes acerca de cursar, evadir e retornar ao

curso

ENTREVISTADOS

ENTREVISTADO 6

ENTREVISTADO 7

TEMAS
ENTREVISTADO 1| ENTREVISTADO 2 | ENTREVISTADO 3 | ENTREVISTADO 4 | ENTREVISTADO 5
. *Cerca de 6 . *Cerca de 10 *Cerca de 4 . *Cerca de 3
Tempo no curso 1,5 a2 meses 6 semestres 3 ou 4 semestres
semestres semestres semestres semestres

*Entrou pensando

*Pouca certeza

*Entrou pensando

*Pouca certeza

graduacao na area

Certeza quanto a *Muita certeza *Muita certeza : *Muita certeza .
cursar em evadir em evadir
* Administrag&o no . . . S - ~ o
. . Arquivologia na | *Sociologia na | *Administracdo em *Direito na
Outro curso apos -- SENAC “Direito na UFRGS ?JFRGS - UFRGgS - Servigo de gaude - UniRitter -
~ y . .
aevasao Transferenqa formada formada cursando UERGS formada cursando
para Marketing
*Sim. 0 que *N&o, por ja ter *Sim, o que *Sim. espera *Nao, por ja ter
1, O gue outra carreira impede é a doenca M, esp outra carreira *Talvez, néo
Pensa em voltar | desestimula é ter - A . abrir vaga para NI . .
profissional. *mas do marido : Nao profissional *mas descarta a
ao curso que fazer outro Y ot ingresso de BN -
. faria pos Faria se fosse ; faria pos possibilidade
vestibular . diplomado ~ .
mais EAD graduacéo na area

Como avalia a
evasao

*Gostaria de ndo
ter evadido

*Decisdo acertada

*Teria outras
oportunidades de
crescimento
profissional

*Nao seria muito
diferente

*Nao seria muito
diferente

*Decisdo acertada

*Teria outras
opcbes

Fonte: Dados das entrevistas de pesquisa
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Como se pode observar acerca dos alunos evadidos entrevistados, a maioria
voltou a estudar, com excec¢do da Entrevistada 1, que possuia muita certeza quanto
a vontade de cursar Biblioteconomia, ndo apresentando relacdo clara entre o tempo
de curso e 0 ingresso em outro curso superior nessa amostra. Os Entrevistados 2 e
4 também possuiam muita certeza no momento do ingresso.

Em relagédo a vontade de voltar ao curso, trés afirmaram que néo voltariam.
Os Entrevistados 2 e 6 afirmaram que nao voltariam por ja terem construido outra
carreira profissional, mas afirmaram que fariam uma pés-graduacéo na area, devido
ao interesse despertado pelo curso. O Entrevistado 5 pelo fato de ser funcionario
publico e nao ter tido afinidade com o curso. Dos trés entrevistados que entraram no
curso com muita certeza, dois pretendem voltar a ele, as Entrevistadas 1 e 4.

Dos entrevistados que passaram mais tempo no curso, em torno de seis
semestres ou mais, dois deles (os Entrevistados 3 e 4) pretendem conclui-lo, mesmo
tendo outra graduacdo concluida. O Entrevistado 2, que também permaneceu por
volta de seis semestres, afirmou que uma das coisas que o manteve no curso foi
namorar uma também estudante de Biblioteconomia, que acabou se formando no
curso. Os outros dois alunos que afirmaram néo voltar ao curso precisaram de uns
quatro semestres para decidir iSso.

Dos sete alunos entrevistados, trés afirmaram que voltariam ao curso e uma,
a Entrevistada 7, afirmou: "Nao descarto a possibilidade", contudo um regresso nao
estd nos seus planos em curto prazo. Dos que afirmaram ter o desejo de retornar e
concluir, a Entrevistada 1 contou que o que a desestimula é a necessidade de fazer
outro vestibular, isto é, de ter que voltar a estudar conteddos do ensino médio. A
Entrevistada 3 também aponta como empecilho para seu retorno um problema
pessoal, que seria minimizado caso houvesse a possibilidade de cursar
Biblioteconomia a distancia. Ja a Entrevistada 4 foi a que mais se mostrou animada
para um regresso, tendo inclusive planos profissionais, em que uniria a formacéo em
Arquivologia a em Biblioteconomia para trabalhar prestando consultoria nas duas
areas. Afirmou aguardar a abertura de vaga para ingresso de diplomado, pois
também se mostrou desestimulada a ter que enfrentar novo vestibular.

Um fato curioso percebido é que mesmo alunos que ingressaram ja com a
intencdo de evadir (Entrevistadas 3 e 6) afirmaram se surpreender positivamente
com o curso. A Entrevistada 3 lamenta, de certa forma, ndo o ter concluido. Ela

queria cursar Direito para ter maiores chances de crescimento profissional (é
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funcionéaria de nivel médio concursada do Tribunal Regional Federal da 4 Regido
(TRF4) e exerce fungcdo no Arquivo Geral); sua intencdo era fazer novo concurso
para um cargo de nivel superior. Afirmou: "[...] o curso de Direito ndo me deu a
mesma satisfacdo que estava me dando a Biblioteconomia. Se eu tivesse focado na
Biblioteconomia e depois feito Direito, eu até poderia ter passado agui no concurso
para analista de Biblioteconomia, porque tinha vaga. Mas para analista judiciaria eu
nao consegui passar, porque € muito concorrido [...]".

A Entrevistada 6, como dito anteriormente, pretendia cursar Jornalismo e
acabou iniciando antes da Biblioteconomia outro curso na UERGS, que acabou
optando por estar nele ha mais tempo, perto da formatura e com possibilidades de
atuacao profissional. Contudo, em outra situacao ela teria concluido Biblioteconomia.
Segundo ela: "E eu sou uma pessoa, assim... tem varias coisas que me interessam,
na verdade € muito dificil para mim delimitar uma profissdo por causa disso." e
"Quando eu comecei a me inteirar mais com o curso, eu fiquei muito fascinada com
a ideia da questdo da capacidade de organizar informacao, a questdo dos sistemas
de informacdo, que é uma coisa que esta sendo muito batida, a capacidade de
sistemas para organizar informacdo." Ela n&do voltaria ao curso por questdbes
pessoais também, como foi dito acima.

A Entrevistada 1, apesar de afirmar que seus motivos de evasao se atribuem
ao curso, pretende voltar tendo em vista que conhece um pouco mais da profissao.
A Entrevistadas 4 se desmotivou com o curso, mas pretende voltar e conclui-lo. A
Entrevistada 7 evadiu por motivos pessoais, mas tinha vontade de continuar a cursa-
lo.

De modo geral, o que se percebe com as informacfes obtidas a partir das
entrevistas, é que os alunos precisaram de um tempo relativamente longo (mais de
trés semestres) para conhecer o curso suficientemente bem e, assim, poder decidir
se 0 mesmo (assim como a profissdo) suprira suas expectativas pessoais e
profissionais. O que mais uma vez reitera a necessidade de se fazer um trabalho
inicial com os alunos, jA no primeiro semestre, que 0s esclareca sobre o que os
espera nos proximos semestres. Isso ajudaria a motivar os alunos em duvida e
adiantaria a evasao dos que evadiriam de qualguer forma mais adiante.

O Quadro 10 mostra os fatores de motivacdo e de desmotivagdo no curso

citados pelos alunos evadidos entrevistados. Assim como o principal fator que eles
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consideram como 0 que os motivou a evadir, se fatores referentes ao curso ou

pessoais.



Quadro 10 — Fatores motivadores e desmotivadores no curso
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TEMAS ENTREVISTADOS
ENTREVISTADO 1 | ENTREVISTADO 2 | ENTREVISTADO 3| ENTREVISTADO 4 | ENTREVISTADO 5 | ENTREVISTADO 6 | ENTREVISTADO 7
* * * * *
Tempo no curso *1 5 a 2 meses Cercade 6 *6 semestres Cerca de 10 Cercade 4 3ou4d Cercade 3
semestres semestres semestres semestres semestres
*Pessoal *Pessoal
*Professores *Professores *Professores . *Professores
Fatores . S I I Professores I
. Exercer a Disciplinas Disciplinas com Disciplinas " S Disciplinas com
motivadores no A o ; ~ e » Experiéncia . ~ z
profissdo préticas e discussao tedrica | praticas e voltadas discusséo tedrica
curso . EAD A o
voltadas ao Infra-estrutura ao mercado Experiéncia
mercado EAD
*Técnico demais
*Defasagem de
*Defasagem de contetdos
conteudos *Professores
*Professores *Tedrico demais/ *Professores . - N
Fatores s ' ~ i i Incompatibilida- Professores
; Teodrico demais/ | sem reallzacio . Tedrico demais/ "
desmotivadores no A o Professores A de pessoal Infra-estrurura --
sem realizagéo profissional sem realizagao . R
curso o N oo Professores Perfil do aluno
profissional Defasagem profissional
*Defasagem tecnoldgica
tecnolégica *Mudancas
curriculares
*Infra-estrutura
Principal moyvador *Curso *Curso *Pessoal *Pessoal *Pessoal *Pessoal *Pessoal
de evaséo

Fonte: Dados das entrevistas de pesquisa
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Observa-se que a Entrevistada 1 cursou Biblioteconomia por um periodo
muito curto e ndo tem condigdes de fazer uma avaliagdo mais abrangente.

Como se pode observar, os alunos que culpam o curso pela sua decisao de
evasao sao os que mais apontam fatores desmotivadores. Os fatores motivadores e
desmotivadores apontados serao citados e, em seguida, detalhados.

Além de fatores motivacionais citados como "exercer a profissdo" e "questbes
pessoais” (se manter no curso por influéncia de uma namorada, convivéncia com
colegas), os entrevistados também citaram:

a) professores - 5 citacoes;

b) disciplinas com discusséo teérica - 2 citacdes;

c) disciplinas praticas e voltadas ao mercado de trabalho - 2 citacdes
d) infraestrutura - 1 citacées;

e) experiéncia em educacao a distancia (EAD) - 2 citacdes.

Quando perguntado sobre motivagbes no curso, alguns alunos teceram
elogios a professores especificos. Em alguns casos fica claro que elogios e/ou
criticas a professores e disciplinas tem relacdo com o perfil do aluno. Dois perfis de
alunos foram identificados, basicamente, 0os que gostam mais de pratica e os que
gostam mais de teoria, mas também tem os (ou 0) que gosta de um balanco dos
dois.

Em relacdo aos professores o que foi dito de mais significativo foi o
depoimento da Entrevistada 6: "Outra coisa que eu acho bem importante destacar
a qualidade dos professores; aqueles que eu tive a possibilidade de ter contato, a
gente percebia uma qualidade na formac&o, dominavam... porque tem disciplinas
muito especificas [...] pessoas com anos de trajetéria na area. Entdo era um grupo
de professores com uma bagagem muito significativa; entdo ali tinha uma grande
oportunidade para a gente aproveitar." Outros entrevistados citaram professores
especificos: "Me lembro que tinha uma professora, Amélia>. A professora da [...] e
bibliotecaria da [...]."; "Gostei muito das aulas do José®, tinha gente que ndo gostava
daquela discussdo assim mais tedrica, né, mas eu gostava."

Em relacdo aos depoimentos classificados no topico "disciplinas com
discusséo tedrica”, duas entrevistadas enfatizaram o gosto pelas disciplinas em que

h& essa possibilidade: "Eu gostei das discussfes. Era muito bom o curso, gostei

®> 0 nome verdadeiro foi omitido.
® O nome verdadeiro foi omitido.
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mesmo. [...] As disciplinas praticas sdo boas para tu aprender a usar o codigo, uma
coisa assim... aprender a usar a ferramenta hoje que ja se tem... informatizada. Foi o
José no primeiro semestre, ndo me lembro exatamente como é que era o nome da
disciplina... e era muito bom, eu gostava muito, na Biblioteconomia, que as coisas
s8o0 mais conceituais, tu discute, tu conversa..." (Entrevistada 3); "O que eu mais
gostei nas disciplinas foi a capacidade de argumentacdo, de fundamentacédo, de
filosofia, de contexto social... que foram essas cadeiras de semestres iniciais, que €
0 que a gente cursa primeiro, né, entdo ja por trabalhar com Humanas tenho esse
gosto por essa area. E na Biblioteconomia os professores também favoreciam
bastante isso [...]" (Entrevistada 7).

No topico "disciplinas praticas e voltadas ao mercado de trabalho”, tem o
depoimento do Entrevistado 2, que citou mais uma vez a professora Amélia como
exemplo da sua motivacao pelas disciplinas que colocam o aluno frente a realidade
profissional: "E ela tem uma coisa que me motivou em uma ou duas disciplinas que
fiz com ela, porque ela era muito pratica, muito pragmatica. Ela levou a gente para
fazer algumas visitas em locais... ela levou a gente para conhecer a biblioteca da
propria faculdade onde ela era bibliotecéria, [...]; n6s fomos a biblioteca da
Universidade Federal de Ciéncias da Saude aqui na Sarmento Leite, ndés fomos em
umas trés ou quatro visitas. E isso € uma coisa que me motivou para continuar
também, porque na disciplina dela, assim, ela era muito objetiva, muito clara, a aula
dela era muito visando realmente a ajudar. Talvez por ela também ser mais jovem,
ser mais préxima do aluno. E isso eu me lembro bem, de estar bem motivado nas
aulas dela, e de ter vontade de continuar nas aulas dela. [...] Questdo pratica
mesmo, de ver, fazer e acontecer [...]".

O Entrevistado 2 também citou outra experiéncia em gue se sentiu motivado
pelo contato com a realidade profissional: "Eu me lembro de uma oportunidade
apenas, durante 2004 a 2007. Porque teve uma palestra apenas que eu realmente
sai dali muito feliz. Foi uma palestra de uma bibliotecaria [da empresa de
consultoria] [...] E ela realmente pés a realidade do mercado, foi motivador."

A Entrevistada 4 resumiu em apenas uma frase sua motivacao por este perfil
de disciplinas: "Adorava as cadeiras praticas, adorava..."

Quanto ao quesito "infraestrutura”, a Entrevistada 3 salientou a importancia de
se ter tecnologia computacional disponivel aos alunos e para as aulas, numa

comparacao com o curso de Direito da UFRGS que concluiu ap0s sua evaséo: "E,
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porque quando nos faziamos ali CDD, ndo tinha um computador para cada um, mas
ja tinha computador, e no Direito ndo tem até hoje. No Direito tem uns trés
terminaizinhos fajutos na biblioteca... imagina.”

O ultimo quesito citado como fator motivacional foi a primeira experiéncia com
EAD, relatada pela Entrevistada 6: "Durante minha passagem pela Biblioteconomia,
uma coisa que foi marcante que hoje eu também uso muito, e que foi apresentado
naquele momento foi a educacdo a distancia, eu tive uma disciplina do curso a
distancia. Foi a primeira vez que eu tive contato com educacao a distancia e como
poderia usar essa ferramenta dentro das disciplinas, isso foi legal. No inicio eu me
lembro que tinha uma resisténcia... e hoje a gente usa muito, eu uso no meu
trabalho... entdo é uma coisa que se difundiu, deu um boom de cinco anos para ca,
e eu tive oportunidade aqui na UFRGS de acessar."

EAD também foi comentada pela Entrevistada 7: "Minha primeira disciplina
EAD que fiz na vida foi dentro da Biblioteconomia, e ali eu aprendi a respeitar um
curso EAD, coisa que até entdo eu dizia assim: 'ah ndo, EAD, isso ai € matacéo...". E
depois de ter cursado uma disciplina la na Biblioteconomia EAD, eu vi que EAD é
muito pior do que aula presencial, porque tem uma exigéncia enorme, entdo... E um
dia nessa aula dessa disciplina que a gente fazia EAD, a professora falou: 'muito
bem, agora vamos ver quem de vocés esta fazendo o tempo de leitura’, e ela
apertou um botéo e apareceu quanto tempo cada um estava dedicando para leitura,
guem trocou e-mail com quem, e do meu ponto sé saiu uma linha de comunicacao,
eu fiquei com uma vergonha... Mas aquilo foi 6timo para mim, me mobilizou muito e
me mostrou a qualidade de um curso EAD, que te faz estudar muito mais mesmo,
achei bem proveitoso."

Em relacdo aos fatores desmotivadores houve mais citacBes, conforme
esperado, tendo em vista que trés dos entrevistados culpam o curso pela sua
decisdo de evadir. Muitas das citacbes em relacdo a fatores motivacionais se
repetiram quando foi solicitado aos alunos para falarem de questbes que os
desmotivavam no curso. Uma das questdes citadas foi "incompatibilidade pessoal”,
gue nado entrara na analise, pois ndo € uma desmotivacdo provocada pelo curso.
Além disso, foi mencionado:

a) curso muito técnico - 1 citagao;
b) defasagem de conteudos - 2 citagdes;

c) professores - 6 citacoes;
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d) tedrico demais / sem relagdo com a profissdo - 3 citacdes;
e) defasagem tecnoldgica - 2 citagdes;

f) mudancas curriculares constantes - 1 citacao;

g) infraestrutura - 2 citacoes;

h) perfil dos alunos - 1 citac&o.

Em relacdo a critica de "curso muito técnico", o Entrevistado 2 apontou essa
questdo e foi 0 mesmo que enalteceu as experiéncias no curso mais voltadas a
realidade profissional, o que mostra que ele ndo se enquadra em nenhum dos perfis:
gosto pela pratica ou gosto pela teoria. Sua critica tem relagdo com as informacdes
prévias a que teve acesso acerca do curso e da profissdo, que o levaram a esperar
gue o curso fosse mais voltado a formar gestores de unidades de informacao do que
profissionais com atuacdo mais voltada a bibliotecas. Segundo suas palavras: "A
Biblioteconomia poderia ter evitado a minha evasédo se fosse um curso mais voltado
para a gestdao de uma biblioteca ou de um centro de informacé&o, do que de um mero
aplicador técnico do conhecimento."

Em relacdo a defasagem de conteudos, a Entrevistada 1 foi o que fez mais
criticas: "Matérias que eram complicadas, digamos assim, desnecessarias ho meu
entendimento, eu ndo estou dizendo que estd errado, mas o curriculo para mim
estava um pouco ultrapassado. A coisa era muita antiga, o conteddo é antigo. S&o
coisas gue ja estavam... porque nds estamos comecando agora com a informéatica, a
biblioteca teve que mudar totalmente. E eles ainda estavam s6 no passado, sO
naquela coisa de... o curso ndo estava se reciclando. Os profissionais ndo estéo
saindo com a qualificacdo necessaria, e eu acho que isso € porque 0 curso estava
defasado em muitas areas.". O entrevistado 2 também comentou sobre este
aspecto: "Falta de atualizacdo dos conteddos ministrados, curriculo defasado, um
pouco desconexo com a realidade do mercado... Mas na visdo daquela época eu ja
sentia falta de um curso que me formasse para que eu pudesse desenvolver uma
atividade remunerada profissional depois. [...] Entdo o curso é muito defasado, os
professores... o curriculo defasado..."

Em relacdo aos fatores citados como desmotivadores envolvendo
professores, os depoimentos possuem diferentes abordagens. Uma das questdes
mencionadas € a desatualizagdo de professores, citada por dois entrevistados: "Eu
sempre pensei que os professores estavam meio lentos, sabe. Nao que eu ache...

até porque eu sou uma pessoa que ja tenho idade, se eu ndo acreditar que 0s mais
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velhos s@o capazes de ser bons... Mas na verdade ndo é isso, vocé tem que ter
idade, mas vocé tem que manter a cabeca fresquinha que é pra ndo ficar
estagnando..." (Entrevistada 1). A Entrevistada 5 também faz mencdo aos
professores: "Eu sai da Biblioteconomia, ndo pela estrutura do curso [...], embora eu
visse ali a deficiéncia no quadro de professores, uma deficiéncia assim que
realmente era flagrante e tal...".

A Entrevistada 3 também mencionou a falta de presenca e pontualidade por
parte da alguns professores: "Alguns daqueles professores mais antigos, que sao
meio informais, que tem aula e ndo vao... mas quando vao a aula € boa."

A Entrevistada 4 fez consideragbes envolvendo professores que a
desmotivaram no curso. A primeira diz respeito a questado de acreditar no discurso
de inclusdo social da Biblioteconomia, mas na pratica ver uma postura diferente de
professores: "Tem uma coisa que me deixava chateada, que sempre falavam em
acesso a informacdo, acesso a informacéo... e eu trabalhava ali na Biblioteca
Escola, e na época que eu fiquei ali [fazia estdgio]. Bah, a piazada ali da Vila
Planetario ia em peso para ali, eles passavam a tarde inteira comigo. E € uma coisa
que eu consegui desenvolver, essa cultura de eles irem, até que simplesmente os
professores comecaram a reclamar da bagunca, ndo queriam que eu emprestasse
computadores com medo que eles levassem os computadores embaixo do braco...
E isso ai sempre teve essa coisa de alguns professores falarem do acesso, acesso,
acesso... e chegava na hora do acesso e 'ndo, também néo é tanto acesso assim'..."

A outra questdo que a Entrevistada 4 abordou foi em relacdo a postura de
uma professora especifica numa disciplina especifica: "Ah! Teve uma cadeira que foi
no ano que eu desisti que eu achei horrivel, ai ndo lembro... ai, era uma la pelo
sexto, sétimo semestre, de uma professora que fazia a gente assinar tipo um
contrato no comec¢o do semestre, em que ela dizia tudo o que ela queria da gente,
quais eram as regras da cadeira, e tu assinava. Qualquer coisa que tu fizesse de
errado ndo podia ter a justificativa de dizer que n&o sabia que isso néo podia... essa
foi a que eu tive certeza de que eu tinha que sair correndo, néo ia conseguir ficar,
mas eu nao lembro... foi tdo traumatizante que eu nem lembro da professora. [...]. Eu
me lembro que foi naguela que eu tomei a decisdo. E quando eu penso em voltar
para a Biblioteconomia eu penso: 'Meu Deus, sera que eu vou conseguir fazer ela

dessa vez?', mas acho que eu consigo."
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Percebe-se, através dos relatos das entrevistas, que o aluno evadido tem um
perfil parecido. No entanto, as criticas em relacdo a defasagem dos conteudos, a
defasagem tecnoldgica, aos professores e a infraestrutura sdo possiveis de

mudanca no curso de Biblioteconomia.
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6 CONCLUSOES

A pesquisa Evasdo e retencdo no curso de Biblioteconomia da UFRGS
(2000/1 — 2009/2) apresentou elementos importantes para discussao das causas da
evasao e da retencgéo. Tais resultados podem ser de extrema valia para a Comissao
de Graduacao em Biblioteconomia, a Faculdade de Biblioteconomia da UFRGS e a
Pré Reitoria de Graduacéao.

Quando o género dos alunos foi colocado em foco, observou-se que o0 curso
de Biblioteconomia da UFRGS € composto prioritariamente por mulheres, que
representam 77% dos alunos em curso atualmente. O detalhe mais interessante é o
fato de o grupo de alunos evadidos ser composto por 43% de homens, indicando
uma tendéncia masculina a evadir, muito mais do que se diplomar ou se manter em
curso. Tal resultado pode ser futuramente aprofundado e discutido em relacdo a
questdes de género da profissdo de bibliotecario.

Em relacdo ao periodo de desisténcia, apesar de 58,4% dos alunos em curso
ter afirmado que nunca pensaram em desistir ou mudar de curso, 19,8% afirmaram
ter pensado nisso no primeiro ano, 13,1% dos respondentes pensaram no segundo
ano, e 8,7% afirmaram ter pensado no terceiro ano. Entre os alunos evadidos,
novamente o primeiro ano foi determinante, ja que 49% dos alunos responderam
gue foi neste no primeiro semestre que pensaram em desistir. O segundo semestre
foi apontado por 18% dos alunos, e o terceiro por 14%. Juntos, os trés primeiros
semestres foram apontados por 81% dos alunos evadidos. Tais resultados indicam
que o primeiro ano do curso é decisivo e a Coordenacdo do curso devera estar
atenta aos alunos dessas disciplinas, prestando atendimento e orientacao individual
aos mesmos.

As respostas dos alunos em curso indicaram que a motivacado para cursar
Biblioteconomia pode ser decorrente da participacdo dos alunos em programas de
monitoria, estagios e iniciacao cientifica, ofertados pela propria universidade ou por
instituicbes conveniadas a ela. A Comgrad/BIB deve continuar apoiando a oferta e a
divulgacdo destas oportunidades, que sdo importantes para o aluno no que diz
respeito a motivacéo e ainda, a manutencao de renda pessoal ou familiar.

Ao analisar a utilizacdo dos beneficios PRAE, foi possivel observar a
importancia desse auxilio oferecido pela Universidade, visto que 32,2% dos alunos

de Biblioteconomia responderam utilizar algum beneficio. O desconto nos
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Restaurantes Universitarios (RUs) € o auxilio mais utilizado, apontado por 92,4%
dos alunos do curso de Biblioteconomia que utilizam beneficios. Entretanto, outros
beneficios também obtiveram grande pontuacdo, como o auxilio material (37,9%), o
auxilio transporte (53%), bolsa (54,6%), programa saude (53%). A casa do
estudante é utilizada por apenas 16,7% dos respondentes.

Observou-se que 70,5% dos alunos do curso de Biblioteconomia sao
provenientes de escola publica e destes, 76,9% utilizam os beneficios PRAE. Tal
resultado pode indicar alguma relacdo entre a necessidade de uso dos beneficios e
a implantagdo das cotas na universidade. Os alunos provenientes de escolas
privadas respondem por 23,1% do grupo.

Quando questionados sobre o atraso no curso, 65,8% dos alunos apontaram
fatores relacionados ao contexto pessoal como motivadores. Devido a isso, cabe a
Comisséo de Graduacgédo e ao Departamento de Ciéncias da Informacao destinar
apoio, acompanhamento e orientacdo ao aluno ao longo o curso, para orienta-los
acerca dos procedimentos na universidade que o ajudem a driblar os problemas
pessoais e institucionais.

A percepcédo dos alunos em relacdo a diversos aspectos do curso trouxe
resultados importantes para a gestao e coordenacgéo do curso de Biblioteconomia da
UFRGS: 56,1% dos alunos apontaram a decepcdo com conteudos das disciplinas
como fator frequente ou com alguma frequéncia. Além disso, tiveram destaque
também a decepcdo com o cumprimento do plano de ensino, a decepcdo com o
cumprimento da carga horaria das disciplinas, a decepcdo com a grade curricular e a
percepcao de que o curriculo do curso ndo proporciona uma formacao consistente e
atualizada. Tais resultados indicam a necessidade urgente de uma revisdo das
disciplinas e seus conteudos, bem como a forma como eles estdo sendo ministrados
em sala de aula. A alteracdo curricular implantada em marco de 2011 certamente
atendera em parte a reivindicacao dos alunos no que diz respeito a organizacédo dos
conteudos, sobreposicdo de conteudos e bibliografia, e encadeamento das
disciplinas.

As percepcdes em relacdo ao corpo docente aparentemente séo boas, visto
que todos os itens foram bem avaliados. A excecao foi em relacdo a didatica,
conforme opc¢ao “desapontamento com a didatica dos professores”, que foi apontada
por 28 alunos (15,3% dos respondentes) como sendo o principal fator de impacto

negativo no curso. No que diz respeito a didatica e também cumprimento de planos
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de ensino e carga horaria, sugere-se a Comissado de Graduacédo e ao Departamento
de Ciéncias da Informacéo o controle e andlise dos planos disponibilizados pelos
professores no sistema de Graduacéo.

Pretende-se que a alteracdo implantada em marco de 2011 também resolva o
problema de carga horéria, turno do curso e a dificuldade de conciliar horéarios do
curso com outras atividades. Tais fatores, aliados a falta de tempo para se dedicar
aos estudos foram apontados por grande numero de alunos. Além da alteracéo
curricular ja implantada, que resolvera parte dos problemas, sugere-se a
Coordenacéo do curso o trabalho individual com os alunos no sentido de incentiva-
los a criar e manter ao longo do semestre 0 tempo necessario para estudar e realizar
as leituras em casa. Além disso, 0s estagios extracurriculares deverdo ser
controlados em relacdo ao horario de inicio das atividades, visto que muitos alunos
comprometem-se no estagio em horario que deveriam estar em sala de aula.

Em relacdo a experiéncia profissional, a dificuldade em relacionar contetdos
e a pratica profissional foi apontada por muitos respondentes como frequente no
curso, o que indica a necessidade de uma retomada dos conteidos ministrados em
sala de aula e a tentativa de explorar os aspectos praticos da profisséo, utilizando
laboratérios, bancos de dados e casos reais para trabalhar em sala de aula. O
crescimento da infraestrutura da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao
proporcionou a criacdo e inauguracao do Laboratério de Préticas Biblioteconémicas
em 2012. Tal Laborato6rio é composto de espaco para trabalho e manejo de acervos
documentais, como livros, periédicos, dicionarios e enciclopédias, CD’s, DVD’s,
slides, LP’s, cassetes, mapas, imagens, entre outros tipos de documentos. Anexo a
esta sala esta a sala informatizada com 32 computadores que podem ser utilizados
para as aulas praticas.

Os resultados das analises quantitativas e qualitativas demonstram que a
evasao no curso de Biblioteconomia pode estar mais ligada a caracteristicas
pessoais dos alunos, como incompatibilidade com a profissdo e/ou com a
metodologia e com o curriculo do curso.

Uma questdo que parece estar se confirmando, ndo apenas por parte dos
entrevistados, mas também pelas suas percepcdes em relacdo aos colegas € o fato
de muitas pessoas ingressarem no curso sem a clara inten¢cdo de conclui-lo, ou
mesmo com ideias um pouco equivocadas em relagdo ao curso e/ou a pratica

profissional. Isso reforca a ideia, mencionada anteriormente, acerca da necessidade
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de um trabalho no inicio do curso de divulgacéo e esclarecimento do seu curriculo e
andamento, assim como das possibilidades de atuacao profissional e da realidade
do mercado de trabalho regional e nacional, como um fator minimizante do indice de
evasao e, att mesmo, de retencdo. Isso porque os dados qualitativos iniciais
apontam para o fato de muitas pessoas ingressarem no curso sem a certeza da
vontade de conclui-lo, assim como sem muita informacdo preliminar. Essa € uma
realidade com a qual o curso de Biblioteconomia da UFRGS, assim como outros
cursos, tem de conviver: devido a facilidade de ingresso via vestibular (quando
comparado a outros cursos), muitas pessoas ingressam motivadas apenas pelo
interesse em entrar na universidade federal. Esse trabalho com os alunos no inicio
do curso poderia fazer com que as pessoas decidissem com mais clareza e rapidez
se continuariam no curso ou procurariam uma area de maior afinidade e interesse.

Em relagcdo aos motivos de evaséo, algumas categorias ficaram evidentes.
Dos seis entrevistados quatro apontaram como motivo questdes pessoais, como a
incerteza sobre que carreira seguir, 0 que ocasionou ingresso em mais de um curso
concomitantemente, culminando na posterior decisdo pelo outro curso;
desconhecimento acerca da area e posterior percep¢do de que ndo havia afinidade
com seus interesses; ingresso no curso de Biblioteconomia como forma de solicitar
transferéncia interna posteriormente. Apenas dois alunos evadidos entrevistados
apontaram como motivo para a evasado questdes relacionadas ao curso, ambas
relacionadas a frustracao de suas expectativas.

Ao finalizar a pesquisa, observou-se que alguns pontos poderiam ser revistos
com o intuito de aprimorar os procedimentos para sua realizacdo. O instrumento de
pesquisa é o foco principal, pois dada a sua extensdo e complexidade alguns itens
foram esquecidos. Neste sentido, o questionario aplicado aos evadidos precisaria
incluir perguntas sobre género, estado civil e cidade de residéncia, para
correlacionar com outras variaveis e aprofundar a analise. Outra falha que foi
percebida é a diferenca entre os dois questionarios. Se ambos fossem exatamente
iguais seria possivel cruza-los em andlises estatisticas.

Outro ponto fragil diz respeito a selecdo da amostra dos alunos evadidos, que
pode ser considerada tendenciosa devido ao fato de serem o0s alunos que se
candidatam a responder a entrevista e ndo os pesquisadores que 0s selecionam.

Por fim, esta equipe recomenda a Coordenacdo do Curso de Biblioteconomia

propor estudos de retencéo e evasao que verificassem o grau de desvio dos alunos
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em relagcdo a seriacdo aconselhada; avaliagdo das disciplinas que mais reprovam; o
percentual de disciplinas que sao ofertadas no prédio do curso, pois talvez a
distancia e necessidade de deslocamento favorecam a retencdo; e analise dos

semestres de maior retencao.
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APENDICE A - Questionéario de informacdes gerais e académicas

Caro(a) aluno(a): vocé ndo é obrigado a fornecer este dado. Essa informagdo é solicitada para que
possamos aproveitar outros dados que constam no sistema da UFRGS referentes aos alunos, como
desempenho no vestibular e no curso. Isso € importante para que essas varidveis possam ser
consideradas em analises posteriores

1. Nome ou N° do Cartdao da UFRGS:

2. Estado civil:

-

Solteiro(a)
™ Casado(a) ou com unido estéavel
™ Separado(a)
™ Viavo(a)

3. Vocé cursou o ensino médio em escola publica ou privada?

-

Privada
Publica

Outros

4. Quando entrou no curso, em que cidade vocé residia?

5. Reside com:

-

Pais

Sozinho(a)

-

Amigos

-

Familia prépria (esposo(a) e filho(s))

-

Outros

6. Renda Familiar:

-

Até 1 salario minimo

Mais de 1 a 2 salarios minimos
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Mais de 2 a 3 salarios minimos

Mais de 3 a 5 salarios minimos

Mais de 5 a 10 salarios minimos

Mais de 10 a 20 salarios minimos

Mais de 20 salarios minimos

[0 I D I R

Sem rendimento

7. Participacdo na renda familiar:

Sou responsavel por toda a renda familiar

Sou responsavel por aproximadamente 75% da renda familiar

Sou responsavel por aproximadamente 50% da renda familiar

Sou responsavel por aproximadamente 25% da renda familiar

Tenho renda que destino para coisas pessoais, mas ndo contribuo de forma direta a renda familiar

[0 I D R R .

N&o tenho renda prépria

8. Escolaridade da mae

Sem instrucao

Ensino Fundamental incompleto (ou equivalente)

Ensino Fundamental completo (ou equivalente)

Ensino Médio incompleto (ou equivalente)

Ensino Médio completo (ou equivalente)

Ensino Superior incompleto

Ensino Superior completo

[ I L I R N R

Pos-graduacéo incompleta



-

Pés-graduagdo completa

Nao sei

9. Escolaridade do pai

[ I S D R e e e .

=
o

[ I L I R N R

Sem instrucao

Ensino Fundamental incompleto (ou equivalente)

Ensino Fundamental completo (ou equivalente)

Ensino Médio incompleto (ou equivalente)

Ensino Médio completo (ou equivalente)

Ensino Superior incompleto

Ensino Superior completo

Pés-graduagédo incompleta

Pés-graduagdo completa

Nao sei

. Escolaridade do cdnjuge (se houver)

Sem instrucao

Ensino Fundamental incompleto (ou equivalente)

Ensino Fundamental completo (ou equivalente)

Ensino Médio incompleto (ou equivalente)

Ensino Médio completo (ou equivalente)

Ensino Superior incompleto

Ensino Superior completo

Pos-graduacéo incompleta
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Pés-graduagdo completa

N&o sei / Nao se aplica

Dados Académicos
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11. O que fez vocé optar pelo curso de Biblioteconomia? No caso de ter mais de uma alternativa
estabeleca um grau de importancia (sendo 1 para mais importante, 2 para 0 segundo mais

importante e assim por diante).

Possibilidade de entrar na
Universidade

Vontade de entrar na UFRGS

Baixa concorréncia no
Vestibular

Facil colocagdo no mercado de
trabalho

Perspectiva Salarial

Informes sobre a profisséo
(Guia do Estudante, Feira das
Profissdes, etc.)

Conhecimento do curso através
de profissionais/amigos

Grade curricular parecida com
outro curso de interesse

Vontade de cursar
Biblioteconomia

Outro. Qual?

12. Caso vocé tenha ingressado por Vestibular, o curso de Biblioteconomia foi:

12 opcéo

-

22 opgéao
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13. Quantos vestibulares vocé prestou na UFRGS para o curso de Biblioteconomia?

Nenhum (transferéncia e outras situacdes)

3 ou mais

14. Vocé esta cursando ou ja concluiu outro curso superior além deste?

Ja conclui

Cursei por um tempo mas abandonei

Estou cursando

Nao

15. Qual(is) curso(s)?

16. Das atividades relacionadas abaixo, de qual(is) vocé participa/participou (voluntario ou com
bolsa)?

-

Monitoria

Bolsa

Estagio

Iniciagdo cientifica

[ I R

Nenhuma

17. Por quanto tempo vocé participa/participou de monitoria, estagio e iniciagao cientifica, somando
o tempo de cada atividade?

N&o participei dessas atividades



[ I R

-

20

21

22

Um semestre

Dois semestres

Trés semestres

Quatro ou mais semestres

. Vocé possui/possuiu algum tipo de bolsa (com remunerag&o)?

Sim, de monitoria

Sim, de estagio

Sim, de iniciagao cientifica

Sim, bolsa PET (Tradicional ou Saude)

Sim, outro tipo de bolsa

Nenhuma

. Possui/possuiu outra atividade remunerada? *Se responder "N&o", va para a questédo 23

Sim

. A atividade remunerada esta/estava relacionada ao curso?

Sim

. Vocé utiliza/utilizou o RU? *Se responder "Nao", va para a questdo 25

Sim

Néo

. Com que frequéncia utiliza/utilizou o RU?
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1 vez por semana

2 vezes por semana

3 vezes por semana

4 vezes por semana

[ I I I B

5 vezes por semana

23. Vocé possui/possuiu algum beneficio SAE? *Se responder "Ndo", va para a questéo 28

-

-

24. Quais dos beneficios SAE vocé utiliza/utilizou?

™ Bolsa SAE

Bolsa REUNI

Bolsa Permanéncia

Auxilio Transporte

Casa do estudante

Auxilio Material

Programa Saude

Auxilio Creche

Auxilio Moradia

[0 I (A I R B e .

RU com desconto

25. Por quantos semestres vocé utilizou os beneficios?

-

-
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Mais de 4 semestres

26. Como vocé classificaria seu desempenho académico?

™ Muito ruim
™ Ruim

™ Razoavel
™ Bom

™ Muito bom

Percepcdes em relagdo ao curso

27. Como vocé se sente em relacéo ao curso de Biblioteconomia da UFRGS?

Insatisfeito(a) i i i i i Muito satisfeito(a)

28. Como vocé avalia a sua motivacdo em relagcédo ao curso de Biblioteconomia da UFRGS?

Desmotivado(a) i i i i i Muito motivado(a)

29. Em relacdo as disciplinas cursadas até o momento e a grade curricular, vocé se considera
atrasado no curso? *Se responder "Nao", va para a questao 33
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30. Qual ou quais dos itens abaixo vocé considera que sdo motivos para 0 seu atraso no curso?

Precisei de mais tempo para conseguir aproveitar melhor o curso

Tive uma oportunidade de estudar fora da UFRGS (mobilidade / convénios)

Nao estou gostando do curso, entéo resolvi deixar disciplinas para tras ou trancar

N&o estou conseguindo compatibilizar o curso com trabalho

[ I R

N&o estou conseguindo compatibilizar o curso com outras demandas particulares

Qutro:

31. Vocé ja pensou em desistir ou mudar de curso? *Se responder "Nao", va para a questao 35

Nao

Sim, no primeiro ano do curso

Sim, no segundo ano do curso

Sim, no terceiro ano do curso ou depois

32. Vocé ainda pensa em desistir ou mudar de curso?

Sim
- Nao

33. Em uma escala de 1 (muito improvavel) a 7 (muito provavel), indique a probabilidade de vocé
abandonar o curso

Muito improvavel i r' i O i Muito provéavel

Percepcdes com relagao a profisséo

34. Indique com que frequéncia as situagdes ou pensamentos listados abaixo ja ocorreram ou
ocorrem com VOCé:



1. Decepcdo com contetudos
das disciplinas

2. Decepgédo com o]
cumprimento do plano de ensino

3. Decepcéo com (o]
cumprimento da carga horéria
das disciplinas

4. Decepgdo com a grade
curricular

5. Dificuldade em relacionar
conteldos e a pratica
profissional

6. Percepgéo de que o curriculo
do curso ndo proporciona uma
formacéo consistente e
atualizada

7. Desempenho insatisfatorio
nas disciplinas

8. Conflitos ou brigas com
professores

9. Conflitos ou brigas com
colegas

10. Dificuldades para adquirir
livros ou materiais necessarios

11. Experiéncias insatisfatorias
de estagio ou trabalho

12. Desapontamento com a
qualificacéo dos professores

13. Desapontamento com a
didatica dos professores

14. Desapontamento com a
ética dos professores

Nunea 00 poycas vezes
O e
C o
o o
o o
O e
O e
O e
C o
O e
C o
o o
O e
o o
O e

Alguma
frequéncia

C

Frequente

Muito
frequente  ou
sempre

.
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15. Experiéncia de
relacionamento ‘frio’ ou
‘distante’ com os professores

16. Falta de entrosamento com
os colegas

17. Greves, paralisacdes

18. Sentimento de que o curso
ndo prepara para o trabalho

19. Falta de tempo para se
dedicar ao curso, aos estudos

20. Insatisfagdo com o turno do
curso

21. Percepgao de que o curso
ndo é essencial para a atividade
a ser desempenhada

22. Diferenca de crencas e
valores em rela¢é@o aos colegas
e professores

23. Percepcdo de falta de
companheirismo dos colegas

24. Dificuldade de conciliar
horarios do curso com outras
atividades

25. Dificuldade para conseguir
compreender ou dominar 0s
contetidos do curso

26. Sentimento de que os
professores nédo se interessam
pelo aprendizado dos alunos

27. Sentimento de nédo fazer
parte do grupo de alunos do
meu curso

Nunca ou
raramente

Poucas vezes AIgurr)a .
frequéncia
T T
- -
C C
T T
C .
T T
T T
C .
T T
T T
C .
C .
T T

Frequente

118

Muito
frequente  ou
sempre

o
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Muito
Nunca ou Alguma
Poucas vezes o Frequente frequente  ou
raramente frequéncia
sempre
28. Sentimento de ndo fazer
parte do grupo de alunos do . . - O O
meu curso
29. Problemas de saude
(pessoal ou familiar) O O C C C
30. Problemas  financeiros
(pessoal ou familiar) e e r r C
31. Mudanca de cidade O O . . .
32. Pouca interagdo com o0s
professores fora do espago das & & - - -
aulas
33. Dificuldade em perceber a
utilidade daquilo que estudo no & & - - -
meu curso
34. Biblioteca ndo disponivel
(poucos  horérios, falta de i i i."‘ i."‘ -
material)
35. Falta de apoio financeiro
para moradia, alimentacdo ou i i i."‘ i."‘ i

transporte

36. Falta de estrutura no curso

(espaco  fisico insuficiente,

laboratorios ruins ou ' ' 'S, 'S, e,
indisponiveis,  materiais  ou

equipamentos insuficientes ou

sucateados)

37. Percepcéo de falta de boas
oportunidades profissionais na . . & & i
area do curso

38. Falta de identificacdo

pessoal com o0 curso e a i . r r -
profisséo
39. Desapontamento com a 'S ' '® s s

atuacéo da ComGrad
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35. Entre os itens citados, qual deles exerce o maior impacto negativo sobre a sua motivacéo para
frequentar o curso? (Mesmo que ndo tenha acontecido com vocé, indique qual exerceria o maior
impacto):

36. Como vocé avalia o mercado de trabalho na sua profissdo, de um modo geral?

Muito ruim

Ruim

Razoavel tendendo a ruim

Razoavel tendendo a bom

Bom

Muito bom

N&o sei opinar sobre o mercado da profisséo

37. Como vocé se sente em relacdo a profisséo escolhida (ndo necessariamente o curso)?

Muito satisfeito(a)

Satisfeito(a)

Pouco satisfeito(a)

[ I R

Insatisfeito(a)

Muito obrigada pela sua colaboracéao!
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APENDICE B - Questionério sobre Evasao

Caro ex-aluno do curso de Biblioteconomia da UFRGS. Vocé esta sendo convidado a participar de uma
pesquisa sobre motivos relacionados ao abandono do curso de Biblioteconomia da UFRGS. Gostariamos
muito de contar com a sua colaboracdo: ela € muito importante para que possamos compreender as
causas de evasao e com iSSo aprimorar 0 curso e a atencéo ao estudante.

1. Qual das alternativas abaixo melhor descreve sua situagdo ao ingressar no curso:

-

Eu ja tinha outro curso superior concluido
Eu estava cursando outro curso, que cheguei a concluir depois
Eu estava cursando outro curso, mas ndo cheguei a concluir depois

Eu ja havia iniciado outro curso antes, mas abandonei

B I R B

Eu nunca havia iniciado nenhum outro curso superior antes

2. Das atividades relacionadas abaixo, de qual(is) vocé ja participou (voluntario ou com
remuneracgao)?

™ Monitoria
Estagio

Iniciagdo cientifica

Bolsa

[ I R

Nenhuma

3. Por quanto tempo vocé participou de monitoria, estagio e iniciagao cientifica, somando o tempo
de cada atividade?

-

N&o participei dessas atividades
™ Um semestre
™ Dois semestres
-

Trés semestres
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Quatro ou mais semestres

4.Vocé possuiu algum tipo de bolsa (com remuneragao)?

Sim, de monitoria

Sim, de estagio

Sim, de iniciac¢&o cientifica

Sim, bolsa PET (Tradicional ou Saude)

Sim, outro tipo de bolsa

[0 I D I R

Nenhuma

5. Enquanto esteve vinculado ao curso, vocé trabalhou? *Se responder “N&o”, va para a questao 7

™ Sim — 8 horas por dia

™ Sim — 6 horas por dia

™ Sim — 4 horas por dia

™ Sim — menos de 4 horas por dia
& N&o

6. A atividade tinha relagdo com o curso?

7. Como vocé classificaria seu desempenho académico no curso?

Muito ruim

Ruim

Razoavel
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-

Bom

Muito Bom

8. Como vocé se sentia em relagéo ao curso de Biblioteconomia da UFRGS?

Muito satisfeito/a

Satisfeito/a

-

Pouco satisfeito/a

-

Insatisfeito/a

9. Como vocé avalia a sua motivagdo em relagcéo ao curso de Biblioteconomia da UFRGS enquanto
esteve vinculado?

™ Muito motivado(a)
Motivado(a)

™ Pouco motivado(a)

.

Desmotivado(a)

10. Quando vocé comegou a pensar em desistir do curso?

No primeiro semestre do curso

No segundo semestre do curso

No terceiro semestre do curso

No quarto semestre do curso

No quinto semestre do curso ou depois

11. Quando vocé escolheu o curso vocé diria que:

-

Conhecia bem o curriculo do curso e as possibilidades de atuacdo profissional
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Conhecia medianamente o curriculo do curso e as possibilidades de atuagao profissional

Conhecia pouco o curriculo do curso e as possibilidades de atuacéo profissional

12. Em relagao ao seu nivel de decisao pelo curso, no momento do ingresso, vocé diria:

r . .
Estava muito certo que eu queria cursar esse curso

Estava mais ou menos certo que eu gueria cursar esse curso

Estava pouco certo que eu gueria cursar esse curso

13. Em relacdo aos seus objetivos com o curso quando do seu ingresso, vocé diria que:

™ Tinha como meta clara formar-se nele e atuar na area como atividade principal

™ Tinha como meta clara formar-se nele e atuar na area como atividade secundaria

™ Tinha como meta clara formar-se nele, mas sem intencéo de atuar na area

™ Tinha como meta ampliar conhecimentos, mas sem intencéo clara de concluir o curso
-

Né&o tinha objetivos definidos em relacdo ao curso

14. Ap6s abandonar o curso de Biblioteconomia vocé:

-

Ingressou em outro curso superior e esta cursando

-

Ingressou em outro curso superior e concluiu
N&o voltou a estudar em um curso superior
15. Indique com que frequéncia as situagdes ou pensamentos listados abaixo ja ocorreram com

vocé: 1 - Nunca ou raramente; 2 - Poucas vezes; 3 - Com alguma frequéncia; 4 - Frequentemente; 5 -
Muito frequentemente ou sempre

1. Decepgdo com contetdos s s ' ' IS
das disciplinas



2. Decep¢do com a grade
curricular

3. Dificuldade em relacionar
contetddos e a pratica
profissional

4. Percepcéo de que o curriculo
do curso ndo proporciona uma
formacao consistente e
atualizada

5. Desempenho insatisfatério
nas disciplinas

6. Conflitos ou brigas com
professores

7. Conflitos ou brigas com
colegas

8. Dificuldades para adquirir
livros ou materiais necessarios

9. Experiéncias insatisfatorias
de estagio ou trabalho

10. Desapontamento com a
qualificacéo dos professores

11. Desapontamento com a
didatica dos professores

12. Experiéncia de
relacionamento “frio’ ou
‘distante’ com os professores

13. Falta de entrosamento com
os colegas

14. Greves, paralisacoes

15. Sentimento de que o curso
ndo prepara para o trabalho
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16. Falta de tempo para se
dedicar ao curso, aos estudos

17. Insatisfagdo com o turno do
curso

18. Percepcdo de que o curso
néo é essencial para a atividade
a ser desempenhada

19. Diferenca de crencas e
valores em relagédo aos colegas
e professores

20. Percepcdo de falta de
companheirismo dos colegas

21. Dificuldade de conciliar
horarios do curso com outras
atividades

22. Dificuldade para conseguir
compreender ou dominar o0s
conteudos do curso

23. Sentimento de que os
professores ndo se interessam
pelo aprendizado dos alunos

24. Falta de apoio de pessoas
importantes para mim em
relacdo a minha escolha de
curso

25. Sentimento de ndo fazer
parte do grupo de alunos do
meu curso

26. Problemas de salde
(pessoal ou familiar)

27. Problemas  financeiros
(pessoal ou familiar)

28. Mudanca de cidade
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29. Pouca interacdo com o0s
professores fora do espaco das
aulas

30. Dificuldade em perceber a
utilidade daquilo que estudo no
meu curso

31. Biblioteca n&o disponivel
(poucos  horérios, falta de
material)

32. Falta de apoio financeiro
para moradia, alimentacdo ou
transporte

33. Falta de estrutura no curso
(espaco  fisico  insuficiente,
laboratérios ruins ou
indisponiveis, materiais ou
equipamentos insuficientes ou
sucateados)

34. Percepcédo de falta de boas
oportunidades profissionais na
area do curso

35. Falta de identificagdo
pessoal com 0 curso e a
profisséo

36. Desapontamento com a
atuacéo da ComGrad
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16. Entre os itens citados, qual deles exerce o maior impacto negativo sobre a sua motivagao para
frequentar o curso? (Mesmo que nao tenha acontecido com vocé, indique qual exerceria o maior

impacto):

17. Vocé gostaria de acrescentar algum comentario sobre a pesquisa ou outra informagao que
considere relevante a respeito dos motivos de evaséo do curso?

Muito obrigada pela sua colaboracéo
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APENDICE C - Roteiro de entrevista semiestruturada para os alunos em curso

Questdes objetivas:

1) Como vai para as aulas (6nibus, carona, carro, outro)?
2) Atuou ou atua na area de Biblioteconomia (estagio, bolsa, outro).

3) Ja cursou outro curso superior? Qual?

Questdes semiestruturadas:

1) Fale sobre a decisdo de ingresso no curso (motivacdo) e como ocorreu
(vestibular, outra forma de ingresso).
2) Sua familia o incentivou a cursar Biblioteconomia?
3) O que o(a) motiva e/ou desmotiva no curso?
4) O que o(a) motiva e/ou desmotiva na profissédo?
5) Qual a sua imagem da profissdo de bibliotecario?
6) Quais sao as suas perspectivas profissionais?
7) Vocé vé relacdo entre os conteudos ministrados nas disciplinas e a pratica
profissional?
8) Cite eventos/fatos marcantes na sua trajetoria no curso (positivos e negativos).
e também problemas e/ou dificuldades com conteldos, disciplinas, colegas,
professores etc.
9) Vocé se considera atrasado no curso? Se sim, o que fez com que se atrasasse?
10) Vocé ja pensou em evadir do curso?
11) O que faria com que vocé evadisse?
12) O que faria com que vocé concluisse o curso no tempo minimo?

13) Vocé considera que adquiriu aprendizado/prepara¢ao no curso?
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APENDICE D - Roteiro de entrevista semiestruturada para os alunos evadidos

Questdes objetivas (sobre o0 momento do curso):

1) Ano/semestre de entrada e saida do curso.

2) Idade de entrada no curso.

3) Sexo.

4) Trabalhava? Participacdo na renda familiar.

5) Com quem residia?

6) Onde residia?

7) Como ia para as aulas (6nibus, carona, carro, outro)?

8) Utilizava algum beneficio da UFRGS (casa do estudante, RU, auxilio transporte

etc.)?

Questbes semiestruturadas:

1) Por que evadiu do curso?

Subtopicos:

- j& entrou no curso pensando em evadir, ou iSSO ocorreu apés o0 ingresso?

- motivos pessoais, do curso, da profisséo, todos juntos, outros?
2) O que poderia ter evitado sua evaséo (se é que algo poderia)?
3) O que o(a) motivava e/ou desmotivava no curso? E na profissdo?
4) Conte como ocorreram 0s eventos, desde a entrada no curso (decisdo de
ingresso, modalidade de ingresso), durante o curso (fatos marcantes, disciplinas
cursadas, experiéncias importantes), até a saida (decisdo de evadir e efetivacdo da
evasao — trancamento, abandono, transferéncia interna etc.).
5) O que vocé fez quando evadiu do curso (estudo, profissao, vida pessoal)?
6) O que esta fazendo no momento atual (profissao, estudo)?
7) Se néo tivesse evadido acha que sua vida profissional seria melhor, pior ou
semelhante?

8) Pensa em voltar ao curso? Se sim, o que o impede? E o que facilitaria sua volta?
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APENDICE E - Termo de consentimento livre e esclarecido

Eu, declaro estar
devidamente informado (a) e de acordo em patrticipar da entrevista sobre Evasédo no
curso de Biblioteconomia da UFRGS, com o objetivo de colaborar com a pesquisa
em questao.

Declaro estar ciente de que os dados coletados para esta pesquisa sao de caréater
sigiloso e nao havera publicacdo e nem identificacdo dos (as) Colaboradores (as)
participantes desta pesquisa.

Porto Alegre, de de 2011.




