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RESUMO

O comportamento das organizacdes se modificou diante de um cenério globalizado
de transformacdes responséavel também por influenciar a evolugdo da comunicagéo
organizacional, tanto externa como interna, que assumem papel estratégico no
ambiente e nos relacionamentos empresa/funcionario. Considerando isso, 0
presente trabalho tem como objetivo realizar uma anélise de conteudo do veiculo de
comunicagao dirigida “Noticias TRENSURB” para verificar se suas mudancgas
refletem um posicionamento da empresa que aproxima e valoriza o colaborador
interno. Como metodologia foram construidas duas tabelas classificatérias
estabelecendo caracteristicas e dados a serem analisados na sequencia. A
pesquisa constatou que varias mudancgas positivas aconteceram, com o passar do
tempo e a evolugcédo do boletim, que refletem maior aproximacao da Trensurb com
seu publico interno, mas verifica-se, também, que alguns pontos referentes a
comunicacdo no sentido de construir um relacionamento mais participativo do
funcionario precisam, ainda, ser trabalhados de forma mais efetiva.

Palavras-chave: organizacdo; comunicagdo organizacional; comunicacao interna;
comunicacao dirigida; veiculo; jornalismo empresarial.



ABSTRACT

The behavior of organizations has changed before a responsible global
transformations scenario also for influence the evolution of organizational
communication, both external and internal, which assumes a strategic role in the
company environment and employee relationships. Considering this, the main focus
of this monograph is to analyze directed communication of "News TRENSURB", with
the aim to observe if the changes at the publication reflects a positioning of the
company in approaching and appreciates the internal employee. The methodology
was built with two league tables setting features and data to be analyzed in
sequence. The study found many positive changes with the passage of time and with
the newsletter evolution, which reflects strait the Trensurb with its workforce. But it
turns out, too, some points concerning the communication in order to build a
relationship more participatory employee also must be worked more effectively.

Keywords: institution; organizational communication; internal communication;
directed communication; business journalism.
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1 INTRODUCAO

Assim como a Revolucdo Industrial foi responsavel pela mudanca do sistema
politico e econémico no século XIX, vivemos agora um avango tecnoldgico que se
baseia na disseminacao rapida e ampla das informacgdes, o que Vieira (2004) chama
de Revolucdo da Industria Cultural, que gera um cenario que acaba por criar
modificagdes nas organizagdes, principalmente na forma de se comunicar com seus
publicos. Pontua-se que até o final da década de 1990 as instituicbes se
comunicavam, segundo Kunsch (2009a), de um modo mais funcionalista, que
parecia até entdo suficiente para construir e manter a credibilidade com seus
publicos, trabalhando, apenas, com a divulgacdo das informacbes e acdes
considerando que o comportamento comunicacional poderia ser perceptivel e tatil,
calculado e que seguisse padrdoes pre-definidos. Nao havia preocupacdo em
construir um relacionamento junto aos colaboradores, mas, esse processo sofreu
intensas mudancas nos modelos de gestdo das empresas para atender as novas
demandas da sociedade capitalista contemporanea.

Baldissera (2010b) destaca a ideia de organizacdes como sistema vivo e que
sua relacdo com a comunicacao é essencial, uma vez que essas existem a partir do
relacionamento entre sujeitos que se comunicam interagem em busca de objetivos
comuns. Considerando isso, fazer com que as informa¢des cheguem até as pessoas
através de meios de comunicacdo € essencial para que todos, dentro de uma
organizacdo, saibam seus objetivos, estratégias, metas e formas de atuacéo
viabilizando o surgimento de um relacionamento interpessoal mais harmonico, no
gual todos compartilham dos mesmos anseios. Através dessas atitudes se cria um
ambiente de transparéncia onde o funcionario se torna comprometido com os ideais
da organizacéao, tornando-os também parte dos seus.

Para chegar ao modelo de comunicacdao atual, Kunsch (2006) chama a
atencao para o papel decisivo da globalizacdo em seu processo de configuracao.
Com o fim da Guerra Fria em 1989, a globalizacédo e a revolucéo tecnolégica, as
empresas foram direcionadas a enfrentarem um novo cenario mundial, com
mercados globais e competitivos. Nesse contexto de transformagbes, o
comportamento das organizacbes também se modificou no que diz respeito a
Comunicagdo Organizacional, que passou a ser fundamental e assumir um carater

estratégico. Kunsch (2009a) discorre que mesmo em tempos modernos, algumas
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instituices ainda mostram comportamentos baseados em uma cultura tradicional e
impositiva do século XIX. A autora defende a institucionalizagdo de uma nova
filosofia organizacional orientada por perspectiva integrada, através da abertura dos
canais de didlogo que ouca e dé voz aos publicos, trabalhando de forma abrangente
na medida em que considera toda complexidade do fenbmeno comunicacional.
Vieira (2004) também € a favor do didlogo constante das organizacdes com seus
publicos para que se resolvam questdes de relacdes entre ambos, ainda mais diante
das novas demandas sociais incluindo a revolucao tecnolégica, onde comunicadores
sédo transformados em simples cumpridores de tarefas recolhidos a um tecnicismo
restrito.

Kunsch (1997) afirma que no ambito do mix da comunicagao organizacional
integrada a comunicacao interna € uma area vital e ndo pode ser posta de lado por
viabilizar uma relacéo efetiva da organizacdo com seus empregados, através do uso
de politicas, estratégias e objetivos realizando um trabalho em equipes, pois a
gualidade da comunicacdo necessita que se abram as informacdes, sempre fazendo
uso da autenticidade e da verdade como principio norteador; zelando pelo respeito
as diferencas individuais em beneficio da organizacao e de seus colaboradores com
a existéncia de canais de comunicacao eficientes para uma comunicacao simeétrica
de duas maos.

Marchiori (2006, p. 210) reforca que para comunicar num ambiente de
diferengas que é a organizacao, € necessario “segmentar a comunicagao para que
ela efetivamente traga alguma mudanga” e gere uma resposta do publico no
processo como um todo, mostrando a necessidade cada vez maior de personalizar
as informacdes na busca por um ambiente de valorizagdo e confianca mutua. Para
isso, 0 uso de veiculos de comunicacdo serve como suporte na gestdo efetiva da
comunicacao de qualidade.

Considerando esse cenario de mudancas, no comportamento das
organizacGes em relagdo a seus publicos, para essa pesquisa buscou-se o Setor de
Comunicacao Social Integrada da Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre - S.A
- TRENSURB, que produz o Noticias TRENSURB, material, atualmente, composto
por doze paginas que é distribuido internamente em todos o0s setores da empresa
guinzenalmente no formato impresso.

O objetivo geral desse trabalho é realizar uma analise de contetdo do veiculo

de comunicacdo dirigida Noticias TRENSURB, buscando a identificacdo se as
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mudancas de caracteristicas e conteddo contribuiram para uma aproximagdo e
valorizacdo da empresa em relagdo ao publico interno. Por sua vez, tém-se como
objetivos especificos: a) delimitar em qual tipo de veiculo de comunicacdo o material
se encaixa; b) identificar o surgimento, a evolucdo e a atualizagdo do material em
questbes de contetdo, formatacdo e distribuicdo; c) pontuar as mudancas mais
significativas que ocorreram entre as edigdes.

Com intuito de alcancar esses objetivos, divide-se esse trabalho em seis
capitulos, sendo o primeiro essa introducdo seguido por quatro capitulos de
desenvolvimento e tendo no dltimo as consideracdes finais.

O segundo capitulo é focado em expor a evolucdo da teoria das
organizagbes e sua importancia social e pessoal na contemporaneidade. Para isso
séo utilizados conceitos apresentados por Motta (1986) no que tange a evolucdo que
levou a uma teoria das organizacdes e Kunsch (2003) para falar da importancia do
posicionamento das organizacdes diante da sociedade, reforcados por Marchiori
(2006, 2008a) e Oliveira e Paula (2007).

A Otica do terceiro capitulo trata da comunicacdo organizacional conceituada
por Kunsch (2003), seguida da perspectiva integrada que propde a autora. Torquato
(2002) colabora com a visdo de uma comunicacdo multidisciplinar e abrangente. A
seguir tem-se Kunsch (2006, 2009a) explanando um panorama histérico do
processo evolutivo da teoria da comunicacdo organizacional influenciada pelo
mundo globalizado, o que é reforcado por Oliveira e Paula (2007). Finalizando o
capitulo Kunsch (2010) trata das dimens@es da comunicagao organizacional.

O gquarto capitulo discute o processo de comunicacao interna como area vital
no ambiente das organizacbes embasado por Marchiori (2006) quando discute a
necessidade de valorizacédo das relacfes internas de forma estratégica pela criacdo
de ambientes de trabalho que passem confianca. Kunsch (2003) complementa os
conceitos defendendo uma gestdo da comunicacdo interna mais participativa que
valorize o funcionario pelo uso de canais efetivos de comunicacéo. Fortes (2003) e
Kunsch (2003) conceituam o que vem a ser a comunicacao dirigida, finalizando com
a teoria do jornalismo empresarial de Torquato (1897).

No quinto capitulo sdo apresentados os procedimentos metodolOgicos
utilizados e na sequéncia o desenvolvimento da andlise da pesquisa relacionando
com o esteio tedrico. Trata-se esse trabalho de um estudo de caso (Yin, 2010) que

utiliza o método de andlise de conteldo, tomando como base conceitos de Bardin
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(2011), sem, contudo utilizar-se das classificacdes estabelecidas pela autora. A
sistemética de andlise utilizada foi a comparacdo de caracteristicas gréficas e
editoriais (dimensodes, impressdo preto e branca ou colorida, tipo de papel, etc.),
temas e enfoques abordados nas matérias (assuntos sobre a organizacdo ou sobre
colaboradores) entre outras. O Ultimo capitulo compreende as consideracfes finais
onde séo apresentadas as constatacoes e reflexdes permitidas a partir da analise do
material selecionado relacionadas a comunicacao organizacional e o relacionamento
com o publico interno.
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2 ORGANIZACOES

Kunsch (2003) afirma que organizacdes sempre estiveram presentes na
histéria da humanidade desde seus primérdios, mas com o advento de grupos mais
desenvolvidos houve um aumento relevante desse quadro resultando no fato de que
“a sociedade moderna contém um numero incomensuravelmente maior de
organizacdes” (ETZIONI, 1980" p. 35 apud KUNSCH, 2003, p. 19) para atender a
crescente demanda de necessidades tanto das pessoas como dos proprios
agrupamentos em si. As caréncias vao desde as mais basicas como se alimentar e
se locomover até as que envolvem cultura e qualidade de vida, todas elas atendidas
por meio das diversas organizagoes.

Nascemos em organizacbes e quase todos nds somos educados por
organizacbes, e quase todos nds passamos a vida a trabalhar para
organizacfes. Passamos muitas de nossas horas de lazer a pagar, a jogar e
a rezar em organizacdes. Quase todos nds morreremos numa organizacao
e, quando chega o momento do funeral, a maior de todas as organizacfes

— 0 Estado — precisa dar uma licenca especial. (ETZIONI, 1980, p. 7 apud
KUNSCH, 2003, p. 20).

Kunsch (2003) fala também que pela configuracdo do mundo atual, inserido
no contexto de um mercado globalizado, competitivo e muitas vezes intimidador,
surgem também variadas possiblidades, criando um ambiente favoravel para o
surgimento dessas novas organizacdes que buscam obter espaco numa espécie de
luta para a sobrevivéncia, ja que, estamos diante de uma sociedade cada vez mais
desenvolvida que amedronta, mas que também oportuniza. Baldissera (2009)
complementa afirmando que se baseado no perfil da sociedade moderna as
organizacfes buscam tecer o que acreditam junto da rede social em que estdo
imersas gue se caracteriza por um ambiente de mudancas permanentes.

Motta (1986) afirma que a teoria da administracdo de forma geral se originou
com a preocupacao focada na produtividade sendo impulsionada pela Revolucdo
Industrial. Com isso a antiga sociedade estamental caracteristica da Europa do
século XVIII foi perdendo espaco pelo desenvolvimento da inddstria que passou a
producdo dos pequenos produtores para as grandes fabricas, consequentemente

fazendo com que as populacdes se deslocassem para as cidades em busca de

! ETZIONI, Amitai. Organizacdes modernas. Trad. De Minam L. Moreira Leite. 62 ed. S&o Paulo:
Pioneira, 1980.
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oportunidades. Diante dessas mudancgas, surgiu a necessidade de além do trabalho
em si, a sociedade também ser organizada de forma mais racional.

Segundo Motta (1986), Charles Fourier foi um dos precursores no que tange
a estudar uma reconstru¢ao da sociedade arcaica visando avangar para uma nova
cultura material. Fourier acreditava que o trabalho deveria considerar as habilidades
das pessoas adaptando-as para que produzissem de forma a obter prazer no que
fazem tendo como consequéncia o aumento da producdo. Outro precursor foi Robert
Owen por suas ideias empreendedoras que defendiam que os trabalhadores fossem
qualificados através do oferecimento de treinamento, e para colocar em pratica seus
anseios reduziu jornadas de trabalho substituindo castigos por conselhos e avisos
prévios.

Motta (1986) também discorre sobre os que ficaram conhecidos como
pioneiros da teoria da administracdo, fundando a chamada Escola Classica e
defendiam a ideia de que um bom administrador era considerado na medida em que
fosse capaz de planejar e gerenciar ndo somente os afazeres dos subordinados,
mas também seu comportamento. Frederick Taylor ganha destaque por ter se
preocupado em racionalizar a organizacéo do trabalho, acreditando que no processo
de tomada de qualquer decisdo, o homem deve ter consciéncia dos fluxos das acdes
para também compreender quais podem ser as consequéncias, maximizando suas
decisfes.

Segundo Motta (1986), Taylor defendia o estudo de metodologias que além
de simplificar o trabalho também reduzissem o tempo necesséario para sua
execucdo. Com isso, seria estabelecido um padrdo que maximizaria a eficiéncia do
sistema produtivo com vistas ao aumento do lucro e da producdo, mas era
necessario “a selecao, o treinamento e controle dos trabalhadores” (MOTTA, 1986,
p. 8). Taylor imaginava que além de padronizar o trabalho era preciso encontrar
guem o executasse sem questionar.

Henri Fayol, segundo Motta (1986), complementou as ideias desenvolvidas
por Taylor, voltando-se para a racionalizacdo ndo sé do trabalho, mas também da
estrutura administrativa que iria gerenciar esse processo. Classificou como fun¢cdes
do administrador: “planejar, organizar, coordenar, comandar e controlar” (MOTTA,
1986, p. 9) como forma de alcancar um trabalho mais produtivo, sendo necessario
dividir e organizar as atividades para que fossem especializadas, por meio de

unidades que comandassem e controlassem o processo.
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As organizagdes tradicionais ou mecanicistas que tinham como modelos
funcionais o taylorismo [..] baseavam-se na produ¢cdo em massa, nha
economia de escala e numa grande estrutura vertical. O alto nivel de
formalizacdo e especializag&o, a rigidez e a unidade de comando, bem
como a utilizacdo de formas tradicionais de departamentalizacdo, séo
algumas caracteristicas predominantes dessas organizacfes até a década
de 1970. (KUNSCH, 2003, p. 55).

Oliveira e Paula (2007) dizem que pelo taylorismo o empregado era
considerado como mero repetidor de tarefas mecanicas, ndo tendo nocédo do
complexo sistema de producdo como um todo, e que bem mais tarde passou-se a
reconhecer o trabalho como algo vivo e intelectual, com causa social dando espaco
criacdo e imaginagdo. Superou-se o dito “trabalho alienado” pelas mudangas do
mundo moderno onde os trabalhadores sdo agora interessados pelo que acontece
no ambiente organizacional passando os movimentos da informagcdo a ter valor
indiscutivel no processo produtivo, com um novo direcionamento para atender
estimulos do meio externo. Isso tudo causa mudancas nas relacdes entre empresa e
seus funcionarios criando mais exigéncias de ambas as partes.

Era evidente a alienacdo do trabalhador em relacdo ao seu trabalho, visto
que ele ndo participava do conjunto do processo de producdo, nem o
entendia. Esse tipo de relacdo minimizava a demanda por criatividade e
informacdo nova por parte do trabalhador para desenvolver seu fazer na
producdo. Na contemporaneidade, esse tipo de relagdo muda, surgindo um

outro perfil de trabalhador, orientado pela informacéo e pelo conhecimento.
(OLIVEIRA; PAULA, 2007, p. 13).

Para Oliveira e Paula (2007), todas essas transformacdes fizeram com que a
informacdo e o conhecimento adquirissem valor expressivo, gerando impactos
sociais, econdmicos, politicos e culturais nas organizacbes. A aceleracdo da
disseminacdo de informacfes atreladas ao uso de tecnologias da informacéo e
comunicacao se tornou ponto-chave nas organizacées na medida em que modificou
as relacdes de trabalho, as formas de gerenciar e de se relacionar com os publicos
assim como as estratégias de negécios. Oliveira e Paula (2007) ainda destacam que
nesse cenario de sociedade, articulada em rede, se tornou mais facil o acesso e a
troca de informac@es, ampliando também os espacos de articulagdo entre os atores
sociais que passam a desempenhar diversos papéis. A gestdo da comunicacao
também precisou se modificar para atender as exigéncias de responsabilidade social

por parte das organizagcbes, a partir da postura de accountability (conduta
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transparente), responsabilidade, junto com interagcdo constante com os publicos,
seguido da prestacéo de contas das acdes institucionalizadas.

Importante nesse processo de mudanca, George Elton Mayo, que era
psicologo industrial americano, também pioneiro da Escola Classica segundo Motta
(1986), pois a partir de seus estudos se avanca no sentido de um pensamento mais
moderno sobre o ambiente das organizagbes quando tenta fazer relagdo entre
condicdes fisicas dos operarios com sua capacidade de producdo, realizando para
isso experimentos em fabrica nos Estados Unidos. Seu trabalho chegou a
conclusdes de que existia algum tipo de relacdo entre a moral e satisfagcdo dos
operdrios quanto a produtividade que apresentavam. As ideias de Mayo foram uma
evolucdo ao demonstrar uma natureza produtiva mais humanizada que perpassa
conceitos reducionistas do homem somente como reprodutor de tarefas
mecanizadas, passando a ser visto como um ser que sofre influéncias do ambiente e
€ “amplamente movido por necessidades de seguranga, aprovagao social, afeto,
prestigio e autorrealizacdo” (MOTTA, 1986, p. 11). As ideias de Mayo vieram a
influenciar posteriormente toda uma area administrativa que trata das relacdes
humanas.

[..] o trabalho é uma atividade grupal;, o0 mundo social do adulto é
padronizado em termos de seu trabalho; as necessidades de segurancga,
reconhecimento e 0 senso de pertencer constituem algo mais importante na

determinacdo do moral e da produtividade do que as condi¢Bes fisicas de
trabalho. (MOTTA, 1986, p 12).

Motta (1986) elucida que March e Simon sdo 0s responsaveis no marco da
transicdo da administracdo para a teoria organizacional, pois buscaram entender
todo o sistema social como determinante do comportamento das pessoas, e esses
aspectos psicossociais se distanciam do entendimento psicolégico. A preocupacao
agora reside na eficiéncia do sistema, tornando-se mais importante do que a
produtividade em si, fazendo do espaco da organizacdo um local para a tomada de
decisdes que dependem da competéncia no desenrolar desse processo por
compreenderem fatores de estrutura e comportamento.

Até pouco tempo, acreditava-se que 0s objetivos organizacionais (lucro,
crescimento, produtividade, reducdo de custos) eram incompativeis com os objetivos
das pessoas (salarios, beneficios bem-estar, seguranca). Uma organizacdo de
sucesso busca resultados positivos e para que iSso aconteca é necessario ter uma

equipe de trabalho qualificada, capacitada e com motivacao, para que os resultados



17

sejam visiveis. Conforme Chiavenato (1999, p. 125), “as pessoas trazem para as
organizagbes suas habilidades, conhecimentos, atitudes, comportamentos,
percepcoes, etc.”.

Kunsch (2003 p. 23) defende que as organizagbes sao “agrupamentos
planejados de pessoas que desempenham func¢des e trabalham conjuntamente para
atingir objetivos comuns”. Visto isso, a autora considera os estudos de Amitai Etzioni
guando diz que atualmente esses agrupamentos cooperados séo intencionais para
atingir e satisfazer caréncias da sociedade moderna do conhecimento e da
informagdo onde os modelos mecanicistas acabam por ndo dar conta dessa
necessidade intrinseca da cooperacdo humana para que uma organizacao exista de
fato.

[...] parece evidente o carater de centralidade assumido pela nogdo de
relacdo, seja nos processos comunicacionais, nas atualizacdes de poder ou
Nnos processos organizativos. [...] A constituicdo das organizacbes
fundamenta-se em processos organizativos que, pela comunicacgao,

acionam diferentes teias simbdlicas e imaginarias. (BALDISSERA, 2010a,
p. 204).

Kunsch (2003) considera os estudos de Morgan quando afirma que o
ambiente que compreende as organizacbes € dotado de complexidades que o
tornam enigmatico e incapaz de determinacdes prévias, alertando para que se olhe
de forma mais atenta e critica na busca por solucionar conflitos. A autora defende
gue diante das mudancas rapidas e frequentes do mundo moderno, permeado por
novos desafios e dificuldades, as empresas procuram cada vez mais reformular suas
formas de politica e gestdo visando novo plano organizacional que integre o
material, o financeiro e o humano, pois como afirma Marchiori (2006) que a
organizacdo é um esquema que interage com o ambiente por meio de suas
estruturas, sua ciéncia, sua técnica arraigados por uma conduta, e tudo isso
constituido de individuos que definem a estrutura por meio de relacionamentos. Para
tanto, h& de se pensar em preservar o entusiasmo do publico interno para que seja
garantido seu comprometimento.

Baldissera (2010a) reforca essa ideia quando ressalta que nao ha
possibilidade de que exista uma organizacdo sem a construcdo de relacdes e
criacdo de vinculos por meio de processos comunicacionais, ou seja, ndo ha
possibilidade que existam organizagbes sem que exista comunicacdo. Para o autor,

0S ambientes organizacionais sdo compostos por relacdes, e relagbes requerem
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vinculos que podem ser refor¢cados ou enfraquecidos desde que exista um processo
envolvendo a comunicagéo. Defende que a possibilidade de transformac&o dentro
do ambiente organizacional € possibilitada quando se consideram para isso
processos comunicacionais, pois na visao do autor as organizacdes representam
sistemas vivos resultantes da interacdo constante de seus diversos sujeitos e atores
sociais por meio de interpretacdes e disputa de lugares simbdlicos.
Interdependentes, as organizacdes tém de se comunicar entre si. O sistema
organizacional se viabiliza gracas ao sistema de comunicacdo nele
existente, que permitira sua continua realimentacdo e sua sobrevivéncia.
Caso contrario, entrar& num processo de entropia e morte. Dai a

imprescindibilidade da comunicagdo para uma organizacdo social.
(KUNSCH, 2003, p. 69).

Oliveira e Paula (2007) concordam com esse pensamento quando dizem ser
necessario pensar em formas mais eficazes de gestdo que visem maior participacao
para tornar o processo produtivo mais coletivo. Marchiori (2008b) finaliza dizendo
gue as organizacdes devem se preocupar com essa mudanca de cenario mundial
gue provoca tensdes no ambiente interno, valorizando as formas de didlogo com
seus publicos de interesse tendo a comunicacdo papel reestruturador. Como
resultado dessas mudancas, o campo da comunicacdo organizacional também se

viu diante da necessidade de mudancas, 0 que sera exposto no capitulo seguinte.
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3 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

Kunsch (2003) vé a comunicacao organizacional como um processo que trata
dos relacionamentos entre os individuos, os departamentos, as unidades, as
organizagbes, sejam eles, internos ou externos, abrange todas as formas de
comunicacdo utilizadas pela organizacdo para relacionar-se e interagir com seus
publicos. Leva-se em conta, assim como nas teorias da comunicacao, os elementos
basicos que constituem um ato comunicacional: fonte, codificador, canal,
mensagem, decodificador e receptor. Por este motivo ha diferentes formas de se
“fazer” comunicagdo nas organizacbes, nos variados niveis hierarquicos:
presidéncia, diretoria, colaboradores, fornecedores, clientes etc. O contexto social no
gual acontecera a comunicacao €, entdo, muito importante para determinar a forma
como ela acontecera. Kunsch (2009b, p. 54) afirma que:

A comunicacdo organizacional precisa ser compreendida de forma ampla e
abrangente. Pode-se dizer que é uma disciplina que estuda como se
processa o fenbmeno comunicacional dentro das organizacfes e todo seu
contexto politico, econbmico e social. Como fendbmeno inerente a natureza
das organizacdes e aos agrupamentos de pessoas que a integram, a
Comunica¢do Organizacional envolve os processos comunicativos e todos
0s seus elementos constitutivos. Nesse contexto faz-se necesséario ver a
comunicacao inserida nos processos simbdlicos e com foco nos significados
dos agentes envolvidos, dos relacionamentos interpessoais e grupais,

valorizando as préaticas comunicativas cotidianas e as intera¢des nas suas
mais diversas formas de manifestacdo e constru¢éo social.

Diante da visdo da autora, percebe-se que a comunicacao organizacional ndo
acontece isolada dentro das organizacGes, Kunsch (2009a) defende que as
empresas tenham uma filosofia que preze uma politica de comunicacao integrada ao
invés de fragmentada, como um processo através do qual os membros da
organizacao obtém as informacdes pertinentes sobre ela e as mudancas que nela
ocorrem, envolvendo uma complexidade de processos, como podemos visualizar no

diagrama a segquir (Fig. 1):
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Figura 1 — Comunicagé&o organizacional integrada
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Fonte: Margarida M. Krohling Kunsch

Fonte: Kunsch, 2006 in: Marchiori, 2006, p.186

Diante dessa perspectiva comunicacional integrada, Bueno (2003) destaca a
importancia da comunicacdo como o espelho da cultura empresarial, refletindo os
valores da organizacdo dentro daquilo que ela realmente é e ndo se equivocando
através de um posicionamento do que gostaria de ser, também afirmando constituir-
se de um processo integrado para orientar o relacionamento da empresa com seus
publicos de interesse, afirmando que “o sistema de planejamento tradicional nao
funciona mais, pois tende a ver as coisas de maneira fragmentada, buscando
estabelecer padrées que se acomodam [...]” (BUENO, 2003, p. 21).

Os instrumentos e as acdes de Comunicacdo Organizacional, ou de
Relagbes Publicas, buscam, cada vez mais, envolver os trabalhadores nos
objetivos da empresa como se fossem os seus préprios, obtendo assim, o
méximo de entrosamento com os valores organizacionais e consequente
motivacao e participagdo. Além disso, os tempos de hoje exigem que as

organizagbes tratem seus empregados de forma mais realistica e
transparente [...]. (LIEDKE, 2001, p. 8).
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Da mesma forma, Torquato (2002) também diz que a comunicagdo
organizacional € um processo multidisciplinar e abrangente, que necessita ser
entendida nos espacos especificos por suas diferentes formas. O autor divide os
processos comunicacionais em trés conjuntos: comunicagao gerencial, comunicagao
administrativa e comunicacao social. O primeiro trata do processo do gerente de
uma organizacdo que funciona como uma linha intermedidria no processo de
comunicacado organizacional, pois ele esta entre subordinados e chefes, transmitindo
informacdes entre os dois grupos. Ja o segundo conjunto de processos
comunicacionais trata da parte burocratica de uma organizacao, relativo ao cotidiano
da administragdo, tais como memorandos, normas, instrucdes, portarias, cartas
técnicas etc., o qual ndo tem sido muito discutido como processo comunicacional, e
gue é uma das fontes de maiores problemas e de ruidos dentro da organizacdo. Por
ultimo ele elenca a comunicagcdo social como um conjunto de processos
comunicacionais, esta envolve os atos de comunicacdo indiretos, unilaterais e
publicos, trabalhando com as éareas de jornalismo empresarial, assessoria de
imprensa, relagdes publicas, lobby, eventos, publicidade institucional e comercial,
editoracado e identidade. O fato € que, como demonstra o autor, estes trés conjuntos
de processos comunicacionais ndo acontecem sozinhos, fazendo parte de um todo
para a construcdo de um sentimento de unidade, onde a comunicagao
organizacional é a possibilidade sistémica e integrada que:

[..] deve funcionar como uma orquestra, na qual metais, cordas e
percussdes, para tocar uma melodia harménica, hdo de estar em completa
afinacdo. Uma forma influi na outra. Um clima organizacional maltratado,
mal administrado, gerard ruidos na comunicagdo social;, um jornalzinho
bem-feito, programas de relagbes publicas bem elaborados ndo véao

resolver questdes de clima, que dependem de salarios, do entrosamento
interdepartamental. (TORQUATO, 2002, p. 34-35).

Vieira (2004) reforca esses conceitos afirmando a importancia da relagcdo com
0 publico interno e que para atender aos interesses coletivos em uma organizacao
se torna necessario implantar canais efetivos de comunicagcédo, onde a comunicagao
organizacional abrange essa necessidade por compreender um conjunto complexo
de atividades para o desenvolvimento de aclGes e estratégias que reforcam a
imagem de uma empresa junto a seus publicos. O autor confirma que o fundamental
para essa comunicagdo é valorizar o individuo, fazendo com que os anseios da

empresa se tornem parte dos objetivos de cada funcionario:
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A Comunicacdo Organizacional deve ser desenvolvida, primeiramente, no
interior da empresa, ou, como se costuma dizer, deve-se “comecar em
casa”. Por conseguinte, boas condicbes de trabalho, salarios justos,
ambiente salubre e agradavel e mecanismos de incentivo a realizacao
pessoal sdo imprescindiveis para um conceito institucional positivo.
(VIEIRA, 2004, p. 45).

Kunsch (1997) reforca que para as organizacées é muito importante que as
atividades de comunicacdo sejam integradas, pois trara resultados que uma
comunicacgdo parcial e fragmentada ndo alcancara, devido a fortalecer o conceito
institucional, mercadoldgico e corporativo junto a toda sociedade como um todo. E
preciso incorporar a ideia de uma comunicacdo globalizante, que nos ajude a
compreender o ritmo acelerado das mudancas locais e mundiais. Como podemos
perceber a comunicagao organizacional evoluiu ao longo do tempo, assumindo cada
vez mais um papel estratégico dentro das organizacdes. A seguir, sera tratado seu

processo evolutivo com objetivo de compreenséo da sua abrangéncia e importancia.

3.1 Comunicacao organizacional: processo evolutivo

Kunsch (2009a) afirma que a comunicacdo organizacional tem ocupado um
espaco relevante tanto no espaco académico como no corporativo, mas que para
gue ocorresse essa valorizacdo um grande caminho foi percorrido, se processando
na interface com outros campos, como os da administracdo e das teorias das
organizacfes, passando pela sociologia e psicologia social e organizacional;
antropologia; da linguistica e da retérica e da teoria da comunicacdo. A autora traz
gue o0 modelo mecanicista predominou na comunicacdo organizacional
principalmente entre as décadas de 1960 até 1980:

Esse paradigma considera e avalia a comunicacdo a partir do prisma
funcionalista e da eficacia organizacional, bem como parte da premissa de
que o comportamento comunicativo pode ser observavel e tangivel, medido
e padronizado. Além disso, preocupa-se com as estruturas formais e
informais de comunicagdo e com as praticas em fungdo dos resultados,

deixando de lado as andlises dos contextos sociais, politicos, econémicos,
tecnolégico e organizacionais. (KUNSCH, 2009a, p. 72).

Visto isso, a autora defende que se crie uma nova filosofia organizacional,
sendo necesséria a abertura dos canais de didlogo e a pratica da comunicacéo
simétrica juntamente com a adogdo de “perspectivas interpretativas e criticas,
incorporando atitudes coerentes com os anseios da sociedade pds-moderna” (p.72).

Conforme Bueno (2003) foi durante os anos setenta que surgiram algumas
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mudancas significativas no que diz respeito ao que se identificaria como implantacao
de uma cultura de comunicagdo nas empresas, tendo nessa época seu inicio no
Brasil. Modificacdes trazidas pela industrializag&o impulsionaram as organizagdes na
busca de novas formas de comunicacdo com seus publicos, tanto no ambito interno
guanto externo de uma forma mais especializada. Para Kunsch (1997) o “boom” da
comunicacgdo organizacional aconteceu no final da década de oitenta se refinando
nos anos noventa, acabando por estimular as empresas a criarem cultura de
comunicacdo e atendimento para seus variados publicos, demandando recursos,
planejamento, tecnologia e profissionais capacitados para colocar em prética tal
processo. Em 1989 o final da Guerra Fria veio acompanhado pela globalizacdo e a
revolucdo tecnoldgica, configurando um novo cenario mundial competitivo com
mercados globais, fazendo com que diante dessas mudancas as organizacdes
também modificassem seu comportamento em relagdo a comunicacéo corporativa,
passando esta a assumir um carater mais estratégico e ndo mais, como afirma
Costa (2010), somente tatica/operacional, baseada somente no repasse hierarquico
de mensagens, em um processo com via de mao Unica direcionada para o controle
de procedimentos e comportamentos padroes.

Kunsch (2006) aponta a globalizacdo como decisiva e fundamental no
processo de configuracdo dessa nova comunicacdo, onde acdes isoladas de
marketing ndo sdo mais suficientes para criar relacdo com os publicos estratégicos,
gue se mostram cada vez mais exigentes diante da circulacdo elevada das
informacdes, o que leva os individuos a ter uma maior participacdo na sociedade
exigindo também maior interatividade e participacdo no contexto das organizacoes.
Vieira (2004) também se posiciona nesse sentido quando diz que o avanco
tecnoldgico, fruto da transformacéo do sistema politico e econémico lancado pela
Revolucdo Industrial no século XIX, delineou uma nova sociedade baseada na
disseminacdao rapida e ampla da informacao, onde as mudancas e a competitividade
do mundo globalizado exigem “das organizagbes modernizagdo constante, aliada a
necessidade do conhecimento organizacional tanto no ambito interno quanto
externo” (VIEIRA, 2004, p. 49). Diante desse novo cenario trazido pela
industrializacdo e automacdo, 0s meios tradicionais de produgao cultural se
encontram frente a necessidade de novas formas de comunicacgéo, sobretudo a
organizacional, que passa a assumir uma funcdo estratégica. Liedke (2001) reforca

essa ideia, e afirma que dentre as mudancas que ocorrem no mundo atualmente,
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ndo se pode deixar de lado o fato de que elas também afetam o ambiente das
organizagOes, tudo isso influenciado por questdes relacionadas ao impacto da
tecnologia, a crescente globalizacdo e a ofensiva neoliberal fazendo com que se
estabelecam novas formas de gestdo em recursos humanos. Kunsch (2009a)
reforca que essa nova concepgao busca ver a comunicacéo nas e das organizacoes
segundo uma visdo abrangente e integrada, considerando todos aqueles aspectos
relacionados com a complexidade do fenébmeno comunicacional.

Visto isso, Oliveira e Paula (2007) afirmam que cada vez mais as empresas
adotam medidas e mecanismos de troca e democratizacdo das informacgdes e
experiéncias, na medida em que ampliam o desenvolvimento organizacional. Isso
acontece porque os modelos de gestao classico/informacional que eram vistos como
uma atividade cujo comportamento pode ser medido, padronizado e classificado na
medida em que considerava a organizacdo como maquina (visdo mecanicista) e a
comunicagcdo organizacional como uma engrenagem, um processo mecanico,
apenas de emissao e recepcdo de informagcdo, ndo ddo mais conta de administrar
demandas e fluxos de informacdo, consequéncia dessa rede de relacionamentos
variados entre organizacdo e atores sociais. Isso acontece devido aos movimentos
decorrentes das exigéncias da sociedade contemporanea que requerem modelos de
gestdo mais participativa, na medida em que trabalham dando importancia para a
gestdo de relacionamento trocando simbolos, informacdes e cultura com o0s
empregados, alinhando objetivos de forma integrada. Podemos afirmar que as
empresas sO tém a ganhar nesse processo de relacionamento e producéo, pois:

Pode-se dizer que a qualidade e a quantidade do trabalho desenvolvido nas
organizagbes passa pelo envolvimento e pela busca de compromisso do
trabalhador, visto que o sujeito usa bens simbdlicos, como a informacéo e a

cultura, para desenvolver suas atividades, o que da um carater subjetivo ao
trabalho. (OLIVEIRA; PAULA, 2007, p. 15).

Nesse sentido, entende-se, segundo Oliveira e Paula (2007), que a
comunicacdo organizacional trabalha “os fluxos informacionais e relacionais, de
modo a contribuir para a construcdo de sentido sobre as acdes da organizacéo e do
ambiente” (p. 21), na medida em que alinha politicas e estratégias com objetivos da
empresa, se articulando com a gestdo organizacional considerando expectativas e
demandas do atores sociais com quem interage, como defende Baldissera (2009),
gue o complexus organizacdo depende de um esforgco conjunto, respeitando

diferencas e habilidades individuais.
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Oliveira e Paula (2007) observam que houve um crescimento e
amadurecimento da comunicagdo organizacional com o passar do tempo, e
percebé-la numa perspectiva integrada foi um dos maiores avangos. Na busca em
atender as demandas do novo mercado contemporaneo € que ocorreram as
mudancas, e nesse momento a comunicagéo se reinventa e se modifica, passando
de mera funcéo técnica-instrumental para o plano estratégico, relacional e gerencial,
a agir na tomada de decisdes das empresas e a posiciona-la no ambiente, diante de
seus atores sociais e na sociedade.

Visto isso, Oliveira e Paula (2007) ressaltam que diante de tantos avangos na
area da comunicacdo organizacional, € necessario considerar que eles néao
aconteceram de forma linear e homogénea, e que mesmo muitas empresas
adotando um processo de comunicacéo continuo e consolidado, acabam agindo de
forma pontual e instrumental devido a suas visdes limitadas desse processo, assim
como, “do conhecimento e competéncia inadequados dos profissionais da area”
(OLIVEIRA e PAULA, 2007, p. 20) que precisam buscar aperfeicoamento constante,
pois, “a gestdo estratégica da Comunicagédo Organizacional exige que o profissional
de Comunicacdo também se adeque, aja de forma estratégica, considerando o
ambiente organizacional que o cerca” (MARCHIORI, 2008a, p. 161). Nesse sentido,
Baldissera (2009) complementa dizendo que comunicacdo € um processo de
construcdo de disputas e sentidos, onde ndo se pode esquecer que comunicacao
organizacional, antes de tudo, € comunicacéo. Para tal, € equivocado perceber os
publicos como passivos onde é necessario pensar a comunicacao organizacional
nao somente como simples estratégias e disseminacdo de informacdes, mas sim,
como capaz de renovar-se e compreender a possibilidade de incerteza, ja que:

[...] a comunica¢d@o organizacional ndo respeita espacos fisicos delimitados
(planejados), bem como ndo se reduz a fala autorizada da organizacao.
Como fluxos relacionais e multidirecionais de sentidos, a comunicacao
organizacional, nos diferentes contextos e nas diferentes condicdes,
assume qualidades diversas, ndo se prendendo a planos, formalismos,

hierarquias, campanhas (publicitarias, institucionais) [...]. (BALDISSERA,
2009, p. 158).

Apés esse panorama historico, como forma de compreender além da a
evolucdo da comunicagdo organizacional, torna-se importante também discutir sobre
suas dimenso@es, conforme a visdo de Kunsch (2010). Esse tema sera exposto no

tépico a sequir.
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3.2 Dimens0es da comunicagéo organizacional

Para Kunsch (2010), a comunicac¢ao organizacional deve ser considerada em
trés dimensdes: instrumental, estratégica e humana. Segundo a autora, a dimenséo
instrumental é a mais presente e predominante nas organizacdes e se caracteriza
mais como instrumental, funcional e técnica, garantindo que a organizagao funcione
de forma plena numa visdo reducionista de transmissdo e divulgacdo de
informacdes de forma linear e simétrica.

Sobre a dimenséo estratégica, Kunsch (2010) afirma ser parecida com a
instrumental, porém considera olhar para a eficacia e os resultados obtidos com o
processo comunicacional, agregando mais valor ao ambiente organizacional e dos
negocios na medida em que prepara a empresa para Se posicionar perante a
sociedade e enfrentar os novos desafios da contemporaneidade. Nessa dimenséo
nao importa somente transmitir algo, mas também trabalhar em nivel de “troca de
informacbes e padrdes de busca e recepcdo de informacfes, analisar topicos de
feedback positivo e negativo” (PUTNAM, 2009" p. 47-48 apud KUNSCH, 2010, p.
47), ajudando a detectar as oportunidades e ameacas do ambiente global. Aqui
percebe-se que a questdo de criar vinculo é decisiva na gestdo estratégica da

comunicacao, ja que:

Ndo basta pautar-se por acdes isoladas de comunicacdo, centradas no
planejamento téatico para resolver questdes, gerenciar crises e gerir
produtos sem uma conexdo com a analise ambiental e as necessidades do
publico de forma permanente e pensada estrategicamente. (KUNSCH,
2006, p. 179).

Para Kunsch (2009a), fazer com que a comunicacdo passe de tatica para
estratégica, além de agregar algum valor as organizacdes, para que ela cumpra
suas funcdes como para alcancar seus objetivos e na fixacdo publica de seus
valores, deve passar de um simples setor que produz e transmite informacéo para
uma politica integrada que considere as demandas, “0s interesses e as exigéncias
dos publicos estratégicos e da sociedade” (Kunsch, 2009a, p. 80). Nassar (2006)

complementa essa visao afirmando que é pelos processos comunicacionais que se

! PUTNAM, Linda. Metéforas da comunicacao organizacional e o papel das relacdes publicas. In:
KUNSCH, Margarida M. Krohling (Org.). Relagbes Publicas e comunicacdo organizacional: campos
académicos e aplicados de multiplas perspectivas. Sdo Caetano do Sul, SP: Difuséo Editora, 2009. p.
43-67.
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definem os relacionamentos com os publicos e que se demonstra a forma de ser e
de agir da organizacdo. Segundo o autor, para se alinhar as mudancas e inovagdes
da sociedade e mercados atuais, a organizacdo deve discutir junto com seus
colaboradores seus ideais, conceitos, tecnologias e saberes que orientam sua
existéncia, sendo fundamental e eficaz os processos e acbOes da comunicagao
organizacional.

Kunsch (2010) traz também o que chama de dimens&do humana, que para a
autora apesar de ser a mais importante, se mostra um pouco esquecida tanto na
teoria quanto na préatica da comunicacao organizacional. Baldissera (2010b) afirma
gue as organizacfes sao sistemas vivos, relagdes e lugares de encontro onde sua

compreensao,

[...] como resultados dindmicos de relacdes entre sujeitos que se realizam
como forgcas em didlogo, selecionando, circulando, transacionando e
construindo significacdo por meio de processos comunicacionais.
(BALDISSERA, 2010b, p. 61).

Baldissera (2010b) reforca que as organizacdes nao se reduzem a espacgos
fisicos, recursos e equipamentos de expediente, as técnicas de gestdo ou aos
processos que produz, ela compreende também os sujeitos que sao fundamentais
na busca e realizacdo dos objetivos organizacionais que podem vir a se traduzir nos
seus proéprios. Kunsch (2006, p. 175) complementa ao afirmar que esses espacos
sdo sim formados “por pessoas que se comunicam entre si e que, por meio de
processos interativos, viabilizam o sistema funcional”, tudo isso direcionado para o
funcionamento do sistema da organizacdo que ndo deve ser considerada como
espaco apenas de realizacao de tarefas.

Kunsch (2006) afirma que segundo as teorias de James Taylor o estudo da
comunicacdo nas organizacfes teve um resgate da sua dimensdo humana, no
momento em que passou a ser considerada mais como uma pratica de formacéo de
relacionamento, e ndo meramente transmissora de mensagens. Evolui na medida
em que deixa de ser mecanicista para interpretativa e critica, deixando de ser linear
passando a considerar um processo relacional entre os individuos e unidades. Visto
isso, a autora defende que a importancia da comunicacdo humana dentro de uma
empresa, resulta em qualidade de vida e valorizagdo para os trabalhadores, diante
de um cenério globalizado cada vez mais complexo de incertezas e disputas.

Mesmo considerando todos esses aspectos, Kunsch (2010) afirma que muitas
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organizagbes ainda que de forma sutil, priorizam seus interesses na busca por
producéo e controle do quadro funcional, fazendo com que a humanizagcdo nao
passe apenas de um discurso.

Seguindo com as ideias de Kunsch (2010), a autora refor¢ca que estamos em
um momento de reflexdo de todas essas questdes que envolvem a humanizacao da
comunicacdo organizacional, para que ndo passe de uma visdo meramente
instrumental. Portanto,

Reduzir entdo a comunicagcdo humana nas empresas a uma simples
transmissdo de informacdo, visdo diretamente inspirada pela engenharia,
como se pode ver com frequéncia nos manuais de comportamento
organizacional, é elidir todo o problema do sentido e das significacdes. E
esquecer que todo discurso, toda palavra pronunciada ou todo documento
escrito se insere em maior ou menor grau na esfera do agir, do fazer, do
pensar, e do sofrimento (Grize, 1985). E condenar-se a ndo poder aprender

em profundidade nem o simbdlico organizacional nem a identidade
individual e coletiva. (CHANLAT, 1993 apud KUNSCH, 2010, p. 55).

Visto isso, cabe ressaltar que Marchiori (2010, p. 143) afirma que “humanizar
significa respeitar o trabalhador como pessoa, como ser humano”. Por sua vez
Nassar (2006) complementa essa ideia afirmando que a comunicacdo é uma
habilidade humana, sendo que quem integra as organizacfes S80 0S responsaveis
por expressar a filosofia organizacional. Kunsch (2010) defende que a dimensao
humana é parte intrinseca a natureza das organizacoes e deve ser valorizada, pois o
ambiente organizacional € uma realidade social vivenciada por pessoas que nela
convivem e se comunicam. Pensando nisso e considerando que as organizacfes
nao vivem mais isoladas e sim, inseridas em um contexto social (macro)
contemporaneo, o0 primeiro passo para a valorizacdo humana dentro das
organizacdes € investir em modelos de gestdo mais participativos e horizontais, ja
que:

[...] o ambiente de uma organizacdo ndo existe independente da
organizagdo; ao contrdrio; é socialmente construido e reconstruido
conforme as pessoas adquirem e analisam informacdo, além de tomarem

decisdes e gerarem acdes baseadas em suas andlises. (WEICK, 19957, p.
apud MARCHIORI, 2010, p. 141-142).

Oliveira e Paula (2007) discorrem que as mudancas do mundo
contemporaneo e nas relacdes de trabalho também afetam os processos de gestéo

do espaco interno das organizacdes. A evolucdo da comunicacdo organizacional

2 WEICK, Karl E. Sensemaking in organizations. Thousand Oaks, CA: Sage. 1995.
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também influencia nas politicas de comunicacdo interna, que serd estudada no

préximo item.
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4 COMUNICACAO INTERNA

As mudancas e a evolugdo tecnolégica do mundo contemporaneo
impactaram no relacionamento das empresas com seus publicos. Oliveira a Paula
(2004) destacam que essa insercao das tecnologias da informac&o ocorreu a partir
da década de noventa no ambiente organizacional brasileiro, quando o0 acesso e
disseminagao da informacao se tornaram mais facilitados, modificando ndo somente
as relacdes de trabalho como o comportamento dos colaboradores em relacdo as
organizagles, que ficaram muito mais exigentes na hora de se comunicar com
estas.

Marchiori (2006) afirma que as relagbes internas sao naturalmente
valorizadas e praticadas nas organizacbes atualmente, porque constroem a
identidade organizacional, mostrando o valor que a comunicacgdo é capaz de trazer
para o ambiente organizacional. Nao basta mais trabalhar somente para atender os
anseios dos clientes, mas sim, valorizar e reconhecer o trabalho da equipe interna
gue deve se manter satisfeita e motivada consigo mesma e com a empresa. Para
isso, “é preciso aprender a ouvir o que o funcionario tem a dizer em relagao a
empresa”’ (MARCHIORI, 2006, p. 207), ja que dentro da organizacdo existem varios
setores onde os colaboradores tém anseios diferentes e necessitam se sentir
ouvidos e compreendidos.

Marchiori (2006) defende que se devem criar ambientes organizacionais que
passem confianca para as pessoas trabalharem, onde os funcionarios se sintam
integrados ndo somente com o0s colegas, mas também comprometidos com 0s
objetivos da empresa. Nesse contexto podemos perceber a importadncia em nao
somente gerir estrategicamente os negdécios, mas também as pessoas por serem
elas as principais responsaveis por colocar acdes em pratica e refletirem
externamente a postura da organizacdo gerando credibilidade numa troca
incessante de conhecimento.

Ainda a autora diz ser necessario pensar a comunicacao interna de forma
estratégica na medida em que é “a vertente que constréi a identidade organizacional
e engloba, portanto, todas as demais posturas internas da empresa” (MARCHIORI,
2006, p. 219). O foco esta em construir e gerenciar relacionamentos com uma
gestédo efetiva do uso da comunicagdo, gerando motivacdo através de um processo

de troca onde se faca mais do que meramente transmitir informacodes, e sim, criar
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espacos de troca e aproximacdo em um ambiente interno transparente, aberto e de
interagcdo que aproxime e humanize as diferentes equipes e niveis hierarquicos
colaborando para o crescimento pessoal e organizacional. Para a autora:

A comunicagdo interna planejada e avaliada é uma ferramenta estratégica

gue estimula o dialogo entre liderancas e funcionarios. Oportuniza a troca
de informacdes via comunicagdo, contribuindo para a construcdo do

z

conhecimento, o qual é expresso nas atitudes das pessoas. E
fundamentalmente um processo que engloba a comunica¢do administrativa,
fluxos, barreiras, veiculos, redes formais e informais. Promove, portanto, a
interag&o social e fomenta a credibilidade, agindo no sentido de manter viva
a identidade de uma organiza¢do. (MARCHIORI, 2006, p. 213-214).

Kunsch (2003) compartilha dessa ideia quando afirma que a comunicagao
interna deve ser um setor planejado, que tem objetivos préprios que viabiliza toda
interacdo entre a organizacdo e seus colaboradores, utilizando para isso
ferramentas de comunicacdo institucional ou até mesmo da comunicacéo
mercadologica (endomarketing).

A comunicacdo interna é uma ferramenta estratégica para compatibilizacédo
dos interesses dos empregados e da empresa, através do estimulo ao

didlogo, a troca de informac@es e de experiéncias e a participacdo de todos
os niveis. (RHODIA, 1985" apud KUNSCH, 2003, p. 154).

Portanto, na visdo da autora, podemos perceber que o ideal é que se
construa no ambiente organizacional uma comunicacdo interna participativa,
utilizando de instrumentos para que o funcionario ndo se sinta somente mais um
dentro do todo, e sim envolvido com os problemas da organizacdo de forma geral.
Kunsch (2003) reforca que uma geréncia de comunicacdo interna efetiva e
organizada deve criar condicbes para o0 dialogo e troca de experiéncias e
informacfes entre administracdo e operacdo. Tudo irA depender de um trabalho
organizado em “equipe entre as areas de comunicagdo e recursos humanos, a
diretoria e todos empregados envolvidos” (KUNSCH, 2003, p. 160). Kunsch (2003)
ainda defende que uma comunicacao interna eficaz e de efeito deve beneficiar tanto
organizacdo quanto empregados, sendo relevante para as duas partes, e a

gualidade da informacédo passa diretamente:

[...] pela disposicdo da direcdo em abrir as informacdes; pela rapidez e
competéncia; pelo respeito as diferencas individuais; pela implantacdo de
uma gestdo participativa, capaz de propiciar oportunidade para mudancas
culturais necessarias, pela utlizacdo das novas tecnologias; pelo
gerenciamento de pessoal técnico especializado, que realize efetivamente a

! RHODIA, S. A. Plano de Comunicacéo social. Sdo Paulo, 1985.
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comunicacdo de ir-e-vir, numa simetria entre chefias e subordinados.
(KUNSCH, 2003, p. 160).

Fortes (2003) afirma que ao pensar o relacionamento com os colaboradores e
seus familiares e dependentes, a ideia é integrar todos a empresa, utilizando
diversos canais de comunicacdo como forma de disseminar as informacdes, pois a
partir desse comportamento se garante a participacdo do todo nas possiveis
discussodes e conflitos que venham ocorrer.

Para Kunsch (1997, p. 129) o “publico interno € um publico multiplicador”. A
autora defende que entre organizacao e colaboradores deve haver uma relagéo de
interacao efetiva. Pensando na perspectiva de que a comunicacéo deve trabalhar de
forma integrada e ndo fragmentada, no momento em que a comunicagao interna
fizer parte desse conjunto de acdes estratégicas e programas de acdo ela sera muito
mais eficiente e eficaz. Gerenciar a comunicacdo em seus diversos niveis numa
organizacgao é essencial, pois pode transformar crencas, valores, comportamentos e,
mesmo com equipes e ferramentas disponiveis cada vez em maior numero ainda
encontramos falhas e ruidos na comunicacdo empresarial, mas € de desafios que a
comunicacdo se alimenta. A divulgacdo interna € muito importante para uma
empresa, quando ela ndo se comunica bem com seu publico interno, dificilmente se

comunicara com precisao diante do externo.

[...] ja é impensavel desenvolver planos de neg6cios sem considera-la. Em
todas as etapas, em qualquer tipo de atividade, a aten¢cdo aos processos
comunicacionais no ambito interno gera mais que pessoas bem informadas.
Gera parceria, cumplicidade, pertencimento, compromisso, fatores
diretamente relacionados ao sucesso do negdcio. E preciso compreender
que o “publico interno” demanda informagcdo cada vez mais profunda,
inédita, transparente e rapida, e de maneira complexa se inter-relaciona
com outros publicos alvo das atividades empresariais, igualmente
demandadores de informacao consistente para formar opinido. (ABRACOM,
2008, p. 65).

Nassar (2013) atenta que a gestdo da comunicacdo interna se sobressai
como a forca principal dentro da comunicacdo nas empresas, ligada também a
cultura organizacional para que se trabalhe na construcdo de um lugar e de uma
marca, ordenando 0 que a organizacdo deseja passar para seu publico. A
comunicacdo interna quando bem planejada pode modificar o curso de
acontecimentos, fazendo com que dificuldades se tornem possibilidades. Marchiori

(2008b) complementa sugerindo pensar a comunicagdo como um processo para a
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construcédo de relagbes internas, atentando que organizagdo e comunicagao Sao
guestdes que caminham juntas. A gestao da comunicagéao interna favorece:
[...] a sobrevivéncia da organizacdo e, consequentemente, o fortalecimento
de suas redes de relacionamento; valorizagcdo interna de suas relacdes;
ambiente de trabalho humanizado, colaborativo e participativo;
estreitamento dos lacos de confianca na gestdo dos negoécios;

fortalecimento de diferentes liderancas em indmeros niveis [...]
(MARCHIORI, 2008b, p. 157).

Para um relacionamento eficaz com o publico interno, é interessante que se
crie um setor de comunicacao interna aberto e transparente, para que o funcionario
tenha facil acesso as informagcBes, da mesma forma que se sinta inteirado e
valorizado e confortdvel para dar sugestdes de melhoria colaborando para um
ambiente saudavel de convivéncia pois “tornar comum a todos, desde o chao da
fabrica a alta geréncia, este é o grande desafio e vocagdo da Comunicagao Interna”
(NASSAR, 2013, p. 22). Por outro lado, Nassar (2013, p. 22) lembra que quando
deixada em segundo plano ou utilizada de forma nado estruturada, essa comunicagao
gue tem o poder de seduzir e atender estratégias tanto da organizacdo como 0s
interesses dos funcionarios, deixa consequéncias danosas, como impressdes
negativas no “inconsciente coletivo interno” que como toda marca negativa se torna
dificil de ser apagada. Um planejamento eficiente de comunicacdo interna visa
minimizar ruidos e falhas comunicacionais, tornar as informac¢des comuns atrelando
0 meio a mensagem e a busca de cumplicidade.

Sensibilizar, conquistar e mobilizar e, por meio de um movimento continuo
de troca, criar uma série de condi¢des favoraveis para a existéncia de um
ambiente de boa vontade, cooperacdo e entendimento. Esse novo arranjo
de relacionamento, dentre tantos outros beneficios, com certeza, também
ajudaria a diminuir, e até certo ponto neutralizar, os ruidos e boatos que

certamente viriam a surgir no decorrer do processo [...]. (NASSAR, 2013, p.
24-25).

Vieira (2004) pontua que com as mudancas do mundo contemporaneo, além
de as organizacdes se adaptarem ao novo cenario competitivo globalizado, precisam
adequar os planos de qualidade para que visem e contemplem ndo somente a
gualidade dos produtos e servicos, mas sim, os individuos responsaveis pela
administracdo das empresas, pois “quem faz acontecer as coisas sdo as pessoas,
ndo planos, e apenas planejar ndo basta” (CAHEN? , p. 97 apud VIEIRA 2004, p.

53). O foco esta na interagdo, oportunizando que os funcionérios se sintam inseridos

2 CAHEN, Roger. Comunicacdo Empresarial. Sdo Paulo: Best Seller, 1990.
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em um contexto e participem dos processos de mudancas. Esse posicionamento sé
agrega valor no ambito organizacional, visto que, “essa acdo estara sempre se
dirigindo a obtencdo de melhores resultados, gerando melhores condi¢cbes de
trabalho e formando aliangas positivas em prol de objetivos comuns” (VIEIRA, 2004,
p. 53). O caminho é a valorizacdo de cada colaborador, pois:
Investir em comunicagdo € uma excelente estratégia para se ter
transparéncia com o cliente interno. Os colaboradores trabalham mais
satisfeitos e se sentem mais valorizados quando informados sobre os

acontecimentos que envolvem o ambiente de trabalho deles. (ABRACOM,
2008, p. 66).

Da mesma forma Mendes (2004) defende que sim, existe uma receita para
alinhar os objetivos do publico interno aos da empresa, que nada mais é do que
falar, comunicar e se disponibilizar a ouvir seus empregados. Claro que todo esse
processo nao é tdo simples quanto parece, pois “lidamos com pessoas e 0 ambiente
interno é também de interlocutores sociais e de conflitos” (KUNSCH, 2003, p. 157), e
cabe aos diversos setores, seja de comunicacdo social, marketing ou recursos
humanos, saber lidar com os imprevistos e diferencas. Kunsch (2003) defende que a
comunicacao interna deve ser considerada como uma area estratégica, que seja
trabalhada em conjunto com as politicas e objetivos da organizacédo, demandando
esforco e comprometimento por parte das chefias envolvidas na construcdo desse
processo para que ndo se corra o risco de se criar programas pouco relevantes e
sem utilidade.

Pensar numa gestdo de comunicacao interna efetiva requer considerar como
afirma Torquato (1987) que o processo de rupturas nas relacdes entre organizacées
e empregados, impulsionado pela Revolucdo Industrial, onde a automacdo e o
aumento da complexidade do ambiente organizacional resultaram em uma
segmentacdo que gerou a divisdo do trabalho e dos vinculos pessoais e
paternalistas e definiu um elo de impessoalidade e até mesmo indiferenca. Nesse
ambiente de crescimento industrial global e segmentacdo do espaco interno, o
operario passou a ndo compreender sua posi¢cao dentro do todo da empresa criando
um espaco de contradicdo. A partir desse cenario surgiu a ideia de criar publicacfes
internas para os empregados, como jornais ou revistas com o0 “objetivo de
familiarizd-los com o ambiente e a prépria politica da organizagdo e de diminuir
distancias fisicas entre administracdo central e a base operaria” (TORQUATO, 1987,
p. 18).
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Kunsch (2003, p. 186) destaca a area de relagbes publicas como mediadora
No processo comunicativo entre organizacdes e publicos de interesse, tanto interno
quanto externo, e destaca que para conseguir gerenciar esse processo na pratica
faz uso de dois tipos basicos de comunicacéo: a dirigida e a massiva. Para embasar
essa pesquisa sera utilizado o conceito de comunicacao dirigida, pelo fato de que
segundo a autora, as relagbes publicas por trabalharem com variados tipos de
publicos acham conveniente utilizar uma forma especifica de se comunicar com

cada um deles.

4.1 Comunicacéo dirigida

Para Kunsch (2003, p. 186) comunicacao dirigida “é a comunicagao direta e
segmentada com os publicos especificos que queremos atingir’. Ferreira (2011)
afirma que comunicar € transferir uma informacdo a partir de uma fonte para um
receptor, mais do que simples mensagens, se transferem significados e conteudos.
Para o autor, o processo de comunicacao dirigida:

[...] tem por finalidade transmitir ou conduzir informacdes para estabelecer
comunicacdo limitada, orientada e frequente com determinado nimero de

pessoas homogéneas e identificadas. (ANDRADE, 1985° apud FERREIRA,
2011, p. 93).

Cesca (1995) complementa Kunsch (2003) quando afirma que esse processo
deve ser administrado pelo setor de Relacdes Publicas ja que influencia no conceito
da empresa. Ferreira (2011) concorda nesse sentido quando afirma que ao processo
de “comunicacéo dirigida cabe a elaboracdo da mensagem eficiente, eficaz e apta a
produzir os efeitos desejados no publico receptor” (FERREIRA, 2011, p. 93). O autor
pontua a fonte que produz a mensagem e a define como a unidade administrativa de
relacGes publicas e o receptor que seria o publico que se almeja alcancar e instigar
fazendo uso de algum “veiculo” previamente estabelecido. Kunsch (2003)
acrescenta que dependendo do publico, usaremos determinado veiculo, com
linguagem apropriada e especifica.

Fortes (2003) destaca que a comunicacéao dirigida ndo é imparcial e pelo fato
de assegurar expressdo de todas as tendéncias de pensamento tanto de beneficio

publico como privado, tem maiores chances de resultados satisfatorios ao contribuir

® ANDRADE, C. T. de S.. Para entender relacdes publicas. 3. Ed. S&o Paulo: Biblos, 1985.
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com a relagdo que se objetiva consolidar. Ferreira (2011) complementa ressaltando
gue quando bem elaborada e planejada a mensagem, juntamente com a escolha de
algum “veiculo” de comunicagéao dirigida, ira conferir um retorno agil proporcionando

a analise instantanea dos efeitos gerados.

[...] a comunicacéo dirigida é perfeitamente determinada, selecionada e
controlada pelo emissor das informagdes, 0 que da seguranga ao promotor
do relacionamento. Impulsiona-se a comunicacdo dirigida pelo uso de
veiculos [...]. (FORTES, 2003, p. 241).

Segundo Ferreira (2011), tais veiculos podem ser: escritos, orais,
aproximativos ou auxiliares. Para essa pesquisa destacamos o que Fortes (2003)
define como veiculos de comunicacao dirigida escrita, tais como: informativos,
avisos, cartazes, correspondéncias, memorandos, oficio, telegrama, revista, jornal
da empresa, dentre outros. Para compreender melhor as questdes referentes a
veiculos de comunicacéo dirigida, ndo se pode deixar de mencionar conceitos do

jornalismo empresarial, que sera discutido no item a seguir.

4.2 Jornalismo empresarial

Torquato (1987), baseado nos estudos de Céandido Teobaldo quando se
refere a veiculos de comunicacao dirigida, destaca que apresentam 0s seguintes

objetivos:

1) explanagéo das politicas e diretrizes da empresa; 2) informacgdes a
respeito dos processos de trabalho; 3) humanizacédo das atividades da
empresa através de noticias relativas ao seu pessoal; 4) promocao de
campanhas de seguranca e de interesse geral; 5) interpretacdo do
papel da empresa; 6) melhoria do moral dos empregados; 7) facilidade
de compreenséao e respeito matuos entre a empresa e 0s seus publicos.
(ANDRADE, 1965 p. 167-168 apud TORQUATO, 1987, p. 30).

Para o desenvolvimento dessa pesquisa foi considerado a definicdo de house
organ trazido por Palma (1983) a luz da conceituacdo de Carlos Alberto Rabaca no
Dicionario de Comunicacao:

Veiculo impresso, periodico, de comunicacdo institucional, distribuido
gratuitamente e dirigido ao publico interno (funcionarios e seus familiares)

e/lou, a determinados segmentos do publico externo (revendedores,
acionistas, clientes, fornecedores, autoridades, imprensa, etc.) Ja é

* ANDRADE, Candido Teobaldo de S. Para entender Relacdes Publicas. 22 ed., Gréafica Biblos Ltda.,
S. Paulo, 1965.
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bastante comum, no Brasil, dizer-se Jornal de Empresa e Revista de
Empresa, mas a expressao house organ (6rgao da casa) também bastante
usada, designa genericamente aquelas duas formas. A periodicidade do
house organ (geralmente quinzenal, mensal ou bimestral) sua apresentagéo
grafica (geralmente em offset, pequeno formato, poucas paginas) e suas
caracteristicas de produto editorial custeado pela direcdo da empresa (e
elaborado em funcdo dos seus objetivos) séo fatores que conferem a esse
tipo de jornalismo um estilo peculiar: mais proximo do género interpretativo,
intenso uso de features, entrevistas de interesse humano ou de cunho
administrativo, etc. (RABACA® apud PALMA, 1983, p. 111).

Kunsch (1997) relata que o surgimento dos primeiros house organs no pais
foi tardio em relacdo aos Estados Unidos e paises da Europa, com uma defasagem
de quase cem anos. Conforme a autora um progresso real foi identificado a partir da
década de 1960 juntamente com expansao dos setores de comunicagao social, mais
especificamente as relagbes publicas e relagbes industriais nas empresas
conhecidas como multinacionais, que trazem de seus paises de origem novas ideias
e experiéncias. Diante desse contexto de mudancas e adaptacdes, as publicacdes
dentro das organizacdes ganharam visdo e valor para atender novas demandas
tanto da comunidade como da opinido publica, fruto do desenvolvimento rapido
econdmico e social. Segundo a autora, em agosto de 1967 a Associacao Brasileira
de Administracdo de Pessoal (Abape) lancou o | Concurso Nacional de Revistas e
Jornais de Empresa e, dado esse incentivo, ao processo ainda timido de
publicacdes, os trabalhos comecaram a surgir. Torquato (1987) também pontua que
0 crescimento da pratica do jornalismo empresarial foi paralelo ao das relacbes
publicas, area que contribuiu de forma decisiva para que as publicagcdes no meio
empresarial ganhassem forga e reconhecimento.

Torquato (1987) discorre que a criagdo de uma publicacdo interna se define
primeiramente pelas necessidades observadas pela estrutura organizacional e
também pela quantidade de empregados, mas que independente do porte
empresarial a publicacdo interna deve existir. O autor pontua 0s jornais, revistas e
boletins como os principais canais do jornalismo empresarial. O autor propde uma
definicdo da natureza técnica para que cada organizacdo escolha o veiculo que mais
Ihe traga beneficios para as publicacdes internas, definindo as diferencas entre os

canais como podemos visualizar nas Figuras 2 e 3:

® RABACA, Carlos Alberto e BARBOSA, Gustavo. Dicionario de Comunicacao. Rio de Janeiro,
Codecri, 1978.
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Figura 2 — Natureza técnica dos canais

: A o
Numero de paginas m

1) Uma publicagao entre 8 e 20 pégs. Jothal
Periodicidade: mensal

2) Uma publicagdo com mais de 20 pags. Revista
Periodicidade: bimestral

3) Uma publicacdo de até 4 pégs. Boletim
Periodicidade: semanal ou quinzenal

Fonte: Torquato (1987, p. 79).

7

Torquato (1987) diz que o jornalismo empresarial € fortalecido pelas
publicacbes de cunho interno na organizacdo, as quais fornecem basicamente
mensagens sobre a propria empresa e mensagens sobre os colaboradores. O autor
ressalta os beneficios dessas publicacbes por resolver o problema da distancia
criada pela burocracia, criando ligacdes mais informais ja que o publico interno é o
mais préoximo da organizacdo. A mensagem veiculada internamente, quando reflete
0 comportamento das pessoas no trabalho, influencia diretamente na sua vida e
interessa as familias, que de certa forma interagem com a empresa. Enfim,
publicacado interna € uma forma de satisfacéo, pois projeta e fala do funcionario e de

sua vida.



Figura 3 — Andlise das diferencas entre os canais
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JORNAIS REVISTAS BOLETINS
1. Formatos A. 37cmx27cm | A. 28cmx2lcm | A. 28cm x 21cm
mais B. 32cmx2iem | B. 27,5x20,5cm | B. 31,5x22cm
freqiientes C. 36cm x 26cm C. 29cm x21,5cm | C. 29,5x21,5cm
2. Tamanhos A. 8 péaginas A. 20 paginas A. 4 péaginas
mais B. 12 paginas B. 32 paginas B. 8 paginas
freqiientes C. 16 paginas C. 40 paginas
3. Proporgdes | A. 60% texto A. 50% texto A. 70% texto
entre texto/ 40% ilust. 50% ilust. 30% ilust.
ilustracgao B. 70% texto B. 55% texto B. 65% texto
mais 30% ilust. 45% ilust. : 35% ilust.
freqiientes C. 65% texto C. 45% texto C. 80% texto
35% ilust. 55% ilust. 20% texto
4. Géneros 1. J. Inform. 40% | 1. J.Inform. 25% 1. J. Inform. 70%
jornalisticos | 2. J. Interp. 308010 2. 0 Interp. 45% F2°) Interp. 10%
3. J. Opinat. 20% | 3. J. Opinat. 20% | 3. J. Opinat. 20%
Entret. 10% Entret. 10% Entret. 0%

Fonte: Torquato (1987, p. 44).

Bueno (2003, p. 4) afirma que é perceptivel a evolucdo da comunicacao
empresarial “para um processo integrado de relacionamento com os publicos de
interesse”. O autor diz que as mudancas foram acontecendo aos poucos,
considerando todo um cenario de transformacdes nas formas de gestdo, onde a
comunicacao se direciona como o reflexo dos valores da organizacéao, partindo deles
para se construir um ambiente de valorizacdo profissional, transparente e
participativo. Considerando esse cenario de mudancas para um posicionamento
estratégico da comunicacdo com relacdo aos publicos, foi realizada essa pesquisa
gue tem como objeto de estudo o veiculo de comunicagdo dirigida da organizagéo
Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre — S.A., denominado Noticias

TRENSURB. Os resultados desse estudo sdo apresentados no capitulo seguinte.
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5 NOTICIAS TRENSURB: ANALISE DE UM VEICULO DE COMUNICACAO
DIRIGIDA

O objetivo deste capitulo, além da exposicdo dos procedimentos
metodoldgicos, é fazer uma andlise de contetdo do veiculo de comunicacao dirigida
denominado “Noticias TRENSURB”, que foi selecionado junto ao Setor de
Comunicacdo Social Integrada da empresa. O setor é responsavel por confeccionar
0 material impresso que se apresenta como uma publicacdo de circulacao interna
composta por doze paginas e distribuida de forma quinzenal em todos os setores da
organizacgao atualmente.

Considerando a teoria da evolugdo da comunicagdo organizacional e
posicionamento estratégico da comunicacao interna, a busca é por compreender se
as mudancas que ocorreram no material ao longo dos anos refletem um
posicionamento da organizagao no sentido de maior valorizagéo e aproximagao com
0 publico interno. No topico a seguir sdo apresentados 0s procedimentos

metodoldgicos.

5.1 Procedimentos Metodologicos

Como metodologia foi feita uma analise de conteddo do material impresso
“‘Noticias TRENSURB” que se iniciou com a construcdo de duas tabelas evolutivas
gue compreendem uma classificacao inicial com a finalidade de organizar o objeto
de estudo, para facilitar a visualizacdo de mudancas pontuais e significativas entre
as edicOes, e posteriormente realizar a analise em si, relacionando com o esteio
tedrico dessa pesquisa. O material teve seu conteudo estudado de forma a
identifica-lo dentro das denominacfes do jornalismo empresarial e buscou visualizar
se sua evolucao se identifica com os conceitos da comunicacdo organizacional, que
visa uma gestao participativa da comunicacdo sempre procurando a aproximacao e
valorizacao dos funcionarios por parte das empresas.

Para o desenvolvimento do estudo, foram selecionados exemplares de
acordo com a disponibilidade dentro um periodo determinado de tempo. A
composicdo da base tedrica desse trabalho foi feita inicialmente através de
pesquisas de bibliografias e artigos que viessem a sustentar 0s conceitos

apresentados.
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Para alcancar os objetivos do trabalho, essa pesquisa trata-se de um estudo
de caso tomado por Yin (2010) que se utiliza do método de andlise de conteudo
inspirado em conceitos de Bardin (2011) sem, contudo utilizar-se das classificacbes
estabelecidas pela autora. Gomes (1994) considera que uma das funcbes na
aplicacdo da andlise de conteudo é da verificacdo de hip6teses, que seria a forma
para encontrar respostas nas questdes desenvolvidas na pesquisa assim como a
confirmacdo ou nao de suposicoes.

Fonseca Junior (2006, p. 280) diz que a analise de conteudo de forma
abrangente, € “um método das ciéncias humanas e sociais, destinado a investigagao
de fendmenos simbdlicos por meio de varias técnicas de pesquisa”. A luz das
inferéncias de Krippendoff, o autor traz que uma das caracteristicas desse tipo de
analise € a constituicdo de uma “metodologia prépria” que da condi¢cdes para o
pesquisador julgar de forma critica determinada pesquisa. Fonseca Junior (2006)

traz a definicdo de Lozano, afirmando que:

[...] a andlise de conteldo é sistemética porque se baseia num conjunto de
procedimentos que se aplicam da mesma forma a todo contetddo analisavel.
E também confiavel — ou objetiva — porque permite que diferentes pessoas,
aplicando em separado as mesmas categorias a mesma amostra de
mensagens, podem chegar &s mesmas conclusdes. (LOZANO, 1994 p.
141-142 apud FONSECA JUNIOR, 2006, p. 286).

A pesquisa exploratéria para construcdo do corpus do material impresso
dessa pesquisa se iniciou com uma visita informal ao Setor de Comunicacdo Social
Integrada da TRENSURB, que disponibilizou pastas com o material arquivado para
livre consulta, desde que, fosse realizada no local. As edi¢des disponiveis no arquivo
se iniciam no ano de 2003, fazendo com que a pesquisa fosse delimitada com a
definicdo de uma amostra contendo onze (11) edicbes, que compreendem o més de
marco de 2003 até marco de 2015, por terem sido verificadas nesse periodo
mudancas significativas entre as publicaces. Como citado anteriormente, a analise
inicial e escolha do material teve que ser feita no local, e ndo somente pelo fato de
ser uma publicacdo interna, mas também por nao ter edicbes antigas em maior
tiragem, sendo somente uma ou duas de cada para manter arquivada visando

possiveis consultas e como maneira de conservar a histéria da empresa.

! LOZANO, José Carlos. Hacia la reconsideracion del andlisis de contenido en la investigacion de los
mensajes comunicacionales. In: RUIZ, Enrique Sanches; BARBA, Cecilia Cervantes (Org.). Investigar
la comunicacion: propuestas ibero-americanas. Guadalajara: Universidad de Guadalajara/Alaic, 1994.
p. 135-157.
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Considerando isso, como modo de ter em m&os o corpus da pesquisa, a
maneira escolhida foi fotografar a amostra das 11 edi¢cdes que carregam mudancas
mais significativas em questdes de evolu¢do no conteudo e formatacdo, para ser
possivel relacionar com a teoria desse trabalho. Visando facilitar o entendimento da
evolucdo do objeto de estudo, foram construidas duas tabelas como maneira de
classificar inicialmente o material, posteriormente realizando uma andlise mais
aprofundada em questbes de formato e contelddo. Apresentada a metodologia
passa-se a seguir a apresentar a organizacdo onde foi efetuado o estudo, a
TRENSURB, e posteriormente a andlise proprimente dita.

5.2 A organizagdo TRENSURB

Conhecida nacionalmente por ser referéncia em transporte publico de
gualidade, com baixo custo e com maior rapidez, seguranca, conforto no sul do pais,
a TRENSURB se caracteriza por ser uma sociedade de economia mista, vinculada
ao Ministério das Cidades e Governo Federal, que tem por acionistas a Unido
(99,21%), o Estado do Rio Grande do Sul (0,61%) e o municipio de Porto Alegre
(0,17%). Em 2015 a empresa comemora seus trinta anos de atuacao, desde sua
criacdo em 1980 e o inicio da sua operacdo comercial no ano de 1985.

Caracterizada como uma empresa de grande porte que conta com um quadro
de mais de mil funcionarios, a TRENSURB divide-se em diversos setores para atuar,
sendo a Sede Administrativa responsavel por gerir a parte burocratica, o Setor
Operacional que se divide em Setor de Trafego de Trens, Operacao de Estacoes,
Seguranca Metroviaria e Centro de Controle Operacional, responsaveis pelo
deslocamento da frota de trens; pelo atendimento dos usuarios do sistema do metr6;
atuar para que o publico utilize os trens com segurancga do sistema e, pelo controle
das viagens diarias operando uma linha de trens urbanos com extensdo de 43,8
qguilébmetros, no eixo norte da Regido Metropolitana de Porto Alegre, compreendendo
vinte e duas estacdes e uma frota de mais de vinte veiculos com mais outros quinze
modernizados sendo integrados ao sistema, atendendo a seis municipios: Porto
Alegre, Canoas, Esteio, Sapucaia do Sul, S&o Leopoldo e Novo Hamburgo; e ainda

o Setor de Manutencdo que compreende as oficinas e é responsavel por manter a
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estrutura dos trechos em condi¢cdes plenas de uso assim como 0s trens e as
estacoes.

A partir dessa breve exposicéo institucional, percebe-se que a organizagéo
escolhida é de grande porte e possui variados setores que trabalham de forma
integrada na busca por sanar demandas de atendimento ao publico externo. E
possivel constatar que a circulagdo de um veiculo de comunicacao dirigida assume
grande importancia quando utilizado para levar noticias que dizem respeito as
atividades da empresa e também dos funcionarios, como forma de manter todos
informados e cientes do que acontece no ambiente organizacional. Visto isso, 0

préximo tépico se destina ao inicio da analise do veiculo “Noticias TRENSURB”.
5.3 Classificacgéo inicial do objeto: quanto a natureza técnica do canal

Como uma analise inicial da amostra das 11 edi¢cdes selecionadas, que
compreende o periodo entre 0 més de marco de 2003 até marco de 2015, foi
construida a Tabela 1 para classificar inicialmente quanto as caracteristicas de

natureza técnica do material coletado, seguida pela analise da mesma:

Tabela 1 — Quanto a natureza técnica do canal de comunicacéo

Edicdo/Ano Nomenclatura | Periodicidade Tamanho Formato
N° 287 Informativo Semanal Duas Folha A4
2003 TRENSURB paginas 29,5 x 21,5cm
(Anexo 1) Frente/Verso Preto e branco
N° 288 Informativo Semanal Duas Folha A4
2003 TRENSURB paginas 29,5 x 21,5cm
(Anexo 2) Frente/Verso Preto e branco
N° 310 Informativo Semanal Quatro Papel Couché
2003 TRENSURB paginas 29,5 x 21,5cm
(Anexo 3) Informativo Preto e
Semanal da branco/colorido
Empresa de
Trens Urbanos
de Porto Alegre
S.A.
N° 400 Noticias Semanal Quatro Papel Couché
2005 TRENSURB paginas 29,5 x 21,5cm
(Anexo 4) Preto e
branco/colorido




N° 423 Noticias Semanal Quatro Papel Reciclado
2006 TRENSURB paginas 29,5 x 21,5cm
(Anexo 5) Parcialmente
colorido
N° 481 Noticias Quinzenal Quatro Papel Reciclado
2008 TRENSURB paginas 29,5 x 21,5cm
(Anexo 6) Parcialmente
colorido
N° 523 Noticias Quinzenal Oito paginas | Papel Reciclado
2009 TRENSURB 29,5 x 21,5cm
(Anexo 7) Totalmente
colorido
N° 638 Noticias Quinzenal Doze Papel Reciclado
2014 TRENSURB paginas 29,5x 21,5cm
(Anexo 8) Totalmente
colorido
N° 646 Noticias Quinzenal Doze Papel Reciclado
2015 TRENSURB paginas 29,5 x 21,5cm
(Anexo 9) Totalmente
colorido
N° 648 Noticias Quinzenal Doze Papel Reciclado
2015 TRENSURB paginas 29,5 x 21,5cm
(Anexo 10) Totalmente
colorido
N° 649 Noticias Quinzenal Doze Papel Reciclado
2015 TRENSURB paginas 29,5 x 21,5cm
(Anexo 11) Totalmente
colorido

Fonte: elaborada pela autora.
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5.3.1 Andlise quanto a natureza técnica do canal

Primeiramente, considerado a teoria do jornalismo empresarial de Torquato
(1987) se faz necessério classificar o canal de acordo com sua nhatureza técnica, ja
gue como se pode perceber na Tabela 1, as edi¢cdes assumiram mudancas até
chegar a configuracao atual.

Classificando quanto a periodicidade, pela analise da Figura 2, o material se
enquadra na categoria de um Boletim, por ter suas edi¢cfes veiculadas inicialmente
de forma semanal e na atualidade quinzenalmente, considerando para isso a
afirmacdo de Torquato (1987) de que o0s boletins se apresentam com essa
periodicidade de menores intervalos por ter como propdsito basico a veiculagédo de

informacBes de carater imediato, que necessitam chegar com rapidez ao publico
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alvo.

Quanto ao formato, analisando a Figura 3, mais uma caracteristica que
enquadra o material como um Boletim de acordo com a teoria, é sua formatagéo
correspondente a 29,5 x 21,5cm, sendo essa a apresentacdo de formato mais
frequente para esse tipo de material.

Embora as edi¢cdes tenham evoluido passando de duas, quatro, oito e
atualmente para doze péaginas, poderia assumir uma caracteristica tipica de
tamanho dentro do que Torquato (1987) classifica como sendo um Jornal. Porém,
isso nao torna suficiente para classifica-lo desse modo, pois como afirma o autor “um
boletim de oito paginas ja apresenta algumas caracteristicas de jornal, embora sob
outros aspectos seja completamente diferente” (TORQUATO, 1987, p. 43). Para dar
continuidade a analise no proximo item, nessa pesquisa o veiculo fica classificado
como Boletim “Noticias TRENSURB?”.

5.4 Classificacgéo inicial do objeto: quanto ao conteudo

A andlise inicial também se aplicou no que tange ao conteudo dos materiais
coletados, como forma de organizar e pontuar mudancas e evolucdo em questdes

comunicacionais, conforme consta na Tabela 2, seguida da analise da mesma:

Tabela 2 — Evolugcédo quanto ao conteido comunicacional do material

Edicao/ Conteudo institucional Conteudo incluindo os
Ano funcionarios
N° 287 -Textual e fotos - Somente textual
2003 -Capa e contracapa - Contracapa
(Anexo 1)
N° 288 - Textual e ilustragbes - Textual
2003 - Capa e contracapa - Foto
(Anexo 2) - Capa e contracapa
N° 310 - Textual - Textual
2003 -Fotos e ilustracdes - Fotos
(Anexo 3) - Criacdo de uma coluna fixa: - Criacdo de duas colunas
“Sesséo Editorial” fixas: “Perfil Nosso” e
- Criacdo de uma coluna: “Aniversérios da semana”
“Ponto a Ponto” - Interior e contracapa
- Capa, interior e contracapa




N° 400 -Textual -Textual
2005 - Fotos - Fotos
(Anexo 4) - Uma coluna fixa: “Sessao - Duas colunas fixas: “Perfil
Editorial” Nosso” e
- Capa, interior e contracapa “Aniversarios da semana”
- Interior e contracapa
N° 423 - Textual - Textual
2006 - Fotos - Fotos
(Anexo 5) - Uma coluna fixa: “Sessao - Duas colunas fixas: “Perfil
Editorial” Nosso” e
- Reaparece coluna (até “Aniversarios da semana”
entdo esporadica): “Ponto a | - Coluna (esporadica): “Ponto a
Ponto” Ponto”
- Capa, interior e contracapa - Interior e contracapa
N° 523 - Textual -Textual
2009 - Fotos -Fotos
(Anexo 7) - Duas colunas fixas: - Duas colunas fixas: “Perfil
“Sessao Editorial” Ping Pong” e “Ponto a Ponto”
e “Ponto a Ponto” (reaparece - Sessao fixa: “Em Foco”
e ganha pagina especifica) - Interior e contracapa
- Criacao da sessao fixa: “Em
Foco”
- Capa, interior e contracapa
N° 638 - Textual - Textual
2014 - Fotos - Fotos
(Anexo 8) - Duas colunas fixas: - Trés colunas fixas: “Perfil”,
“Sesséo Editorial” “Ponto a Ponto” e “Conexdes
e “Ponto a Ponto” (agora com Organizacionais”
2 paginas) - Sessao fixa “Em Foco”
- Sessao fixa: “Em Foco” - Interior
- Capa, interior e contracapa
N° 646 - Textual -Textual
2015 - Fotos - Fotos
(Anexo 9) - Duas colunas fixas: - Trés colunas fixas: “Perfil”,
“Sesséo Editorial” “Ponto a Ponto” e “Conexdes
e “Ponto a Ponto” Organizacionais”
- Sessao fixa: “Em Foco” - Sessao fixa “Em Foco”
- Capa, interior e contracapa - Interior e contracapa
N° 648 - Textual - Textual
2015 - Fotos e ilustragdes - Fotos
(Anexo 10) - Duas colunas fixas: - Trés colunas fixas: “Perfil”,
“Sesséo Editorial” “Ponto a Ponto” e “Conexdes
e “Ponto a Ponto” Organizacionais”
- Sesséo fixa: “Em Foco” - Nessa edic¢éo na coluna
- Capa, interior, contracapa “Cultura”
- Matéria de capa
- Capa e Interior
N° 649 - Textual - Textual
2015 - Fotos

- Fotos

46
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(Anexo 11) - Duas colunas fixas: - Trés colunas fixas: “Perfil”,
“Sessé&o Editorial” “Ponto a Ponto” e “Conexdes
e “Ponto a Ponto” Organizacionais”
- Sessao fixa: “Em Foco” - Matéria de capa
- Sessao historica: “Ha 30 - Capa, interior e contracapa
anos”
- Capa, interior, contracapa

Fonte: elaborada pela autora.
5.4.1 Analise quanto ao conteudo do canal

Considera-se o que diz Torquato (1987) quando discorre sobre a importancia
dos veiculos de comunicacao dirigida escrita nas empresas, por serem eles 0s
responsaveis em noticiar as vivéncias destas, e devido a sua estima junto aos
colaboradores, construirem um suporte junto ao publico interno. Para o autor, o
papel dessas publicacdes se fundamenta na medida em que:

A comunicacao vira tornar publicas as intencdes, revelar claramente para
onde vai a empresa, mostrar a cada um o que é a coletividade no trabalho,
permitindo a todos a participacdo no esforco comum, fazendo-os solidarios
de um mesmo ambiente de boa vontade, hum grande impulso coletivo. O
house-organ permitirA que essa ligacdo se torne efetiva: contribuira
poderosamente para lancar pontes entre os diversos publicos, entre as
coletividades. Gracas a ele, o pessoal de uma empresa encontrard um laco

gue 0 unira necessariamente, num sentido particularmente caloroso de
pertencer ao grupo. (TORQUATO, 1897, p. 30-31).

Observando as edicbes do ano de 2003 de numero 287 (Anexo 1) e 288
(Anexo 2), quando o atual Noticias TRENSURB ainda se chamava “Informativo
TRENSURB?”, e continha apenas duas paginas impressas em preto e branco, temos
um contetdo em sua maioria textual, deixando claro que nessa época a énfase era
expor a histéria e a opinido da empresa através do discurso de seus dirigentes
acompanhado pela divulgacdo de fotos dos mesmos. Fica claro o conteddo mais
informativo do material, com publicacdes de acdes oferecidas da organizacdo para o
publico interno, confirmando o que diz Palma (1983), quando afirma que dentre as
principais funcdes dos house organ destaca-se a da informacado, que se destina a

divulgar as atividades da instituicdo e de outros assuntos de interesse interno.

Figura 4 — Nomenclatura
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INFORMATIVO

- Namero 287 10/03/2003 TRENSURB

Fonte: Informativo TRENSURB - Edicdo 287, p. 1 (Anexo 1).

Figura 5 — Nomenclatura

INFORMATIVO

Namero 288 13/03/2003 TRENSURB

A

— - =

Fonte: Informativo TRENSURB - Edicao 288, p. 1 (Anexo 2).

Percebe-se que na edicdo numero 287 (Anexo 1) ao funcionario é feita
apenas uma pequena aluséo textual sem uso de imagens em si, estando localizada
apenas no final da péagina dois, confirmando que em sua maior parte o boletim se

destina a informar contendo contetdo sobre a empresa.

Figura 6 — Pequena aluséo textual aos funcionarios

Metroviirio vence campeonato de boliche
metrovirio Oscar Francisco Marin, do SERED, conquistou o primeiro lugar no 2° Campeonato Brasileiro def
Boliche (em SP), que ocorreu no inicio de fevereiro, na categoria individual e a segunda colocagéo na competigio)
dupla. Oscar também completa 18 anos de casa. Parabéns!

Fonte: Informativo TRENSURB - Edicdo 287 p. 2 (Anexo 1).

Na edicdo namero 288 (Anexo 2), ha uma foto na primeira pagina que expde
o uniforme usado pelos funcionarios do setor de Seguranca Metroviaria, juntamente
com um agradecimento da empresa pela atuacdo conjunta de diversos setores
trabalhando integrados, trazendo novamente discurso nominal da geréncia,
mostrando que a valorizacdo € pelo trabalho dos setores como um todo. Outra
observacdo é de que sempre ha conteudo referente a organizacdo nas duas
paginas, diga-se capa e contracapa no caso dessas edi¢cdes mais antigas.

Passando a andlise para a edicdo numero 310 (Anexo 3) também do ano de
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2003, com uma nova “cara’, o ainda chamado “Informativo TRENSURB”, se
apresenta agora com tamanho de quatro paginas, onde a capa e contracapa sao
impressas coloridas e o interior ainda se mantem preto e branco. Surge nessa
edicdo a “Sessdo Editorial”, como uma forma de dialogo empresa/funcionario. Nessa
sessao, percebe-se uma evolucdo no que diz respeito a aproximacao e valorizacao
dos colaboradores pelas proprias palavras da organizacdo, quando afirma que a
reformulacéo do material aconteceu no sentido de comecar uma nova etapa no que
diz respeito & comunicacdo interna como maneira de qualificar a gestdo. E criada
também a coluna “Ponto a Ponto” que nesse momento ainda ndo € definida como
fixa ou ndo, trazendo apenas informes sobre atividades que tem ligacdo com a
empresa. A partir dessa edicdo a Trensurb abre espaco para que os funcionarios
nao somente recebam o boletim, mas sim, que contribuam dando sugestbes de
colunas e matérias, fazendo criticas e sugestdes como forma de interagir com a
criacdo das proximas tiragens, conforme afirma Mazer em relagédo as publicacdes

empresariais:

[..] desempenha uma funcdo elementar na cultura de comunicacéo,
elaborado para uma comunicacdo interna legitima em que todos os
funcionarios se sintam também protagonistas e ndo cumplices de um
processo de comunicacdo. (MAZER, 2009, p. 01).

Segundo a empresa, a aspiracdo é que a partir dessa edicdo o foco se
direcione no sentido de que o boletim passe de mero transmissor de informacgdes
para um canal efetivo de comunicacdo, conforme afirma Kunsch (1997) quando diz
gue considerando as modificacdes de cenario e de mercados impulsionadas pela
Revolucdo Industrial, implicariam em mudancas de relacionamento e de gestéo,
fazendo com que as empresas criassem formas de se comunicar com seu publico
interno “dirigidas especialmente aos empregados”. (KUNSCH, 1997, p. 56).

Mesmo que na edicdo numero 310 (Anexo 3) ainda se verifique, em sua
maioria, conteludo para expor empresa e suas atividades, como 0 sucesso nas
operacles e campanhas destinadas ao publico externo, a nova proposta do boletim
traz a criacdo de duas colunas fixas com conteddo sobre e ndo somente para 0s
funcionarios. Uma delas é a “Aniversarios da Semana”, localizada na péagina dois,
trazendo nome e setor dos aniversariantes da semana referente ao periodo da

edicdo em questao.



Figura 7 — Coluna “Aniverséarios da Semana”
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ANIVERSARIOS DA SEMANA

Dia 12 - Jodo Traian Dvorschil - SEMLE Gilberto de Andrade Motta - SEMEL
Nadir MArimon - SEAPO Zeno Kindriewski Prosezeki - SEEST
Dia 13- Anelio R. de Freitas -SEREL Dia 17 - Silvia Maria Cameiro - SEEST
Dia 14 - Mario Andreata de Souza - SEEST Viademir Luiz Braga Rohde - SETRA
Victor Jorge Maschio - SESET Viadimir Pereira Mendonga - SEEST
Dai 15 - Antonio Ammando de Souza - SEEST Dia 18 - Dilceu Callonti - SEBES
Flavio Rudimar Rodrigues - SEEST Jair Fernando Santarita - SEMEL
Jodo Alfredo Correa de Ledo - SEGUR Joaquim da Fonseca - SETRA
Lino Roberto dos Santos - SEEST Marcos dos Santos Miranda - SETRA
Roselaine Boizan Streibel - SETRA Dia 19 - Carlos Jovelino de Almeida -SEMAT
Dia 16 - Alvandir Campos da Rocha - SEMAT Wilson R. Ackermann -SEEST

Fonte: Informativo TRENSURB - Edicédo 310, p. 2 (Anexo 3).
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Aqui percebemos mais uma mudanca de posicionamento em trazer o

preferéncias pessoais.

Figura 8 — Coluna “Perfil Nosso”

colaborador para mais perto da organizacdo, o que € ainda mais enriquecido com a
criacdo da coluna “Perfil Nosso”, quando um funcionario é escolhido para ter sua

foto veiculada junto de um texto que traz uma breve histéria de sua carreira e
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O café nosso de cada dia

Vood comhece a funcioadeia Altanira Mar-
gites das Samion? Niao? E a Tha, ela certo-
mente vocd comhece. Tita rrabatha nao
Trensurd hd 23 anos ¢ ingresaon na empresa
no dia 09 de jultho de 1980, Desde o inicio,
ela rrabatha preparando o café. Nasceu vo
municipio de Sdo Berja e mora hd 30 anes
e Viamdo. Tem 59 anoy ¢ uma fitha de 27,
chamada Janaing. O apelido vem da infan-
cia ¢ foi duado por wm parente, *'faz tanto tem-
po gue me chamansy assim que nent me lem-
bro muris como surgin”, afirma Dona Tita.

Segundo Tita, a melhor coixa no seu tra-
balho ¢ o rangiiilidade gue o local propor.
ciona. “Ninguém me incomoda, nio fico
estressoda™, reveln. Nesses 13 unos de casa,
Tiza term muita historia para contar. Uma que
cla destaca foi a época, na gual o Setor de
Pessoal (SEPES) ficava no 6" andar. Ela re-
corda que cada vez que chegave no lugar,

W ACTYIr o cqfe era itma griaria, t'ax pes-
§ Jicavam loucas™, *Outra vez pusss
(to no setor sem a bandeja com o ¢
wém levanton a cabeca para
iva passando”, recorda
nbem €m xeus sonhos. enfre
ympra de wm carre ¢ [urer uma vi
v Estados Umidos para visitar
mormontoxs de lazer, ela [\

s bailes em Viamao «

S Cona-

¢ mova em Capao da Porteire

I
Fonte: Informativo TRENSURB - Edicao 310, p. 4 (Anexo 3).

No interior do boletim, na pagina dois, mais uma foto de colaborador
participando de uma agédo promovida pela empresa, a campanha do agasalho, que
conforme Palma (1983), se trata de mais uma das funcdes dos house organ que ele
chama de integracéo, responsavel por incentivar o espirito de grupo e a sintonia do
funcionario com os objetivos da instituicdo.

A edicdo de namero 400 (Anexo 4) do ano de 2005 é um marco na histéria do

boletim informativo dentro da Trensurb, pois como diz na capa se trata da edigcédo
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gue marca os vinte anos de existéncia desse tipo de veiculagao interna idealizado
dentro da empresa. Na pagina dois a partir da analise do texto da matéria de capa,
percebe-se que o boletim informativo surgiu praticamente junto com a empresa, que
também iniciou sua operacado comercial no ano de 1985, e que ja assumiu formatos
anteriores aos estudados nessa pesquisa, com fatos importantes de serem
pontuados. O inicio se deu em setembro de 1985 quando se chamava “Resenha
Trensurb” com tamanho menor que uma folha A4 contendo charges e pequenas
matérias, salientando que a criacdo do boletim informativo foi com intuito de ser um
meio de divulgar o “pensamento administrativo” e a “competéncia e empenho dos
funcionarios na execucido de suas atribuicdes”. Uma modernizagao aconteceu em
1987, quando através de um concurso interno realizado para os funcionarios o
informativo passou a ser chamado de “Metré Sul”, que possuia o formato de jornal
tabloide, que contava com mais matérias e fotos e também espaco para o leitor dar
sua opinido, assim como os “aniversariantes do més”. Em 1993 deu lugar ao
“Informativo TRENSURB”, que passou a assumir o formato apresentado na Tabela
1. Inevitavel ndo fazer uma breve ligacdo referente a essas edi¢des iniciais até
chegar a edicdo 287 (Anexo 1) e 288 (Anexo 2) que sao parecidas em questdes de
conteudo com a “Resenha Trensurb” por conter poucas matérias e pouca referéncia
aos colaboradores. A edicdo 310 (Anexo 3) se parece um pouco com o “Metrd Sul”
por dar mais espaco ao funcionario e ter colunas fixas destinadas a isso. Com essa
pequena volta no tempo na histéria do boletim, constata-se que em alguns
momentos foi feita uma tentativa de evoluir e depois houve um retrocesso por parte
do setor de comunicacao social nas questdes de conteudo em se tratando de dar
espaco ao publico interno, alcancando realmente um avanco somente a partir da ja
citada edicdo numero 310 (Anexo 3).

Segue-se agora para as mudancas da edicdo de numero 400 (Anexo 4), em
guestdes de tamanho e cores se mantem igual a anterior, mas o boletim vem com
uma nova proposta de diagramacédo. A primeira mudanca relevante € a do nome que
passa a ser “Noticias TRENSURB”, seguida de uma nova disposi¢cdo das colunas
para facilitar a leitura, mostrando-se um material mais organizado e visualmente

muito mais atrativo.
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Figura 9 — Nova Nomenclatura: “Noticias TRENSURB”

>

n: ib,géo 400
Informacoes da Trensurb
gunham nova formu e conieudo

BT \

Fonte: Noticias TRENSURB - Edi(;éo 400, p. 1 (Anexo 4).

Conforme consta na “Sessao Editorial” que se faz perceber novamente como
meio de didlogo com o publico leitor, tais mudancas surgem como proposta da
empresa em manter uma melhora na comunicacéo, reforcando o que diz na edi¢céo
310 (Anexo 3), pois ndo basta produzir o boletim e distribui-lo sendo que “ha uma
interacdo dialdgica, que rompe o0 modelo mecanico da informacéo e adota a postura
do didlogo como melhor maneira de resolver conflitos” (MARCHIORI, 2008a, p. 29),
sempre buscando manter a transparéncia e maior valorizacdo das pessoas. Isso
mostra um posicionamento decisivo da empresa em repaginar o lugar da
comunicacdo, dando o valor que ela representa em questdes de relacionamento,
como afirma Marchiori (2008a) quando diz que:

€ preciso criar valor para a comunicacao [...]. As empresas gque tratam a
comunicacdo de forma profissional vém trilhando esse caminho, o que
significa um avango para a comunicacao estratégica. Nos dias atuais, ndo
basta mais imaginar que apenas a producéo de veiculos de comunicacéo
em uma organiza¢do — Unica e exclusivamente — conferird a ela status de

empresa que pratica a comunicagdo organizacional. (MARCHIORI, 2008a,
p. 29).
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Figura 10 — Sessao Editorial
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Fonte: Noticias TRENSURB - Edicado 400, p. 2 (Anexo 4).

Nessa edicao fica clara a énfase na divulgacdo das atividades da empresa,
gue apesar de renovada mantém a maioria das matérias relativas a organizagao.
Sdo editadas também algumas matérias que se referem a acontecimentos do
ambiente externo. Detalhe que a coluna “Ponto a Ponto” dessa vez nao aparece,
deixando na duvida sua permanéncia no boletim. Quanto a cumprir o objetivo de
valorizacdo do publico interno, na péagina dois € publicada uma foto de alguns
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funcionarios segurando o informativo em maos, com a legenda que enfatiza sua
circulacdo para todos metroviarios sem excec¢ao de setores, e também novo pedido
de que os funcionarios participem da criacdo do boletim mostrando que a Trensurb
valoriza todos de forma igual buscando “consenso em relacdo a uma pratica”
(MARCHIORI, 2008a, p. 29) de construir um ambiente onde todos trabalhem de
forma integrada. A coluna “Perfil Nosso” se mantem no mesmo formato na
contracapa do boletim e os “Aniversarios da semana” seguem sendo publicados com

nome dos colaboradores.

Figura 11 — Funcionarios com o boletim em méaos

Informativo circula em todos os setores, para todos os metrovidrios

Fonte: Noticias TRENSURB - Edicdo 400, p. 2 (Anexo 4).

A edicdo de numero 423 (Anexo 5) do ano de 2006 nado apresenta tantas
mudancas no que diz respeito a criacdo de novas matérias que incluam os
colaboradores, até porqgue ndo sdo encontradas muitas novidades além das colunas
ja existentes nas edicdes anteriores e que se mantém fixas. Uma novidade € que a
coluna “Ponto a Ponto” reaparece e dessa tem como destaque uma imagem dos
funcionéarios realizando progressao interna na empresa, diferente das vezes que
apareceu em edicdes anteriores apenas retratando noticias relativas a organizacgao.
A questao central nessa edicdo é o foco no posicionamento que a Trensurb assume
como uma empresa sustentavel, que além de preservar 0 meio ambiente ainda se
preocupa em conscientizar seus colaboradores a pensarem no futuro das proximas
geracoes. Nao se pode deixar de lado o fato da Trensurb ser uma empresa publica,

e seus contetudos terem como consequéncia um ambito politico envolvendo sua
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gestdo, mas que mesmo assim valoriza o ato de dialogar com seus funcionarios e,

esse contexto se encaixa com o que afirma Palma (1983, p. 115) quando diz que:
Nas areas relativas a 6rgdos governamentais, encontramos opiniées que
enfatizam a importancia do jornal de empresa como instrumento de
aproximacdo e didlogo entre empregado e empregador. [...] seria o

responsavel pelo equilibrio das relagdes dentro de uma empresa.
Representariam eles, [...] um canal de colocacéo de idéias e pretensdes.

Nessa edicdo, a 423 (Anexo 5), a Trensurb aparece como exemplo para o
publico, tanto interno quanto externo, no sentido de que colabora para uma melhor
qgualidade de vida, tanto pelo tipo de transporte mais ecolégico que proporciona,
guanto pela adocéo de acbes como separacao de lixo e realizacdo de impressodes
em papel reciclado, inclusive a contar dessa edicdo do “Noticias TRENSURB”,
enfatizando essa pratica com a adocao a partir de entdo de um selo de reciclagem

na capa do boletim.

Figura 12 — Selo de reciclagem na capa

Fonte: Noticias TRENSURB - Edicdo 423, p. 1 (Anexo 5).

Contata-se nessa edicdo 423 (Anexo 5) um dos objetivos dos veiculos de
comunicacao dirigida, que conforme Torquato (1987) € um meio de esclarecer as
politicas e rumos da empresa, tornando a comunicagdo empresarial um “insumo
estratégico” (BUENO, 2003, p. 4) para as organizacdes, “deixando de ser um mero
apéndice do processo de gestao” (BUENO, 2003, p. 8). Assumir e comunicar esse
posicionamento sustentavel sdo formas da Trensurb se aproximar dos funcionarios,

mostrando que o futuro deles estad associado ao da empresa, ja que sao eles que
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ajudam a construi-la, refletindo assim uma organizacdo mais humana que se
preocupa ndo s6 com 0 que acontece dentro, mas também no ambiente externo.
Considerando isso, Marchiori (2008a) atenta para a importancia da comunicacao
dentro de uma empresa, no sentido de que ela é capaz de modificar realidades e
construir algo novo, que venha a fazer sentido para as pessoas que estdo inseridas
no meio e fazendo-as se sentirem responsaveis em reproduzir e compartilhar o que
€ gerado por esse processo. Isso torna a comunicacdo uma ferramenta estratégica,
gue € capaz de “construir fatos no interior de uma organizagao, e ndo apenas pautar
suas a¢des na comunicagao de fatos que ja ocorreram” (MARCHIORI, 2008a, p. 30).
A autora acredita que desse modo se caracteriza um processo estratégico de
comunicacdo, na medida em que ela € capaz de permitir que as mudancas
acontecam e refltam em uma nova conduta que perpasse somente o ato de
informar, sendo muito mais do que isso, aspecto que transparece nessa edic¢ao.

A edicao de numero 481 (Anexo 6) entra na analise ndo por questbes de
mudancas quanto ao conteudo, mas sim por registrar a mudanca quanto a
periodicidade do “Noticias TRENSURB”, que passa entdo a ser editado de forma
guinzenal, caracteristico de boletins informativos.

A analise segue para a edicdo 523 (Anexo 7) do ano de 2009 que além de
continuar sendo quinzenal € um boletim que agora se apresenta com o tamanho de
oito paginas. Mais mudancas que, segundo a Trensurb, vieram para facilitar a
interacdo do leitor através uma diagramacdo mais dinamica que facilita a leitura e
com utilizacdo de mais imagens, com um material totalmente colorido.

O “Noticias TRENSURB” segue sendo impresso em papel reciclado e
mantém o selo de reciclagem na capa. Nessa edicdo ja ndo se encontram mais 0s
“Aniversarios da semana” e a coluna do perfil muda de nome para “Perfil Ping Pong”
agora com uma nova proposta, em formato de entrevista rapida com o funcionario
escolhido na quinzena. A coluna “Ponto a Ponto” ganha nessa edigdao uma pagina
especifica, mesclando informacdes e imagens sobre atividades da empresa,
acontecimentos externos e relativos a participacdo do publico interno. Na contracapa
da edicdo 523 (Anexo 7) surge uma nova sessado chamada “Em Foco”, que traz uma
foto de funcionarios em plena atividade, se tornando mais uma coluna para divulgar

o funcionarios e valorizar seu trabalho.
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Figura 13 — Coluna “Ponto a Ponto”
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Fonte: Noticias TRENSURB - Edi¢édo 523, p. 6 (Anexo 7).

Com a edicdo de numero 638 (Anexo 8) do ano de 2014, na capa é feita
alusdo aos trinta anos de operacdo da empresa que se aproximavam, € assim como
a Trensurb evoluiu e se modernizou o “Noticias TRENSURB” também cresceu,
surgindo ainda mais mudancas, e uma delas é relativa ao tamanho do boletim, tendo
agora doze paginas com mais informacfes, mais colunas e mais imagens. As
matérias, fotos e ilustracdes de cunho institucional ddo énfase ao processo de
inovacdo que a empresa investe, mostrando que ela ndo parou no tempo e segue
com melhorias para oferecer sempre um transporte seguro, agil e de qualidade
sempre preocupada com o meio ambiente e bem estar das pessoas. A coluna
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“Ponto a Ponto” agora compreende duas paginas contando com mais imagens e
textos que pontuam a o crescimento e desenvolvimento profissional interno dos
funcionarios realizando integracdo junto da empresa. Investimento em recursos
tecnologicos, que visa proporcionar desenvolvimento de atividades com mais
qualidade e agilidade, também ganha destague na coluna.

No numero 638 (Anexo 8) percebe-se mais uma evolucdo em questbes de
valorizar os colaboradores, com o surgimento de uma nova coluna além das duas ja
existentes com conteddo incluindo os funcionarios, composta de uma pagina
destinada exclusivamente a dar visibilidade ao trabalho de colaboradores chamada
“Conex0des Organizacionais”. O seu conteudo € desenvolvido fazendo a escolha de
uma “unidade organizacional” (setor da empresa) para explicar “Quem faz?”, “O que
faz?”, “Como faz?” e “Onde fica?”, e além da matéria explicar com detalhes a fungéo
da area escolhida traz a foto e o0 nome de todos que a compdem para desenvolver
os trabalhos. Verifica-se aqui duas func¢des dos veiculos de comunicacéo dirigida
trazidas por Torquato (1987, p. 30) “2) informacbes a respeito dos processos de
trabalho e 3) humanizacéo das atividades da empresa através de noticias relativas
ao seu pessoal”, que ndo somente informa como valoriza e abre para todo quadro
funcional a importancia do setor em questdo. Nesse momento também ganha forca
0 que diz Marchiori (2006, p. 218) a respeito de que “a comunicagdo interna
humaniza as relagdes entre os individuos”, afinal sdo elas as responsaveis em criar
um proposito para o que se desenvolve no cotidiano organizacional. A autora
destaca a importancia do papel dos veiculos de comunicacdo para compor esse
processo, onde espacos que informam e buscam interacdo para construir relacdes e
gerar conhecimento matuo sdo a chave para organizacfes que buscam ambientes
de trabalho de confianca, jA que a comunicacdo interna assumiu a funcdo de

produzir novos conhecimentos.
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Figura 14— Coluna “Conexdes Organizacionais”
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Carlos Alberto Pachece, geto Wills ich, Patricia Moreira, jolio Batista Teiveors

y Boff, Ricar dndr Castro, Marts Helena Lima. Também fazem

Construmdo solugoes

Unidade Organizacional? Setor de Projetos e Obras Civis (Sepre)

Fonte: Noticias TRENSURB - Edicédo 638, p. 10 (Anexo 8).

Dando sequéncia para a andlise na edicao de numero 646 (Anexo 9) de 2015,
ano em que a empresa comemora seus trinta anos de atuacdo, o informativo
mantém suas caracteristicas de formatacdo, tamanho e colunas existentes tanto
para expor a empresa quanto o quadro funcional. Pelo fato de o “Noticias
TRENSURB” ser um material editado pela empresa e distribuido aos funcionarios,
noticias e fotos relativas a acbes e atividades implementadas pela organizacéo
ainda sdo encontradas na maioria das paginas, mesmo que ja se observe uma
evolucdo na busca por participacdo de todos na construcdo do material. Nessa
edicdo em especial, é lancado o selo que representa os trinta anos da TRENSURB
como “Uma marca para contar a nossa histéria”, composto por duas imagens: uma
gue representa o novo modelo de trem que foi adquirido a frota ja existente e a outra
do Aeromoével, simbolo de transporte moderno criado para a populagéo. Essa edicédo
646 da énfase a investimentos da empresa no oferecimento de um transporte
fundamental para a regido metropolitana de Porto Alegre, de forma mais moderna,

confortavel e segura.
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Figura 15 — Selo comemorativo dos 30 anos da Trensurb
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Fonte: Noticias TRENSURB - Edi¢éo 646, p. 1 (Anexo 9).

O boletim de namero 648 (Anexo 10) € a edi¢ao da primeira quinzena do més
de marco de 2015, sendo que a Trensurb completa seus trinta anos no segundo dia
do més. Realmente essa é uma edicdo muito especial pela questdo de como é
pautada a comemoracao da empresa relacionando com os funcionarios. Dessa vez
a capa do informativo ndo apresenta imagens nem sua configuracédo tradicional, mas
sim, o nome de todos os funcionarios que em 2015 completam trinta anos dedicados
a Trensurb, tanto os ativos como os inativos. S8o0 pessoas que ajudaram a construir
a Linha 1 como é chamada no material e sem duvidas isso demonstra o respeito por
guem ja deixou a Trensurb e sua importancia é lembrada e valorizada até hoje por

fazerem parte da historia da construcdo da empresa.

Figura 16 — Nome de funcionérios na capa
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Fonte: Noticias TRENSURB - Edicdo 648, p. 1 (Anexo 10).
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A edicdo 648 (Anexo 10) segue composta por doze paginas, e esse resgate

histérico se solidifica nas paginas internas onde sete delas sdo destinadas a
relacionar histérias de vida profissional de funcionarios carinhosamente chamados
de “trintdes” com a histdria da empresa. Em depoimento localizado na pagina seis,
na coluna que traz a matéria de “Capa”, uma colaboradora que esta ha trinta e um

anos na Trensurb fala sobre a expansao da linha de trens nesse periodo:

“[...] uma injecdo de animo para todos os funcionarios € ver tantos
projetos sendo concluidos, apesar de alguns problemas, foi empolgante;
e, também, pensar que fizemos parte destes processos, cada um a sua
maneira, renova a sensacdo de pertencimento, tdo importante para
qualquer funcionario” (Noticias TRENSURB, edicdo 648, 1° a 15 de marco
de 2015, p. 6).
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Com esse depoimento percebe-se a importancia que reside em sentir-se
parte da empresa para a qual se trabalha denominado por Torquato (1987, p. 30)
como “melhoria do moral dos empregados”, valorizando e dando motivacao para que
se sintam estimulados a produzir e colaborar com os objetivos da organizag&o. E o
gue Vieira (2004) defende quando fala que a comunicacdo deve ser usada como
maneira de valorizar os funcionarios garantindo que se sintam satisfeitos no
ambiente de trabalho, fazendo com que informacéo e conhecimento andem juntos
com a integracao. “As pessoas tém de encontrar um proposito; elas tém de perceber
gue seu trabalho esta contribuindo para algo que ela valoriza. Ou seja, as pessoas
tém de encontrar razdo para o porqué de trabalharem” (MORIN, 20052 p. 20 apud
MARCHIORI, 2006, p. 211).

A edicao de numero 649 (Anexo 11) que compreende a segunda quinzena do
més de margo de 2015 da continuidade ao clima de festejo dos trinta anos da
Trensurb. A marca lancada na edicdo 648 (Anexo 10) em formato de um selo
histérico comemorativo, agora passa a integrar a capa do “Noticias TRENSURB”
para demarcar o ano de comemoracdes, substituindo o selo de reciclagem que
constava anteriormente, mesmo que o papel utilizado siga sendo reciclado.
Novamente na capa do boletim constam nomes de funcionarios, mas agora dos que
estdo ativos em 2015 e completando mais de trés décadas se dedicando a empresa.
Essa postura da organizacéao de evidenciar o nome dos colaboradores mais antigos
tanto na edicdo 648 (Anexo 10) e 649 (Anexo 11), torna-se ainda mais importante,
na medida em que valoriza a contribuicdo de quem ajudou a construir a historia da
Trensurb e ainda incentiva funcionarios que ingressaram ha menos tempo
evidenciando “toda a forgca comunicadora de uma publicagdo junto a comunidade
interna [...]” (TORQUATO, 1987, p. 30). Marchiori (2008a) enfatiza isso como um
tratamento estratégico que leva as organizacfes a um processo comunicacional de

producédo de conhecimento junto dos seus funcionarios,

[...] definindo caminhos que levem a organizacdo a um processo de
modernizacdo na busca de sua percepcdo e consequente consciéncia
comportamental. Sendo assim, a comunicacdo deve agir no sentido de
construir e consolidar o futuro da organizagcdo. (MARCHIORI, 2008a, p. 32).

> MORIN, E. Foco Interno. Revista GV Executivo da Fundagéo Getdlio Vargas, v. 4, n. 1, p. 40-53,
fev./abr. 2005. Entrevista concedida a I. Vasconcelos e P. F. Bendassoli.



Figura 17 — Nomes de funcionérios e selo de 30 anos na capa
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RES » FRANCISCO ANTONIO GOULART GROSSO * FRANCISCO JORGE VICENTE + FRANCISCO SCHREINERT * GEORGE CARLOS WAGNER * GERALDO LUIS FELIPPE + GERANDIR MACHADO
CHAGAS + GETULIO GEHRING  GILBERTO DE ANDRADE MOTTA * GILBERTO DOS SANTOS * GILMAR PEREIRA ALVES * GILNEI PIMENTEL DE OLIVEIRA * GILSOM DA SILVA * GLADIS DE
FATIMA DUARTE + GUIOMAR TEIXEIRA GRIZOTTI + HELIO OLIVEIRA DA SILVA + HENRIQUE SCHEIDEMANDEL SIEBURGER HOMERO ARNOLD DA SUVA « HORTENCIA 1ARA DO CANTO
« HUMBERTO KASPER + INDAIASSU JORGE PEREIRA + INES CRISTINA ZANFONATO + INES DOS SANTOS MIRANDA * \RINEU WERMUTH * IVALDO VARGAS DA SILVA * IVAN BATISTA DA
SILVA * VAN EHLERS BRANDAO * IVAN FRANCISCO DOS SANTOS * VAN RIBEIRO MOTTA + IVANILDO ELOY BRAL * JACQUELINE LUICAS GUEDES = JAIIE BUENO DO AMARAL * JAIRO
LUIS CABRAL = JAIRO MEDEIROS * JANIO MENDES AYRES = JOAO BATISTA ALVES DOS SANTOS « JOAO CARLOS DE FRETTAS RODRIGUES * JOAD CARLOS DE SOUZA CAEMERER * JOAO
FRANCISCO FARIAS = JOAD LUIS GOLGO VIANA + JOAO LUIS PEDROSO ALVARENGA * JOAD LUIZ NORONHA DA JORNADA * JOAO LUIZ TEIXEIRA DA SILVA * JOAO TRALAN DVORSCHI
+ JOAQUIM FERNANDO MUNHOZ ALVES DA FONSECA * JOAQUIM FRANCISCO DA SIIVA MACEDO * JOAQUIM XAVIER FREITAS ASSIS + JORGE AUGUSTO LAGUE * JORGE GUILHERME
GONCALVES PORTO + JOSE ADAQ CASTRO SOARES JOSE CARLOS DE SOUZA JOSE CARLOS MACHADO DOS SANTOS * JOSE FELIPE DE CAMARGO NETO * JOSE FERNANDO LOPES *
JOSE FRANCISCO NUNES ALVES + JOSE FRANCISCO PRADO DOS SANTOS » JOSE FRANCISCO SILVAVIEIRA + JOSE \VAN ROMEIRO DA FONSECA = JOSE LUIS GUARDA © JUCINEIDI MEDIA-
NEIRA ROSA BARBOSA * JULIO AUGUSTO SCHEFFER * JUSSARA CEZAR DE FREITAS * JUSSARA TEREZINHA VANZIN * LAURI CAMILO * LAURI RONRIG DA COSTA + LINO SERGIO DO LAGO
FANTUZZ! + LORILENE KOPPLIN DAL AGO * LUIS CLAUDIO DA SILVA MASTINS + LUIZ ANTONIO DE MESQUITA PEZERICO » LUIZ CARLOS ANACLETO DOS SANTOS + LUIZ CARLOS VAZ E
SILVA * LUIZ FERREIRA MACHADO FILHO » LUIZ HENRIQUE CUNHA + MANOEL AMORIM DOS SANTOS JUNIOR » IWARA LUCIA ABREU PINHEIRO * ARCO ANTONIO CASARA * MARCO
ANTONIO DA SILVA CORREA + MARCO ANTONIO MACHADO + MARCO AURELIO CAMPOS FIGUEIREDO * MARCO AURELIO MAIA = MARCOS ANTONIO WALTER * MARCOS AUGUSTO BRU-
CKAANN = MARCOS DOS SANTOS MIRANDA * MARGANE REGINA STEFFENS PAZZINI + MAR] CARMEN PEREZ LEVICES + MARIA DA GRACA SILVEIRA MACHADO » IARIA FATIMA MOTTA *
JMARIA MADALENA ALONSO FONSECA « IMARIA REGINA PORTO FAGUNDES * MARIONE DA LUZ SANTOS * MARTA HELENA SOUTO COSTALIMA * MAURO PADILHA TELES + MAURO PAULO
SCHUH » NAIRO REGIS MAYSONNAVE EVANGELHO * NELSON DADDA + NELSON VERGINIO FRIZZO * NILSON LUIS CORTE GRIPA + OMAR SLAVIERO * (ORESTES QUADROS BARRETO *
ORLANDO DE LIMA SIAS » PAULO AFONSO DUARTE * PAULO AILTON DOS REIS BARBOSA » PAULO EDISON DASILVA LIMA + PAULO GILBERTO ZENI * PAULO KASZUBA + PAULO RENATO
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. PAEZ » RAULLUIZ BARCELOS * RENATO DA SILVA PACHECO = RENATO DOS SANTOS * ROBERTO DAMIANI MONDADOR! * RONALDO LUIZ BRITZ * RONILDO DASILVA OLIVEIRA * ROSA
PAIM DE MEDEIROS * ROSANA SILVEIRA MACHADO ROSEMAR! SANTOS DE SOUZA * RUBENILDO DE AZEVEDO IGNACIO * RUBENS PAZIN * SANDRA CALDAS TREPTOW * SANDRA
MARA CHIELE + SAUL ANTONIO PETTENUZZO GARCIA * SAY MING WONG * SERGIO AZAMBUJA VIEIRA * SERGIO DE SILVESTRE * SERGIO JESUS DE OLIVEIRA + SERGIO LIS
GONCALVES RUSSO * SERGIO LUSIZ ANTUNES SANCHES * SIDEMAR FRANCISCO DASILVA * SILVANA OLIVEIRA SANTOS * SOLANO DASILVA * SPHENSER TEDEZQUI RODRIGUES * SUELCH
MIGUEL * TEOFILO SILVEIRA AMARO * UBERLAN DOS SANTOS SA * VALDEMIR DOS SANTOS VELASQUES VALDINEI MARQUES NASCIMENTO * VALDIR RENATO NUNES + VALDOMIRO
DOS,SANTOSMOIMS « VILMAR MENEZES PAZ * VITOR HUGO TOLFO VITOR RICARDO BOLZAN = ZAIDA TERESINHA ALVES DA SHVA * ZENO ALFREDO SOARES PAIM TENO KIN-
DRIEWSKI PROSEZEKI + Z0ZIMO VALDOIR COELHO FUENTES

Fonte: Noticias TRENSURB - Edi¢do 649. p. 1 (Anexo 11)

Novamente como na edi¢cdo anterior, o destaque vai para os colaboradores
na C(?Iu.na ql-Je trata da matéria de “Capa”’ e nessa edicdo 649 (Anexo 11), se
constltw- basicamente de imagens, com uma galeria de fotos dos funcioné’rios
parabenizando a Trensurb de forma criativa e divertida com o uso de pecas que

fazem alusao iai
ao uso de redes sociais, mostrando que a empresa esta presente
também no mundo virtual.
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Figura 18 — Matéria comemorativa de capa

a1y
tron esth mestan pagines & outron sends divedgados em breve me

Fonte: Noticias TRENSURB - Edicdo 649, p. 6-7 (Anexo 11).

O més de marco compreende também a comemoracao do Dia Internacional
da Mulher, e a empresa nao deixa de prestar sua homenagem para as funcionarias
através da coluna “Em Foco”, composta pela foto de uma operadora de trem em
atividade, fazendo um belo contraste entre forca e delicadeza com a legenda “A

forca da mulher metroviaria”.

Figura 19 — “Sesséo em Foco”: a forca da mulher metroviaria
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Em Foco

A forca da
mulher
metrovidria

Fonte: Noticias TRENSURB - Edicao 649, p. 12 (Anexo 11).

Uma sessao historica é lancada na pagina dois da edicdo 649 (Anexo 11),
para relembrar os acontecimentos que envolveram a Trensurb no ano de 1985
chamada “Ha 30 anos”, composta por recortes de jornais locais que veicularam
noticias importantes referentes ao inicio da operacdo comercial dos trens. Muitos
dos nomes de funcionarios que constam na capa do boletim possivelmente
acompanharam esses fatos na época em que ocorreram por ja estarem prestando
servico a empresa. No momento em que 0 boletim conta essa histéria, também

remonta a caminhada dos colaboradores que participaram nesse processo.

Figura 20 — Coluna “Ha 30 Anos”
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= =

Fonte: Noticias TRENSURB - Edicédo 649, p. 3 (Anexo 11).

Marchiori (2006) diz que a comunicacdo e organizagcdo andam juntas e que
através dessa relacdo que se criam vinculos de confianca muatua. Bueno (2003)
complemente quando fala que a comunicacdo dentro das empresas € uma forma
inteligente de gerir as informacdes pela escolha de conteddos e discursos a serem
veiculados, ressaltando o papel importante que um profissional qualificado assume
nessa area, pois como defende Marchiori (2008a) toda agdo deve ser pensada
dentro de uma organizacdo atualmente sem deixar de pensar no resultado que ira
gerar, pois no mundo moderno os acontecimentos se dao de forma muito agil. Com
isso é vital que se crie uma relagdo da empresa com os funcionarios baseada na
compreensao de seus anseios e valores para que juntos possam atingir os objetivos
organizacionais.

Farias (2011) nos coloca que a “transparéncia” é premissa basica para se
desenvolver uma atividade de relacionamento com o publico, e com essa declaragéo
temos o marco do inicio de um moderno conceito de relagbes publicas. Se a
verdade ndo pode ser dita, € melhor buscar novos comportamentos para que ela
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possa ser explanada sem receios. Para o autor, “relagbes publicas trabalham
essencialmente com a filosofia do planejamento. Mais do que um conceito, pode-se
entender que se trata de um elemento seminal” (FARIAS, 2011, p. 51).
Compreender a area e sua contribuicdo para as organizacfes prevé que se perceba
sua importancia como uma funcdo estratégica de planejamento das acdes da
empresa para com seus publicos. Funciona como uma mediadora de criagcdo e
manutengcdo da imagem empresarial, gerenciando e tornando de comum interesse
0s anseios e objetivos de uma parte com a outra. A partir do exposto, vimos que:
As relagbes publicas, como disciplina académica e atividade profissional,
tém como objeto as organizacBes e seus publicos, instancias distintas que,
no entanto, se relacionam dialeticamente. E com elas que a area trabalha,
promovendo e administrando relacionamentos e, muitas vezes, mediando
conflitos, valendo-se, para tanto, de estratégias e programas de

comunicacdo de acordo com situacfes reais do ambiente social. (KUNSCH,
2003, p. 89).

Kunsch (1997, p. 128) discorre ser necessario “considerar o setor de
comunicacdo interna como uma area vital, integrada ao conjunto de politicas,
estratégias e objetivos funcionais da organizagao”. Levando em conta todos esses
aspectos, dentre os novos desafios, do profissional de Rela¢cdes Publicas, encontra-
se a tarefa de comunicacdo interna, seja com o objetivo de informar e gerar
conhecimento, pois informacdo é poder, aos funcionarios da empresa, ou para
atingir a sua missao, visao e valores. A comunicacéao interna aliada ao setor de RP,
guando bem planejada, exerce um papel fundamental no desenvolvimento,
exposicao e valorizacdo da empresa e funcionarios, ajudando a programar acdes
direcionadas a manutencao da imagem de produtos e servi¢os. Portanto,

[...] exercer a funcdo estratégica significa ajudar as organizagcfes a se
posicionar perante a sociedade, demonstrando qual é a razédo de ser do seu
empreendimento, isto é, sua missao, quais sdo 0s seus valores, no que
acreditam e o que cultivam, bem como a definir uma identidade prépria e
como querem ser vistas no futuro. Mediante sua fungéo estratégica, elas

abrem canais de comunicacdo entre as organizagbes e 0s publicos, em
busca de confianga mutua [...]. (KUNSCH, 2003, p. 103).

Torquato (1897, p. 31) afirma que “as Relagbes Publicas contribuiram
decisivamente para o fortalecimento das publicagdes empresariais”, e que dessas
gue foram criadas considerava-se que fossem veiculos para apoiar o trabalho
realizado pela profissdo, por compreender como uma de suas atribuicbes a

construcdo da confianca entre organizacdo e publico interno. Farias (2011) nos
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coloca que a “transparéncia” € premissa basica para se desenvolver uma atividade
de relacionamento com o publico, e com essa declaragdo temos o marco do inicio
de um moderno conceito de relagbes publicas. “Mais do que um conceito, pode-se
entender que se trata de um elemento seminal” (FARIAS, 2011, p. 51).

Compreender a area de relagcdes publicas e sua contribuicdo para as
organizacdes prevé que se perceba sua importancia como uma funcgéo estratégica
de planejamento das acdes da empresa para com seus publicos. Funciona como
uma mediadora de criagdo e manutencdo da imagem empresarial, gerenciando e
tornando de comum interesse 0s anseios e objetivos de uma parte com a outra.
Visto isso, finaliza-se a andalise dos boletins pontuando que algumas edi¢cbes em que
consta a sessao “Expediente”, composta pelo nome dos responsaveis envolvidos na
criacdo do boletim, nem sempre aparece um profissional de Rela¢cdes Publicas na
equipe. No proximo topico sdo apresentadas as consideracdes finais compreendidas

com a realizacéo dessa pesquisa.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o contexto historico e social globalizado em que ocorreu a
evolugdo no posicionamento das organizagbes na sociedade e nas formas de
comunicacdo com seus publicos de interesse, o presente trabalho pretendeu
compreender se as mudancas do veiculo de comunicacédo dirigida escrita, “Noticias
TRENSURB”, em questdes de formatacdo e conteldo, refletem uma postura da
Trensurb no que tange a valorizacdo e aproximagdo com o publico interno. Para
isso, foram selecionadas onze edicbes que compreendem o periodo entre o més de
marco de 2003 até marco de 2015 e realizada uma analise de conteddo da
amostragem.

Ao iniciar o trabalho buscou-se suporte na pesquisa bibliografica para validar
aos conceitos expostos na teoria, ja fazendo uma ligacdo prévia com o conteudo
encontrado nas edi¢cdes escolhidas do atual “Noticias TRENSURB”, que aborda
temas de interesse dos metroviarios, acdes dos diversos setores da empresa,
servicos implantados, eventos institucionais, atividades culturais e sociais, etc.,
ficando claro que existe uma preocupacdo em informar e expor as acles da
empresa aos colaboradores internos.

Essa pesquisa possibilitou constatar, através da andlise de conteudo
relacionada com o esteio tedrico do trabalho, que houve uma evolucéo consideravel
no material impresso em questdes de comunicacdo como ferramenta no processo
de relacionamento e valorizacdo do publico interno por parte da Trensurb. Pelas
onze edicbes analisadas do boletim interno atualmente denominado “Noticias
TRENSURB?”. Inicialmente percebe-se mudancas em questfes de formatacdo que
ficaram mais claras entre a edicdo 287 (Anexo 1) e 310 (Anexo 3), por toda
reformulacdo estética do material, que teve paginas acrescidas e novas colunas
ficando muito mais interessante para a leitura.

Posteriormente pelo surgimento da “Sesséo Editorial” na edicdao 310 (Anexo
3) percebe-se que o material vem com uma nova proposta, de ndo somente
repassar informacdes e expor as atividades da empresa e sim se transformar em
um canal efetivo de comunicac¢do ao convidar os funcionarios para darem sugestdes
na construcéo do material, ideia reforcada na edi¢cdo 400 (Anexo 4), delineando uma

comunicacdo menos fragmentada e tradicional e mais integrada.
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Verificou-se progresso também, quando nas edi¢des iniciais, onde era feita
alusdo aos funcionérios no boletim de forma minima, apenas com uso de pequenos
textos, sem colunas ou matérias especificas nem muitas imagens. A partir da edicédo
310 (Anexo 3) inicia-se um processo em questbes de visibilidade e inclusdo dos
colaboradores nas publicacdes com a insercdo da coluna “Perfil Nosso” e
“Aniversarios da Semana”, pois as duas tratam diretamente dos mesmos, 0 que ja
pode se considerar uma nova postura de valorizagdo e aproximacdo da empresa,
enriquecida pelo acréscimo da coluna “Conexdes Organizacionais” na edicao 638
(Anexo 8), que trata ndo s6 de um funcionario, mas de um setor como todo.

Na edicdo 423 (Anexo 5) alinhada com um dos objetivos da comunicacao
organizacional em se preocupar com os impactos do ambiente externo no ambito da
empresa, a Trensurb se preocupa em ter um cuidado com essa questdo quando
expde para seu publico interno a importancia do cuidado com o meio ambiente, e
mesmo que mantenha o material impresso, usa agora papel reciclado. Outra
constatacdo dessa pesquisa é frizar esse fato do boletim ser mantido no formato
impresso, 0 que acaba tornando uma publicacdo de cunho interno assumir também
carater externo ja que permite aos colaboradores levarem o material para fora do
ambiente da empresa. Nesse ponto € necessario fazer a observacado de que como
funcionaria da Trensurb, a pesquisadora, durante a realizacdo dessa pesquisa
descobriu que desde 2012 o “Noticias TRENSURB” se encontra no formato digital,
disponivel na intranet da empresa. Devido ao setor em que atua, nem sempre
propiciar a disponibilidade para acessar um computador e ler as noticias que sao
publicadas na plataforma digital, fato que ndo ocorre com o boletim. Verifica-se com
essa situacao que o material ser mantido impresso acaba permitindo maior interacéo
com o leitor, que pode leva-lo para qualquer lugar de seu interesse, como a propria
residéncia, possibilitando ao colaborador compartilhar a vida da organizacdo com
sua familia, ou até mesmo mostrar sua foto e seu nome em alguma coluna da
guinzena.

Como cumprimento do objetivo principal desse trabalho, que pretendia
realizar uma analise de contetdo do veiculo de comunicacdo dirigida “Noticias
TRENSURB?”, considerando-se os conceitos de evolugao da teoria da comunicagéo
organizacional e a identificacdo de mudancas que contribuissem para uma
aproximacdo e valorizacdo da Trensurb em relacdo ao publico, foi realizada e

pontua-se que mesmo ainda ficando claro ser o “Noticias TRENSURB” uma



72

publicacdo linear bem definida da empresa para os funcionarios, as modificacdes
encontradas na amostra refletem sim um avango, denotando um novo
posicionamento da organizacao pela disponibilizacdo de maior espaco e matérias
gue dao visibilidade tanto ao funcionario como para seu trabalho. De meros textos e
poucas imagens percebe-se que com o passar dos anos o conteudo evoluiu para
colunas especificas e bem definidas.

A edicdo 400 (Anexo 4) que é reformulada visando renovagéo do conteudo e
formatagcéo conta com um refor¢co da Trensurb ao pedido para que houvesse maior
participacdo do publico interno na construcao do boletim, mas parece que ndo houve
muita atencdo por parte dos funcionarios nessa solicitagdo, pois a mesma ja havia
sido feita na edi¢cao 310 (Anexo 3).

Como sugestao essa pesquisa conclui que a Trensurb poderia trabalhar mais
o fator relacionamento, contando com um profissional qualificado da area de
Rela¢gbes Publicas no sentido de criar campanhas que incitem uma participacao

mais efetiva do publico interno na construcdo do material.
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Especial 18 Anos de Operacao

Vivéncias na Trensurb

Até ha 18 anos os moradores da regifio metropolitana viviam sem um meio
de transporte publico, alternativo ao dnibus, de qualidade. Para se deslocar &
Porto Alegre levava-se quase duas horas, hoje este pereurso leva, no maximo 45
minutos (entre a Estagiio Mercado e Siio Leopoldo). A partir dodia 02 de margo

de 1985 essa realidad amudar, e trés dias depois os trens
a circular comercialmente. O dia 02 de margo de 2003 marca a chegada da
Ti irb a sua maiondad Smlxanmdescrvbos;rm\m.moﬁ:wcxﬂn

a0s usudrios um transporte de qualidade, eficiente ¢ barato.
Nesta data j& se pode perceber também algumas mudangas com a nova gestiio: pela primeira veza diretoria

é iada por um Mini: 7 todo , a diregiio estd visitan-
do setor por setor da emp inclusive as dreas que funci anoite indo junto a todos os funcionarios
o Plancjamento da empresa. Muito ja foi feito, porém h# ainda muito o que construir. Para recontar esta historia de
competéncia e lutas, a equipe do alguns dessa realidade
. . 5 .
Mais unido para crescer Historia de lutas

Cristiano Estrela
“Tenho a esperanga de que O Diretor de Administra-
eongipmosmn_mmlvinmlo ¢iio ¢ Finangas, Marco
maior, com mais unifo, para Arildo Prates da Cunha,
que a empresa continue se est4 na empresa desde 02
ernizando, se expandin- de janeirode 1985. Ele diz
do e por consequéncia bene- que sua historia na Trensurb
ficiando ainda mais a popu- se confunde coma luta dos
lag#io”, afirmou o Diretor de metroviarios pela melhoria
Operagdes Luis Carlos De das condigdes e a manuten-
Cesaro, que assumiu o car- ¢do das conquistas. “Na
go em janeiro. De Cesaro da época em que O ex-presi-
os parabéns a todos que se dente Collor ju iniciou ump de degra-
envolveram nessa historia. Em seu pouco tempo de dagdio da emp As de privatizagio e de
casa ele se diz surpreendido com a qualificagéio dos perdas para os usuérios foram superadas com uma
funciondirios eonivel de relagioexistente. “umaem-  mobilizagdoda sociedade ressaltando a importénci

presa onde se vestc a camiseta. Tudo isso explica o do metrd, Essa mobilizago difundiu o perfil da
reconhecimento publico pela qualidade dos servigos luta da categoria, que passoua Se preocupar néo ape-

que ;x‘at& (6] it l}Wel ional e:m- nas com os problemas corporativos, ¢ sim com
ternacional”, afirmou. Mas para o diretor néio € motivo sua fungio social”, diz Arildo. “f3 exatamente esse
de dagdo: “isso s6 as NOSSas respon- i d h atual admini

sabih'dadm,.pois ¢ nosso dever reunirmos todas as recuperar, pois a oh-ig;‘;ao de todos é prepar;—n
gias e capacidades, t doa solugdo dos pro- Trensurb para o futuro, com uma gestfo verdadeira-

blemas que se acumulam”. Lembra ainda que tudo ‘mente participativa, onde todos os funcionérios cum-
deve ser feito sem privatizar nada, e sim tornando a pram o seu papel deatender a populagéio que utiliza o
Trensurb piblica de verdade, com democracia, parti- metrd” disse.
cipagdo e transparéncia.
Metroviario vence campeonato de boliche

metrovidrio Oscar Francisco Marin, do SERED, conquistou o primeiro lugar no 2° Campeonato Brasileiro de
[Boliche (em SP), que no inicio de feverei nacategoriaindividualeaseg\mdacolomqlonampai

lem dupla. Oscar também completa 18 anos de casa. Parabéns!
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A Trensurb e a BM avaliaram positi-
vamente a Operagdo Gre-Nal ocorrida no
dia 09, que envolveu a BM, trem, torcidas
organizadas e os clubes, que reuniram-se
na semana passada para formular a¢oes de
prevengio a violéncia em dias de jogo den-
tro do sistema metroviério. A avaliagdo foi
feita no dia 10, durante reunido na sede da
empresa entre a Diregdo, equipes do trem
e o 15° Batalhdo da BM. O trabalho inte-
grado de todas as Geréncias de Operagdo -
GETRA e GEUSU- e seus respectivos se-
tores- SECOT, SETRA, SEEST e SEGUR
e a BM foi levantado como principal fator
que levou ao éxito da operagéo Gre-Nal. O
Presidente Marco Maia e os Diretores Mar-
co Arildo e De Cesaro, elogiaram a agdo
integrada e reforgaram a importancia da con-
tinuidade do trabalho em conjunto.

Na ida ao jogo, foram apreendidas 12
bombas caseiras, um foguete, trés baquetas
e diversas soqueiras. “Gragas a Operagdo
esses equipamentos ndo entraram no Est4-

Exito na Operaciao Gre-Nal

dio, evitando assim
que muita gente se
machucasse”, afir-
mou Maia. Para o
Assistente de Segu-
ranga Eurico Botti, 0
envolvimento da di-
retoria na'questio, “foi fundamental para o
éxito de operagio, pois ela puxou para si a
responsabilidade”, afirmou.

VEJA NESTA
EDICAO:

Almogo festivo dos
‘ 18 Anos de Opera-
¢d0 da Trensurb.
- Campanha Volta As

Aulas prossegue até
dia 17.

Iniciam preparativos
para o curso da JICA.

Trensurb reforga segu-
ranga para os jogos de

sabado.
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Campanha Volta As
Anlas prossegue até dia 17
A Campanha
Volta As Au-
las prossegue até
o dia 17 deste
més. Quem ainda
ndo participou,
pode adquirir
um kit de mate-
rial escolar (com
13 itens) na
Afurb por R$
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Noticias da Semana

Trensurb implementa

Secretaria da JICA

1ada JICA
soannordenlqto—Gmlcharlo-Rmndu A
T b sedia o IV Curso de Treina-
mento em Sistemas de Trens Urbanos que aconte-
cerd na sede da Empresa de 22 de abril a 23 de maio
desteano. Ampmnd:wuuummm
m‘o&mﬂ;hw P“-:.mmsl ins-
canos. se
creveram 23 estrangeiros (México, Cuba, Colombia,
Argentina, Equador, Angola, Mogambique, El
Salvador,Uruguai ¢ Costa Rica ) e dois brasileiros. O
mcmﬁmam)eme
m)gmmm 15 vagas, I2pmm




TRENSURB
Operacao Expointer
foi um sucesso

Todos os
metroviarios
o (LTSS que se envolve-
[rov | (| ram na Opera-
= ¢ao Expointer
estao de para-
OPERACAO [[ECUENNEIEIEH

1) INEy Y [ a0 seu empe-
nho e organiza-

¢ao, a Trensurb
prestou um servico com qualidade
aos 1.315.342 usuarios que utiliza-
ram os servicos da Empresa na se-
mana passada. Este numero foi
15,15% superior ao nimero de pas-
sageiros transportados em 2002.
Além disto, vale relembrar que foi ba-
tido o recorde de usudrios transpor-
tados num unico dia: 183.303 pas-
sageiros na terga, 02.

Além do efetivo normal, houve um
reforgo de 472 metroviarios ao lon-
go da semana da Feira. Estiveram
diretamente envolvidos nas
atividades a GECON, GEUSU,
SEEST, SEGUR, GETRA, SETRA,
SECOS, SEREL, SEMOB, SESIN E

SEMEL.

173.030 drios a mais do que no ano passado.

2003: Tr

Reconhecimento publico
“A Trensurb mostrou organizagao

na condugado de milhares de passa-
geiros no acesso a Expointer. A agao
contou com segurangas em todos os
trens, orientagao pelo sistema de som
nas estagoes e cordao de isolamento
no desembarque em Esteio.”

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS - EXPOINTER

SAB DOM SEG TER QUA Qui

Esta nota, publicada no Jornal VS
(Sao Leopoldo) no dia 08, é o reco-
nhecimento da eficiéncia do servigo
prestado e é motivo de orgulho para
todos que trabalham nesta Empresa.

Atendimento ao Usuario

A média de atendimentos didrios na
Sala de Atendimento ao Usuério na
Estacao Esteio, coordenada pelo
SEREL, foi de 35 e no Teleusuério 25,

de Esteio e 225 no Teleusuario.

totalizando, nesses 9 dias de
Expointer, 315 atendimentos na Sala

SEX S B DOM

-mw a 07/set) ——2002( 24/ago Iﬂﬂ‘lﬁ*

Vejao
Balanco
Social
2002
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Informativo TRENSURB - de 12 a 18 de setembro de 2003

SEGURANCA
Identificado acusado de
assalto a Estacao Petrobras

Em imen de busca e ap a0 em uma
reisdéncia na Rua Zumbi, no Bairro Mathias Velho, agentes da
12 Delegacia identificaram um dos supostos envolvidos no as-
salto a estagdo Petrobras da TRENSURB, ocorrido dia 11 de
agosto. Segundo a policia, Airton José de Ramos, 23, informou
em depoimento na tarde de ontem (08) ter sido convidado a par-
ticipar do roubo. “Ele apontou outros dois jovens que nao foram
reconhecidos por vitimas”, explicou o inspetor Tabajara Farias
Maciel. O suspeito disse aos agentes que nao quis participar do
ataque, mas foi apontado por vitimas como um dos suspeitos.
Conforme Maciel , no final da tarde, foi constatado que o jovem
havia trocado um dos sobrenomes pelo fato de estar foragido da
Colénia Penal de Charqueadas ha cerca de trés anos. De acor-
do como policial, ele respondera inquérito por assalto e falsida-
deoldgica e sera ao Presidio Central.
Matéria veiculada no Diario de Canoas, i
Parabéns metrovidrios - ao Circui had

de TV, que esta implantado em todas as estagdes, e a cola-
cdo dos f arios, pr Imente da SEGUR e
SEEST, os envolvidos neste assalto foram identificados e
serao pi A céo de todos foi
tal para o desfecho do caso. F éns a todos.

PESQUISA AMANHA

Trensurb no ranking das 100
maiores empresas do RS

Em 2002, a TRENSURB ficou em 47° no ranking das 100 Mai-
ores Empresas do RS e em 102, entre as 500 Maiores da Re-
gido Sul. Em 2001, a Trensurb figurava em 45° entre as 100 e em
94° entre as 500. A Empresa recebe , no dia 03, na

Anexo 4 — Edi¢do 400

O café nosso de cada dia

Vocé conhece a jum'iun'(iriﬂ Altanira Mar-
ques dos Santos? Na a Tita, ela certa-
mente vocé conhe Tita trabalha na
Trensurb ha 23 anos e ingressou na empresa
no dia 09 de julho de 1980. Desde o inicio,
ela trabalha preparando o café. Nasceu no
municipio de Sao Borja e mora ha 30 anos
em Viamao. 2 59 anos e uma filha de 27,
chamada Janaina. O apelido vem da infan-
cia e foi dado por um parente - tanto tem-
po que me chamam assim que nem me lem-
bro mais como surgiu”, afirma Dona Tita.

Segundo Tita, a melhor coisa no seu tra-
balho é a trangiiilidade que o local propor-
guém me incomoda, ndo fico
(ressada”, revela. Nesses 23 anos de casa,

ciona.

Tita tem muita histéria para contar. Uma que

ela destaca foi a época, na qual o Setor de

Pessoal (SEPES) ficava no 6° andar. Ela re-

corda que cada vez que chegava no lugar,

para servir o café era uma gritaria, ‘‘as pe.
soas ficavam loucas”. “Outra vez passei de
propdsito no setor sem a bandeja com o café,
lembro que ninguém levantou a cabega para

ver quem estava passando”, recorda.

Tita também tém seus sonhos, entre eles,

a compra de um carro e fazer uma viagem

los Unides para visitar sua coma-

Nos momentos de lazer, ela gosta de fre-

os bailes em Viamdo e visitar sua fi-

¢ mora em Capdo da Porteira

Rafaela Vaz



 m TRENSURE
(e WS L

Ano 20, Edicao 400 \
Informacoes da Trensurb
ganham nova forma e conieudo

..
N / .‘
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[SBl TO PINTANDO O

Profnocéao sorteia
15 desenhos

Trensurb realizou o sorteio de premiagio da
promogdo * ' Té Pintando o Zurbinho ,na
tarde de 24 de outubro, na Estagio Canoas/La

Salle. Concorreram mais de 2.000 desenhos, coloridos
gor criangas de toda Grande Porto Alegre. Foram
teados | 5 trabalhos, dois para cada cidade por onde
§ metré (Porto Alegre, Canoas, Esteio, Sapucaia e
ac gldo), mais cinco para outras cidades e
funcior i Trensurb. Os sorteados vao receber um
kit da Nuf? m kit Trensurb e um Ttulo de
Metrovidrio R, ¢ fardo uma visita orientada as
instalagdes da Trensurb. Participaram do sorteio
funcionarios da Trensurb e usudrios que passavam pela
estagio. A entrega dos prémios ocorreu no dia 28 de
outubro, s 15h, na Estagio Mercado.
A promogao foi uma iniciativa do Setor de Relagdes
Comunitarias da Trensurb e teve vigéncia entre os dias
21 de setembro e 2| de outubro. Dentro dest
periodo, criangas entre quatro e |2 anos de idad
puderam colorir o desenho mascote da Trensurd
(Zurbinho), feito pelo publicitirio do Setor de
Comunicagdo Social, Juan Oliveras. Durante um
as |7 estagdes do metrd distribuiram e receberam os
formularios contendo o regulamento da promogao e o
desenho para pintar.
Os sorteados pela promogao foram os seguintes: Porto
Alegre - Oscar Fonseca, oito anos, e Alisson Marques
Ferreira, sete anos; Canoas - Rian Vargas, |2 anos, e
Ana Laura, ggrco anos; Sapucaia - Amanda Winkler ,
nove e Luciana Rodrigues da Silva, oito anos;
enifer Brandao Victéria, quatro anos e Juliana
les, nove anos; Sao Leopoldo - Ana Paula Silveira,
'oito anos, e Micael do Santos Mota, seis anos;
Alvorada - Marcos Agostine, nove anos, e Rafael
Agostine quatro anos; Viamao - Douglas Barbosa nove
anos, Trensurb - Agata Lohana Laureano, oito anos, e
Liane Carbonera, seis anos.

Anexo 5 — Edicdo 423

10071 utilidades

Apesar de pouco tempo de empresa,

Maria da Graga Abreu, 39 anos, do

Setor de Relagdes Comunitrias (Serel), j4 € um dos
rostos mais conhecidos da Trensurb. Mais precisamente no dia 5
de abril deste ano, quando ingressou, Graga j4 foi colocando a méo
na massa. No terceiro dia de trabalho, assumiu a coordenagdo do
Programa Futuro Usuério. Logo foi deixando sua marca, quando.
mgouaidealizarvﬂﬁaswnpwmApr’vnehdesamia&ia
campanha “Eu amo a Trensurb”, no més dos namorados. Em seguida
veio a "Amigo é Coisa Para se Guardar*, em comemoragio ao dia do
amigo. Depois a "Nao Basta ser Pai, tem que Mostrar”, do dia dos
pais. No més de bro, em a Semana Farroupilh
veio a do "Recanto Gaudério". Atualmente ela esté trabalhando no
Projeto "Cinema na Trensurb', que proporciona aos alunos da rede
plblica da Regido Metropolitana de Porto Alegre, uma visita a0 Museu
do Trem, seguido de uma sessao de filme, na Estagdo Sao Leopoldo.
E ela avisa que vem mais campanhas por af: *Aguardem a Metrd
Fashion Week, que seré de 25 de novembro a 04 de dezembro, em
Sio Leopoldo®, Mas a grande invencao de Graga, como é mais
conhecida, foi a promogao para o dia das criangas, “T6 Pintando o
Zurbinho". A idéia surgiu quando colegas do setor estavam
elaborando a cartilha do Futuro Usuério, que tinha o desenho do
Zurbinho (criagio do Publicitario Juan Oliveras), e em um momento
de descontragao, entre o pessoal com lapis de cor na mao, alguém
disse: “Té Pintando o Zurbinho". Na mesma hora elaboraram um
projeto com as regras para a promogao, e colocaram em pratica, no
'més das criangas. A promogo foi um sucesso, pois foram recebidos.
| de ingressar na Trensurb, Graga j4 atuou em diversas 4reas.

ista, diarista, feirante, educadora popular
Ela chegou a cursar a Faculdade de Histéria,
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TRENSURB

EXECUTA
99,99%

DOS RECURSOS
LIBERADOS

PARA
INVESTIMENTOS




Anexo 7 — Edigao 523

TRENSURB

‘%._‘ .Leia “estam
Edlgao L

'N l EG RA 17° Congresso
‘\* _ Brasileiro de

. Transporte
da ANTP

Perfil

Ponto a Ponto
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TRENSURB PARTICIPA
17° CONGRESSO DA ANl')r: _ PREFEITURAS DA REGIAO METROPOLITANA E TRENSURB
ASSINAM CONVENIO PARA TRANSPORTE INTEGRADO

Entre os dias 28 de setembro e 2
wabalhadores de varios setores da Trensurb de oty
R Congresso Brasileiro de Transporte e Trg Participar
Curitiba. O evento abordou, NSito da A
Ciiratégias de transporte para a Copa de 20
Chtesso em gestso de bilhetagem, aiém
S eizadas visitas técnicas em industrias \ Jis

it e o5 t abri

Editorial ——

. foehe
icantes e

conhecer o modelo de sistema do tambiéy

P regados da empresa também ema do Metrb da cidage,

mesa-redonda e exposicao de banners, am palestrag,
Durante o congresso, a Trensurb rec i

certificado de finalista do Prémio ANTP de Eﬁ";‘ aplacae o

empresa de metros do pais a idade, (nica

comp:
puderam

perm

a demanda

passagens maf paratas. A I

inatura de um convénio entre a

a ATP (Associagao dos quesito qu

iros de Porto Alegn a0 concorrer o P!

agem eletronica especial daTrens

a capital. um desafio para

No proxwmnNolltvasTrensurb, vocé podera saber mais so

presa no Congresso da ANTP. sobrea

e 550,
soma:se 8 @
Trensurb, 3 EPTC &
Jransportadores de Passag
para & implantacdo da bilhet
integrada no metro & nos bnibus d:
Todas essas agdes 5800 1 o de um processo de N cho da

gestdo compartiihada e de integragao total com

OUSUAno.
Apresentamos nesta edic
ramagao do Noticias Tr nsurb, que

"3ls dinmico. Com uma

mais limpa, a nova proposta foi

fitar a leitura, trazendo mais p

ecial acada edicao
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b g A OPINIAD DOS PREFEITOS

50, também, 3

nova diag
agora estd
programacao
efaborada para faci
rmaqer\seumdes(aqut‘esp

Canoas, Jairo Jorge: *A assinatura do convénio & pasitica, @
agora 05 prefeitos terdo um 2o para trabalhar ¢ encontrar

‘modelo institucional que queremos”

URA E ATP ASSINAM CONVENIO D
CO-OPERACIONAL E TARIFARI

ATrensurb, a Prefeitura de Porto Alegre, atravi
da EPTC, 50 dos Transportadores
Passageiros de Porto Alegre (ATP) assinaram e
setembro convénio de integragao técnico-operaciona
e tarifiria entre 0 sistema urbano de Transporte
Integrado (TRI) de passageiros da capital e o Sistema

o | (S1M), do metrd gadcho.

‘A Trensurb e a ATP irdo ¢

Estelo, Gilmar Rinaldi: "Ha o consensa de que 0 transporte
%\:h\ii.o s municipios pode ser melhor, mals eficiente e mas
arato”

TRENSURB, PREFEIT
INTEGRACAO TECNI

in: *Creio que acbes isoladas n3o
ento historico de discussso e 05

Sapucaia do Sul, Vilmar Balli
funcionam; tivemos um o

580 Leopoldo, Ary Vanazzy: *Apropostaters umimpacto multo
grande, ja que & uma proposta mwito importante para 3
‘mobilidade urbana da regiao metropolitana”

sistemas de bilhetagem eletrbnica, RS Nt
; ] 0 estudo de um novo modelo
s e e e e
Cartoes TRl & SIM, para que i o o oo oy, g, S e
mesmo cartao no ‘metrd e nos onibus da capital, vird ni ent ek : yma wrmﬁ‘l inovadara, DOiS N30 existe

sequéncia. Para o diretor-presidente da Trensurb, Mar geogrificas na Regido Metropaitana’.

Arildo Cunha, "a assinatura d véni
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Rumo aos 3ono

PRESIDENTA VISTORIA NOVAS
ESTA;OES E AEROMOVEL

A Expanséo Conexdo .
da Linha 1 Aeromovel Mais 15 trens
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do processo, foram 69 desapro-
priacdes no municipio.
O mesmo métedo de

fol adotado em Ne




leromével

| projecdo de operar c«

¢ha tecnologica, um investimento do governa federal de RS 37,8 milhdes,
Um ano 3pos o evento, 598 mil usudrios. Essa & 3 quant!

Trensurb em apenas um a

més de julho com um valor de RS 0,16 por usudrio

transportado.

U dos maiores testes da nova tecnologia foi du-
rante o periodo de Copa do Mundp, quando o aero-

movel recebeu mais de 93 mil

o pesiodo do evento, de 12 de junho a 13 de julho,

através de 6534 viagens. A pr
seff, em vistoria das obras de

estacoes da Trensurb o dia 22 de agosto, destacou
aimporténcia do modal para a capital gaticha e todo
o pais: “Esse veiculo é sustentdvel, econdmico e se-

guro. £ uma inovagdo ndo apen

mas esperamos poder implantar em outras cidades

brasileiras”, disse.

© superintendente de Expans3o e Obras, Ernani
Fagundes, destaca que o dia 25 de junho deste ano
foi registrado "0 recorde de passageiros que utiliza-
ram o veiculo em apenas um dia, foram 3.897 pes-
<oas" Visando facilitar e qualificar este processo, a

Trensurb decidiu implantar o Ce

Aplicagio da Tecnologia Aeromével (Cedaer), que
terd como atribuigdo “desenvolver e consolidar
nhecimento operacional das tecnologias &

3&.& de 600 mil

_ Lhovia muito no dia dez
movimentacdo bastante intensa no Aeroporto Salgado Filho, em Porto Alegre. Era a imprensa de 1o4,
; o

| completa um ano de operagio copy,
usudrios transportados

de agosto de 2013, mas o clima no Impediu em nada que J4 mullo cedo se fore,
asse

Sque estavam mobilizadas, fogo nas primeicas ho
rico: a inauguracio do prmeiro sistema aeromguel 2t
sustentabilidade, mobilidade urbana ;"zm..
nova.

\dade de pessoas transportadas pelo acroy

Jode agésto de 2013 - & comercial, .m(.,d;"::: 4
maio 3014, Um valor que chega 3 610 mil, se.sy.
mados os transportes desde o comeco de 0:

o, entre sua inauguracio oficial -

§  to'do ano passado. O sistema, com seus 8,
metros de extenso, que liga o Aeroporto Inter.
nacional Salgado Filho & Estacio Aeroporto ;:
metr gaiicho, realizou 41378 viagens e receb,
226,306 usudrios a partir da estaclo |m,i";“
no Aetoporto Salgado Filho. . )

Atualmente, dois veiculos compde a frota do
sistena em via elevada, 0 A100 ~ com capacida.
de para até 150 pessoas — e 0 articulada Azod,
que chegou em Porto Alegre em 14 de outubro
de 2013 € possul capacidade de transportar até
300 pessoas.

Desde a medicio do custo energético do em-
preendimento, o indice de custo de viagem por
passageiro transportado apresenta indicadores
de ecoromia para a empresa. Em agosto de
2013, 0 custo por passageiro transportado era
de RS 0,48, em setembro RS 0,25 e em outubro
RS 0,23, por exemplo. |4 em 2014, chegamos ao

pessoas durante todo

esidenta Dilma Rous-
expansio das novas

as para Porto Alegre,

ntro de Estudos de

oco-

aplicadas a0 aeromével”, afirma Fagundes. 3

| Seternbeo 2014

6 ¢ Novcias Tremsuab €

30 de Agosto 4 7 de Setemiro
acontece 4 37" Exponigio Interra
‘cional de Animass, Miquinss. Imple
mentos ¢ Produtos Agiopecuirios 4
Expointer. Como ocorre em todss 3
edigtes, 3 Trensurb paricips da i
12 com wm estande para prestagio
de informugoes sobre 3 empresa <.
também, dando suparte na mobilh
dade do pibhco’ neste ano, serdo re-
shzadsn 449 viagens nos dors finais
de semana do evento, ou sea, 37
viagens a mais do que a grade nor
mal de sdbado e domingo. Nos dias
de sémana, 3 grade hordria narmal

de servigas serd mantida

Desde 07/0%, o elevador de acesso 4 plataf
ma da Estagdo Mathias Velho passa por
conferis

dernizagdo que I1d = suavid:

nas partidas e paradas. Os trabalhos faz

parte do um projet 530 tecn

a e adequagic

Trés Agentes Metroviirios de Trifego e Ope.
racdo (da Transferéncia de Processo de Traba:
Iho e Desenvolvimento Profissional) ¢ trés do
Controle Operacional Geral (Progressdo Ver
tical 2010, participaram do treinamento para

sivelar ¢ conhecer a opersgdo de trems ¢ seus

procedimentos

651 treinamento para 3 ocupagio de controle de

de nove elevadores da Tren

Esteio

vés da Progressdo Vertical, em 108, 32

No dia 11/08 2 direts

me. 23 empn que imiciaram’a transferén: navos Controludores realizaram uma atividade

a Tre

hs ¢ desenvblvimento  de integragio rb. No transcorrer do

ade  de processo de

treinamento o5 empregados conheceram os

em  profissional. Dos presentes, 20

principsis setores da drea Operacional

ré5, 0 treinamento para

estagdes e, 05 ou

trifego e operagao de trens

No dia 12/08, fol realizado novo encontro

Em 12/08, 3 diregdo da Trensurb assinou uma
renovagio de cantrato pare a prestalo de  para discutic o Mapeamento de Processos dx
servigos di empresa Priimo Engenharia LTDA  Trensurb. Esse trabalho tem como objetivo

o sistémica envolvendo todas as dreas

12 Ve Permanente do metr8, O contrajo terd  dar v

duragio de um ano, podendo sev renovado  da empresa, buscando ao relacionar todos o3
por até 60 meses, conforme determina a le-  pracessos, qualificar o contesto organizacic

gistiglo nal

ragto experimental do projeto, em 1° de agos |

——

™

Namero de passageiros no seromavel

250000 armcs

Novos trens representam viagens mais
confortdveis aos usudrios

Um marco importante da histérla da empresa. A afirmagio do diretor-presidente, Humberto Kasper,
resume a importancia do nvestimento para  populasao usuiria do meirb. °€ primeiraaquisicho defrota
desde  inauguracso da finha”, lembrou, justamente quando  Trensurb conciyi seu projeta original, de ofe-
recer um meio de transporte seguro, eficiente  limpo até o Centro de Novo Hamburgo. Segundo Kasper,

05 novos trens serdo fundamentais para atender ao crescimento previsto da demanda e para proporcionat
mais conforto aos usudrios.

O custo de cada um dos 15 tens estd orgado em RS 14,7 milliges. O valor global atualizado do empre-
endimento - conforme reajuste anual previsto em contrato - & de RS 256,8 milhdes. O diretor de Adminis-
tragio e Finangas, Leonardo Hoff, destaca que um ato administrativo gerou um beneficio econdrico pars
empresa e, por consequéncia, paa & sociedade: *com o enquadramento do projeta 30 Regime Especial de

Incentivos para © L (REIDY) fe 2 per
de PIS/PASEP e COFINS sabre o valor dos trens, excluindo-se o5 sabressalertes], haverd uma economa de
RS 14.2 milhdes, chegando-se a0 valor total de RS 242,6 milhdes”, Como os sobressalentes tém custo. de RS
22,1 milhBes, isso quer dizer que o valor total das composices & de RS 220,5 milhaes.

As novas deg da uma, terdo g; de 30% infierior 3s atuais.
sistema de ar condicionado automatizado, painéis:com mapa dinimico da linha, sistema de comunicagio
Tultimidia, fluminagao interna com LED, sistemas de autodiagnéstico e monitoramento de falhas e pos-
sibilidade de acoplamento - tornando pessivel a operagdo de dois trens acoplados nos hordrios de pico,
totalizando oito carros e dobrando a caj acidade de transporte de cada viagem. Até o momento (agosto de
2014) j4 foram entregues cineo novos trens 105 prazos estipulados em contrato:

=%

a Trensurb, atra

em 38/08
vés da emP
T Movimento, apresentos o
projeto 9
<novas Conexdes

resa Conectividade

e cardter experimen
5 que ik
gisponibiiz
o Estagdo Mercado. O siste
anit do dia

v internet gratuita

ma deve operar & p
T de setembro, durante um
periodo inicial de 3 mes

e de WiFi sem

s, me

diante uma red
g 4 (Wieless). Cada s

o 3

b de acesso terd duraglo de P
12 minutos, até 700 pessoas 3
poderio se-conectar simulta

eamente & tecnologla.

Nos dias 15 € 32/08, a geréncia de Comunica: o dia 15/08. 03 conselhos Adminitratvo & e
cio tnegrads (Gecin) realizou um treinamen:  Fisca da Tensurb fecébaram o Gernte - com 4 epre

cutivo do Baneado Brasi, Femando de Rosa,

para uma palestra abbre Gestdo de Risco ¢

1o de media training para gestores, chefes ¢
convidados dos setores de operasio da Tren- A peblicagho g6 Eal
Goes do Concw

Compliance: que trata do *fazer cumpry

Jutb, O objetivo foi capaciti-os para um me-

ot relacionamento com  Imprensa gulamentos intetnos ¢ estemos impostos

stvidades da instituigta”

sl de votos da eleigho da Cominsde

Ema7/o8, 1 empregados do processo Contro: D {oijos) fo relizhda 3 1555
ovidrias que serdo ulares

fadores de Estagdes, do Seope, receberam um Ackdentes (Cipa), que defini o8 cincd metrovirias & S0t
|31 Foram eleflos D fepresertantes

empregados na gestio 3614

notebook cada um, A iniciativa visa forfiecer
sados (ambém inco ulare ¢ G

Outros dez empres

ferramentas para que os metrovidtias possam
Trensurb pora campor © grupo. A <o

toria da

gerit seus processos independentemente dos
Marcell Schonarth, Morg

equipamentos ja disponiveis nas estagdes

Nonea

Objetivs Concorses p

Vieagha do novs concutso pablicn ds

nissds slestorn! teve Vinis Marace (9

ana Rosa, Oclon Carpes. Metson O
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Construindo solugoes

Unidade Organizacional? Setor de Projetos e Obras Civis {Sepro)

etor conta com uma grande variedade de pro-

cagdes, uma arquiteta, um técnico em eletro-
engenharia civil,

Quem faz? Com dez empregados e quatro estagldrios, o
fissionais, sendo trés engenheiros civis, dois técnicos em edifi
técnica, um técnico em estradas e um técnico industrial. Os estagidrios s¥o das dreas de

arquitetura e engenharia elétrica

O que faz? Elabora, aprova e acomp:
atender as demandas de vdrios setores
berto Pacheco, “a fungio do Sepro & elaborar solugdes de enge
Entre os principais trabalhos em andamento est3o as obras de moderni

Rodovidria, Farrapos e Esteio, o projeto de reforma das de do pati
placas roletadas nos aparelhos de mudanga de via do trecho da expansio Novo Hamburgo e a atualizagio

o5 planos de prevencio e combate a incéndio de todas as edificacdes da empresa.
De acordo com o engenheiro Pacheco, “antes de qualques obra iniciar, 0 Sepro faz uma série de estudos e
projetos técnicos de viabilidade”.

Duas obras j4 solicitadas, mas ainda em fase de estudo,
gdo de caixas eletrénicos nas estagdes e a cobertura da drea de
ao lado da Estagao Aeroporto.
Como faz? Para as demandas vindas diretamente dos demais setores da Trensurb, & o chefe quem recebe
as solicitacdes e repassa dos colegas para que sejam atendidas; elas sio distribuldas conforme dreas de
De acordo com a natureza das demandas, diversas acdes podem ser

tomadas, como: a avaliagio e aprovagio de projetos recebidos de outras empresas, a elaboragdo de projetos
executivos, projetos basicos, orcamentos ou, ainda, o dcompanhamento da execugio de servigos de enge:
haria. Para essa ltima atividade o setor conta com dois técnicos também no turno da noite.

H4, ainda, casos em que a empresa disponibiliza recursos para algum fim especifico, como é o caso das
obras de acessibilidade nas estacges Esteio, Farrapos & Rodovidria. Em uma situagdo como essa, ¢ feita
uma avaliagao diferente, com o faco no destino dos recursos. “Junto com o Setor de Mobilidade (Semob),
o Sepro fez o estudo para avallar quais estagdes careciam de cuidados maiores com acessibilidade”, diz

Pacheco. y
Onde fica? Localizado no quarto andar do prédio administrativo.

anha a execucdo de projetos de obras civis, sendo responsvel por

da empresa. Segundo o chefe da unidade, o engenheiro Carlos Al-
civil para as demand
2acao e acessibilidade nas estagoes

lagio de

sdo o projeto de reforgo estrutural para a instala-
i do 1

atuagdo dos empregados do setor.

§ o Naticiss Trenwuch 638 | Setembro 3014 :
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o -
gauc
e novembro de 2003, Mércio da Silvs de 3y
surb. Comegou trabalhando no Setor
) e a seguir foi para o Setor de Tréfego
ange et e esté vinculado so Gentro de Estudos
30 da
ina & cum!
as

fecnologia Aeromével
prir seu turro de trabafho na empre-

14hgomin, numa escala de revezamento do
Mo estuda Coméreio Extertor ¢ pretende
e Durante a Copa, sle ajudou os tunstas
s quando necessario. “Descobr que
+ vergonha de falar do que nio saber
ZE L angeia, s o uma expernc ko box
comenth | sao Sebastso do Cal, reside hd quase um
Naseldo €00 s com Maria lsa tem um fiho de
o€ A e uma enteada de nove s, Dariela.
seis 4008 ma sempre andar pilchado, tem como hobby
M‘m:ioun. afirma gostar muito de tradicionalismo e se diz
y f onado por empreendedorismo.
pasOnACE Fosdade que Mircio conta & que ele & neto de
ferrovidsio & moroU durante trés anos em um vagio anti-
de trem na vila ferrovidria de Porto Alegre. O gaudério
B esé hi quatro anos na patroager do DTG Trilhos
o' esse ano devese tomar o Pato do Depari:

mento.

Estacdo Mercado recebe intervencoes artisticas

No dia 22 de agosto, a Estacio Mercado foi
palco de duas intervencdes artisticas em video.
s obras “Werwolf”, do artista catarinense Mar-
cos Klann, e "Selves Sufficiency”, da curitibana
Michele Schiocchet, foram expostas no corredor
de acesso 4 plataforma de embarque da esta-
gao. Os videos fazem parte do projeto cultural
independente Soliddo A gosto, que, desde 2012,
aborda, através de performances urbanas, diver-

sas formas de soliddo. Na edicdo deste ano, o
elenco é formado por 13 artistas de diversas fi-
nhas de pesquisa, como artes sonoras, cénicas
& visuais. O Soliddo A gosto conta ainda com
trabalhos transmidias de artistas nacionais & in-
ternacionais.

9“ tem




Em Foco

Trensurb na Expointer

Anexo 9 - Edicdo 646
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O ano dos
30 anos

Em 2015, a Trensurb comple-
ta 30 anos de operagdo co-
mercial de um meio de trans-
porte fundamental para o
desenvolvimento da Regido
Metropolitana de Porto Ale-
gre. Teremos programacdo
especial, que sera divulgada
em breve, para comemorar-
mos esse importante marco.
J4 temos um selo que faz
alusdo a esses 30 anos — e
também ao futuro da empre-
sa — e figurard em todos os
nossos materiais graficos.
Além de falar de 2015, nes-
ta edigdo, também fazemos
alguns importantes registros
de 2014, langando um olhar
sobre os projetos culturais
do ano que passou e sobre a
marca de um milh3o de pas-
sageiros transportados pela
conexdo metré-aeroporto via
aeromével. Boa leitural

101

Noticia

Aeromovel:
um milhdo de
passageiros

A linha metré-aeroporto do aeromével, operada pela Tren-
surb, chegou @o seu passageiro de nimero um milhdo no
dia 19 de dezembro. Segundo o diretor-presidente Humber.
to Kasper “uma das estratégias adotadas pela Trensurb em
seu Plano de Negécios, além de buscar a eficiéncia opera-
cional e o uso eficiente dos recursos, é contribuir para ala-
vancar projetos de inovagao tecnolégica”. E o caso da linha
do aeromével entre o metrd e o Salgado Filho. “Temos con-
vicgao de que fizemos uma opgao correta”, disse Kasper em
seu discurso no evento que celebrou a marca de um milhdo
de passageiros transportados. “Serd uma base de desenvol-
vimento tecrolégico importante”, afirmou, lembrando que
mais de 50 empresas e mil profissionais envolveram-se na
implantacio da linha.

Celebrando a marca, a empresa recebeu, no dia 19, 0 ato
de assinatura do contrato dos estudos e projetos das linhas
2 e3 doaeromével de Canoas entre a prefeitura do municipio
e a Aeromovel Brasil S.A., detentora da tecnologia. Também
foi assinado o decreto municipal que institui o comité de

acompant das obras da linha 1 do modal no munici-
pio, integrado por Trensurb, administragao municipal, Caixa
Econdmica Federal e Aeromovel Brasil. O evento ocorreu na
Estaczo Salgado Filho do aeromével da Trensurb,

em anexo a0 Terminal 1 do Aero-

porto Salgado Filho.

2« Nvsmcias Tamsish 646 | Janewo 2015

cionais

Conexdes Organiza:

Unidade organizacional? Setor de Manuteng3o Predial

& Equipamentos (Semap)
Quem faz? Atualmente a equipe do Semap possul 15
membros. Sio cinco analistas técnicos, uma assisten-
te de gestio, cinco técnicos industriais, dois assisten-
tes de manutengio e dois estagidrios de nivel superior
O que faz? O Setor de Manutencao Predial e Equipa-
mentos tem como objetivo manter as edificagdes e de-
mais dreas da Trensurb, como estades, subestagdes
elétricas, viadutos, entre outros, e equipamentos da
empresa, como aparelhos de ar condicionado, esca-
das rolantes, elevadores e afins, em boas condigdes de
uso dentro dos padrbes para os quais eles foram pro-
jetados. Trabalha em todas as dreas da Trensurb quer

Zelando pela estrutura da empresa

através de consertos, substituigZo de pegas, limpezas,
lubrificagdes, etc.); corretiva emergencial (solugio de
ocorréncias cujo retardamento da corregdo causa ex-
cessivo e imediato transtorno); recuperao (implica
na retomada das caracteristicas originais de edifica-
¢Bes ou equipamentos) e reforma (modificagio de
caracteristicas estruturais e funcionais originais).

Segundo o chefe do setor, José Cldudio Sicco, "pro-
curamos, dentro das nossas possibilidades, atender
a todos os pedidos e demandas que recebemos com
dedicacio e presteza”. Ele pontua ainda que, entre
agdes tomadas pelo setor, algumas se destacam,
como a revitalizagdo das estagdes através de pintura
& de manutengdes preventivas periédicas, a reforma
e adequagio dos elevadores as normas de acessibili-

sejam de

e dreas livres. Mantém a funcionalidade de todas as
dreas da empresa no que diz respeito ao aspecto ar-
quitetdnico, seguranga estrutural, canforto, higiene e

saneamento.

Como faz? Atua por meio das seguintes formas de ma-

nutencio: preventiva (servigos previamente determi-

nados de modo que seja garantida a conservagio dos
e preditiva (p

& execugdo de aglo corretiva, através de reformas, re-

cuperagdes, reconstituigdes e reparos); corretiva (so-

lucionar problemas detectados nos diversos sistemas
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dadeea das Bes das escadas
rolantes para o turno da noite, aumentando o (ndice
de disponibilidade e satisfagio dos usudrios.

Em relagio 4o desenvolvimento, 0 Semap se dedica
a estudos, proposigdes e implantages de projetos
aperfeicoando as instalagdes atuais, bem como parti-
cipa de projetos de engenharia civil pensando na am-
pliago dessas instalagdes, avaliando a padronizagio
de materiais e equipamentos.

Onde fica? Localizado no pitio de manutencdo & ad-
ministragdo, ao lado dos prédios da administragdo da
via permanente e do depésito dos trens.

Em outubro, o Ministério das Cidades j4 havia garantido & Prefeitura de Canoas os RS 272 milhdes

necessdrios para que seja licitada a implantagdo do primeiro trecho de uma linha da tecnologia, que
ligard a Estacdo Mathias Velho da Trensurb 3 Avenida 17 de Abril, no Bairro Guajuviras.
Sobre a implantacio do modal em Canoas, Kasper classificou o projeto como “fundamental” e afirmou
que “a Trensurb é parceira para o que for necessario”. “Nosso papel é o de dominar a tecnologia, sua
aplicag3o operacional e sua manutencao”, destacou. “Viva o aeromével! Longa vida ao aeromévell”,
exclamou ao concluir sua fala

O prefeito de Canoas, Jairo Jorge, por sua vez, afirmou a importincia da integragdo trazida pela
conexdio metrd-aeroporto da Trensurb, mas destacou também o fato de que as linhas canoenses do
aeromével serdo as primeiras a realizar transporte de massa. Sobre a instituicio do comité de acompa-
nhamento das obras, do qual a Trensurb faz parte, disse que se trata de "um passo decisivo para garantir
a viabilidade dessa importante g o WL | Ay i
obra”. Lembrou ainda da aposta
acertada do governo federal no
modal: “Esse projeto representa
uma crenca do governo federal
e da presidenta Dilma Rousseff
nessa tecnologia”

J4 o diretor da Aeromove! Bra-
sil S.A., Marcus Coester, repre-
sentou o inventor do aeromével
e diretor-presidente da empresa,
Oskar Coester, lendo discurso alioh
dele em que agradeceu o apoio da Trensurb e da p
ver a tecriologia sendo no transporte de passag
realizar sonhos é melhor ainda”, afirmava o discurso

A linha meird-aeroporto do aeromével

refeitura de Canoas na realizagao do seu sonho de
no Brasil. “Sonhar ¢ bom,

O projeto da primeira linha da tecnologia
aeromével em operagdo comercial no Brasil
& uma iniciativa da Trensurb e totalmente de-
senvolvido no pals, usando tecnologia 100%
nacional, de baixo custo de implantado e
operacional, além de reduzido impacto am-
biental. Funcionando alternadamente con-
forme a demanda, os dois veiculos (um com
capacidade para 150 passageiros, outro para

300) suspensos, movidos por propulsio

pneumitica, permitem a integragdo e acesso rd
pido e direto dos usudrios do meted a0 terminal
aeroportudrio. O trajeto de 814 metros, com duas
estacdes de embarque, ¢ percorrido em dois mi-
nutos e meio. Operando comercialmente desde
maio deste ano, a linha foi inaugurada e aberta ao
publico (ainda em regime de testes), com a pre-
senga da presidenta Dilma Rousseff, em agosto de
2013. Atualmente, transporta cerca de
3,2 mil passageiros por dia Gtil.

° £
2 Linha 1 do metrd foi inaugurada em 2 de mar

Uma marca para contar a nossa histéria
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Ponto a Ponto

Na tarde de 03/05, mais 85 lvros foram distrbuidos no interlor dos trens que partiam da Estas3o Mercado. Essa fol & segunda agto de
bookerossing - prética de deinar um livro num local pdblico para que outros o encontrem e, apds finalizar 3 leitura, “lbertem-no* para que

outros levem cultura adiante - realizada pela Biblioteca Livros sobre Trthos nas ultimas semanas. Na agBo anterior, em comemoragdo 1o an

versirio do espags cultural, foram entregues mais de 400 obras 20s Usudrics G metré em Mercado e Novo Hamburgo.

Mars 11 empregados participantes de

progressdo vertical foram recebidos pelo
dirctor-presidente substituto, Carlos Au

usto Beloll, com um café da manha no
dia 05/, na sala da Presidéncia. Eles pas-
sam por treinamento para & ocupagio de

controle de estagdes

Com o intuito de pro.
mover a dwersndade
cultural entre sey
usudrios, a Trensurb realiza e apoia y, £
grande ntmero de atividades veiacionm
das a0 tema. Desde o inicio da operaga:
come(cial. a empresa preocupa.se em
incentivar acoes culturais em syas esta-
oes e trens, buscando dessa forma ajte.
rar a rotina dos usudrios por meio de um
olhar diferenciado sobre as mais variadas

expressdes artisticas, Em 201,
novos e jd conhecidos talentos
estiveram presentes em todas as
cidades abrangidas pela Linha 1
da Trensurb. Segundo o geren-
te de Comunicacio Integrada da
empresa, Janio Ayres, “a avalia-
€30 do ano que passou éextrema.
mente positiva e o desafio é am.
pliar em 2015 de forma a atingir o
maior niimero de usurios que
circulam nas estacdes e trens,
sejam eles puiblico interno ou
externo”, Confira os destaques
deste Gltimo ano.

l

A cultura na
Trensurb

Galeria Mario Quintana
A galena, localizada no tunel de acesso as plataformas da Estay
passado: Corpo e Luz, da fotdgrafa Luciana Men:
nos anos 2000 e di

530 Mercado, recebeu sete novas exposican ao longo do ano
a Barreto, apresentou egistros de espeticulos teatrais ocorridas na Capital
Iversas imagens de pegas do Porto Verio Alegre, Tipografia, de autoria de dcadémicos da Universidade
Luterana do Brasil (Ulbra) e coordenagio do professor Bento Abreu, explorou a polifania visual de diferentes balros de Porto
Alegre; Coletivos: o° Festival Palco Giratdrio, promovida pelo SESC, levou 405 usbérios da Trensurb retratos de manifestagdes

cultueals que circulam pelo pafs através do projeto cultural Palco Giatdrio: Caras do Futebol, do metroviério Jorge Dutra, des-

tacou por meio de caricaturas os principais eraques do *mundo.da bofa” ém plena época da Copa do Munido; Revelar Atem-

poral, de Atatan Telller, apresentou sett pon-
to/de vista sobre diferentes locahdades do
Rio Grandé do Sul por meio de fotografias
em preto e branco; Sociedade Andnima, do
estudante de jornalismo Felipe Farias, im-
pactou muitas pessoas que passaram pelo
local ao abordaro cotidiano de pessoas em
situagio de vulnerabilidade social que mo-
fam nas ruas da capital; e Cidade do Abas-
tecimento teve como objetivo apresentar
a0 pablico @ que hd na CEASAJRS, como o
galpdo ndo permarente, alguns pavilhdes e
o5 trabathadores do focal- A mostra contou
corn fotografias de Claudio Fache, Leandro
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km Férum de Gestores especial no da

W, duetorias e superntendencias

apresentaram seus balangos anuais. Foi

apreciado ainda & balango de planejiren.

10 estratégico 3 partir de um eonjunto de.

projétos criados com intuito de atings &

w1530 de futuro da empresa.

‘A Duretoris de Operagtes & & Supesimten-

Especial

Biblioteca Livros sobre Trilhos
L NG dia 15 deidezembro, 2 Trerisuct comemarou o sexto

os- Mesmo €Om UMa pequens redutao de cerca
exemplares disponiveis paca empres:

aniversdrio da biblioteca que hoje pa

. de 5% fas docies e comparack + 3013 foram acreacdes 1232 aovos
1> B 305 a530ciados. O espaco' by encerrou 24 com mane 341 s6di0s ca.
ados. Pata incentivar ainda mafs a e

i 6224 mil U1wlos cataloge-

nha s¢ iniciou na 60 edicio da Feira
do Livro de Porto Alegre e obteve boa
acetagio da populagio. Em outra
atividade, em parcerfa com o projete
Solugao Cenica, a Trensurb.cealizou
ma doagao de fros 205 Pissageiros
quie embarcaram nos trens nas ests
| ges Mercado e Nove Hamburgo, por
meic_de ado,de baokérossing. Os e
tores que encontraram os livros dis-
tribufdos pelos assentos dos carros
foram incentivados a finalizar a feitu-
ra & depois, presentear outra
pessoa ou mesmo. deiar o
volume em local pablico para
que alguém o leia: Para o ge:
rente janio Ayres, “2014 fol um
#no siogular paraaTrensurb, pois recebemos o Prémio Top Cidadania, oferecido pela ABRH RS, pel iniclativa da Biblioteca

| Livros sobre Trilhos*:

Sexta Curta

O incentivo. eultural promovida
pels Trensurb vai alem dis acoes
destinads 0% usurios, elis tam

bém au o pliblico. intemo.

Seguindo 05 Conceitas: de promo-

cio-da cultura; Jazer e convivin

Cia, €M 2014 acarrerarm a5 @ £ g
temparadas 0 programa Sexta

Curta comemoiou seu B° aniver

siro Foram exbides 28 fimes de
cunwmeragem de’ auores con
sagrados, como o, cineasta Jorge
Fuitado, e novos names da prody-
30 audiavisual gabcha, camo L
Sandro Santos. Para inalizae 0 ano
de 20140 SES! ofereces uma apre-
sentagio especial 3 empregados,
estagidrios & conteatades,
um concerta de acordeons
realizado pelo Q\*ﬂh' Pers
ehNodia 2 de desembro. o

8 ¢ Wowoas Temsont (48 | tinewg bory
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Especial

0 ano de 2014 foi duas figuras d2 musica brasile;
ira; Do
e Lpcnio Rodnlues Para comemorar s data ¢ homenagear s icones,a Trensur, o patrociniody :?:. ',.::;‘ Yo
¢
Tolfios, do grupo o0 & Samba. Porneia de canga
moMmetos nostdigicos 305 usudios que circularam por algurmas estactes

o5 masicos

o
dn metrd. Carlos Pinhei-
o € Gilberto Fraga, am-
bos intégrantes do grupo,
tiveram a oportunidade
de tocar 3o lado de Lupi
e mantém o mesmo
estilo musical em seus
shows. Criado em 2010,
o grupo realiza diver
sas apresentagoes em
eventos publicos ¢ par-
ticulares. O repertério ¢
composto por chorinhos,
valsas, classicos do sam-
ba € musicas tocadas no
8rasi] do final do sécul
19 até meados do sécula
20. Os Buquezeiros &
se apresentaram no
Arte nos Trilhos 2010,
que homenageau Noel

Rosa e Adoniran Bar- y
bosa. Encerraram, ainda,  edig30 2011 do projeto — alusiva 30 Ano Internacional dos Afrodescendentes - com um show o

s empresa em|
o mmﬁ‘h&mm na bi-
M-mn’nmﬂvmnm%fm
Trifego, onde

da linha
dados transmiltidos nos sistemas. “Sem-
mm»uwmbm*
atuamos para
Alvaro & mdh\hmwoun atuzl:
l'l

W&!dmw.anmuwmh«uh
moto, 4 passou por diversos h”.moh-dm#

uru-lm meuwwu ma—mwu

Museu do Jrem, em Sio Leopoldo.

O balé vai para as ruas
SEIIIIRLITT em nova exposicdo

d-npdamo«moqm
receberd a exposiclo fotogrifica
dl

Mais cultura

Além de realizar acBes de incentivo cultural, a Trensurb também promoyeu ¢ apoiou oulros. projetss que, segundo Jinio
Ayres, “geraram diversas opedies culturais para os Lsudrios do metrd, e 0s empregados”. “Pela primeira vez participamos
da agenda do Porto Alegre em Cena, um dos festivais éénicos mais consagrados n munda; fomas parceiros de grandes
iniciativas, como o Canoas Jazz Festival e diversas atvidades das prefeituras ¢ do governa do estado’, completa o gerente

de Comunicagio Integrada.

10« Naticias Trowsush G | Janers 2015
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Manutengao
noturna
Dezenas de metrovidrios €
s trabalham du-
noite para garantir
0 onamento pleno do
metr6 todos os dias. Saiba
mais a respeito da rotina
deles na série de matérias
publicadas em nosso blog
www.trensurb.gov.br/blog.

Anexo 10 — Edicdo 648
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AILTON JAIR SALAZAR CAVALHEIRO
ALCIONE FRANCISCO ALVES
ALMECIR DA SILVA NEUMANN
ALVINO DOS SANTOS

ANELIO RODRIGUES DE FREITAS
ANTONIO DE CARVALHO

ANTONIO GIOVANI FREDRICH DE MATTOS
ANTONIO MOACIR FIGUEIREDO

ANTONIO RICARDO DE ABREU
ARCENIO VARCAS DE MELLOS

ARITONINI

ARIOL DE OLIVEIRA AMARAL

ARIOVALDO CARLOSSO

ARNO LEOPOLDO RHEINHEIMER

ASSIS ANTONIO MACIEL SOARES

BRUNO PRIORI

CARLOS ALBERTO DOS SANTOS

CARLOS ALBERTO MONTENEGRO MARTINS
CARLOS BORBA DIAS

FABIO USEVICIUS
FLADIMIR INACIO KREMER

FLAVIO OTAVIANO DE QUADROS
FLAVIO RENATO SCHNEIDER
FRANCISCO ADROALDO ZUCCARELLI
FRANCISCO TUIUTI CAMARGO FILHO
GELSON DA SILVA BARBOSA
GILBERTO BAU

GILBERTO NUNES DASILVA
HAMILTON SANTO PORTO DA SILVA
HARRY BENO LECHNER

JOAO ALBERTO BESSESTIL

JOAO BATISTA DE CARVALHO COSTA
JOAO FRANCISCO SILVEIRA MARTINS
JOAO VALLERIUS

JOILSON ROBERTO ROUX

JORGE ELI TEIXEIRA SALDANHA
JORGE LUIZ DEMENEGHI FERREIRA
JORGE VENANCIO DA SILVEIRA
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MARCO ARILDO PRATES DA CUNHA
MARCO AURELIO SPEROTTO

MARCUS VINICIUS ESCOBAR SILVA
MARILIA CRISTINA GRANATA DE MATTOS
MARIO LUIS LIMA

MIGUEL SILVEIRA MARQUES

MIRKA PECANHA HEINZE

NAZUR TELLES GARCIA

NOEDI DE JESUS DE OLIVEIRA

OCILON DE FREITAS CARPES

PAULO FERNANDO AVENDANO VARGAS
PAULO FERNANDO DE REZENDE MODENA
PAULO RICARDO HEGER MOREIRA

PAULO ROBERTO DORNELLES TERRA LOPES
PAULO ROBERTO DUTRA

PAULO ROBERTO SCHARDOSIM CORREA

#TRENSURB30ANOS

CARLOS CLAUDEMIR PEREIRA
CARLOS IVAN LEAL ZANONI
CESAR NEI CORBELLINI

(CESAR OLIVEIRA DA SILVEIRA

CLAUDIO ADELIO CAMPOS FERREIRA
CLAUDIO FRANCA PAIVA

CLAUDIO ROSA RODRIGUES DE FREITAS
CLESIO ROCHA DA SILVA

CLOVIS ADOLPHS CORREA

CLOVIS NEI CARDOSO PINHEIRO
DANIEL ESSER

DANIEL HAAG

DARCISIO MUELLER

DJALMA MOTTA BITTENCOURT

EDGAR SOUZA COSTA

ELOI FULBER

ENIO ROESLER
ERNANI DA SILVA FAGUNDES

ERNI CARLOS SENA DE ALMEIDA
EURICO SAUSSEDO BOTTI

Capa: Janatham Duacte

Empresa recebe novos
aprendizes do Estacdo
Educar

JOSE AMARANTE DA SILVEIRA
JOSE CARLOS HUSTER

JOSE CLAUDIO DA SILVA SICCO

JOSE EURICO REIS PINTO

JOSE FRANCISCO FERREIRA

JOSE GONZAGA DASILVA

JOSE MOACIR DA SILVA MARQUES
JOSEILA DE AZEVEDO E SOUZA

JUAN EDUARDO MONTEIRO OLIVERAS
JULIO CESAR BRANDI CASTRO

LAERTE ANTONIO SMANIOTTO
LEIVAS ORTIZ FARIAS ZOCH

LINO ROBERTO ANDRADE DOS SANTOS
LOURDES NOEMIA JUNG TEIXEIRA
LUCI PRIETSCH

LUIS ANTONIO GARCIA MENGUE
LUIS ANTONIO GONCALVES GARCIA
LUIZ ALBERTO SILVA BASTOS

LUIZ CARLOS HACK VIEIRA

LUIZ GONZAGA GOULART

Distribuicdo de preservativos

no Carnaval

RENATO ANDRADE HERNANDES
RICARDO ANDRE RIBOLDI
RICARDO FREITAS BORGES
ROGERIO XAVIER FERREIRA
SEBASTIAO PAIANO DA SILVA
SENAIR BRESSAN
SONIA LEITE DE CASTRO

SULI GUIMARAES FERREIRA
SUZANNA BAPTISTA FERNANDES
TELMO LUCIO DE OLIVEIRA LIMA




Noticia

Educa

Dando continuidade a um programa social de sucesso, 3
Trensurb recepcionou, em 7 de fevereiro, 0s novos apren.
dizes selecionados para o Estacao Educar 2015, A parceria
entre a empresa e o SENAI-RS visa proporcionar capacita-
cao profissional a estudantes do ensino médio, oriundos de
familias de baixa renda, através do curso de assistente ad-
ministrativo. Com carga de 800 horas, 0 curso é dividido em
trés modulos: comunicagdo e organizagdo na empresa (200
horas), rotinas administrativas (500 horas) e apoio logfsti.
co (100 horas). Foram selecionados 40 jovens com idade
entre 15 e 24 anos, divididos em duas turmas, uma por tur-
no. Todos realizardo o curso no turno inverso ao da escola,
quatro horas por dia, de fevereiro a dezembro, na Escola de
Educagio Profissional SENAI Nilo Bettanin, em Esteio. Os
aprendizes recebem beneficios como vale-transporte, passe
livre no metr8, convénio odontolégico e meio saldrio mini-
mo mensal.

As boas vindas aos jovens foram dadas pelo gerente de
Recursos Humanos da Trensurb, Diego Tarta, que relem-
brou seu primeiro emprego como office boy em um escri-
tério de contabilidade. “Eu nio tive a mesma oportunidade
que vocés estio tendo e a experiéncia serd muito mais rica
do que a minha”, afirmou Tarta. “Vocés estdo comegando
a vida profissional na melhor das condicdes e o comporta-
mento e comprometimento é o diferencial, porque se a pes-
soa ndo sabe executar uma funcio nés ensinamos, basta se
o ", finalizou o gerente.

A professora do SENA, Silvana Tais Rech, trabalha com
o Estagdo Educar h4 trés anos. Ela afirma que “dentro do

T

30 anos conectando
destinos

Em marco, a Linha 1 da Trensurb
completa 30 anos de operaglo, Sio
trés décadas de um servico que se
consolidou como elemento estru-
turador do transporte no eixo norte
da Regido Metropolitana de Porto
Alegre. Um servigo que, além de
ser fundamental na vida das pesso-
as e para a atividade econdmica na
regido, contribui com o meio am-
biente e na busca por cidades mais
sustentiveis. Mas a Trensurb s6
tem essa histéria de sucesso gragas
a0 trabalho de muita gente que pas-
sou e/ou ainda estd por aqul. Nesta
edigio, como forma de homenage-
ar toda a familia metrovidria e, em
especial, aqueles que contribuem
com a empresa a0 longo de todos
esses 30 anos, listamos, na capa,
os nomes dos empregados com-
pletando trés décadas ou mais de
casa. E, nas paginas que vocé 18 a
seguir, trazemos histérias colecio-
nadas por alguns desses "trintdes”
em seu tempo de Trensurb. Boa lei-
tural E parabéns a todos nés!

« o Mire Arido Pros do Comha * Docir de

almas a
aniversariante

Em 2015, no dia 2 de margo, a Linha 1 da Trensurb completa a marca de 30 anos
de inauguragdo. A ideia de uma empresa de transporte metrovidrio na regiao hayia
surgido muito tempo antes, em 1976, quando estudos desenvolvidos pelo Grupo
Executivo de Integragdo de Politicas de Transportes da Empresa Brasileira de Plane.
jamento de Transporte (GEIPOT) justificaram o projeto como uma alternativa para
reduzir o fluxo de veiculos na BR-116, que, naquela época, jd era grande. A Empresa
de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A. nasceu, entdo, em abril de 1980. Os trens
iniciaram a operagao comercial, porém, no dia 4 de margo de 1985 — dois dias apés
a ceriménia de inauguragdo.

O papel fundamental da Trensurb é conectar Porto Alegre, Canoas, Esteio, Sa-
pucaia, S3o Leopoldo e Novo Hamburgo. Também ligados & empresa estdo em-
pregados que viram seu desenvolvimento e crescimento durante essas décadas de
atendimento a populagao. Pessoas com vidas que se misturam com a histéria da
empresa e podem contar um pouco dos acontecimentos dessas trés décadas.

Histérias sobre
os trilhos

Em 1984, grandes navios che-
garam em Porto Alegre, trazen-
do uma valiosa encomenda do
oriente. Os 25 trens elétricos,
comprados do Japdo, desem-
barcaram na capital galicha e
causaram grande curiosidade na
populagdo. Alguns dos funciond-
rios que comegaram a trabalhar
na Trensurb chegaram a empre-
sa justamente por essa curiosi-
dade de estar em algo tdo dife-
rente para a época. Uma dessas
pessoas é Valdinei Nascimento,
na empresa hd 31 anos, Anterior-
mente, ele trabalhava como es-
tagidrio de engenharia no Minis-

4 Noticias Trensusb bt | Margo 3015
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Noticia

SENAI nés nio s6 formamos profissionais e sim pessoas com outra visio de mundo, cumpridoras de
seus deveres e com postura adequada para trabalhar em qualquer empresa”. “Eu fico muito feliz quan-
do temos um retorno positivo dos alunos, encontramos alguns deles dizendo que foi importante ter
feito aquele curso”, completa.

Daiane Camargo, mae de um dos aprendizes suplentes, conta que, para conseguir a carteira de tra-
balho de seu filho dentro do prazo estipulado, teve que contar com a sensibilidade de funciondrios do
Ministério do Trabalho: “Expliquei para o atendente que meu filho havia sido selecionado para o Estagiia
Educar dentre 1.088 jovens e que essa seria a oportunidade de uma vida", explica Daiane. Em nome de
todos os pais presentes, ela também agradeceu a Trensurb pela oportunidade dada aos jovens. O que
esse curso pode proporcionar para o futuro de nossos filhos & algo incompardvel”, completa.

De aprendiz a
estagidrio

Outras oportunidades surgem aos
aprendizes que se destacam durante
as aulas. Diversos estagidrios de en-
sino médio tiveram a possibilidade
de concluir a capacitagio oferecida
e foram contratados pela Trensurb.
Hoje, a Geréncia de Comunicagio
Integrada possul trés estagidrios pro-
vindos do programa e Alexi Gabriel
Machado, de 16 anos, é um deles.
Segundo ele, “além do conhecimen-
10 adquirido,  ajuda de custo foi um
dos principais motivos para escolher
fazer o curso”. “Foi tudo novo pra

nal, no somente pela rotina de trabalho, mas da vida", afirma Alexi, Ele ainda
mim, aprendi muito sopre as técni- comenta que ao final do curso a professora perguntou quem finha interesse

cas administrativas e pude absorver em estagiar na Trensurb. “Todos montaram seus curriculos e eu ful seleciona-
muito sobre a questio organizacio-  do”, completa o estagidrio.

Uma histéria de formagao
de profissionais
Criado em 1994, inado Projeto Oficina-
aprendizes um processo de iniciagao profissional. |4 em 2003, sofreu mo-
dificagbes estruturais alinhando-se acs principios de estimulo a priticas de
qualificagdo social e profissional, passando a ser um programa & 00
nome de Estagdo Educar. Em 2004, ol premiado pela Assembleia Legisiativa
do Rio Grande do Sul, dentro da campanha *Paz é a gente que faz”. Em 2006,
recebeu, na Bienal de Marketing da Associagio Nacional de Transportes Po-
blicos (ANTP), o reconhecimento como sendo uma das rés principais experi-
#ncias no pals na categoria de Responsabilidade Social.

Em 2009, passou a ser um programa de aprendizagem profissional, ofe-
recendo curso de assistente administrativo. A empresa definiu, desde 2013,
como local para realizaglo do curso, a Escola SENAI Nilo Bettanin. Dessa for-
ma, é proporcionado aos jovens aprendizes um ambiente com infraestrututa
“dequads, com profissionis especializados, incusive, para atender a pessoss

com deficiéncia.
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tério de Educacdo e, por indicagdo, resolveu tal apenas para andar no novo veiculo. Quem
iniciar na Trensurb. “Falaram-me que era uma relembra é Eliani Pereira, que tem 31 anos de
oportunidade de entrar em uma empresa que  servicos prestados 2 Trensurb. Eliani estava
traria muitas inovagdes", comenta grévida da sua primeira filha nos primeiros
No primeiro momento da operagio comercial, meses de trabalho na empresa. Na época, ti-
os trens iam de Porto Alegre até Sapucaia do nha receio de ser demitida —a estabilidade para
Sul, passando por Canoas e Esteio. Quando gestantes s6 foi estabelecida pela Constituicdo
as estagdes foram abertas ao publico, “muitas  de 1988 —, portanto ela procurou mostrar toda
pessoas nunca tinham visto ou ouvido falar sua capacidade para ndo correr riscos. “Meu
em trens, portanto aquilo causava certo medo  chefe, naquele perfodo, era o senhor Gastio
nas pessoas”, declara Francisco Schreinert, na Dal Pai e eu tive que contar para ele antes do
Trensurb também hd 31 anos. término do periodo de experiéncia, pois a gra-
Francisco, quando entrou na empresa, foi videz j4 era visivel. Ele foi de uma seguranca e
para participar de uma equipe que tratava das tranquilidade e me assegurou que o que conta-
negociagdes para integrar as linhas de énibus  va era meu profissionalismo”, conta
e o metrd. Esse servico se iniciou na Estacio Para Eliani, a Trensurb ainda teve mais um
Mathias Velho, de Canoas. De acordo com papel fundamental. “Uma de minhas duas fi-
Francisco, apesar de, naquela época, a integra- |has nasceu com necessidades especiais. Ela
3o entre trem e dnibus ser mais barata que passou, ao longo dos anos, por vérias cirur-

um énibus direto para Porto Alegre, os usu4- gias e gracas a Deus e ao plano de satde que
rios tinham receio de usar o novo transporte. a empresa proporciona, que sempre foi mui-
“Muitas pessoas tinham medo até de atraves- to bom, ela teve todos os recursos necessdrio
para hoje ter uma vida saudavel”, afirma.
Assim como a familia de Eliani aumentou

sar as portas do trem, porque achavam que
elas fechariam e os esmagariam”, conta.
Foram vdrias solugdes en-
contradas por Francisco e sua
equipe. “Havia cartazes cha-
mando as pessoas a usarem o
trem, panfletos explicando os
pregos e até casos onde estagid-
rios acompanhavam os usuarios
de Canoas até Porto Alegre para
estes ndo terem medo”. Outra
forma de tranquilizar os usud-
rios foi oferecer “aulas” ensinan-
do como funcionava o trem. “As
pessoas tinham esse medo das
portas, porque achavam que
elas iam fechar antes deles con-
seguirem entrar. Certa vez, falei
para eles que o tempo para uma
porta fechar era de 15 segundos
e fiz eles contarem 15 segundos
em voz alta para ver como era tempo demais”
relata aos risos.
Quando os trens entraram em funcionamento,
a curiosidade foi tamanha que algumas pesso-
as vinham das cidades do interior para a capi-

a0 longo dos anos, a Trensurb expandiu seu
alcance, e So Leopoldo viu o trem chegar em
1997, com a inaugurag3o da Estacdo Unisinos.
Trés anos depois, a Estagdo Sdo Leopoldo foi
aberta ao publico. Doze anos depois, a Tren-
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surb chegou a Novo Hamburgo, em 2014, foi
concluida a expansao até o Centro do munici-
pio, completando o projeto original da Linha 1.
As ampliagdes da linha no decorrer desses 30
anos foram, na visdo de Clésia Vieira — hd 31
anos na Trensurb —, “uma injeg3o de &nimo
para todos os funciondrios e ver tantos pro-
jetos sendo concluidos, apesar de alguns pro-
blemas, foi empolgante; e, também, pensar
que fizemos parte destes processos, cada um
a sua maneira, renova a sensagio de pertenci-
mento, t3o importante para qualquer funcio-
ndrio”, diz.

Clésia conta que, quando iniciou na Tren-
surb, a sede ficava ao lado da Estagdo Rodovi-
dria, junto aos escritérios da Rede Ferrovidria
Federal. Naquela época, assim como agora, a
empresa  atrafa
profissionais  de- é
vido & inovagdo ;|
que trouxe para
a regido. Entdo,
cada etapa dos
processos iniciais
da empresa, des-

de a chegada dos
trens, a colocagdo
dos trilhos ou a
abertura das es-
tagbes “era um
evento”.  Clésia
lembra que até os
testes dos trens
eram momentos
incriveis de serem
acompanhados.
“Corrfamos todos
para a janela do prédio para ver as composi-
¢des passando. Era como um filme", comenta.
Assim como no cinema, trabalhar na Tren-
surb pode trazer emogdes fortes. Clésia recor-
da de uma ocasido em que o prédio adminis-
trativo da empresa teve que ser evacuado. Ela
ficara encarregada de conduzir o pessoal para
fora do prédio e verificar se todas as janelas
estavam fechadas, para evitar a propagagao
do fogo. Claro, o incéndio ndo era real, tratava-
-se de uma simulagdo, mas “o nervosismo era
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real e a experiéncia nos |

fosse v:rd:de". SRR S due tudo
Enquanh? 0s usudrios usam os trens Parairem
de uma cidade 2 outra, a Trensurb 4 levow s,
empregados para lugares mais distantes, Mui.
tos metrovidrios tiveram a chance de conhecer
diversos estados do Brasil. Paulo Vieira oy
bra de diversas dessas viagens. “Fomos pary
Brasflia, Aracaju, Curitiba, Salvador”, coments.
Essas viagens, no entanto, nio eram de férias
ou diversdo, mas parte do trabalho. Paulo, hg
31 anos na empresa, trabalhava como gestor
de um contrato com o SENAI e isso fazia com
que ele precisasse ir a diferentes regides do
pais para representar a Trensurb nesses |u-
gares. “As viagens eram muito boas. O mais
legal é que, sempre que terminava uma, a do
ano seguinte j& esta-
va marcada, entio ey
acabei por conhecer
diversos lugares”, de-
clara,

Talvez conhecer di-
versos estados e luga-
res do mundo seja o
sonho de muita gente,
porém o de Paulo era
outro: “Meu sonho
sempre foi trabalhar
em alguma empresa
publica, entdo, quan-
do consegui entrar na
Trensurb, foi ter meu
sonho realizado”.

Quando os novos
empregados  ingres-
savam na empresa,
muitos ndo sabiam como trabalhar com o sis-
tema metrovidrio. Portanto foram necessdrios
vrios treinamentos para cada um aprender o
necessério, O jeito de ter essas aulas era indo
a locais do pals onde o metr6 ja estava imple-
mentado. Entdo os funciondrios que chegaram
foram enviados ao Rio de Janeiro, onde co-
nheceram pela primeira vez um trem. Depois,
foram a S&o Paulo para aprender a trabalhar
com um sistema metrovidrio.

Uma dos participantes desses treinamentos
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foi Nelson Dadda, empregado da Trensurb hi  conta. Porém, ouvindo conversas dos colegas
31 anos. Dadda lembra como todos entraram  de Maria, seus chefes ficaram sabendo do que
sabendo as mesmas coisas e, depois dos trei- estava se passava e resolveram ajudar da for-
nos, foram sendo direcionados para setores ma que podiam. “Como era dificil para meu
diferentes. Outra lembranga marcante é a de pai ir até o local do tratamento, meus chefes
um jogo de futebol em que ele jogou com ou- conseguiram que a Trensurb_disponibilizas-
tros funcionsrios da empresa no Rio de Janeiro. se um carro da empresa para leva-lo quando
O adversério era um time formado pelos cola- necessério e isso me marcou demais”, relata.
boradores da antiga Rede Ferrovidria =
Federal, Infelizmente as memérias da
partida ndo sao as melhores possiveis:
“Hoje nio lembro mais quantos gols a
gente levou, porque j4 faz muito tem-
PO, mas sei que perdemos por muito”,
fala aos risos.
Alguns personagens do inicio da histé-
ria da Trensurb ainda estdo na empre-
sa, muitos outros que j4 passaram dos
30 anos de empresa disseram adeus.
E o caso da Maria Eloci de Paiva, que
atuou por 31 anos no sistema metrovi-
drio e agora tém seu descanso mereci-
do. Mas ela ndo deixou a empresa sem
uma histéria marcante para carregar
na memoéria. Nos primeiros anos dela
na empresa, seu pai foi diagnosticado com
cancer. O exigia de feli o pai da Maria n3o resistiu 4 do-
Sapucaia do Sul até Porto Alegre. “Naquela enca, porém o gesto ficou para sempre em sua
época, preferi ndo contar para muita gente, meméria. “Sempre que conto minha histéria
porque ndo queria que as pessoas pensassem  na Trensurb, falo desse acontecimento, que foi
que isso poderia atrapalhar o meu trabalho”, muito humano, muito bonito”.

Assoprando as velinhas

No més de marco, a Trensurb inicia uma série de eventos em comemoragao aos 30 anos de
operag3o: haverd uma atividade institucional para f ids . gados, a
quarta edi¢3o da festa VooDoo nos Trilhos. o um painel i
20s 30 anos da empresa foi instalado na sede administrativa para os empregados tirarem foto
com a temitica do aniversdrio.

Durante 0 ano inteiro, a comunicag3o da empresa estaré voltada para os 30 anos da Trensurb,
lembrando empregados e usudrios dessa marca. Na Galeria Mario Quintana, haveré exposicio
do fotégrafo Carlos Latuff sobre a manutencdo noturna. As sessoes do Sexta Curta 2015 terdo

curtas sobre a empresa. :
Além disso, a Trensurb planeja presentes para seus usurios e publico interno 2o longo do

ano, como um livro sobre a histéria da empresa, um aplicativo para deixar a Trensurb mais
conectada a quem usa o metrd e um memorial da empresa.

‘Naticas Trenmurt G4l | Marca 20vs » )

No més de Camaval, por meio do Setor de Responsabifidade Socioambiental, a Trensurb realizou agdes de disiribucdo de preservativos nos
acessos das estagdes Mercado, Rodovidria, Aeroporto, Canoas € Mathias Velho, nos dias 12 € 13/03. O objetivo fol conscientizar 0 piblico
bem

Ao todo, mais de

pessoas que circulavam pelos locais.

normal de operagin Assim, os trens vol-
1am a ter intervalos menores de segunda
2 sextafeira para atender 3 demand de
usudrios.

B ¢ Noticas Treneurd €ab | Mo 201

Nodia 10/c2, a Trensurb recebeu, na sede
administrati da empress, encontro do
Comit de Comunicosso em Mobilidade
do Rio Grande do Sul (CCM/RS). A missio
do grupo ¢ integrar e expandic » comani-
cagho relacionada & mobilidade no estado.

arde de 06/03, uma nova aglo de
ing promovida pela Bibiioteca
Lvros sobre Trilhos distribuiu 40 obeas
nos trens que partiram da Estaglo Merca.
do. A prética consate em deinar [ivros em
ocais pablicos para que outros encontrem
€. 3p6% a leltura, repitam o processo,

€m 03/03, © diretor-presidente Humberto
Kasper participou de uma reunid na sede
88 EPTC, tendo como pauta a recuperss e

previsto de conclusko para o finl de mar.
5

temporariamente por apenas uma via. As
obras ainda estdo em andamento e 4 en-
trega do equipamento estd prevista para
abiil

Noscas Tensrs S| Maro 015 + §
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Conexdes Organizacionais

Garantindo a circulacido dos trens

Unidade organizacional? Setor de Oficina (Seofi)

Quem faz? A equipe do Seofi conta com sete empre-

gados na manutenclo pesada, 12 na manutengdo leve e
planejamento de controle de manutengio (PCM), 11 ra

manutengio corretiva e quatro na manutengio de velcu-

los rodoferrovidrios e méquinas auxiliares, totalizando
34 empregados. A equipe da drea também tem quatro
estagidrios

O que faz? O setor & responsivel pela manutencdo
preventiva e corretiva dos trens das séries 100 e 200. As

de pequeno porte sio executadas na oficina da manu-
tengdo leve, nas valas das vias permanentes (VPs) 9, 10,

11e 20, Manutengdes de grande porte sdo realizadas nas
instalagdes da oficina de manutenglo pesada, incluindo
a revisio geral dos veiculos. A unidade também faz a
coordenagdo  fiscalizagao da manutengdo corretiva da

108

Oalvaguardawdo
L ,/,/, 7

Maia,

no PCM. Os servigos sio programados conforme a qui-

Cultura

lometragem que os trens percorrem na via, sendo exe-
cutadas revisdes programadas a cada 5 mil quilémetros,
15 mil quilmetros e 33 mil quilémetros. Cada uma des-
sas revisdes comtempla uma série de atividades. 4 as
manutengbes corretivas corrigem falhas ocorridas nos

MANUTENGAO NOTURNA VIRA ARTE
Emnxdnmn;ncrdelbdl 3 Galeria M.nowmmmubenmu—
a Trensurb: Trabalho

trens em operagio. Vzad As platafor-
As atividades executadas na oficina de manutenglo pe- "'“" E“’F“ Mercado, contard com %xm:"““"f’“ “ﬂ;’
sada tém em grande parte a marca de 270 mil quiléme- |,,,,'n, m captadas pelo chargista carioca Carlos Latuff, que assina
tros como referéncia para sua execucio. Para a revisio £ fotogrfica.

sua primeira mostra
conhecido também por seu ativismo poltico. Em 2006, re-
o sequndo lugat o Conaess nsmacion de Caricaturas sobre
olocausto. |4 em 201, seu trabalho fo divulgado e conhecdo no

geral, a programagdo ¢ de realizacdo a cada 600 mil qui-
16metros rodados por um trem.

As atividades exercidas nas instalagdes do chamado Se-
off Il 530 manutengio de locomotiva, trackmobile, em-
pilhadeiras, veiculos rodoferrovidrios, pontes rolantes,
méquinas operatrizes e compressores de ar. A execugio
da manutengdo preventiva e corretiva da série 100, dos

o

Ccartuns referentes s

ANIVERSARIANTE SOLIDARIO

Luis Ca

série 100, executadas na VP oito, O Seofl ¢
ainda pela manutenglo corretiva dos novos trens, série
200, &, até a finalizagdo da contratagdo de uma empresa

também realiza a manutengdo preventiva

dos trens novos. O planejamento e controle da manu-

tenglo, dos materiais € insumos necessdrios também
s30 atribuides do setor.

Como faz? A manutencio preventiva estd alicercada

Em Foco

da planta industrial do
Szlav de Oficina, pontes rolantes, compressores de ar,
entre outros estd a cargo da empresa contratada CAF
Brasil

Onde fica? Localizado no pétio de manutencio, en-
globando as instalagdes da oficina de manutengio pe-
sada do Seofi, o chamafo Seofi Il & a oficina de manu-
tengdo leve.

—— o ———— .
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Anexo 11 — Edicdo 649

NOTICIAS|TRENSURB

N° 649 de 16 a 31 de marco de 2015

ABELARDO ELY GUERREIRO * .

MARGO* ALBERTO ANDRE MAR-

ACR + A6 ¥ oy 4
wmvu-nmuamm-nmummnomsu.vn-nvmmm-nunmn-»mwuuunxommwo'"" 3 ‘ IzNO >

TONIO CARLOS DE OLIVEIRA ITAQUY *

% + ANTONIO MARTINS DA ROCHA

ummm‘om"wmw QUINTANA = ANTONIO THADEU SOUZA ALMEIDA * 'BEN HUR SANTOS DA SILVA * BRAULIO DA COSTA LOBATO * CARLOS ALBERTO
CELLOS » CARLOS ALBERTO LINHARES DOS SANTOS * CARLOS ALBERTO ROSA DA SILVA * ‘CARLOS ANDRE COSTA DA SILVA *

Y
/

CARLOS
ARTHUR CARAPETO MAMBRINI « CARLOS ROBERTO MARTINS * umumwnnosnmoswnmu-msonnomnumxs-msomnmssuﬂos-(ml
TE .

AUGUSTO PIRES + CESAR EDUARDO WAGNER * CESAR JOSE TRINTINAIA + CHARLES GIULIANO * PAIM + CLA

IXEIRA
+ CLESIA MARIA NOVELLY VIEIRA + CLOVIS 'HENRIQUE VILA NOVA ARRUE « COSME 'DAMEAO BORGES FURTADO * DANILO SILVA ANTUNES + DARIO CARLOS BARCELOS TUBIA * ECLAIR
DO NASCIMENTO LIMA + EDSON TADEU HOFFMANN MONTEIRO + EDU ROCHA JUNIOR * ‘ELIANI DA SILVA MEDEIROS PEREIRA * ELISABETHE DE LOURDES DOS SANTOS * ELMAR RAMOS.

« ELOY ROBERTO MIERLO ANTUNES + ENEDIR DA SILVA SILVEIRA * ENIO SILVA + ERNESTO ADELINO JUNG * ESPES

JOSE FRANCISCO NUNES ALVES * JOSE FRANCISCO PRADO DOS SANTOS + JOSE FRANCISCO SILVA VIEIRA * JOSE VAN ROMEIRO DA FONSECA+ JOSE LUIS GUARDA

SILVA + LUIZ FERREIRA MACHADO FILHO * LUIZ HENRIQUE CUNHA = MANOEL AMORIM DOS SANTOS JUNIOR * MARA LUCIA ABREU PINHEIRO * MARCO ANTONI

°000060

DEICHSEL DOS SANTOS * FABIO GROSS MENGER * FERNANDO AURELIO PAVANI * FERNANDO CESAR RUBIRA DE ALMEIDA  FERNANDO ROGERIO KLOECKNER NORONHA * FLAVIO PI-
RES » FRANCISCO ANTONIO GOULART GROSSO * FRANCISCO JORGE VICENTE * FRANCISCO SCHREINERT * GEORGE CARLOS WAGNER * GERALDO LUIS FELIPPE * GERANDIR MACHADO
CHAGAS = GETULIO GEHRING * GILBERTO DE ANDRADE MOTTA » GILBERTO DOS SANTOS * ‘GILMAR PEREIRA ALVES * GILNEI PIMENTEL DE OLIVEIRA * GILSON DASILVA * GLADIS DE
FATIMA DUARTE * GUIOMAR TEIXEIRA GRIZOTTI + HELIO OLIVEIRA DA SILVA + HENRIQUE SCHEIDEMANDEL SIEBURGER * HOMERO ARNOLD DA SILVA 'HORTENCIA IARA
« HUMBERTO KASPER » INDAIASSU JORGE PEREIRA * INES CRISTINA ZAMFONATO * INES DOS SANTOS MIRANDA « IRINEU WERMUTH * IVALDO VARGAS DASILVA
SILVA = IVAN EHLERS BRANDAO = IVAN FRANCISCO DOS SANTOS * IVAN RIBEIRO MOTTA = IVANILDO ELOY BRAZ * JACQUELINE LUCAS GUEDES * JAIME BUENO DO AMARAL *
LUIS CABRAL + JAIRO MEDEIROS + JANIO MENDES AYRES + JOAQ BATISTA ALVES DOS SANTOS + JOAO CARLOS DE FREITAS RODRIGUES * JOAO CARLOS DE SOUZA
FRANCISCO FARIAS + JOAO LUIS GOLGO VIANA + JOAO LUIS PEDROSO ALVARENGA * JOAO LUIZ NORONHA DA JORNADA * JOAO LUIZ TERKEIRA DA SILVA JOAO TRAIAN DVORSCHI
« JOAQUIM FERNANDO MUNHOZ ALVES DA FONSECA » JOAQUIM FRANCISCO DA SILVA MACEDO = JOAQUIM XAVIER FREITAS ASSIS * JORGE AUGUSTO LAGUE
(GONCALVES PORTO = JOSE ADAO CASTRO SOARES = JOSE CARLOS DE SOUZA * mlwmmmmwm + JOSE FELIPE DE CAMARGO NETO * JOSE FERNANDO LOPES *

NEIRA ROSA BARBOSA * JULIO AUGUSTO SCHEFFER * JUSSARA CEZAR DE FREITAS * JUSSARA TEREZINHA VANZIN * LAURI CAMILO * LAURI ROHRIG DA COSTA = LINO SERGIO DO LAGO.
FANTUZZ! » LORILENE KOPPLIN DAL AGO + LUIS CLAUDIO DA SILVA MARTINS LUIZ ANTONIO DE MESQUITA PEZERICO » LUIZ CARLOS ANACLETO DOS SANTOS » LUIZ CARLOS VAZ E

* RELIO CAMPOS FIGUEIREDO * MARCO AURELIO MAIA » MARCOS ANTONIO WALTER * MARCOS AUGUSTO BRU-
CKMANN * MARCOS DOS SANTOS JIRANDA » MARGANE REGINA STEFFENS PAZZINI = MARI CARMEN PEREL LEVICES * MARIA DA GRACA SILVEIRA MACHADO + MARIA FATIMA MOTTA *
MARIA MADALENA ALONSO FONSECA * 'MARIA REGINA PORTO FAGUNDES * MARIONE DA LUZ SANTOS = MARTA HELENA SOUTO COSTA LIMA * MAURO PADILHA TELES *
SCHUH = NAIRO REGIS MAYSONNAVE EVANGELHO * NELSON DADDA * NELSON VERGINIO FRIZZO * NILSON LUIS ‘CORTE GRIPA * OMAR SLAVIERO * ‘ORESTES QUADROS BARRETO

ORLANDO DE LIMA SIAS * PAULO AFONSO DUARTE * PAULO AILTON DOS REIS BARBOSA * PAULO EDISON DA SILVA LIMA * ZENI + PAUI

DA ROSA AMARAL * PAULO RICARDO DA ROSA VIEGAS * PAULO RICARDO 'DE OLIVEIRA LAMONATO + PAULO RICARDO INACIO SANTOS * PAULO RICARDO LEAL MARQUES * PAULO
RICARDO PEREIRA DRAGO * PAULO 'RICARDO RODRIGUES MACHADO * PAULO ROBERTO CARDOSO THIMOTEO * PAULO ROBERTO DE AVILA SOARES * PAULO ROBERTO FORTUNATO

PAIM DE MEDEIROS + ROSANA SILVEIRA MACHADO * 'ROSEMARI SANTOS DE SOUZA * 'RUBENILDO DE AZEVEI IGNACIO = RUBENS PAZIN « SANDRA CALDAS
Vi

MACHADO + PAULO ROBERTO LUTCKMEIER * PAULO ROBERTO MENDIOLA BRAGA * PAULO 'ROBERTO VIEIRA DOS SANTOS = DE FRAGA *
PAEZ » RAUL LUIZ BARCELOS * RENATO DA SILVA PACHECO * RENATO DOS SANTOS * ROBERTO 'DAMIAN MONDADORI + RONALDO LUIZ BRITZ * RONILDO DA SILVA OLIVEIRA * ROSA

DO
MARA CHIELE AUGUSTIN = SAUL ANTONIO PETTENUZZO GARCIA * SAY MING IEIRA * VESTRE » SEI

WONG * RGIO
= . GONCALVES RUSSO * SERGIO LUIZ ANTUNES SANCHES * SIDEMAR FRANCISCO DASILVA SILVANA OLIVEIRA SANTOS * SOLANO DASILVA + SPHENSER TEDEZQUI RODRIGUES + SUELCH
MIGUEL + TEOFILO SILVEIRA AMARO * UBERLAN DOS SANTOS SA * VALDEMIR DOS SANTOS VELASQUES * VALDINE! MARQUES NASCIMENTO + VALDIR RENATO NUNES = VALDOMIRO
. . DOS SANTOS MORAES * VILWAR MENEZES PAZ + VITOR HUGO TOLFO + VITOR RICARDO BOLZAN * ZAIDA TERESINHA ALVES DA SILVA * TENO ALFREDO SOARES PAIM ZENO KIN-
DRIEWSKI PROSEZEKI = ZOZIMO VALDOIR COELHO FUENTES
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Noticia

Luta por igualdade
combate a woléncia

Rumo aos préximos
30 anos

A Trensurb segue suas comemo-
ragdes pelos 30 anos de funciona-
‘mento da Linha 1. S3o trés décadas
contribuindo com a mobilidade & @ aTrensum busca reforwooo te & violéncia contra as ,,,‘M"""*
Ssinablicade dv. Ragiio Wees A edigao 392 do jonal-mural quinzenal Noticia na Linha, afixado em

todas as
R e e E——
k¢ trens da frota original
ra os

que ¢ celebrado num momento es-

pecial para a empresa, em que novas da empresa, lembra
composigBes estio sendo integradas
2 frota, em que trens acoplados pas-
sam 3 operar, em que dois grandes
projetos, o aeromével e a expansio
3 Novo Hamburgo, consolidam-se
«como fatores importantes nas opera-
gBes da Trensurb ¢ no dia 3 dia dos
gaichos. Dessa forma, fazendo cada
vez mais pela eficidncia dos servigos
& pelo conforta dos usudrios, vamos
rumo aos préximos 30 anos! Boa lei-
tural

2 sevocE FOI VITIMA DE
£ ASSEDIO, ROMPA O SILENCIO:

wdemmpuumdn

surb €48 520 apenas dos metrovidrios

que completam 30 anos de empresa

em 2015, Na capa desta edigdo, pu-

blicamos o5 nomes dos

ativos que estio ha mais de trés déca-
m

Além disso, também houve, dois.
s e e S e s
sentago de violino feita por Manoella Marasini, estagiria do Setor

Hd trés décadas, Pcmo Alegre conectava-se a Canoas, Esteio e Sapucaia do Sul — e, posteriormente, a

Sao Leopoldo e Novo Hambi Essa c € suas aconteceu por
intermédio dos trilhos e trens da Trensurb. Em 2015, a empresa completa seus 30 anos de servicos e
dedicagio 3 populagao.

Para celebrar esse importante marco, a Trensurb estd pl!pirando diversos eventos. Um deles ocor-
reu no dia 4 de data de inicio da operaa | da Linha 1, em 1985 —, na Estacao Mercado.
No sagudo da estagdo, 0s passageiros que passaram por 14 foram surpreendidos com uma festa de
aniversario. As 15h, eles foram convidados a cantar os parabéns e soprar as velinhas em celebragio a0
aniversério de funcionamento do metrd. Depois, trés bolos foram partilhados pelos presentes.

Maria Julieta estava com pressa para chegar até a plataforma de embarque e pegar um trem até Sao
Leopoldo, cidade onde
mora. “Quando vi o bolo
e a festa, resolvi parar e
comer um pedaco. Foi
uma dtima surpresa”, de-
clara,

“Como ji tenho 60
anos ndo preciso pagar a
passagem do trem, e isso
é muito bom, porque
posso sair. Al eu chego
na estacdo e ainda tenho
esse bolo para comer.
Acho muito bom utilizar
o trem", afirmou a usud-
ria Rosa Rech, que estava
chegando de Novo Ham-
burgo para passear em
Porto Alegre.

Convidados especiais
Aoperadora de trens que fez a viagem inaugural da Linha 1, Rubia Viegas de Barros, esteve entre 05
vidados da festa. Rubia, que escreveu seu nome na hlsldrll do pa!s «como a primeira mulher a conduzir
um trem no Brasil, destacou a da

numa cidade e vemos o quanto elas cresceram. E eu acredito que a empresa wnum papel ﬁlMl

tal nisso. Um exemplo ¢ Canoas, que hoje estd enorme”. Hoje, aposentada, a ex-

anos de idade, 31 dos quais foram dedicados o trabalho no metrd. £ ela. ndnwﬂmd

a viagem na cerimonia de inauguracdo daquele 2 de margo de 1985. “Ter sido a primeir

4= Morcias Tromurs 64y | Maro 30y

tar um trem foi algo muit

i L Aat,
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em que a Linha 1 completa

oticias que tiveram a Trensurb como destaque em 1985.

para mim,
porque acredito que ficou marcado na. Inswm da
empresa e do Brasil".

Para o diretor-presidente Humberto Kasper,

gido
Areandldokanofenddﬂpdl Tren-
surbnlouufmupemsiqu-bddcmm
pone dos posupim. mas também as ques-

A Trensurb ! uma

chegar aos 30 anos de operagdo a
s databalbad Terbed

P
imensa de

g
preocupagio que a empresa tem em contribuir
com a sociedade. “Nesses 30 anos, a Trensurb
se consolida como um exemplo de empresa que
busca eficiéncia em dar retorno cada vez maior
para o usudrio”, destaca. O prefeito de Porto
Alegre, José Fortunati, também presente na fes-
ta, concorda com a visdo de Kasper e afirma que

“a Trensurb é um exemplo de empresa que vem

investindo cada vez mais no usudrio, o que con-
tribui com as condicdes na mobilidade dentro da
Grande Porto Alegre”.

A comemoragio dos 30 anos da empresa nio
1

Imagina quantos quilos de gds carbénico serhm
Jogados no meio ambiente se essu
cisassem se locomover de onil rsslh: o
superintendente de meolwmmn Comercial,
Aldir Seifried.

Diretor de Operagdes do metrd, Carlos Augus-
to Belolli define 0 momento em que se comple-
tam 0s trinta anos COMO UM mMarco na transfor-
magio da empresa: “Implantamas bilhetagem
eletrdnica, novos trens foram adicionados 4 fro-
ta, entdo estamos buscando a methor forma de
oferecer o servigo com mais conforto para o usu-

& algo 56 para a Trensurb, mas para a populag

4rio”. Para o di Finangas,

4 b é

da regido, pois, conforme o de

Desenvolvimento e Expansdo, Nazur Garcia, “a
Trensurb foi adotada pela comunidade”. Para ele,
“hoje é inimaginavel pensar no transporte da re-

Mais comemoragoes

unhu. “a
que cumpre um papel fundamental para a reguo
metropolitana. Pela qualidade do servico que
presta, a Trensurb vai durar para sempre”.

de d da Tren-

A Estagao Canoas também recebeu i ati idad

Jairo Jorge. Outras atividades estio

surb, no dia 11, com a presenca do pr

para estagbes em cada um dos demms municipios atendidos pelo metré: Sapucaia do Sul, S3o Leopol-

do e Novo Hamburgo.
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A Trensurb, par meio da Geréncia de Comunicagdo Integrada, instalou, no sagudo do
prédio administrativo, um painel comemorativo aos 30 anos de operagdo da Linha 1
Metrovidrios de todas as dreas, que fazem parte dessas trés décadas de histéria, fo-
ram convidados a ser fotografados (ou fazer suas proprias fotos) em frente ao painel.
Alguns dos registros estdo nestas paginas e outros serao divulgados em breve na
intranet

Sistema Ele-
) 3 Trensurb, 33/02, duss composicdes de oito
uma formada por
. opersm nos hord
estagoes Sapucaia &
Mercado. A partir do dia 16/3, uma terce)
1 composigio de trens acoplados comesa
acireular

A Trensurb recebeu uma equipe do Grupo
de Agbes Titicas Especiais (GATE) da Bri

gada Militar em O agentes realiza

ram um treinamento nas dependéncias da
3 ¢ também conheceram os novos

trens € suss especificidades técnicas.




Da esquerda para a direita: Brura Torres,

Adriana Schieiniges, Paulo Braga, Gabriele Lanzoni, Thusny Gauto, Patrcia Bittencourt

Priscills Macedo e Subrina Lechner Também trabalha o setor: Maiara Guns.

Trabalho em conjunto

Unidade organizacional? Setor de Administragio

de Contratos (Seaco).

Quem faz? A equipe possui nove membros: duas ad
ministradoras, um assistente de gestio, duas técnicas
em gestdo, duas assessoras e duas estagidrias, sendo
uma de administracio e outra de gestdo financeira

O que faz? O Seaco possui duas atribuicdes € 2
des bem distintas. Uma delas estd focada na orlentaca
ores quanto aos projetos bésicos, controles e
obrigades contratuais. A revisdo dos editais e contratos
e cilculos de reajustes ou repactuagdes, quando previs
tos em contrato, também estao incluidos nas atividades
do setor. Além disso, os empregados do Seaco também
publicam os contratos no Didrio Oficial da Unido e in
cluem as informagdes que abastecem o Portal da Trans
paréncia

Outra parte do setor estd focada em pagamentos dos
conferir as faturas an-

vida

contratos e pedidos de comp,
tes do pagamento para garantir a exatiddo dos valores
¢ o cumprimento das demais exigéncias, além de veri
ficar as documentagdes exigidas, solicitar e conferir os
atestados dos gestores. “Trabalhamos diretamente com
os gestores porque eles acompanham a execucio dos
contratos e nés trabalhamos de forma administrativa”,
explica a chefe do Seaco, Sabrina Nogueira. Ela diz ain-
da que o setor também avisa a0 gestores sobre ven-

tratos, possiveis alteragtes e medidas
madas por mudangcas na legislagzo.

Como faz? Todas as ireas da empresa demandam
processos a0 Seaco, contudo, 0s principais 530 a Co
missdo Permanente de Licitagdes (Copel) e o Setor de
Compras (Secom). “Quando h4 necessidade de andlise
de editais ou quando ¢ homologado o resultado de ak
guma licitagio sio encaminhados processos ao Seaco”,
explica Sabrina. “As notas e pedidos de compra passam
por aqui para que informemos a qual contrato perten-
bjetos dos contratos, anall

cem. Verificamos saldos ¢
samos se hi documentacdes necessérias e encaminha
mos para os demais setores”, pontua a chefe do setor
Ela relata ainda que, em andlise de processos, tudo 0
que for relativo aos contratos passa pelo Seaco numa
gestio “macro” dos contratos de despesas da empresa,
desde 2 andlise do pedido do gestor ou da empresa con-
tratada. “Se ndo existisse o Seaco, esse trabalho deveria
ser feito por todos os gestores. O problema & que a em-
presa é muito grande e nem todo mundo possul todas
as informagdes necessrias, Por isso temos uma drea
que concentra todas as informacdes de contrato e que
tem a capacidade de orientar quem tiver dividas”, diz
Sabrina,Brasil.

Onde fica? Localizado no quinto andar do prédio ad-
ministrativo.

Em Foco

rca da

mulher

@ TRENSURB 2%
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Kptrate de wma pilote
dod pasmpad

Raquel Krumberg da Silveira Barbosa
como operadora de trens o
primeiro empreg

© trabatho

Grdfite e ilustracoes
invadem a biblioteca

A Biblioteca Livros sobre Trilhos, na plataforma de
embarque da Estagio Mercado, recebe a exposigao
Entre Linhas ¢ Painéis até 28 de maio. Os grafites
e ilustrages do artista carioca Alexandre Maia e
Padua, formado em design pela Escola Superior de
Propaganda e Marketing (ESPM) de Porto Alegre,
ocupam as paredes do espago cultural.

Alexandre produz seus desenhos com marca:
dores no estilo Posca (caneta de tinta pigmentada
a base d'dgua), além de tinta acrilica em pincel e
spray, utilizados em paredes, telas e papéis, “Ten-
to fazer uso desses materiais simultaneamente, até
mesmo em uma Unica arte quando possivel. O re-
sultado disso & a possibilidade de se trabalhar em
diferentes formatos e dimensdes”, explica o artista.

Para ele, o fato de os painéis ficarem na biblio-
teca € uma experiéncia interessante. "Me
Multo por ser um ambiente onde os passageiros da
estaclo, as pessoas que estdo em seu caminho co-
Mum, tém a chance de buscar e receber informagio.
€ultura e lazer, Fazer parte disso deixaria qualquer
um lisonjeado”, pontua,

N T S | M 30+ 1

GoVEANO FEDERAL

PATRIA EDUCADORA




