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INTRODUCAO

A crescente onda de enxugamentos, fusdes e aquisigdes tem marcado
profundamente o cotidiano das empresas. De fato, os valores e normas universais
enraizados pela familia, religiio e as comunidades modelam o comportamento da vida
organizacional. Contudo, as transformagdes tém esvaziado a vida organizacional e isolado

os sentimentos, as aspiragdes individuais e os comportamentos de grupo.

O estado de deteriorizagdo das empresas tem enfraquecido as instituigdes e
solapado seus elos de ligagfio. A erosdo dos valores €ticos, morais, da familia, e outros,
criou lacunas paradoxais com grande poder de desintegragdo das unidades corporativas,
influenciando decisivamente na perda da razio, no que se cré, na produtividade, na

eficiéncia, na competitividade, e nos lucros finais da organizagéo.

O desafio esta na busca de alternativas que modifiquem o “status quo™ da
administragdo da CLIN MED — Clinica Multidisciplinar em Satide. Isso significa vencer
paradoxos de hierarquia, de relagdo de trabalho, de lideranga, de comprometimento. Ao
disseminar uma filosofia e amadurecer um conjunto de normas e valores compartilhados
num planejamento ascendente iunto a organizagdo através de instrumentos de coleta e
analise, identificar-se-a os diferentes processos da vida organizacional, e permitira
personalizar os diferentes elos ao comportamento daqueles que representam o todo da

organizagdo em seus diferentes niveis, ou seja, os individuos.



Em suma, o potencial coletivo de uma organizag@o com vida organizacional,
sua visdo e missdo, norteada por valores individuais e institucionais, € socialmente
comprometida é o enfoque que sera abordado neste projeto, que permitira a construgdo da
organizacdo CLIN MED numa visdo holistica e comprometida com valores e normas que

transformem sua face e a fibra interna de seus atores, preparando-os para o futuro.



1 CARACTERIZACAO DA CLIN MED

A CLIN MED, clinica multidisciplinar em saude, teve sua fundagdo no dia
13 de setembro de 1999, no bairro Humaita, fruto dos ideais de seus fundadores, Gerson
Luis Barth — Cirurgido Dentista — e Guilherme Thomé Kreutz — Médico — em ampliar as
perspectivas de uma aten¢@o em satde de forma multidisciplinar, integrada, acessivel, de

valorizagdo profissional, e comprometida na esfera de suas agdes.

Sua primeira estrutura fisica contava com apenas um consultorio
odontologico e um consultorio médico, onde trabalhavam um grupo de quatro colegas (2
dentistas e 2 médicos), todos ligados, em maior ou menor grau aos fundadores da

organizagao.

Tao logo iniciado os trabalhos, constatou-se a necessidade em ampliar as
instalagdes e as ofertas por especialidades. Comegava, entdo, antes de completar 6 meses de

atividade, a primeira obra civil visando estruturar a clinica em sua estrutura fisica.

Ainda na sua filosofia de conquista de mercado, no inicio do ano de 2001,
deu-se inicio a construgdio da segunda unidade da CLIN MED, sediada desta vez no bairro

Belém Novo, tendo sua inauguragio em 07 de abril de 2001.
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Hoje, ambas as unidades se caracterizam por possuir uma equipe de saude
que trabalha de forma:

e multidisciplinar, por contar com médicos de diferentes especialidades; cirurgides
dentistas; fisioterapéutas; psicologos; nutricionistas; fonoaudiologos; psicopedagogos;
além de contar com servigos de ecografia; e de coleta de exames laboratoriais;

* integrada no aspecto de construgio de uma equipe interdisciplinar junto a cada unidade
como na busca pela interagdo interunidades;

e acessivel, por aplicar uma tabela “social™ de baixo custo;

e com politica de valorizagdo profissional tanto de seus empregados como dos
profissionais da equipe de saude, estes por serem selecionados por indicagdo especifica
de um dos integrantes da equipe e por atributos técnicos e de valores. Ao mesmo tempo,
sdo convidados a participar de um condominio de despesas com o objetivo especifico
de diminuir os custos e ampliar os ganhos individuais (diretos ou indiretos);

¢ comprometida em atender as necessidades de seus pacientes no que tange a

resolubilidade com énfase nos valores humanos e de responsabilidade social.

Ha indicativos de um forte engajamento de seus fundadores diante da
retomada de valores individuais, de familia, sociais e institucionais que transcendem suas
histoérias pessoais de agdes e projetos para o novo cenario de parceria como idealizadores da
CLIN MED. Vencida a primeira etapa, o objetivo passa a ser consolidar os primeiros
passos para uma gestdo comprometida com valores e socialmente responsavel, que permita
a construgdo de sua vida organizacional caracterizada pela valorizagdo da vida, do bem-

estar do grupo, e da proje¢do de valores individuais e da familia.

Em nossa analise, ¢ dicotomico falar em relagdo de trabalho ou nas
diferentes formas de consolidag@o, se os interesses, em geral fragmentados, ndo sdo
comungados por todos os elementos de um grupo ou organizagdo. Para tanto, os valores
institucionais sdo o grande filtro para o sucesso da missdo organizacional, acertando e
corrigindo rotas estratégicas que se identifiquem e legitimem tanto a imagem da empresa
frente a sociedade, como quanto a percepgdo dos individuos em relagdo ao comportamento

e satisfag@o no trabalho.



Os fundadores acreditam que os valores individuais como €tica, moral e de
estrutura familiar, e os valores institucionais de comprometimento e gestdo, numa visdo
compartilhada indicam: dire¢do a compreensdo do que € importante e significativo tanto
para o individuo, em suas necessidades inerentes, como para a organiza¢do, em sua missao;
sdo apreensdes valorosas a personalidade do ser humano; s@o principios norteadores de
energia, motivagdo e inspiragdo no que tange a acdo das pessoas; sdo impulsos
extraordinarios para conquistas intra e interpessoais; enfim, sdo oportunidade de ndo ater-se
apenas ao meio de lograr éxito econdmico, mas sim, a uma sensibilizacdo de percepgdo de
que o fim ¢ valido em tenta-lo, € é, por si s0. também, ferramenta para atender as

emergéncias sociais de uma sociedade da qual se faz parte.

Por isso, algumas atividades extra corriqueiras sdo propostas. Organiza-se,
com certa dificuldade de engajamento dos demais membros da equipe, encontros periodicos
entre seus colaboradores para abertura de espagos de discussdo e compartithamento de
idéias e gestdo e, outros, abertos 8 comunidade na busca pela insergdo e legitimacdo da
clinica junto as mesmas. Projetos como: “Dia do Diabético”, “Sorria! Dia das Criangas”; ja
fazem parte da agenda de eventos, outros como: “Dia do Hipertenso”, “Dia da Prevengdo

do Céncer de Mama”, sdo possiveis trabalhos a integrar o calendario de eventos.

Projetos de atividades multidisciplinares como: Projeto Sembrar — projeto de
educagdo em salde para escolas; Projetos de Grupo de Gestantes, Obesos, 3* Idade,
pretendem ampliar a interagdo interdisciplinar da equipe de saude da Clin Med, bem como,
sedimentar um conceito diferencial de responsabilidade e aten¢do a saude junto aos seus

colaboradores e a populagéo.

A estrutura organizacional da Clin Med conta com dois socios-diretores,
parceiros de investimento na infra-estrutura fisica, um diretor clinico, uma coordenadora
administrativa, corpo clinico e pessoal de suporte administrativo e limpeza. Pelo advento do
crescimento abrupto, optou-se pela descentralizagdo da tomada de decisdes (antes

realizadas tdo somente pelos socios-diretores), 0 que, para tanto, motivou a criagdo de um



nicleo/conselho gestor formado pelos dois diretores, pelo parceiro de investimento, pelo
diretor clinico e pela coordenadora administrativa, ainda em gestagdo e sem resultados

praticos de maior flexibiliza¢do e agilizagdo na gestdo organizacional.

Na busca em atender as necessidades das populagdes, estdo em estudo a
estruturagdo de novos servigos como: Diagndstico por Imagem, Pronto Atendimento 24 Hs,
Servico de ambuldncia, “Home Care”, Centro de Traumatologia, entre outras
especialidades. Na area de convénios e fidelizagdo estdo sendo negociados credenciamentos
com as principais seguradoras, bem como, em fase de construgdo grafica o Informative
CLIN MED com tiragem trimestral e o cartdo de afinidades CLIN MED.

Ao alcangar o objetivo de estruturagdo de uma clinica multidisciplinar novos
desafios passam a ser imperiosos. Naturalmente, que ao trabalhar com uma equipe restrita,
os obstaculos tendem a ser menores, porém, uma equipe de saude de aproximadamente 30
profissionais requer: em primeiro lugar, um trabatho gerencial/administrativo mais
complexo; num segundo momento, que se mantenham mobilizados e motivados no foco de
atengdo da clinica; e por fim, em terceiro, que sigam uma filosofia institucional
comprometida e compartilhada, preservando os valores e a amplitude do trabalho dentro de
um contexto de atengdo integral ao paciente, interdisciplinaridade, comprometimento com a

resolugd@o dos problemas e de responsabilidade social.

1.1 Situagdo Problema

Vive-se em uma sociedade em franco curso de transformagdes sociais que
interferem no “modus vivendis” do individuo, da familia e das organizagdes. As
repercussdes deste inevitavel ciclo da evolugdo humana deterioraram a unidade familiar e,
por conseqii€ncia, corroeram os valores individuais e envenenaram as corporagdes em seus

principios.



KUCZMARSKI ¢ KUCZMARSKI (1999), em seu trabalho, relatam que a
despersonalizagdo dos valores individuais e institucionais nas instituigdes levou a cabo a
desintegracdo dos elos produtivos, e solapou com a competitividade estratégica para a

sobrevivéncia e crescimento.

Conceber uma organizagdo de atengfo a saide que tenha um ambiente ideal
de trabalho, com autonomia, identidade e compromisso, ¢ o proposito de reflexdo deste
trabatho. Portanto, a questdo bésica objeto deste estudo €: “Como os valores individuais e
institucionais afetam a constru¢do de uma organizagdo, da area da saude, que quer ser

comprometida socialmente?”

O antidodo, segundo KUCZMARSKI ¢ KUCZMARSKI (1999), para as
organizagdes disfuncionais, parte da premissa de desafiar novos conceitos na retomada das
normas e valores institucionais e desafiar os modelos gerenciais para o empowerment dos

empregados, proclamando-os agentes participativos do “todo organizacional™.

TAMAYO (1998) relata que o pensamento coletivo em uma organizagao
expressa a forma concreta como sdo representados a sua missdo, as suas nOrmMas € 0s Seus
objetivos. O conjunto de normas e valores, a vida organizacional, sdo constituidos pelos
significados intersubjetivos compartithados, e € sobre esta identidade que se elabora e

planeja um sistema de normas e valores que representem a missio da organizago.

Neste contexto, quais as priondades que expressam © sentimento € 0s
valores dos membros da CLIN MED, e se sdo comuns € comprometidas com a mesma?
Construir a representatividade compartilhada destes eventos, através de uma analise com
amostras que legitimem os significados intersubjetivos citado por TAMAYO (1998), criar
instrumentos que viabilizem canais de comunicagdo entre os diferentes niveis da
organizagdo e implantar um novo sistema de gestio que torne esta filosofia
institucionalizada e enraizada na cultura organizacional, permite fazer uma leitura dos

desafios e problemas que marcam a CLIN MED atualmente.



A partir da compreensdo de que as organizagdes sdo, na sua esséncia,
estruturas de realidades sociais, e que estas descansam nas mentes dos individuos que a
constituem (TAMAYO, 1998), entende-se ser este trabatho um ponto de reflexdo que possa
contribuir para a construgdo de uma organizagdo de atengdo a saude de principios
ascendentes, comprometida com seus resultados e socialmente responsével, e que acima de
tudo, transcenda os valores individuais de modo que tanto os processos de trabalho como os

resultados sejam reflexo de agdes compartithadas entre individuos e empresa.

1.2 Objetivo Geral

e Analisar como os valores individuais e institucionais afetam a construg@o

de uma organizagdo comprometida socialmente.

1.2.1 Objetivos Especificos

¢ Investigar os valores individuais e coletivos que norteiam o cotidiano da
Clinica;

e Estabelecer uma visdo organizacional que represente uma filosofia
institucional baseada em valores;

e Avaliar a influéncia dos valores institucionais para a adog¢do de uma

politica de responsabilidade social.

1.3. Justificativa

Os caminhos da evolugdo humana sdo norteados por um continuo repensar.
Ao imaginar nossa propria sombra percebe-se o fendmeno desta transformagdo ao longo do
tempo. Imaginemos agora o peculiar ambiente de uma organizagdo de atengfo a saude —

CLIN MED - sob a otica de gestdo de pessoas e de estratégia empresarial. Como gerir um
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ambiente de trabalho cada vez mais controverso e baseado em conveniéncia, quando
confianga e comprometimento estdo corroidos pelos valores individuais e institucionais?
Ou, como administrar a complexidade e as contradigdes para potencializar o equilibrio,
aumentar o enfoque na agdo e dirigir o desempenho da organizagdo num modelo de
responsabilidade social? Em resumo, como os valores organizacionais e individuais afetam
a construgdo de uma organizagdo de atengdo em saude que quer ser comprometida

socialmente?

O cenario atual mostra uma profunda reflexdo do nosso ser. A necessidade
das organizagQes crescerem num ambiente de extrema competitividade e os movimentos
contraditérios que caracterizam as transformagdes no mundo do trabalho desafiam a
concepgdo de que, embora cada vez mais distantes, cerrados, impessoais, € sem
perspectivas, o individuo “homem” € pega chave para se alcangar resultados de interesse

para as organizagoes.

Diante deste desafio, discorremos sobre o modemo paradoxo das
organizagdes, recheado de conflitos e tensdes e de uma agoniada falta de identidade.
Permitir que cada individuo maximize seu potencial sem esquecer de manter o foco de
atengdo, parece requerer mais do que habilidades gerenciais, trata-se de resgatar a imagem
e os valores da integralidade do individuo , para entdo, capitalizar e alavancar a capacidade

das pessoas nas organizagdes.

Entender e enfrentar este desafio ¢ a chave para construir a legitimagéo dos
valores institucionais, pois a verdadeira estabilidade organizacional passa por quem
efetivamente molda a cultura de uma empresa: os individuos. Ao analisar a diversidade da
forga de trabalho presente na CLIN MED, encontra-se um ambiente de limites ténues, pois
um grupo de trabalho seletivo e dionisico requer necessidades paradoxais, e para tal,
requerimentos de valores do “todo institucional” sdo fundamentais para que os fagam

sentir-se atendidos e incentivados em seus propdsitos.
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Assim, ao manifestar e implementar politicas organizacionais que abram os
canais de comunicagdo e fortalegam os vinculos dos porqués do trabalhador para com os
porqués da instituigdo, permite avangar para uma relagdo mais cognitiva, abstrata e
verdadeira, demandando comportamentos, quanto ao comprometimento, extremamente
fiéis a cultura e aos valores individuais e institucionais. Ao mesmo tempo, oferecer clareza
e direcdio fomentados pela identidade e valores da organizagéio, potencializa o desempenho

e os desafios, tanto individuais como coletivos, para alcangar resultados superiores.

Por fim, esta propria filosofia amplia suas singularidades a complexa e cada
vez mais carente sociedade em que vivemos, €, 0 que vemos, € a estruturagio cada vez mais
imponente do terceiro setor na economia e da propria inser¢do de outros segmentos, entre
eles as organizagdes e seus trabalhadores — entre as quais, a CLIN MED quer estar engajada

-, 20 movimento de responsabilidade social.

Ecologia, cidadania, respeito, é€tica, salde, politica e economia, embora a
existéncia de um macro-ambiente, qualquer pequena agdo ou atitude resulta na
interdependéncia das diferentes pegas. Portanto, pensar do todo para a parte e da parte para
o todo € um exercicio salutar para quem quer exercer responsabilidade social. Contribuir
para a autonomia da sociedade ¢ dar um passo consideravel para o equilibrio das

desigualdades sociais.

Portanto, ao se trabathar com uma equipe multidisciplinar comprometida
com valores, com um efetivo eixo interdisciplinar na érea da satide ,e com uma cultura
organizacional socialmente responsavel, parece ser uma situagdo especial refletir sobre o
momento atual da organizagdo CLIN MED. Com efeito, abre-se uma oportunidade de,
frente as peculiaridades especificas de cada 4rea e dos individuos que a constituem,
construir uma organizagdo solida em seus principios, competente em suas agdes fins, e
consciente de sua parcela de contribuiggo, frente ao todo que a cerca, ao marcar presenga

com politicas de responsabilidade social.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo serd apresentado uma sintese bibliografica dos temas

relevantes, como se relacionam e qual a influéncia para o objeto desse estudo.

2.1 Valor

Valor, segundo dicionario FERREIRA (1977), expressa adjetivo de
sentimento de coragem e valentia; de qualidade estimavel; de legitimidade ou validade; ou

uma unidade representativa monetaria.

Segundo TAMAYO (1998), a palavra valor representa emitir um referencial
de oposigdo entre o principal e o secundario, o essencial e o acidental, o desejavel e o
indesejavel, o significante e o insignificante. Circunstancialmente, aplica-se um valor para
julgamento de preferéncia entre coisas, fatos e fendmenos, o que, na visdo do autor,

quotidianamente ¢ 0 comportamento mais comum do ser humano.,

2.1.1 Valores Individuais

Para SCOTT et al. (1998), os valores individuais sdo representagio dos

principios, padries e agdes que as pessoas emitem para distinguir o certo do errado. Os

13



valores sdo considerados naturalmente validos e de maxima importincia para o

relacionamento interpessoal, entre grupos e dentro das organizagoes.

No campo da gestiio, a definigio relatada por SCOTT et al. (1998; p9) ¢ a
de que valor significa “um padro de qualidade de principios considerados em si validos ou
desejaveis. Atestam poder de forga para agir contra ou a favor de mudangas.” Além deste
enfoque, 0s mesmos autores ponderam que a discussdo de valores passa pelo discernimento
entre as esferas interdependentes dos valores individuais e organizacionais, para entao

emitir julgamentos do que € aceitavel ou desejavel e o que ndo €.

2.1.2 Valores Organizacionais

TAMAYO (1998) descreve valor organizacional como os valores percebidos
pelos empregados como sendo efetivamente os caracteristicos da organizagdo. Sdo escolhas
feitas através da historia da empresa, comportamentos preferenciais, estratégias de

gerenciamento, entre outras, que modelam a cultura organizacional.

Com base no mesmo trabalho de TAMAYO (1998), os valores
organizacionais fornecem um senso de diregdo comum, pois constituem o niicleo da cultura
organizacional e permitem a estruturacdo da identidade coletiva e a personalidade da
empresa. Por conseguinte, os diferentes padrdes de comportamento que caracterizam as
instituigoes sdo distinguidos quanto suas prioridades axiol6gicas, bem como, criam um
ambiente, segundo o autor, relativamente estavel e de aceitagdo a natureza das crengas, dos

principios dominantes e do tipo motivacional que caracterizam as organizagoes.

TAMAYO e GONDIM (1996) descrevem os valores organizacionais em trés
dimensdes: cognitiva, motivacional e estruturante. A dimensdo cognitiva ¢ essencial por
emitir um juizo de crenga em relag@o ao que € e o que ndo € desejavel. No que se refere ao
aspecto motivacional, afirmam que os valores podem motivar o individuo a agir, dirigindo

sua a¢do quanto a dire¢@o e intensidade emocional. Quanto a dimensdo estruturante, os
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valores tém um papel de orientar a vida organizacional e guiar 0 comportamento de seus

membros.

No que tange identificar os valores as relagdes interpessoais, tanto de
hierarquia como dentro de um mesmo nivel da organizagdo, estas, sdo melhor percebidas
pelos diferentes membros quando se compartitha modelos mentais semelhantes, e, desta
analise, as divergéncias passam a ter nudnces de busca por resolugdes conciliatérias. Estes
valores compartithados influenciam decisivamente no planejamento, funcionamento € no
desempenho frente a missdo da empresa, como serve de base para o planejamento de

mudangas no clima e na cultura organizacionais (TAMAYO, 1998)

2.2 Planejamento Organizacional

2.2.1 Missdo / Objetivo Geral

Segundo SCOTT et al. (1998), a miss@o € a representag@o resumida em um
enunciado claro, conciso e encorajador do proposito central de um individuo, grupo ou
organizagio. Deve atrair a atengdo para o objetivo singular de cada membro e apontar uma

diregiio clara para os objetivos da empresa.

Conforme o mesmo autor, a missdo ndo se restringe a uma meta
organizacional por exceléncia, ela também responde a uma pergunta existencial do ser
humano: “Eu estou aqui para fazer o qué?”. Trata-se de dar proposito para o qual se existe e

impulsionar emocionalmente o individuo em buscas de suas metas.
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2.2.2 Visdo / Metas e Objetivos Especificos

SCOTT et al. (1998), descrevem que, no planejamento organizacional, visdo
€ estabelecer um cenario futuro praticavel que impulsione tanto individuos, como grupos ou
organizagdes para as hipoteses que possam ampliar a capacidade de compreensdo das
alternativas e riscos da empresa, €, a0 mesmo tempo, focalizar o processo estrategicamente
no sucesso. Para os autores, a criagdo da visfio ¢ a chave para a adogdo do planejamento

estratégico.

Segundo o mesmo trabalho, a visdo compartilhada entre os diferentes atores
de uma organizagdo da inicio a um processo de criagdo de novas formas de pensar ou agir.
Este processo conduz a uma analise organizacional que amplifica o significado do
propésito do trabalho, diregdo, lideranca e estratégia. Com isto, permite que as pessoas
tenham mais poder em relagio aos resultados da organizagdo e, ao mesmo tempo, fiquem

mais engajadas a eles.

2.2.3 Comprometimento e os Valores Organizacionais

O comprometimento tem por natureza multiplos psicologicos que se
enquadram em diferentes dimensdes de acordo com a base-de desenvolvimento que esteja
vinculada. A seguir pelos trabalhos de TAMAYO e GODIM (1996) e TAMAYO (1998),
estas bases de desenvolvimento estariam vinculadas a tipologias de comprometimento num

modelo tridimensional, qual seja: afetivo, de continuagio e normativo.

De acordo com os mesmos trabalhos, 0 comprometimento afetivo envolve
um carater de ligagdo forte com a organizagfo, um vinculo com sentimento de “pertencer”
e “sentir-se bem” & organizago. J4 o comprometimento de continuagio tem conotagio de
“estar” por “sentir-se preso” 4 organizagdo, uma vez que altos seriam os custos para

abandona-la. Por fim, o comprometimento normativo envolve padrdes de “obrigagio de



retribuir’ e de “lealdade” a organizagdo, pelo que ela representa no passado, faz no

presente, e alavanca para o futuro.

De acordo com TAMAYO (1998), as diferentes situagdes organizacionais
sdo percebidas e definidas pelos individuos de acordo com os valores organizacionais.
Entre as problematicas organizacionais diretamente influenciadas, o autor destaca: a
percepgdo dos problemas organizacionais e as formas de solucioné-lo; a identificagdo com
0 grupo, os mecanismos € o contetdo da socializagio dos membros da organizacio; € o

comprometimento do individuo com o trabalho.

Neste mesmo trabatho, o autor correlaciona os valores organizacionais € 0
comprometimento afetivo, destacando em suas conclusdes que o individuo se identifica
com os propositos da organizagdo quando os valores organizacionais se relacionam de

forma compartilhada.

Com efeito, SCOTT et al. (1998) propdem que os valores organizacionais
sdo atestados de pré-julgamento que estdo profundamente arraigados como crengas em
nossas vidas. A dimensdo da moral, das respostas interpessoais, do comprometimento, das
metas pessoais € organizacionais, esta intimamente relacionada ao filtro de valores que da
direcio e serve de referéncia para 0 comprometimento individual e corporativo no seu dia-

a-dia.

Os autores salientam ainda que a chave para a eficacia corporativa, formada
pelo comportamento coletivo de pessoas, passa por uma estreita ligagdo entre os valores
pessoais € organizacionais, construidos através da visio e missdio institucionais.
Consolidam-se concretamente quando compartilhados com congruéncia por todos os atores

dos diferentes niveis da organizagio.

Elaborar em processo cognitivo para compartithar ¢ compatibilizar a

percepgdo dos empregados frente a representagdo filosofica da empresa, permite criar um
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modelo guia para o comportamento organizacional, e de leitura l6gica para com a gestdo €
rotina das instituigdes (TAMAYO, 1996).

Portanto, as diretrizes de uma empresa nio devem negligenciar o individuo,
maior patrimdnio da organizagdio, pois ¢ para ele que se deve voltar os valores
organizacionais que, uma vez legitimados e compreendidos, sio propulsores de
comportamentos comprometidos com os objetivos e metas da empresa. Sem esta interagdo
do individuo seria impossivel desenvolver e cultivar normas e valores nas equipes capazes
de guiar as aspiragdes individuais e os comportamentos de grupos para a idéia do todo

organizacional.

2.3 Responsabilidade Social

Conceitualmente, responsabilidade social € a insergdo ativa de uma empresa
em programas sociais. Suas agOes sdo identificadas pela criagdo de métodos, planos e
incentivos que, interna ou externamente, se voltem para o bem estar da comunidade na qual
esta inserida e na sociedade em geral (INSTITUTO FOCUS SOCIAL, 2001).

Para o INSTITUTO ETHOS (2001) uma empresa com diretrizes cidadas tem
por principios: observar a lei em todos seus aspectos; respeitar os valores individuais e
sociais, criar e proporcionar um ambiente de trabalho produtivo e participativo ao seu
quadro de funcionarios; inspirar e ser exemplo em iniciativas que desenvolvam ferramentas
que busquem comprometer os individuos de forma a integrar o trabalho social a cultura

organizacional.

De acordo com o mesmo instituto, a responsabilidade social &
estrategicamente vital para uma empresa, uma vez que compartilhar valores intra e extra-
organizacionais esta se tornando um apelo junto a todos os extratos da populagdo. O

interesse social cada vez maior pelo tema faz legitimar e fidelizar os consumidores aquelas
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empresas com agdes de cidadania, resultando como conseqiiéncia natural o marketing

social.

Enfim, o INSTITUTO FOCUS SOCIAL (2001) relata que a nova postura da
empresa cidada é baseada no resgate dos principios éticos e morais. Esta imagem passa a
ter natureza estratégica por ser representativa na busca pelo bem estar social atrelado a
valorizagdo do homem, do meio ambiente e da cultura. Ao cumprir seu papel institucional e
social, a empresa investe na sociedade, atrai novos clientes e amplia suas perspectivas

futuras.

Segundo PASCUAL (2001), a empresa que ndo mostrar para seus
funciondrios, para seus fornecedores e clientes, e para o Estado, que ¢ responsavel ndo vai
atrair os melhores talentos nem o respeito da sociedade. Nao d4 para fazer um trabalho
social s6 por uma estratégia de marketing. A estratégia precisa contemplar uma causa, ¢

esta causa uma agao continuada de servigo a sociedade.

Investir em cidadania, segue o mesmo autor, através do incentivo a formagéo
de lideres sociais e liderangas empresariais, ndo representa um voluntariado por “doag@o”,
mas sim por participagdo. Esta pactuag@o de valores permite legitimar novos agentes da
sociedade, interlocutores sociais, que avangam num protagonismo de inser¢do social

fomentada pela ascensdo dos valores compartithados.
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3. METODOLOGIA

3.1 Delineamento da Pesquisa

Por se tratar de um estudo que analisa um fendmeno contemporineo, sem
um esquema conceitual rigido, o trabalho — Valores organizacionais e individuais em uma
organizagdo de saiide do setor privado: bases para construgdo de uma organizagdo
compromeltida socialmente - tera uma abordagem qualitativa, com estratégia de estudo de

caso e um delineamento exploratorio descritivo.

Segundo Yin, 2001, o estudo de caso como estratégia de pesquisa
compreende um método que abrange desde o planejamento quanto a logica e
implementagdo, passando pela coleta de dados até a andlise dos dados. Portanto, ¢ um
instrumento de investigagdo empirico, onde ha pouco controle sobre os eventos, que tem o
proposito de investigar um feridmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real,
especialmente quando ndo ha definigdo ou entendimento entre os limites entre o fendmeno

e o contexto nele apresentado.
Para tanto, presta-se a analisar profunda e exaustivamente determinado(s)

fendmeno(s), a fim de permitir conhecimento amplo € detalhado do mesmo. Sob esta dtica,

o delineamento se fundamenta em compreender a generalidade de um universo a partir de
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suas unidades ou, pelo menos, propor bases para uma investigagdo posterior, mais

sistematica e precisa (GIL, 1994).

O estudo de caso, conforme Yin (2001), pode apresentar como estratégia de
pesquisa evidéncias qualitativas. O delineamento qualitativo, na presenga de um esquema
conceitual fraco, permite uma construgo formativa quando se propde avaliar, propor novas

condutas e melhorar efetividade dentro do contexto do problema apresentado na pesquisa.

Desta forma, considera-se que a interagdo dos modos qualitativos sdo formas
complementares de enfoque, pois possibilitam que suas caracteristicas formativas e de
resultados orientem o pesquisador em sua analise ao longo de seu estudo, coibindo falhas

pela falta de um esquema conceitual rigido que precede a um estudo de caso.

No que tange ao nivel de pesquisa, as pesquisas exploratorias t€m por
objetivo proporcionar uma visdo geral, com caracteristica aproximativa acerca de
determinado fendmeno. Apresenta menor rigidez no planejamento, uma vez que busca
desenvolver, esclarecer ou aperfeigoar um tema pouco ou nada explorado, permitindo
delimita-lo a ponto de formular hipéteses mais precisas e que sejam operacionalizaveis
(GIL , 1994).

Ja o contexto descritivo da pesquisa permite orientar os estudos que tem por
objetivo primordial a descrigdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fendémeno
ou o estabelecimento de relagdo entre as variaveis. Salientam-se neste nivel de pesquisa,
para GIL (1994), as que buscam estudar caracteristicas de um grupo (idade, sexo,
procedéncia, escolaridade, condigdes de trabalho, nivel de atendimento), que levantam
opinides, atitudes e crengas, ou que descubram a existéncia de associagdo entre as

diferentes variaveis.

21



3.2 Definig@o da Populagdo Alvo

A populagdo alvo foi definida por uma amostra de 07 membros de um total
de 29 da organizagio CLIN MED. Trés deles, inicialmente, testaram o instrumento de
pesquisa — entrevista semi-estruturada — para posteriormente, ser aplicado nos quatro

demais componentes da amostra 0 questionamento proposto.

Esta amostra encontra-se estratificada da maneira como segue: * grupo teste:
01 médico, 01 cirurgido dentista, 01 nutricionista; * grupo de pesquisa: 02 médicos, 01
fisioterapéuta, 01 nutricionista. Destes, enquadram-se nas faixas etdrias entre 25 e 35 anos,

de condig#o civil: solteiros 58%, divorciados 28% e casados 14%.

3.3 Cronograma
Dez/2001 Jan/2002 Fev/2002 Mar/2002 Abr/2002 Maio/2002 |
Projeto XX |
Entrega XX 1
Metodologia XX
Coleta KX XX
Analise XX XX
Relatorio Final XX
Apresentagio XX

3.4 Plano de Coleta de Dados

O local a ser utilizado para as coletas foram as unidades da CLIN MED, a
primeira sediada no bairro Humaité e a segunda em Belém Novo. As coletas ocorreram no
periodo de Fevereiro a Margo de 2002, divididas em etapas de acordo com os instrumentos
de pesquisa: observagdo participante, entrevista semi-estruturada grupo teste, entrevista

semi-estruturada amostra de pesquisa e entrevista Focus group.
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3.5 Instrumento de Coleta de Dados

Para a realizacfio das coletas serdio utilizados os instrumentos: observagdo

participante , entrevistas individuais semi-estruturada e Focus group.

A observagdo participante , segundo ROESCH (1999), pode ser realizada de
forma encoberta, sem conhecimento de todos membros da organizago, ou aberta, quando €
dado ao pesquisador o consentimento para que realize seu trabalho. O modelo aberto foi
aplicado neste estudo pela. receptividade, confianga e pelo acesso do pesquisador, uma vez

que ja fazia parte da equipe de trabalho.

Conforme YIN (2001) a observagdo participante ¢ uma técnica que permite
ao observador assumir uma variedade de fungdes dentro da pesquisa, e com isso, participar
ativamente dos eventos estudados, apontando dados qualitativos. Presta-se, principalmente,
para estudos ligados ao dia-a-dia de ambientes. Nestes casos, amplia-se o detalhamento de
grupos e/ou eventos pela acessivilidade, pois permite a manipulag@o de suas especificidades
menos importantes, e oportuniza a possibilidade de se perceber o ponto de vista das pessoas

de “dentro” do estudo, gerando um retrato mais acurado de todo o fendmeno em estudo.

Para o mesmo autor, as entrevistas sdo ferramentas chave para o
conhecimento das percepgdes e interpretagdes dos individuos, tanto para o apontamento de
dados qualitativos como quantitativos. Contribuem para corroborar com evidéncias o
estudo em questdio, especialmente nas questdes abertas, através de indagagdes como em

opinides sobre determinado evento.

Neste instrumento, optou-se pela realizagdo de entrevistas focalizadas ou
semi-estruturadas, que segundo Gil (1995), permitem uma liberdade de expressio do
entrevistado “vigiada” pelo entrevistador, com o objetivo de evitar fugas do tema principal,

possibilitando uma exploragdo mais aprofundada do problema.
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Nosso trabalho apresentard em virtude de seu delineamento exploratério-
descritivo e sua abordagem qualitativa, entrevistas com questionamentos mistos de

perguntas abertas e fechadas focalizando os temas do estudo.

3.6 Plano de Andlise dos Dados
Os dados serdo analisados pela técnica de analise de contetdo.

No instrumento da observagdo participante, o registro dos dados e
percepgdes foram tomados a partir da observagio e analise direta nos eventos sociais em
que a Clinica participou, e que foram alvo do estudo proposto. Da mesma forma, foram
apontados as caracteristicas do ambiente cotidiano da Clinica através de um diario de
observagdes. Foram extraidos dados como: apresentagdo de conceitos basicos de principios
e valores, descrigdo fisica e social da Clinica, relagbes de autoridade inter pessoais,

caracteristicas do grupo de trabalho, horarios , tarefas, relagdo de trabalho.

A partir da observagdo participante, montou-se o arcabougo da entrevista
semi-estruturada. A andlise dos dados seguiu, inicialmente, uma rotina que averiguou os
dados coletados nas entrevistas, como: namero de entrevistados, total de horas gravadas,
transcricdo, sele¢do cuidadosa para montagem de sinopses, andlise do conteudo dos
diferentes temas propostos dividindo-os em categorias para posterior codificagdo. Em
seguida, relacionar os dados identificando temas e tendéncias, cruzar estes dados na busca

por hipbteses / agrupamentos conceituais, e montagem de um arcabougo explicativo

conclusivo.

O instrumento de pesquisa, na forma de entrevistas individuais semi-
estruturada, objetivou desenvolver as tematicas centrais de analisar como os valores
individuais e institucionais afetam a construgdo de uma organizagio comprometida

socialmente, investigando os valores individuais e coletivos que norteiam o cotidiano da
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Clinica. Com isto, estabelecer uma reflex@o para o estabelecimento de uma missdo e visae
organizacional que representem uma filosofia baseada em valores e, por fim, avahar a

influéncia dos valores institucionais na adogfo de uma politica de responsabilidade social.

O roteiro contemplou cinco blocos de perguntas. O primeiro bloco tratou dos
valores e impressoes individuais que circunscrevem o tema proposto; o segundo, ocupou-se
das impressdes e valores institucionais; o terceiro, propds o relacionamento entre os valores
individuais e institucionais que se apresentam no cotidiano da Clin Med; o quarto, versou
sobre a montagem da visdo e missdo da instituigdo sob a otica dos anseios individuais dos
entrevistados; e o quinto bloco, discorreu sobre os elementos e a construgio de uma politica

de comprometimento social.

Inicialmente, o roteiro foi avaliado através de 3 (trés) entrevistas-teste com
membros da equipe da Clin Med. Em seguida, o roteiro foi aplicado em outros 4 (quatro)
componentes da equipe, estrategicamente escolhidos por representarem os diferentes nichos
formadores de opinido da instituigdo, assim identificados na sequéncia do trabalho:
entrevistado “A”™: médico socio-diretor ; entrevistado “B”: médico locador e responsavel
técnico da Clinica; entrevistado “C”™: fisioterapéuta parceiro estratégica em investimentos; e
entrevistado “D”: nutricionista coordenador da equipe e responsavel pelo setor de recursos

humanos.

A partir desta analise, partiu-se para a discussdo em grupo — focus group —
com o intuito de avaliar as entrevistas individuais e consolidar as posi¢des encontradas
Jjunto ao grupo. Com isso, corroboramos o instrumento € enriquecemos a argumentagéo

frente aos questionamentos apresentados na fase anterior.



4 ANALISE DA OBSERVAGAO PARTICIPANTE

Através do instrumento de pesquisa observagdo participante fizemos o

registro do ambiente geral da Clinica e de duas atividades sociais que a equipe participou.

Em linhas gerais, o ambiente da Clinica mostrou-se acolhedor, de sinergia de
sentimentos, € de confianga no projeto maior de consolidagdo do trabalho. As relagdes de
autoridade, num ambiente de caracteristicas dionisicas, mostraram-se transparentes € com a

preocupagdo de envolver todos, ou a maioria, nos processos de tomada de decisao.

O trabalho profissional ¢ marcado por um contato de maior intimidade com
o paciente, que se exemplifica nas atitudes de busca do paciente na sala de espera, no apelo

pessoal na conduta clinica, e no encaminha-lo pessoalmente na saida da consulta.

Os profissionais dividem os espagos/consultorios em diferentes horarios e
participam de um rateio das despesas (aluguel, funciondrios, material de consumo e
escritorio, marketing...) através de uma divisdo que leva em consideragio a relagio do
tempo de locagiio da sala e sua demanda/retorno financeiro, comparada com a fragfio das
partes dos demais profissionais. Critério adotado para promover um maior equilibrio e

justeza no condominio de despesas.
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Os consultdrios sdo providos de instalagdes totalmente reformados,
adaptados aos padrdes exigidos pela vigildncia sanitdria, que garantem conforto e qualidade

aos profissionais e clientes.

No que tange aos trabalhos sociais, destacaremos o que foi observado nos
ultimos eventos em que a CLIN MED participou. O primeiro, projeto anual da propria
comunidade intitulado “SEMEANDO A PAZ”, e o segundo, atividade da Clinica para o dia
das criangas: “SORRIA!! DIA DAS CRIANCAS”.

No primeiro projeto — “SEMEANDO A PAZ” — partiu de um convite
especifico da coordenagdo do projeto (encabegado pela mantenedora religiosa de um das
escolas do bairro) para que a Clinica provesse o evento de atividades na 4rea da saude. Foi
montado um grupo tarefa, coordenado por um membro da equipe da Clinica, que

formalizou um convite a todos os demais profissionais.

Inseridos numa atividade maior, que envolvia outros segmentos da
comunidade, optaram pela montagem de uma tenda da saide, onde dividiram tarefas num
fluxograma de eventos que contemplavam o trabalho educativo, através de folders e contato
direto com o piblico, e o trabalho preventivo, através de exames de glicemia e tomada de

pressdo arterial com as devidas orientagdes e encaminhamentos.

A segunda atividade — “SORRIA!! DIA DAS CRIANCAS” — surgiu como
efeito rebote da primeira. O proprio grupo motivou-se a realizar um evento com a marca da
Clinica. Para tal, equacionaram o espago fisico & frente da Clinica junto 4 EPTC (Empresa
Publica de Transportes e Circulag@o), contaram com a co-participacdo das pré-escolas e
escolas do bairro, das empresas locais que doaram brindes e alimentos, € da Secretaria de

Saude do Estado que doou material elucidativo, fliior e escovas dentais,
Como no primeiro evento, renovou-se o convite aos demais colegas da

equipe € montou-se um fluxograma de atividades. Ficou marcante a presenca da grande

maioria da equipe, em namero maior do que no primeiro evento e, inclusive, com a
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participagdo de familiares. Os integrantes revezaram-se nas atividades de entretenimento
das criangas, distribuigdo de brindes e de prevengdo a saide, através da orientagdo de

higiene, distribui¢@io de escovas dentais e bochecho de flior.



5.ANALISE DA ENTREVISTA

Segue interpretagio dos entrevistados para os cinco blocos de perguntas.

5.1 VALORES INDIVIDUAIS

A primeira questdo deste primeiro bloco procurou conhecer os valores que
expressam e norteiam o dia-a-dia do entrevistado. De um modo geral, os valores: respeito,
confianga e relacionamento foram os mais citados, embora ao longo da entrevista tenham
sido lembrados valores como: empatia, dignidade, cooperagdo, ser prestativo, humildade,
honestidade, sinceridade, profissionalismo, realizagfio pessoal e profissional, e qualidade de
vida. Valores que dimensionam e sinalizam sua vidas no particular € guiam seu trabalho e
conduta profissional, como justifica o entrevistado “C™

“Com estes valores envolvemos as pessoas € mantemos um
relacionamento Sincero, profissional €
afetuoso”.(depoimento do entrevistado C)

Em seguida, procurou-se avaliar qual a dimensdo ética e moral para se
classificar bons valores. As respostas pautaram o relacionamento humano, como: atender
integralmente as necessidades dos pacientes, sentir-se realizado tanto no atendimento

piliblico como no privado, relacionar-se com uma conduta ética de abertura na postura
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profissional com colegas e pacientes, e agir com responsabilidade sem violar limites.
Citagdio marcante e que sintetiza esta questdo foi apresentada pelo entrevistado “B:

“..fazer uso destes principios morais e éticos como
ferramentas meio para se atingir o fim maior de nossa
profissdo: ajudar as pessoas”. (depoimento de entrevistado
B)

Conhecer os principios e crengas dos entrevistados foi o ponto de partida da
proxima questio. A busca pela transparéncia, pela continuidade em aprender, pela
dinamicidade de suas atividades, representadas na ampliagido de horizontes profissionais
com crescimento quantitativo e qualitativo identificou que seus interesses ndo passam
somente pelo “fim”, mas que os “meios” sdo construidos por valores éticos € morais. O
que, para tal, ser ético € reconhecer que existem limites, com uma conduta moral em que
ndo fagamos ao outro o que ndo queremos que nos fagam. Nas palavras do entrevistado
“A”:

“Somos operarios da saide, temos uma “missio
sacerdotal”, para tanto, devemos estar a disposi¢do para
atender as complexidades das necessidades humanas.”
(depoimento do entrevistado A)

A partir dos temas levantados, sugeriu-se relacionar suas conclusdes com
alguma origem de apelo afetivo. O que se constatou é que a familia € o alicerce, o cerne
desta doutrina de principios, e que além de representagdo dela, somos agentes da
construgdo de ambientes marcados por afinidades comuﬁs, de empatia, de respeito e
transparéncia. Ainda assim, a partir desta base familiar solida, deve se respeitar as
peculiaridades de outros fatores importantes como os ambientais, 0os genéticos, e 0s

individuais, que particularizam as individualidades.

Conhecida a argumentagéio e ja familiarizados mais profundamente com o
tema, perguntou-se se estes valores serviam de referéncia para o seu comprometimento no
trabalho e seus porqués. Todos responderam positivamente, destacando que os valores sdo
referéncias intrinsecas que modelam o comportamento e servem de base para o trabalho e,
uma vez interligados, servem de ponto de partida para um comportamento pautado por

ética, amizade e empatia tanto com o grupo/equipe como com 0s pacientes. Isto permite
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referendar a construgdo de alternativas de atendimento compartilhados por diferentes
profissionais e com um grau de envolvimento dos pacientes com maior comprometimento.
Conforme o entrevistado “D”:

“Trabalhar comprometido, de forma compartilthada, com
bons valores e principios, impulsiona € motiva para
conquista de objetivos ¢ metas. Comprometer-se € buscar
por resultados positivos comuns.” (depoimento
entrevistado D)

Abordados sobre o que é ser ético, os entrevistados, de uma forma geral,
apresentaram a relacfio empatia e bem comum como norteadores de suas respostas. Para
tanto, ter uma posigdo tanto com o colega como com o paciente de forma transparente,
sincera € honesta, colocando-se na posi¢do do outro na busca em ser um profissional mais
completo possivel, sem apresentar-se com isengdo total, passa a ser representativo para se
conhecer e se relacionar com o outro de forma mais intima, real e proxima de suas
necessidades . Embora a ética ndo seja um assunto que as pessoas gostem de falar, segundo
o entrevistado “D”:

Ser transparente e agir com responsabilidade é o caminho
natural e ético para a concretizagdo das etapas da vida.
(depoimento entrevistado D)

Finalmente indagados sobre como é o ambiente geral da clinica frente aos
questionamentos apresentados, suas percepgdes indicaram para um clima saudavel,
palmilhado por personalidades dindmicas, de propdsitos bem definidos, aberto, jovem ¢
desafiador. Como salienta o entrevistado “C™:

“E um ambiente gostoso, amigavel, de bom
relacionamento, profissional, e de confianga nas
competéncias”. (depoimento entrevistado C)

O discernimento dos pressupostos individuais levantados neste primeiro
bloco, revelaram que os valores s3o a esséncia fundamental da vida e das relagdes humanas.
O &mago desta energia esta centrado na familia. Do cemne familiar concentram-se valores
que comprometem as pessoas € sdo ponto de partida para a construgdo de ambientes com
afinidades e de atendimento humano. Respeito, confianga € a busca pelo relacionamento

s&o alguns dos valores e principios que guiam e norteiam o homem. Para tal, revelar-se em
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sua atividade reconhecendo o “fim” pelas competéncias e, acima de tudo, validar os
“meios” pela transparéncia das agdes e atitudes, agindo com abertura, responsabilidade e

reconhecendo limites, € o caminho natural que alicer¢a o crescimento interno e profissional.

5.2 VALORES ORGANIZACIONAIS

Neste bloco de perguntas aprofundou-se os temas levantados no primeiro

bloco com o objetivo de conhecer as percepgdes para os valores institucionais da empresa.

A primeira pergunta teve por orientagdo conhecer se 0s pensamentos
individuais dos entrevistados eram compartilhados, comuns na sua forma de pensar, dentro
da organizag@o pelo grupo e pela administragdo. Para todos os entrevistados a resposta foi
positiva. Segundo sua respostas a empatia no trabalho, a forma de atengfio que € prestada
no atendimento e a gestdo administrativa sdo referéncia de como agir com transparéncia.
Esta abertura encontrada no ambiente favorece a conquista das etapas com maior solidez e
estrutura interna e, pelo fato da equipe ser composta, na sua maioria, por um grupo jovem,
o impeto e o interesse de “mostrar a que se veio” e mostrar o seu valor ¢ um facilitador para
o trabatho interdisciplinar. Conforme opinifio do entrevistado “A™:

“ A Clin Med ¢ uma aposta de um grupo que tem uma
esséncia semelhante ou que passa a acreditar nessa
filosofia com o tempo. Sabemos que somos instrumentos
desta e de outras transformagdes, portanto, um trabalho
individual ou coletivo que prospere, dentro deste
pensamento, me transmite um grande grau de satisfagdo™.
(depoimento entrevistado A)

Frente ao questionamento ca questdo anterior, perguntou-se se existem
espagos para a discussdio destes temas dentro da Clin Med. As respostas positivas
apresentadas enfatizavam o processo de formagdo da equipe, da composi¢do heterogénea de
sua formacdo, de suas diferentes atividades e da ampliagdo dos espagos para a troca de
idéias. O bom relacionamento, a ampla autonomia e liberdade, e os espagos otimizados para
a construcfio dos objetivos pela administragdo, estdo marcados de forma muito intensa e

particularmente de envolvimento reciproco, pois o comprometimento, 0 pensamento
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progressista calcado em valores resultam em um progresso de desempenho continuo
pessoal e institucional. Este pensamento, na visdo do entrevistado “A”, transcende a
organizag@o na sua propria filosofia de relacionamento social, e o desafiador ¢ transformar
esta consciéncia, inerente de seus fundadores, em uma preocupagdo ou politica para toda a

organizagio.

Em seguida instigou-se os entrevistados com uma questdo do que ¢ aceitavel
e desejavel, segundo o enfoque que estava sendo trabalhado, para que houvesse um
comprometimento com o trabaltho de um grupo ou de uma organizagdo como a Clin Med.
Suas respostas pautaram os valores respeito e confianga. Neste processo, dizem ser
fundamental que se tenha, genericamente, 0 mesmo pensamento e objetivo do grande grupo
e que as vontades e prioridades individuais ndo venham a colidir com as vontades e
objetivos maiores tomadas pela equipe. Para tal, passa a ser necessario procurar poi
profissionais que trabalhem dentro destes principios e que ampliem o bom relacionamento,
a conciliagdo, a harmonia, a transparéncia e a ética, num sentimento de igualdade entre os
colegas, vontade e espirito de trabalhar e a busca pelo entendimento sempre. Na opinido
dos entrevistados “B” e “C”, a ampliagdo dos espagos para discussdo, a divisdo das tarefas
administrativas, compartilhar desejos e ansiedades, devem crescer disseminados nesta
filosofia respeitando as individualidades e fazendo valer a construgdo da equipe, sem

antagonismos ou contravalores fundamentais.

Na seqiiéncia, propds-se relacionar o que € aceitavel e desejavel frente a
diferentes temas e qual sua importincia. O primeiro tema versou sobre o trabalho
interdisciplinar. Houve consenso pela necessidade de haver predisposi¢éio e disponibilidade
da equipe neste trabalho. No entanto, foram apontadas diferentes opinides que atendessem
para sua eficiéncia e eficacia. A importincia de se trabalhar dentro de uma mesma filosofia,
aperfeigoar o processo de encaminhamento, especialmente os canais de comunicagdo torna-
se imperioso para um efetivo trabatho, nas opinides dos entrevistados “C” e “D”. A visdo
do todo, para o entrevistado “B”, é sempre maior e melhor do que a da especialidade e
quanto maior as opinides sobre um paciente, maiores as formas de interagdo e condutas

sobre ele, e segue lembrando um velho jargdo:
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“ser especialista é saber quase tudo sobre quase nada,
enquanto que o todo (generalista) fica para trds”.
(depoimento entrevistado B)

E para o entrevistado “A”, este processo demanda uma necessidade de
aceitagdio e de criagdo de espagos para que os colegas desenvolvam e cresgam no seu
trabalho. Neste interim, ¢ importante ser solidério, abrir mao de espagos e ter a consciéncia
de que o ganho ¢ indireto, uma vez que, tanto paciente tera uma methor resolugio para seus
problemas, como profissionalmente estara se criando caminhos que facilitem e ampliem o
encaminhamento de outros pacientes. Lembra a seguir:

“¢ importante que dividamos responsabilidades na busca
pela igualdade e que esta implique num sentimento de
comprometer-se por ser “dono” de um espago dentro de
um sistema maior”. (depoimento entrevistado A)

A segunda proposigdo tratou da resolubilidade no atendimento e qual sua
importdncia. Destaque maior foi dado para as competéncias, as habilidades, a prudéncia e o
reconhecimento pelos limites. Além da necessidade de envolvimento com o paciente
através de empatia e amizade gerando resolugiio e conseqiientemente, retornos financeiros e
gratificacdo pessoal. Segundo os entrevistados, hd uma necessidade de se adotar uma
conduta ética desde a porta de entrada, pautada pelo respeito, considerag@o, toler@ncia, e
que efetivamente tenha por objetivo ajudar o paciente dentro dos limites de cada

competéncia.

No tema seguinte, levantou-se a questdo da atengio integral ao paciente e
sua importdncia. De uma forma geral, acreditam que as trocas de informagdes, as
indicagdes / encaminhamentos somam nas condutas para resolugdo dos problemas. Estas
medidas s@o facilitadas pela estratégia de locagdo de diferentes profissionais num mesmo
local. Para o entrevistado “D™:

“tratar 0 ser humano em todos os seus aspectos é uma
relagdo unissista, onde frente ao universo a parte faz parte
do todo”. {(depoimento entrevistado D)

No mesmo pensamento segue o entrevistado “C”, a busca pela integragdo

das diferentes éareas facilita o encontro das respostas, e estas podem estar desde o
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atendimento da secretéria na recepgdo, passando pela atengdo multi-profissional, como

tendo seu desfecho e repercussdo na atengdo pos-tratamento.

Questionados quanto ao processo decisorio — tomadas de decisdo — da Clin
Med e sua importincia e implicagdes, o grupo concordou gque o conhecimento e a
participagdo nas decisdes tornam toda equipe mais integrada, comprometida e
responsabilizada pelos atos tomados. Ao quebrar-se o “estigma de dono da Clinica”, na
opinifio do entrevistado “C”, a democracia personalizada em cada membro permite que as
decisOes sejam respeitadas. Na avaliagdo do entrevistado “D”, a contribuigdo coletiva
permite que tudo que seja decidido vatha por legitimo para todos os membros da equipe na
busca pelos nossos objetivos. Ou como contextualizou o entrevistado “A™:

“Integrar e contemplar todos € um processo de democracia
que ndo é restrito ao eixo dos proprietarios. Por ndo ser um
processo tradicional “de cima para baixo” permite que o
grupo crie decisdes e, estas, o comprometem em seu
trabatho e em sua identidade dentro da Clinica”.
(depoimento entrevistado A)

Indagados a refletir sobre gestdo compartithada e sua importdncia os
entrevistados apresentaram um consenso de que modernamente ndo hd como ndo
compartithar a gestdo. O conjunto ao tomar decisdes e compartilhar responsabilidades na
gestdo legitima as decisdes e assume na forma de co-gestor as metas e riscos de forma
compartithada. E uma forma de reafirmar os desejos ¢ anseios de forma coletiva,
democrética, de inclusdo espontdnea, que provoca reagdes positivas em todos e gera
crescimento. Nas palavras do entrevistado “D”:

“O que ndo € compartithado ndo € bem esclarecido (...)
esclarecer € envolver as pessoas e respeitar o interesse de
todos, mantendo um vinculo de afinidades, e nfio deixar de
lado nossos valores maiores que nos aproximam.”
(depoimento entrevistado D)

Finalmente, ao serem questionados sobre o engajamento em trabalhos
sociais e sua importancia, destacaram que a propria filosofia da Clinica correlaciona-se com
a integragio social. Consideram que esta ¢ uma conduta que carregam em seus valores, e

que ndo ha como afastd-lo do trabatho de atengdio & satde. O compromisso de dedicar
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espagos para o trabalho social amplia um relacionamento mais intimo com a comunidade,
gerando uma mobilizag@o e conscientizag@o social que permite ganhos & sociedade como
um ganho secundario no retorno destes pacientes. O bom relacionamento, a ligagdo com a
comunidade melhora a acessibilidade para ambos os parceiros e conforme o entrevistado
“C": “ter “feeling” para saber nas conversas do dia-a-dia o que a comunidade deseja ou
necessita € fundamental para que ambos se sintam bem, fazendo parte e sendo uma
extensio ativa de cada familia”. O trabalho social na opinido do entrevistado “D:

“E um eixo efetivo de relacionamento para fazermos parte
do corpo existente na comunidade, e com isso,
construirmos uma estrutura mais forte, digna de respeito e
que valorize nosso trabalho pelo que somos, com confianga
e sem que se questione ou se tenha duvidas sobre nossos
métodos de trabalho. Estar sempre atento a novos meios de
participagdo nos permite existir para a comunidade e ndo
sermos apenas uma figura de passagem em suas vidas.”
(depoimento entrevistado D)

Para finalizar o segundo bloco, perguntou-se como € a politica de
envolvimento e trabalho social da Clin Med, o que existe de fato no dia-a-dia do
profissional e da equipe. De forma unénime lembraram os trabalhos de integragio ja
desenvolvidos ou em desenvolvimento como as atividades “Dia das Criangas”, “Dia do
Diabético”, “Dia do Hipertenso™”, “Dia do Céncer de Mama”, projetos culturais, trabalhos
em escolas e creches e outros eventos da comunidade. Repercutiu também o trabalho de
envolvimento social dentro da Clinica, caracterizado por um atendimento digno, ndo
assistencialista, de bom relacionamento com o sistema de saiide publico e 6rgéos de saude
competentes. Também a relagdo de reciprocidade dos pacientes para com a Clinica, uma
vez que, ela tornou-se extensdio de sua casa € que, por ser uma instituigdo aberta, pode
servir de instrumento ou ferramenta para agdes extras na comunidade na forma de
semeadores de pequenos focos para transformagio de idéias em atitudes, num efeito cascata
de desenvolvimento e crescimento compartilhado e continuo. Ainda mais, hd uma
repercussdo favoravel na demanda da Clinica, na forma de retorno secundario, pois, o
morador da comunidade gosta e privilegia “seus” profissionais do bairro aprofundando este

relacionamento.
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O entendimento dos pressupostos institucionais colhidos neste bloco
denotam a empatia no trabalho, a forma de atuagdo dos profissionais e o tipo de gestdo
administrativa com configuragdes que qualificam os valores, principalmente respeito ¢ a
confianca, como elementos chave para o comprometimento, responsabilidade e
envolvimento reciproco dos atores. Os espagos institucionais, € pensamento critico, a
autonomia e a liberdade sinalizam para uma Otica de pensamentos compartilhados, que
refletem no trabalho interdisciplinar, na resolubilidade, na ateng@o integral 4 saide, nas
tomadas de decisdo, na gestio compartilhada e no engajamento em trabalhos sociais.
Condutas marcadas por principios que se revelam no cotidiano da Clinica e em suas

atividades na comunidade.

5.3 RELACIONANDO VALORES INDIVIDUAIS B
ORGANIZACIONAIS

No terceiro bloco de perguntas indagou-se os entrevistados a fim de avaliar

quanto seus valores se identificam com os da organizagdo.

Primeiramente, questionou-se se os valores da instituicdo modelam e movem
o seu comportamento frente as atividades cotidianas. Houve um consenso afirmativo, uma
vez que diariamente orientam-se de forma amistosa, empatica, com decisdes abertas e de
carater democratico, com divisdes de tarefas e custos e na busca pelo equilibrio dos ganhos
econOmicos. Estas agOes geram repercussdes positivas na convivéncia interna entre 0s
colegas e pacientes, como influencia na nossa relagdo com a comunidade. Nas palavras do
entrevistado “D™:

“Encontrei espagos para desenvolver meu trabalho. Houve
uma proje¢do e uma absor¢do muito intensa destes valores,
0 que me fez resgatar alguns conceitos e me langar para
novos desafios. Sinto-me mais organizado, trangiiilo,
comprometido e desafiado neste projeto. Existem espagos
para reflexdo e busca por alternativas, o que nos transporta
para uma realidade de perspectivas reais e de interag@o
com a comunidade que ndo fica guardada em estantes.”
(depoimento entrevistado D)
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A segunda questdo procurou enfocar ainda mais este tema, onde se
perguntou a relagdo dos seus sentimentos e valores com os do grupo e da instituigdo Clin
Med. Houve uma discreta divisio de opinides entre os entrevistados, embora as nuances de
sua respostas levassem a um consentimento. Dois entrevistados citaram o processo em
formagdo do grupo, suas caracteristicas heterogéneas e a necessidade de se trabathar e
afirmar ainda mais estes valores. J4 para os demais, os sentimentos e valores sdo
semelhantes, e possuem uma marca importante de identidade que facilita a incorporagéc
destes conceitos e amplia a convivéncia interna. Para os entrevistados, a afinidade e inter-
relagdo entre os componentes da equipe esta no vinculo a filosofia, a proposta de trabatho e
a identidade de serem, na sua maioria, moradores ou terem um vinculo de longa data no
bairro. Isto fica evidenciado na flexibilidade dos contratos ¢ nas obrigagdes junto a
instituic@o, no livre arbitrio de aceitar ou ndo a filosofia, e para tal, querer engajar-se

espontaneamente no trabalho.

Em seguida, perguntou-se se os seus propositos eram identificados de forma
compartilhada com os da organizagdo Clin Med. Neste questionamento, apresentaram
unanimidade afirmativa em suas respostas, alegando que existem espagos para dividir e
compartithar desde a geragdo de uma idéia, sua gestagdo e sua aplicagdo. O
amadurecimento da manifestagfio e opinido de todos permite potencializar ainda mais o
campo de atuagdo, e legitima o grupo em torno de propostas homogéneas. Conforme as
palavras do entrevistado “B”:

“Ha um proposito de crescimento individual e
fundamentalmente de grupo, com ampliagdo de espagos, de
crescimento organizado, permeado pelos valores e
consolidado por atividades intra e extra-Clinica focados em
trabalhos  sociais, com ressarcimento  pecuniario
secundério.” (depoimento entrevistado B)

Adiante, indagou-se como este pensamento apresentado nas ultimas questdes
poderiam influenciar no seu trabalho de comprometimento social. As respostas seguiram
basicamente uma idéia geral de afirmag@o do propésito de trabalho com comprometimento

social. Para o entrevistado “A”, estes principios requerem ainda mais formas de trabalho

38



com a comunidade, através de mobilizagiio e engajamento no intuito de legitimar a imagem
da Clinica e caminhar com pretensdes de crescimento. O entrevistado “B”, avanga dizendo
que baseado nestes parametros morais e €ticos, com medidas efetivas e agdes em saide,
haverd uma alavancagem para o sucesso ndo s6 pessoal como social. Para “C”, além de
almejar e alcangar algo responsavelmente é necessario engajar-se no exemplo, pois seriam
estes os atributos a serem percorridos para um trabalho de bases s6lidas. Ja “D”, avalia que
quanto mais se produz na Clinica, mais trabalho existira na comunidade, pois, se ampliam

os lagos como num fluxo de ida e vinda.

Sob este enfoque, foi perguntado se o grupo se sentia desafiado nesta
proposta e a conclusdo dos entrevistados foi positiva. Justificaram ser o grupo jovem,
movido por uma ansiedade de querer acertar, e de espirito aberto a soma de aprendizagens.
Este espirito se perpetua no dia-a-dia e, segundo o entrevistado “B”:

“O negocio € ser utdpico. Almejar coisas que paregam
inalcanséveis. Os ideais movem nossos sonhos e projetos.”
(segue parafraseando Dom Helber Camara) “Um sonho
sonhado s6 € s6 um sonho. Um sonho sonhado junto é o
comego da realidade. Esta célebre frase sintetiza o espirito
Clin Med de agregar para sonhar juntos”. (depoimento
entrevistado B)

Seguindo a exploragdo, questionou-se se os talentos sdo respeitados na Clin
Med e se existem espagos para eles. Conforme as respostas, ha uma concordancia de que os
talentos sdo respeitados e que se pulveriza agdes para que desenvolvam suas habilidades
sem cobrangas e com o auxilio da organizagdo. Caminhar somando talentos dentro da
instituigdo €, na opinido do entrevistado “B”, o segredo para gestdes de sucesso. Para o
entrevistado “C”, ja ha provas de crescimento de talentos tanto em trabalhos individuais
como em grupo, e afirma:

“Nosso pensamento € chegar propondo idéias, comprar €
investir nela, e trabalhar para crescer com ela.”
(depoimento entrevistado C)

A orientagdo encontrada neste bloco aponta para uma identificago reciproca
dos valores individuais e institucionais. Posto que vigora uma relag@o amistosa, empaética,

de decisdes abertas, com divisdo de atributos, a constru¢do dos valores institucionais ¢ a
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somatizagio dos individuais. H4 uma projeciio e absorgdo destes principios de forma
dinidmica e em duas vias, de modo a mover o comportamento de pessoas intrinsecamente
dionisicas e heterogéneas através de afinidades e vinculos que a comprometam ¢ a desafiam
individualmente e pelo grupo. Esta marca de identidade gera propositos semelhantes para o
crescimento, gera um vinculo natural pela filosofia de trabalho e responsabilidade social, e

pulveriza idéias que alavancam o desenvolvimento social.

5.4 MISSAO E VISAO

No quarto bloco de perguntas exploramos a idéia de conhecer e desenvolver

a visdo e missdo que representassem os anseios e desejos de toda organizagdo Clin Med.

Inicialmente, provocados pelo contexto até entdo abordado, perguntou-se
qual a miss@o (objetivo geral) para a orgarizagdo Clin Med. O destaque maior foi para o
trabalho interdisciplinar, mas outros topicos formam citados, como: para o entrevistado
‘{A‘”:

“..crescer numa linha multidisciplinar mantendo os
profissionais numa situagdo de igualdade dentro do
contexto administrativo e de acesso a tomada de decisdes,
criando parcerias cada vez mais fortes”. (depoimento
entrevistado A)

Segundo o entrevistado “B™:

“...a Clin Med deve prezar pela saiide e bem-estar de toda

comunidade envolvida por ela”. (depoimento entrevistado
B)

Conforme o entrevistado “C™:
“..0 desafio maior ¢ o trabalho interdisciplinar para

podermos concretamente darmos uma atengdo integral a
salide”. (depoimento entrevistado C)

E por fim, nas palavras do entrevistado “D”:
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“Atingir, objetivamente, o atendimento de todo e qualquer
cidaddio de forma que se contemple o todo, para que este
paciente possa sair plenamente satisfeito € nos
identificando como marca de atengdo em saude.”
(depoimento entrevistado D)

Frente a este questionamento, sugeriu-se que representassem na forma de
uma frase o objetivo da Clin Med, e assim se pronunciaram: Entrevistado “A™: “Ajudar as
em todas as suas necessidades™; entrevistado “B”: “A CLIN MED zela pela satide e bem
estar da comunidade”; entrevistado “C”: “Atender os pacientes da forma mais integral
possivel”; entrevistado “D™: “Prover a Clinica de recursos que atendam todas as suas

necessidades”.

A seguir, na teniativa de criagdo de um slogan, os entrevistados sugeriram:;
“A”: ndo se manifestou; “B™: “A CLIN MED zela por sua saude; “C”: “Aqui voce encontra
o que precisa”’; “D™: “A CLIN MED cuida da sua satde”.

Em seguida, com a pergunta — Dentro de um cenério futuro possivel,
focalize um objetivo central e pense estrategicamente o que € importante para a Clin Med. —
desenvolvemos a idéia de estabelecer uma visdo para a organizagdo. Os entrevistados
dividiram-se em seus posicionamentos como segue:

“Vincular cada vez mais a equipe € a comunidade na
filosofia da Clin Med, criarido canais de comunicagdo que
permitam ampliar o espago da marca no mercado.”
(depoimento do entrevistado A)

“O objetivo € crescer tanto em especialidades como em
unidades pequenas (enxutas), no intuito de deixar o sistema
de satide mais acolhedor, resolutivel e menos impessoal.”
(depoimento do entrevistado B)

Os entrevistados “C” e “D”, concordaram em dotar a Clinica de maior
estrutura tecnoldgica e com recursos humanos cada vez mais comprometidos na filosofia da

organizagao.
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Na mesma linha de exploragdo, perguntamos se esta sua visdo era
compartilhada pelo grupo como pela organizagdo Clin Med. Para irés entrevistados a
resposta foi positiva, destacando que pelas proprias caracteristicas semelhantes do grupo, o
desejo de criar, langar e engajar-se em idéias € um processo em consolidagdo e que, ao abrir
estas janelas, reafirma o carater desafiador de seus membros. J& o entrevistado “A”
considera que pelo fato do grupo ser heterogéneo em formagdes e ndo andar em bloco, o
processo de construgdo das propostas ¢ marcado por diferentes pontos de reflexdo, que

servem, em ultima instdncia, de referéncia para as tomadas de decisdo da administragdo.

Para reforgar ainda mais o tema, questionou-se se o entrevistado estava
engajado nesta visdo e de que forma. Todos concordaram em seu engajamento justificando
que ele se manifesta na ampliagio dos canais de comunicagiio para que todos, dentro do
grupo, se identifiquem com esta proposta, compartilhando os trabalhos e respeitando as

individualidades.

Finalmente, o bloco foi encerrado com a idéia de conhecer a meta pessoal do
entrevistado. Para dois entrevistados, “A” ¢ “B”, a meta ¢ instalar novas unidades da Clin
Med, o primeiro no seu bairro de origem e atual domicilio e, para o segundo, a criagdo de
uma unidade especializada da sua area de atuag@io. Enquanto que para os outros, “C” ¢ “D”,

0 objetivo é ampliar a demanda de pacientes da Clinica.

A compreensdo dos questionamentos sugeridos neste bloco colocam como
objetivo central um trabalho interdisciplinar que atinja de forma integral todas as
necessidades dos pacientes, tendo como visdo acolher e zelar pela saude da comunidade
envolvida pela Clinica. Ja as proposigdes que delinearam a missdo da organizagio,
projetaram um crescimento da linha multidisciplinar, a ampliagdo de espagos no mercado e

o0 aumento dos recursos tecnologicos.

As idéias apresentam-se num processo de consolidagio, de reafirmagéo e de

capacitagdo da equipe. Requerem uma ampliagdo dos canais de comunicagio e um desafio
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de engajamento de um grupo que ¢ heterogéneo em atividades, porém, ¢ homogéneo em

principios e na vontade de vencer.

5.5 RESPONSABILIDADE SOCIAL

No dltimo bloco, desenvolvemos a discussio da tematica da

responsabilidade social.

Primeiramente, indagamos se os valores institucionais que a organizagio
Clin Med apresenta justificam a adogdo de uma agenda de comprometimento social, o
porqué, € de que forma isto poderia ser construido. Todos concordaram na defesa da
criagdo de uma agenda de eventos que se volte e contemple tanto as atividades tradicionais
da comunidade como em novos eventos que venham a ser desenvolvidos. Segundo o
entrevistado “D™

“E importante construirmos esta relagdo em etapas,
descobrindo nas diferentes fases os desejos, anseios €
necessidades da comunidade e, com isso, pensar
estrategicamente e saber com quais instrumentos
trabalhar”. (depoimento entrevistado D)

Classificam que mais que uma estratégia de inser¢do na comunidade, este
trabalho é uma forma de representagdo da propria comum’dﬁde, onde a organizagdo € uma
pega chave para a viabilizagdo deste elo de exercicio de cidadania. Trata-se de um papel a
ser exercido dentro da comunidade, estabelecendo elos de ligagdo que possam contribuir
tanto para o seu desenvolvimento e progresso social, como para o crescimento da

organizagao.

Ao responderem a segunda pergunta sobre o que entendiam por
responsabilidade social, lembraram o comprometimento com a ética, com a formagdo na
area da satde que é inerentemente de abrangéncia social, e com a responsabilidade de
sermos agentes formadores de opinido, parte da elite pensante e gestora uos processos de

desenvolvimento e transformagéo social do pais. Como destacou o entrevistado “D™:
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“O que se ganha da vida, pode-se oferecer em troca. Néo €
palpdvel querer construir algo sozinho, o homem ndo ¢
uma ilha. Se a sociedade o abraga, deve retribuir. E a
construgdo da cidadania através da rua, do bairro, da
cidade, do estado...” (depoimento entrevistado D)

Nesta linha, perguntou-se qual o grau de interesse em trabalhos sociais.
Foram undnimes em responder que € grande o interesse. Lembraram de projetos
desenvolvidos desde o periodo de graduac@io em instituigdes de assisténcia, que marcaram e
deram base para suas formagdes. O ponto marcante foi a opinido do entrevistado “A”, que
ponderou com a afirmag¢io de que também existe consumo nas classes menos favorecidas, e
que, por conta disto, pode-se viabilizar trabalhos de qualidade para um mercado pouco

lembrado.

A quarta questdo quis saber a opiniio sobre o que estes trabalhos de
envolvimento social representariam para sua propria imagem. No geral, concordaram que o
reconhecimento e retorno pessoal, tanto espiritualmente como profissionalmente, sdo os
maiores reflexos destas atividades. Como justifica o entrevistado “B™:

“A certeza de que estas contribuindo com informagdes e
agdes em saide que alavanquem mudangas tanto
comportamentais como em tratamentos mais eficazes, nos
faz permear nossos trabalhos como nos faz viver melhor
conosco mesmos.” (depoimento entrevistado B)

Na seqiiéncia, perguntou-se como estes trabalhos repercutiriam na imagem
da Clin Med. Apontaram para a situagdo de “status” dentro do bairro, da referéncia em
satde, do retorno, do trabalho legitimado e da conseqiiente ampliagdo da credibilidade.
Conforme a afirmativa do entrevistado “C™:

“Aparecer ¢ ser lembrado. Oferecer um trabalho social é
qualificar-se e ser alternativa para receber algo em troca:
reconhecimento, indicagdo ou captar clientes como opg#o.”
(depoimento entrevistado C)

Para finalizar a entrevista, perguntou-se se o trabalho social influencia ou
podenia influenciar nas atividades cotidianas da Clin Med e como isto poderia ser

compartithado por toda a equipe. Acreditam que é uma pratica que ja influencia as

44



atividades cotidianas por estar intrinseco e integrado no comportamento da equipe. Para
compartilhar, centraram suas opinides no sentido de participar as informagdes, no pensar,

enxergar com critica e no engajar-se pelo exemplo na execugio dos projetos.

A conclusdo estabelecida nas perguntas deste bloco destacam a necessidade
da adog@o de uma agenda de eventos. Uma construgdo em etapas, avaliando nas diferentes
fases os desejos e anseios dos diferentes atores envolvidos. Desta forma, estruturar uma
estratégia funcional e eficaz de atuagdio que represente os interesses e a filosofia da

organizagao e, a0 mesmo tempo, que legitime seu trabalho junto a comunidade.

Ao crescer conjuntamente com seu publico estabelece um vinculo de
reconhecimento, credibilidade, referéncia e “status” como prestador de servigos, que
marcam a imagem da Clinica e dos profissionais que nela trabatham. Os exemplos das
atividades estdo intrinsecas e integradas no comportamento cotidiano dos profissionais

tanto intra, no manejo com os pacientes, como nas atividades extra Clinica.

O exercicio de cidadania que a responsabilidade social impde € um
ingrediente transformador para a construgio de uma organizagdo comprometida
socialmente. Agregar agentes formadores de opinido que tenham a atividade social
intrinseca em suas formagOes viabiliza o crescimento critico da instituigio e o

desenvolvimento concomitante da comunidade envolvida.
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6. ANALISE “FOCUS GROUP”

Neste instrumento de pesquisa objetivou-se contrapor as leituras individuais

com a opinido do grupo.

Interpelados se os valores institucionais eram um reflexo dos valores
individuais presentes na Clinica, concordaram que, na sua grande maioria, os valores estdo
interligados. Por ser uma equipe que ainda esta em formagdo e com caracteristicas de
atividades heterogéneas, houve um consenso de que o grupo tem “pontos de vista” comuns

que permitem a convivéncia num clima harmonioso e de busca per objetivos maiores.

Sondados sobre quais os valores que mais se destacam no ambiente,
reafirmaram a posigdo do carater humano em relacionar-se com os pacientes, movido por
ética profissional, respeito ao proximo, empatia, e de referéncia nos limites. Concluiram
que um atendimento humano possibilita uma aten¢do integral mais efetiva e proxima de
bons resultados, uma vez que estreitam-se os lagos de afetividade entre todos os envolvidos

no processo de ateng@o a satde.
A influéncia no cotidiano da Clinica dos valores coletivos gera um

entrosamento mais saudavel, de iniciativas positivas e de defesa do projeto “em torno do

grupo”. Esta caracteristica fica evidenciada na solidariedade do grupo tanto para consigo
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como no envolvimento com os pacientes. Os valores da Clinica sdo bem recebidos na

comunidade e servem de referéncia, de espelho, em suas vidas.

Centrados neste cenario de trabalho, foi instigado aos entrevistados que
apresentassem a missfo, visdo € um slogan para a organiza¢do. Contrapondo com o0s
apontamentos das entrevistas individuais, 0 grupo construiu por consenso as seguintes
proposigdes: Missdo: Promogado e prote¢ao multidisciplinar da saiide;, Visdo: Abranger as
necessidades de satide de forma integral visando a qualidade de vida;, Slogan: “Aqui sua

savde tem mais ateng¢do”.

O grupo acenou para este contexto quando questionados da relag@o destes
valores com o comprometimento social. Lembraram que a disposi¢gdo em participar, a
referéncia da Clinica no dmbito social, e as competéncias naturais dos integrantes da
Clinica, revelaram-se para o trabalho social. E a comunidade, por sua vez, abrigou este

movimento de modo a sempre ser, a Clinica, lembrada a compartilhar de seus eventos.

A viabilidade de se adotar uma agenda de eventos sociais foi defendida pelo
grupo. A sugestdo de definir diferentes periodos do ano que fiquem identificados com o
tipo de atividade a ser trabalhada (por exemplo, maio, més da mulher, trabalho de
conscientizagio e prevengdo ao cancer de mama), € na opinido do grupo, o inicio da

montagem da agenda de comprometimento social.

O carater preventivo e informativo, ilustrado nas palavras que sintetizam
suas idéias para o projeto social — “Promogdo e prote¢do a saude” -, é reafirmado na
proposta de trabalho que deve passar por um protocolo de intengdes que objetive
sensibilizar toda equipe da CLIN MED em fungéo de sua motivagdo e participagdo dentro
desta filosofia.

Além disso, reunir toda a equipe da Clinica em reunides tematicas de

inclusdo dos membros nos processos de tomada de decisdo, facilita a integragdo de todos

num sentimento de “sentir-se” parte ativa deste processo. Destacaram ainda a importincia
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da informalidade, dos “contatos de corredor”, e do exemplo, para sensibilizar os demais

profissionais da importancia deste trabalho.

Entendem ser uma oportunidade de mostrar o ser trabalho, de troca de idéias,
de conhecer as pessoas e, por conseqiiéncia, a comunidade em que estamos inseridos.
Ainda, que ¢ uma forma de gratificagio e crescimento pessoal que, indiretamente, gera

retorno de demanda pelo afluxo de pacientes.

O expediente de valorizar “as coisas” do bairro repercute num crescimento
reciproco da comunidade e de consolidagdo da marca da Clinica. Projetam que o
“marketing social” ¢ a melhor estratégia de propaganda a ser adotada pelas empresas, por
haver uma nitida convergéncia de interesses que marcam, profundamente, a identidade de

todos os atores envolvidos.
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7 DISCUSSAO

A corrida desenfreada em encontrar solugdes que estanquem 0s modismos
habituais das gestdes frente a acirrada competitividade do mercado ndo parece ter um fim
tdo proximo. O desafio de atualizar e de promover modelos de gestdo que atendam as
necessidades das empresas tém provocado paradoxos institucionais e individuais
importantes, que ndo podem ser ignorados numa reflexdo a cerca da vida organizacional

contemporanea.

O cenério atual é confuso e incongruente. Assistimos a uma massificagéo de
modelos de gestdo que, definitivamente, ndo absorve as peculiaridades dos diferentes
setores produtivos ou de servigos e, muito menos, respeita as especificidades dos inameros
ambientes sociais, que, arraigados por valores culturais especificos ndo apreendem o0s

ditames desta ordem mundial.

A onda difusionista das certificagdes de qualidade, embora tenham
contribuido para uma melhoria consideravel nos produtos e servigos, sob a oOtica da
padronizag@o mundial, ndo se preocupou em incorporar as diferengas cognitivas regionais
daqueles, que ao seu exame, sdo a massa produtiva das empresas e que representam parcela

vital para sua sobrevivéncia: os empregados.

49



A compreensdo dos reflexos desta dicotomia institucional recheada de
paradoxos e contra-valores, como apontam KUCZMARSKI e KUCZMARSKI, nos parece
ser a prerrogativa primordial para a construgio de organizagdes comprometidas ndo
somente com o seu “fim”, mas que respeitem e projetem as vicissitudes em fungdo dos

valores individuais e institucionais que modelam sua identidade.

Nestes principios, representada por uma organizagdo de atengdo a saude do
setor privado, o trabalho pesquisou: quais os valores que influenciavam o cotidiano da
empresa, relacionou os valores individuais e institucionais, estabeleceu a missdo e visdo
organizacional e; avaliou qual a influéncia deste mecanismo institucional, baseado em
valores, no trabalho de responsabilidade social. Adiante, ao aprofundar o exame destes
temas, permitiu apontar algumas diretrizes de como os valores institucionais e individuais

afetam a construg@o de uma organizagdo com filosofia de comprometimento social.

O ponto de partida da pesquisa analisou quais os valores que influenciavam
0 dia-a-dia da empresa. Revelou-se que, conforme SCOTT et al. (1998), os valores
institucionais da organizagdo eram um espelho dos valores individuais. Os valores pessoais
mais lembrados como: respeito, confianga e relacionamento estdo intimamente ligados aos
valores que destacaram para a organizagdo, como: empatia no trabalho, a forma de atuagdo
profissional e a gestdo administrativa compartilhada, que exigem um cendrio com
caracteristicas de confianga, respeito e responsabilidade com todos os elementos que

circunscrevem a organizagao.

A necessidade de se reconhecer o “fim” das competéncias de todos os atores
da Clinica, segundo o trabalho, permite a validagdo dos “meios™ alicercados pela
transparéncia, pela abertura e entendimento, pela divisdo de atributos, e pela prudéncia de
estabelecer os limites profissionais. A soma dos valores compartilthados cria espagos para o
pensamento critico — corregdo ou afirmagfio de agdes — que dinamizam todo o processo de
prestagdo de servigos de uma equipe multidisciplinar, como o trabalho interdisciplinar, a
resolubilidade no atendimento, a atengdio integral ao paciente, as tomadas de decisdo, a

gestdo compartilhada e o engajamento nos trabalhos sociais.
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A esséncia deste pensamento tem o enfoque nas relagdes humanas. O resgate
do nucleo familiar retoma valores que comprometem o individuo em suas atividades em
fun¢do da referéncia desta célula. O discernimento do complexo mundo corporativo passa
pelo estreitamento das relagdes, uma vez que, constitui-se numa extensfo da casa de cada
individuo, como também, configura-se no enlace de uma nova estrutura familiar a ser

compartilhada por todos dentro da empresa.

Neste emaranhado contexto, como defende ELY (2002), o desafio de
implantar uma identidade corporativa de pressupostos morais e é€ticos compartilhados,
requer a busca pelo entendimento, a conquista de espagos e responsabilidades que
compatibilizem os ideais e a cognicicidade de todos os atores em cada etapa do processo de
prestagdo de servigos. Mecanismo que a pesquisa constatou ser condigdo fundamental para

0 comprometimento no trabalho.

Conforme ELY (2002) a condugdo €tica na gestdo dos negocios € um
caminho sem volta. Os dirigentes devem focar suas metas para este tema que ira absorver
boa parte da agenda de trabalho daqui para frente. Para tal, internalizar esta pratica junto a
todos atores corporativos através de atitudes e agdes diarias, € um diferencial competitivo

para o crescimento € a imagem do negocio.

A partir do exame que externou os valores que compdem a identidade da Clinica,
postulou-se o estabelecimento da missdo e visdo organizacional que representassem 0s

pressupostos que espelham a institui¢do.
©O compromisso pelo relacionamento humano com empatia,

responsabilidade, aprego em ajudar as pessoas, e com a visdo do todo —integralidade- , foi

reafirmado pela missdo: “Promog&o e protegdo multidisciplinar da saude”.
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E a busca compartilhada pela ampliagdo de espagos, resolubilidade, novos
recursos tecnoldgicos, € compromisso social, sublinhou a visdo: “Abranger as necessidades

de satide de forma integral visando a qualidade de vida”.

O carater de envolvimento e participagdo ativa de toda equipe nos processos
da instituigdo sensibilizam os componentes a comprometer-se na busca dos objetivos e
metas pretendidos (TAMAYO, 1996). O entendimento das partes do processo € seus
significados intersubjetivos, segundo a pesquisa, potencializa o crescimento do todo. Nao
obstante, manter os canais de comunicagdo para reflexdo, corre¢do de rumos, e avaliagdo
das agdes, também € um pressuposto que compromete e motiva toda equipe em prol de

resultados positivos.

O caminho apregoado a instituigdo CLIN MED, apontou que, em fung¢io das
caracteristicas inerentes de seus fundadores e colaboradores, a adogdo de uma politica de
responsabilidade social, além de ja estar presente em agdes pessoais ou coletivas, intra ou
extra Clinicas, € uma prerrogativa “sine que non” de todo aquele profissional que deseja

trabalhar com a area da satde.

Tratar com a natureza humana, nas suas mais complexas necessidades, exige
um requerimento cognitivo de tudo aquilo que a cerca. Para tanto, extrapolar o trabalho
para dentro do seio da comunidade em que a Clinica eSta envolvida, significa somar
conhecimentos do cotidiano, das relagdes, e das condigdes de vida que, em ultima insténcia,
podem contribuir decisivamente para o diagnostico e para com a resolugéio de problemas

especificos de seus moradores.

Estruturar esta politica impde um comprometimento natural dos que desejam
trabalhar com atividades sociais, como fundamenta CARRION (2000) ao destacar que o
trabalho social implica em abrir mdo de indenizagio pecuniaria. Ao mesmo tempo, o
trabalho concluiu que a adogfo de uma agenda de responsabilidade social requer uma

construgdo compartithada por todos os atores envolvidos, onde se avaliam os desejos,
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anseios, as diferentes fases, planificando em etapas uma estratégia tanto funcional quanto

eficaz.

O trabalho reconhece que o trabalho junto & comunidade estabelece um
crescimento reciproco de todos os envolvidos. Amplia o reconhecimento, a credibilidade, o
“status” e a referéncia como prestador de servigos tanto do profissional como da Clinica.
Também ¢ um exercicio de cidadania e inclus3o social, como observa CARRION (2000),
quando conceitua cidadania em sendo o acesso aos direitos e deveres a condigio de
consumidor da riqueza socialmente produzida. O que contempla o desenvolvimento
coletivo da populagiio ao estabelecer focos formadores de opinido que transformam o

comportamento cultural da comunidade.

Esta posigdo de responsabilidade €, para a pesquisa € no entendimento do
autor, um compromisso que toda empresa, representada por seus colaboradores, ¢ toda
matriz social envolvida, devem selar independente das instituigdes governamentais. Tomar
para si esta responsabilidade, ¢ uma vantagem competitiva de identificar-se como
instrumento das transformagdes e manter-se numa economia social dinamica através da

gestdo ou competéncia social, como propde CARRION (2000).
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O recrudecimento das relagdes de trabalho sob a égide do mercado,
repercutiu decisivamente com o comportamento da sociedade. As relagdes paradoxais entre
o empregador, que exige resultados com comprometimento, obstinagdo, com total
dedicagdo, contrapde ao retorno pecuniario do empregado, as incertezas de manter-se com
garantias no emprego, ao ambiente hostil e desagregador que a competitividade impde.
Posto que este micro-ambiente configura-se num nicho importante do macro-ambiente, ndo
¢ de se estranhar as ranhuras da sociedade atual. Quase como se fora um reflexo, a
instabilidade das relagdes humanas, a falta de tolerdncia, a exploragdo, a ruptura do eixo
familiar e dos valores morais e éticos, desoxigenaram o macro-ambiente da sociedade a
ponto de volatizar o comportamento humano de seus pilares de sustentagfio (amor, respeito,
principios..), num vertiginoso e preocupante aprofundamento das diferengas e

desigualdades sociais.

O resgate dos juizos sociais amparados pela inser¢do das diferentes matizes
sociais a0 complexo, porém, inevitdvel mundo globalizado, parece ser o caminho de quem
esta quebrando o velho paradigma mercado “versus” cliente. Ao adotar novos padrdes que
respeitem a integralidade do empregado e ampliem o sentido de contribuigdo efetiva para a
satisfagdo do cliente/mercado e da comunidade envolvida por todos, a organizagdo estara

dando o passo para a consolidag@o de uma nova cultura organizacional e social.
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A afirmagdo deste conceito de responsabilidade social permite, sobretudo,
transcender as malhas da organizagéo e de seus clientes para uma esfera indubitavelmente

fundamental para a sobrevivéncia da sociedade ¢, conseqitentemente, de seu consumo.

O futuro do consumo, seja ele em que nivel de relagdo estiver, estd
diretamente ligado & atitude ¢tica de seus atores. O consumo esta mais esclarecido, e para
todas as esferas do relacionamento humano a transparéncia, o respeito e a ética sdo alguns
dos valores que irfo desafiar as pessoas como individuos, como clientes/mercado, e como

empresas.

O desafio de implantar uma filosofia que contemple a moral ¢ a ética
corporativa combinada com um mecanismo de responsabilidade social € a estratégia mais
adequada na condug@o dos negocios, por extrair uma vantagem competitiva importante,
estar concubinada com os interesses dos colaboradores, e por apresentar flexibilidade frente

as profundas transformagdes globais que acometem a saiide das organizagoes.

Ao assistirmos diariamente agdes e atitudes nefastas que praticam empresas,
governos e entidades, nada mais coerente do que provocar o ajuizamento do mercado —
nossos clientes — frente a esta pratica danosa e oportunista. Neste interim outros estudos

podem apresentar novas e importantes constatagdes.

Acalorar a relagdio com a comunidade de modo a entender a evolugdo de
suas necessidades e de seus direitos e deveres, a0 mesmo tempo, interagir com o fantastico
acesso a informagdo, requer transparéncia e corregdo permanentes, a fim de se adequar
agOes e estratégias que satisfagam este novo padrdo de comportamento. Do contrario, a
organizagdo que ndo acompanhar esta evolugdo com desenvoltura e dinamicidade, pode
amargar nim erro estratégico por estar a margem do processo, que a comprometa em sua

sobrevivéncia a médio e longo prazo.
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