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Entre as técnicas comunicactonals inserjidas no  marketing
estd o chamadn Merchandising., A caréncia de pesquisas sohrs
0 assunto, além do massivo (nveatimento nes ste Tlpo de comu-
nicagao, levam a preocupa¢do de conhecer o fendmeno. Para
atingir o objetivo deste trabalha, 1sto &, estudar o Mer-
chandising como tc nl ca comunlcacional, optou—-se peia  es-
tratégla de analls pg sujeitos sobre 05 auals  esse  Tipo
de comunicacdo atua, ou sejfa, o receptor. Cum uma amostrd
de 10 famflias e levando-se em consideragdo as multimed) a~
¢es no processo de recepcdo dag mensagens, pode-se  chegar
a resultados Interessantes. Quanto & lembranga desta téeni-
ca é permitido afirmar gue determinados Merchandlsing 840
recordados por determipados telespectadores, ou seja, assin
como a publicidade eatve atinge, de acardo com suya mensagem,
um phblico eapecl/fico., CGontudo, muitos telespectadores dqud
recordavam—se do Merchanaising, fembravam-se deste com re-
pudio, pols eata técnica ndo estava mals ppasuindo sua  ca-
racterf{stica de casualidace. Por fim, & permitido afirmas
gue o Merchandising deve tevar em conta uma sérle de fato-
res que dlizem respeito tanto a sua produgao, como sua ve i
cultagdo, tendo como pergpectiva Finpal a recepgdo.
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Este trabalho trata de aspectos psicolégicos na relagéo
mae-filho malformado. Pelo observado na sociedade atual ha
uma supervalorizagao do corpo, dabeleza fisica, sendo estes
atributos mais importantes que outros. No caso de criangas
malformadas uma vez nao correspondendo a esse ideal sao €5~
tigmatizadas. Para este estudo, realizamos entrevistas semi-
-dirigidas com 60 maes e seus respectivos filhos e constata-
mos que no discurso da maioria delas ha uma quelxa comum de
nao se perceberem merecedoras de tal sorte e dai a pergunta
"0 que fiz por merecer?'". Observamos que a escuta destas maes
é valiosa na compreensdo do vinculo afetivo mae-filho e “:no
desenvolvimento da personalidade da crianga. Na apuragao dos
dados vimos que todas apresentam uma'fenda narcisica" que
requer corregén, tratamento. Sentimentos e reagoes intensas
de culpa, impoténcia, tristeza e ambivaléncia sao alguns dos
aspectos ps1cologlcos que aoompanham por varios anos corre-
goes 01rurg10as em busca de plastlca perfeita, do filho idea
lizado.






