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RESUMO

Esta dissertacdo aborda a problematica relacionada as atividades laborais de
pessoas portadoras de deficiéncia (PPD) mental moderada e leve treinavel, que
trabalham em centros abrigados (CAZON e COOPA) em Porto Alegre (RS). Com base
nos protocol os Maeces e ESAP, foi desenvolvido um protocolo para
mapeamento/avaliagao das habilidades das PPDs, que mostrou que habilidades como
atencado, destreza manual, imaginacao e trabalho em grupo séo subutilizadas
atualmente e devem ser maximizadas em um novo sistema de trabalho. O
levantamento também mostrou que a demanda, tanto das PPDs quanto de pais e
professores, € por mais atividades, sem descontinuidade, ja que a atividade laboral é

importante, principalmente, para o equilibrio emocional da populagdo amostrada.

Palavras-chave: pessoa portadora de deficiéncia mental (PPD mental), competéncia,
habilidade, capacidade de trabalho, inclusio social.



ABSTRACT

This study evaluated the level of difficulty of the activities carried out by
people with medium level mental disabilities, who work at two protected centers
(CAZON and COOPA) at Porto Alegre/RS. Work abilities were mapped with a
protocol based on Maeces and ESAP protocols. The results showed that abilities such
as attention, manual dexterity, imagination and work in group are sub used, and
therefore should be engaged in a new work system. People with mental disabilities,
their parents, relatives and professionals acting at the centers consider that the work
system should also involve more continuous activities, because work is very important

for the quality of life of this specific population.

Key Words: people with mental disabilities, competence, skills, work capacity, social
inclusion.
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1 INTRODUCAO

1.1 Apresentacédo do tema

Frente as mudancas caracteristicas da sociedade, surge um novo movimento: o
dainclusdo social. Consegiiéncia da visdo de um mundo democratico, no qual é
preciso respeitar direitos e deveres. A limitac8o da pessoa ndo diminui seus direitos.
Todas as pessoas devem ser respeitadas, ndo importa 0 sexo, aidade, as origens

étnicas, aopgao sexua ou a(s) sua(s) deficiéncia(s).

Uma sociedade aberta a todos, que estimula a participagéo de cada um, na qual
as diferentes experiéncias humanas sdo apreciadas e o potencial de todo cidadéo é
reconhecido € denominada sociedade inclusiva. A sociedade inclusivatem como
objetivo principal oferecer oportunidades para que cada pessoa seja autbnoma e
autodeterminada (GODOY et al., 2000).

Como se sabe, na maioria dos paises, a sociedade ainda ndo éinclusiva. Ha
grupos de pessoas discriminadas até mesmo pelas denominagdes que recebem:
invalido, excepcional, deficiente, mongol, down, manco, ceguinho, aeijado, demente
(GODOQY et al., 2000).

No caso de pessoas com algum tipo de deficiéncia, hd muitos problemas —
limitagOes fisicas, mentais, sensorial's, mas a maioria deles esta diretamente
relacionada a sociedade. Limitagdes existem, é claro; contudo elas so elevadas com as
barreiras impostas pelo meio social. Pode-se verificar isso claramente quando a pessoa
deixa de sentir o impacto de sua deficiéncia no momento em que a sociedade
proporciona condi¢des adequadas, como, por exemplo, uma rampa para quem usa
cadeirade rodas (PASTORE, 2000). A sociedade é co-responsavel pela percepcdo que
as pessoas tém em relacdo aos portadores de deficiéncia, quando as barreiras séo

grandes e as oportunidades pequenas, eles sdo injustamente af astados da vida comum,
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marginalizados em casa ou em institui¢des que pouco contribuem para o crescimento
individual.

No mundo do trabaho, essainsercdo social € ainda mais complexa. Dentre os
deficientes que podem traba har, ainda € comum arejei¢cdo de profissionais
qualificados por serem portadores de alguma limitagdo, mesmo que essa néo
comprometa a realizacéo da atividade e a qualidade do seu trabal ho.

Segundo a Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT, 1997), estima-se que
cerca de 8% da popul agdo economicamente ativa do mundo segja de portadores de
deficiéncia, e, segundo o IBGE (2003), no Brasil existem hoje cercade 15% de
Pessoas Portadoras de Deficiéncia ou PPD, conforme definicdo do decreto n° 3298,
que estabel eceu esta definicéo oficial. Ainda segundo a Organizacdo Mundia da
Salde (OMS, 2007), entre os portadores de deficiéncia existentes no Brasil, 50% tém
limitagBes cognitivas, 20% portam deficiénciafisica; 15%, de audicéo; 5%, visuais,

10% deficiéncias multiplas.

Nas regides mais pobres, eisso inclui o Brasil, aprincipal causa de deficiéncias
€ adesnutricdo. Em segundo lugar, as deformacdes pré-natais e, em seguida, doencas
infecciosas e acidentes.

Desses 10 milhdes de PPDs (mental, fisica ou sensorial) que vivem no Brasil,
estima-se que 9 milhdes estédo em idade de trabal har, mas dessas, apenas 10%
conseguem trabalho - formal ou informal (IBGE, 1991; CARREIRA®, 1996, apud
PASTORE, 2000).

Apébsal e 7.853/89, chamadalei das cotas, que estabeleceu os direitos das
pessoas portadoras de deficiéncias e lhes assegurou uma reserva de trabalho no

mercado, eal e 8112/90 que criou uma reserva de mercado especifica para os 0rgaos

! CARREIRA, D. A Integracéo da Pessoa Deficiente no Mercado de Trabalho, S8 Paulo: Fundacéo
Getllio Vargas, 1996.
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civisda Unido, essa situacdo de trabalho mudou. Com essas imposi¢des legais, 0s
deficientes foram aos poucos sendo inseridos no mercado de trabalho. Mas, guota
de reserva de empregos néo se destina a qualquer deficiente, mas sim aqueles que
estejam habilitados ou reabilitados, ou sgja, que tenham condicdes efetivas de exercer
determinados cargos. E preciso, entdo, que apresentem nivel suficiente de
desenvolvimento profissional paraingresso e/ou reingresso no mercado de trabalho e

participacdo na vida comunitéria (GODOY et al., 2000).

Com aglobalizacdo da economia e a ampliacéo da concorréncia, a busca por
produtividade tornou-se uma verdadeira obsessdo. O mundo da competicdo de
mercado é cada vez mais forte, injusto e nele somente os fortes sobrevivem. Paraum
administrador ndo interessam quais as deficiéncias que uma pessoa possa ter, mas

nica e exclusivamente a sua capacidade para o trabalho.

Com isso, os deficientes fisicos, por apresentarem maior capacitacdo em
relacéo aos demai's deficientes, acabam sendo privilegiados com essas delimitactes
legais. Os deficientes mentais, por suavez, carregam ainda o estigma social de
incapacidade, inutilidade e doenga (PASTORE, 2000). Segundo a Associagdo dos Pais
e Amigos dos Excepcionais (APAE, 2005), estima-se que a taxa de emprego entre eles
sgjade 19,3%, o gque pode ser considerada baixa, ja que eles representam 50% das

PPD no pais.

E inegavel que uma pessoa portadora de uma determinada deficiéncia possa vir
a desenvolver inUmeras atividades de forma eficiente. Um cego néo é surdo, um surdo
ndo € deficiente fisico nem cego, um deficiente fisico ndo é cego nem surdo, portanto,
podem exercer diferentes atividades dentro de um sistema produtivo, desde que o

perfil destes cargos respeite as suas limitagdes (CARREIRA, 2003).

Em relagdo aos deficientes mentais, ha ainda muita incompreensdo, existem

pessoas ainda convencidas de que seus portadores sdo privados darazéo e insensiveis a
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dor e ao desconforto (PASTORE, 2000), imagens distorcidas que levam aum

comportamento inadequado.

Um quadro como esse é especialmente dificil paraquem o carrega, além da
pouca educacdo, uma limitacdo mental, ou conforme defini¢cdes mais usuais uma
pessoa portadora de disturbios de aprendizagem e adaptacdo global ou ainda, um
atraso ou lentidéo no desenvolvimento cognitivo adquirido até os 18 anos o que pode
ser percebido na maneira de falar, caminhar, escrever, auto cuidado, entre outros. De
acordo com a classificagdo corrente, existem os seguintes graus de deficiéncia menta
(GODOQY et al., 2000):

a) limitrofe;
b) leve;

c) moderada;
d) severg

e) profunda

Hoje, as PPD mentais consideradas treinaveis na cidade de Porto Alegre tém
trés opcdes de emprego e trabalho, segundo o Guia de Direitos e Servigos para Pessoas
Portadoras de Deficiéncia da Prefeitura Municipal (2002). Ha dois centros abrigados,
Centro Abrigado Zona Norte (CAZON) e a Cooperativa do Centro de Orientagdo e
Preparacéo para o Trabalho (COOPA) e o Sistema Naciona de Emprego (SINE). Os
centros abrigados so instituicdes que promovem o emprego da PPD mental através de
oficinas de servigos internos, prestacéo de servigos executados nos clientes ou

encaminhamento para o mercado formal, quando houver a possibilidade.

a) SINE - Sistema Nacional de Emprego - sistemainterligado da Federagcdo onde os
trabal hadores podem consultar vagas de trabal ho disponibilizadas segundo a
Listagem das Ocupagdes Compativeis a Serem Exercidas pelas Pessoas com
Dificuldade de Aprendizagem Escolar na Fungdo Auxiliar. Estas sdo de livre acesso,
n&o necessitando de indicacdes, contudo o candidato tem que apresentar condicoes
minimas de producéo (SINE, 1996);
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b) COPA - Centro de Orientacéo e Preparacdo parao Trabalho — O COPA tem como
objetivo orientar e preparar portadores de deficiéncia parainsercdo no mundo do
trabalho. Oferece cursos profissionalizantes com estégio e mantém a Cooperativa
de Producéo e de Prestacdo de Servicos de Porto Alegre - COOPPA, que presta
servigos a comunidade. A populagdo-alvo é formada por portadores de deficiéncia
mental, tendo como critério: idade minima de 16 anos e maximo de 30 anos;
possuir autonomia na locomocao; Nndo possuir comprometimento emocional que
interfirano seu desempenho e no convivio socia; demonstrar motivacao,
compreensdo e habilidades minimas que permitam a preparacdo para 0 mercado de
trabalho e possuir escolaridade compativel com os programas dos cursos. Ja na
cooperativa de servigos € necessario ter idade de 18 anos e maximo de 40 anos,
nao possuir comprometimento emocional que interfirano convivio socia e
apresentar condic¢des minimas de producéo (FADERS, 2005);

c) CAZON - Centro Abrigado Zona Norte - O CAZON tem como objetivo
proporcionar 0 acesso ao trabalho e integracdo social para portadores de
deficiénciamental a partir de 18 anos, atraves de prestacéo de servigos
terceirizados as empresas da comunidade. Para tanto, sdo realizadas oficinas,
atividades nas empresas, socializagéo, atividades pedagogicas, esportivas e

culturais, visando demarcar o sujeito como cidaddo (FADERS, 2005).

Como se pode verificar, tanto o SINE quanto o COPA tém na sua
regulamentacdo oficial, a premissa de apresentar condi¢des minimas de producéo.
Essas pessoas, com nivel de produtividade maior, séo encaminhadas a postos de
trabalhos ou a cursos profissionalizantes. No CAZON observa-se uma situacéo
distinta, as PPD mentais tém também trabalho remunerado, mesmo que o valor sgja
simbdlico. Este centro foi criado com a mentalidade de ampliar as oportunidades de
trabalho formal aos PPD mental através de subcontratagdes e terceirizacOes conectadas

com empresas.

Em entrevista com a associacdo de pais do CAZON, foi possivel obter um

relato das experiéncias de trabalho, onde se verificou que o vinculo dependente com
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empresas ndo € assim tdo interessante. Os lotes de trabalho sdo descontinuos e
desregrados. N&o ha uma programacao de producdo, nem de recebimentos. Além
disso, as atividades terceirizadas sd0 somente as atividades repetitivas e pouco
interessantes, que anteriormente eram realizadas dentro dessas empresas. Como a
terceirizacdo leva para fora da fébrica partes do processo produtivo e, portanto, ndo ha
transferénciadaidéatotal do processo, e aaocacdo da PPD em postos individuais nos
Centros, exclui apossibilidade da PPD mental compreender e avaliar, de forma
completa, sua atividade. Os periodos e interval os entre as remessas para a producéo
s8o grandes, podendo chegar a meses. As atividades descontinuas e com grandes
periodos de 6cio sdo prejudiciais para qualquer ser humano, pois segundo Rio e Pires
(2001), afadiga por monotonia € expressa como uma reagdo do organismo auma
situacdo pobre de estimul os, tendo como principais sintomas 0 cansaco, sonoléncia,
falta de disposi¢éo e diminuicéo da atencdo. Partindo deste pressuposto, pode-se

chegar aduas avaliagdes prévias:

a) fataparaestes centros apossibilidade de producdo independente a partir de uma
matéria-prima especifica e recursos minimos para implantacdo. Esta producdo
consideraria as particul aridades da populagdo em questéo visando uma equiparagcéo
com o mercado em termos de qualidade e inovacdo, garantindo traba ho, ocupacéo
e cidadania;

b) possibilidade de integrar a PPD mental ao processo produtivo externo aos centros
abrigados, trabalhando e interagindo com pessoas sem deficiéncia, através de
novos postos de trabalho que possam ser complementares as atividades de
empresas inclusivas, significando oportunidades que tornem as atividades mais

eficientes e competitivas.

A PPD mental, ao contrario do que muitos pensam, também davalor ao
trabalho e o entende como forma de aceitagcéo na sociedade, como os demais
integrantes dessa. Nesse caso particular, o trabaho funciona como gerador de
cidadania e adequacdo ao sistema. Ele ndo € uma ‘ pessoa diferente’; ele passaa

integrar uma massa da populagdo que tem como rotina o seu trabalho, seu sustento,
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dentro dos padrdes bésicos de cidadania. E isso € positivo, pois, infelizmente, em
nossa sociedade de consumo as pessoas sO sao val orizadas na medida da sua
capacidade de produzir e consumir (RODRIGUES, 1998).

Segundo aresponsavel pela Associacdo de Paisdo CAZON, a PPD menta tem
muito interesse pelo trabalho. Segundo ela, as PPDs mentais consideram o trabalho
nos centros abrigados enobrecedor, pois os iguala a outros membros de suas familias,
integrando-os de forma participativa. “Eles levam seu dinheirinho para casa e, em
muitas familias de baixa renda, isso contribui para a renda familiar, o que valoriza a
PPD junto aos seus”. Ainda, a possibilidade de ampliacéo dos servicos e atividades

com a criacdo de novos servigos ou atividades, sO aumentaria essa val orizago.

Contudo, é necessério para a concepgado deste o produto ou dessa integracdo
com 0 emprego externo, o levantamento real das competéncias existentes neste grupo
de pessoas, pois afinal, o que elas so capazes de produzir? E quais as habilidades de
trabalho e competéncias que poder&o ser envolvidas neste processo ou neste posto de
trabalho?

O estudo das habilidades e competéncias humanas é uma area de estudo
amplamente discutida na area da psicologia. O Instituo Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais (PRIMI et al., 2001 p. 152), define competéncias como:

Modalidades estruturais da inteligéncia, ou melhor, acbes e
operacBes que utilizamos para estabelecer relagbes com e entre
objetos, situacbes, fendmenos e pessoas que desejamos conhecer. Ja
as habilidades decorrem das competéncias adquiridas e referem-se
a0 plano imediato do ‘saber fazer’ . Por meio de agdes e operacles,
as habilidades aperfeicoam-se e articulam-se, possibilitando nova
reorganizacéo das competéncias.

Ja Carrol (1993), considera o termo ‘habilidade’ de maneiraneutrae geral,
referindo-se as variages individuais dos potenciais para realizacdo de uma classe
definida de tarefas. Ou sgja, habilidade seria uma pressupostaidéia de potencial de
realizacdo, a existéncia de umarelativa facilidade em lidar com informagdes e com

problemas de uma determinada classe ou contelido. O investimento deste potencial em
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experiéncias de aprendizagem pode conduzir a maestria, que envolve um
conhecimento organizado sobre um determinado tema. A idéiade maestriaindica que
arealizacdo atingiu um determinado nivel a partir do qual se diz que uma competéncia
foi adquirida (PRIMI et al., 2001).

A partir desses conceitos nota-se que habilidade nd&o implica em competéncia, a
habilidade indica facilidade em lidar com um tipo de informag&o, mas para que esta se
transforme em competéncia ser& necessario investimento em experiéncias de
aprendizagem. Definida claramente por Primi (2001), a competéncia envolve pelo
menos trés fatores em seu desenvolvimento: habilidade, montante de investimento e

qualidade das experiéncias de aprendizagem.

No caso em questdo, as experiéncias de aprendizagem sdo dificeis de mensurar
e, em alguns casos, quase inexistem; pode-se também considerar o baixo nivel de
investimento, pois os centros abrigados séo mantidos pelo governo, por doacdes e

apoio social.

Outra questdo importante de salientar em relac@o ao contexto deste estudo € a
dificuldade de obtencdo de bibliografia e/ou rel atos de experiéncias de integracdo da
PPD mental adulta ao trabalho, além de auséncia de documentagéo sobre suas
habilidades e capacidades de trabalho sob as dpticas de psicologos, administradores,

terapeutas ocupacionais ou qualquer outro profissional.

Resta, entdo, analisar as habilidades, procurando na praticao ‘ saber fazer’, e
estaidéade potencial de realizacdo defendida por Carrol (1999) para, através dela,
responder ao questionamento levantado: afinal, em termos produtivos, o que as

pessoas portadoras de deficiéncia mental sdo capazes de fazer?
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1.2 Objetivos

O objetivo principal desta dissertacéo foi a avaliagdo das capacidades das PPDs
mentais que trabalham nos Centros Abrigados CAZON e COOPA. Paratanto:
a) foi desenvolvido um sistema de avaliacéo de aptiddes,
b) foi construida uma base de dados para nortear a elaboragéo de sistemas de trabalho

adequados a esta popul acéo.

1.3 Justificativa

O termo ‘ portador de deficiéncia tende a ser usado para se referir aum grande
nimero de pessoas que ndo tém nada em comum entre si, anado ser o fato de que ndo
funcionam da mesma maneira que os ndo-portadores (PASTORE, 2000). Para os
médicos, deficiéncia refere-se auma ou mais incapacidades das funcdes da pessoa.
Para os economistas, a deficiéncia significa a dificuldade a ser vencida para melhor

produzir e, por fim, no mundo juridico, a condicéo de deficiéncia é fixada pelalei.

Neste trabalho, serdo considerados esses conceitos, mas de uma maneira
inversa. Sabe-se que os melhores resultados de trabalho de PPD sdo os que levam a
usar conscientemente as habilidades dessas pessoas, baseando-se na ability e ndo na
disability (PASTORE, 2000). N&o serdo levantadas e salientadas as incapacidades dos
deficientes, mas ao contrario, as capacidades, ainda que restritas, ou melhor,

diferenciadas dessas pessoas.

I sso é necessario para a valorizagdo dessa mao-de-obra, fortalecendo possiveis
vinculos de inclusdo socia através do trabalho digno e contribuir para o uso pleno

dessas qualidades com propostas de trabalho inovadoras e desafiadoras.

Os locais escolhidos para a andlise serdo o Centro Abrigado Zona Norte
(CAZON) e o COOPA, por apresentarem ambientes similares aos industriais (em

termos de trabal ho repetitivo de montagem de pequenas pecas), aém de abrigarem um
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numero razoavel PPDs mentais sem possibilidade de ingresso no mercado de trabalho

formal.

A motivacao principal deste trabalho é promover ainclusdo de pessoas
portadoras de deficiéncia mental através do trabalho, fomentando aintegracéo social,
contribuindo para diminuir o estigma da PPD mental e demonstrando o seu potencial
produtivo.

1.4 Método

O desenvolvimento deste trabalho ocorreu em quatro etapas. A primeira etapa
envolveu um levantamento bibliografico, de dados e préticas existentes sobre os trés
temas centrais dessa dissertacdo: as pessoas portadoras de deficiéncia mental, os
métodos e meios parainclusdo através do trabalho e as competéncias e habilidades

humanas.

A segunda etapa envolveu a andlise das habilidades e competéncias produtivas
da pessoa portadora de deficiéncia mental, através de levantamentos de habilidades in
loco no CAZON e no COOPA e por meio de questionarios submetidos aos pais e
profissionais dos centros. O questionario teve como base conceitual o Modelo de Trés
Estratos de Carroll (1993) e ositens de avaliagdo de Finger (1986) e Francisco (2001).
Esta avaliacdo fundamenta a etapa seguinte do método, onde se elabora um quadro de

competéncias e habilidades compativeis existentes.

A quarta etapa do método consiste em levantar caracteristicas de postos de
trabalho do mercado formal condizentes com pré-requisitos dos centros abrigados,
paraverificar a compatibilidade de habilidades ou ndo, formalizando assim

possibilidades de implantac&o de novos sistemas de manufatura, atividades e tarefas.

Ent&o, conforme as defini¢des metodol 6gi cas definidas por Tognetti (2007),

esta pesquisa pode ser classificada como exploratéria e de campo. Exploratéria, pois é
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uma primeira aproximacdo com o tema e é feita por meio de levantamento
bibliogréfico, entrevistas e visitas. A classificagdo de campo define que € executada

onde acontece o fato, fenbmeno ou processo.

1.5 Limitacdes do trabalho

Este trabalho ndo contemplara questbes diretamente relacionadas as PPD
mentais na esfera psiquica, terapéutica e pedagdgica, somente na sua capacidade de
trabalho. Também néo ser&o abordadas questdes que tangem a psicometria, méetodos
de avaliagOes de inteligéncia e testes de QI, pois estes sdo exclusivos, contrapondo-se

ao objetivo principal desta dissertacdo, ainclusdo.

Além disso, ndo havera pesquisaindividual relativa a habilidades especificas,
individuais, nem de personaidade. Elas seréo avaliadas em grupos e equipes, onde um

trabal hador supre e auxilia nas tarefas dos demais.

1.6 Estrutura do trabalho

Este trabalho esta organizado em sete capitulos. No primeiro capitulo é
introduzido o tema, justificando aimportancia desta pesquisa, seus objetivos e

métodos.

No segundo capitulo, é apresentada a base tedrica dos assuntos rel acionados ao
temado trabalho, contemplando questdes referentes ainclusdo social, pessoas

portadoras de deficiéncia e avaliacbes de capacidade de trabal ho.

O terceiro capitulo consiste na apresentacdo do método proposto, com
descricdo dos itens e critérios utilizados. No quarto capitulo, temos a aplicacéo e

resultados da aplicacdo do método proposto e, este por sua vez fundamenta o quinto
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capitulo, que consiste na avaliagao da compatibilidade dessas habilidades encontradas

com postos de trabal hos externos do mercado formal.

Ja 0 sexto capitul o apresenta uma recapitulacéo das conclusdes encontradas nas
etapas anteriores e auxiliaréd a fundamentar conceitos anteriormente expostos. Este
também sugere e apresenta 0s proximos passos para a continuagdo dessa pesquisa,
explanando de forma clara a proposta de metodol ogia de projeto que serd aplicada nas

etapas seguintes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A pessoa portadora de deficiéncia e a sociedade exclusiva

Parainiciar as discussdes sobre inclusdo da pessoa portadora de deficiéncia na
sociedade é necessario contextualizar historicamente essa problemética. Afinal, na
histéria da civilizac&o sempre houve pessoas ‘ diferentes’, o que mudou foi 0 modo

como a sociedade convive com elas.

Na antiguidade e entre os povos primitivos, o tratamento destinado as pessoas
portadoras de deficiéncia sempre foi dibio: ou tratavam-nas como seres providos de
magia ou exterminavam-nas considerando-as um empecilho a sobrevivéncia do grupo.
Entre os hebreus, a deficiéncia fisica ou mental era considerada uma punicdo de Deus.
Entre os romanos, os pais eram autorizados por lei amatar seus filhos defeituosos. E
em Esparta, estes eram jogados do abismo Taigeto. Ao contrério dessa linha, os hindus
€ 0s atenienses, protegiam e cuidavam dos seus doentes e deficientes. Os hindus
consideravam 0s cegos pessoas magi cas com possibilidades de ter visdes do mundo
divino (ARANHA, 2003).

Contudo, pode-se verificar que com aevolugdo moral e socia os povos foram
mudando de conduta em relac&o as pessoas deficientes. Durante a ldade média, por
influéncia da Igreja Catdlica, os senhores feudais amparavam os deficientes e os
doentes em casas de assisténcias, mantidas por eles, ou sgja, pelainiciativa privada. No
entanto, com a perda de influéncia do feudalismo e com o crescimento do
mercantilismo, aidéia de inclusdo dessas pessoas no sistema de produgdo ou sua
manutencdo pelo Estado comegou a ser uma necessidade. Estas pessoas fariam parte
das grandes massas produtivas ou o0 Estado tinha obrigacéo de manté-las (ARANHA,
2003).

Com a mudanca de postura no Renascimento, avisdo iluminista e cientifica

derrotou a tendéncia ao assistencialismo vigente através de opinides
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profissionalizantes e integrativas das pessoas portadoras de deficiéncia. A partir desse
ponto, iniciaram-se discussoes e promulgacdes de leis de integracdo racional
(ARANHA, 2003).

A partir de 1789, varios inventos foram criados para facilitar a adaptacéo da
pessoa deficiente na sociedade: bengalas, cadeira de rodas, muletas, camas moveis,
codigo braile, etc. Masfoi a partir darevolugdo industrial que esse cendrio realmente
mudou. Antes disso, as pessoas adquiram suas deficiéncias somente através de
anomalias genéticas, guerras ou epidemias, salvo raras excegbes. Em condicdes de
trabalho precarias e de ato risco, os trabalhadores comecaram a ser mutilados e alvo
de doencas profissionais, sendo necessaria a criagdo de uma érea especificado direito
para a sua protecéo, o Direito do Trabaho e um sistema eficiente de Seguridade Social
(ARANHA, 2003).

No Brasil, o pensamento assistencialista so foi rompido a partir da Constitui¢éo
de 1988, quando esta enfatiza a tutel a de pessoas portadoras de deficiéncia no traba ho
e aproibicdo de qualquer discriminacdo no tocante a salario ou a critérios de admissdo.
Esta definicdo é de vital importancia, pois se assume admitir o portador de deficiéncia
como trabalhador provido de direitos e deveres como qualquer cidaddo (ARANHA,
2003).

Contudo, ndo é apenas uma legislacdo que transforma uma massa de excluidos
em trabalhadores. Inicialmente, € necessério preparé-los e educé-los parafazer da
formacdo profissional um fator de equiidade social e econdmica, partir daformacéo de
trabal hadores competentes e responsaveis. A educacdo é uma questdo de direitos
humanos e a exclusdo nas escolas langa as sementes de descontentamento e da
discriminag&o socia. Osindividuos com deficiéncias devem fazer parte das escolas, as
guais devem modificar seu funcionamento paraincluir todos os alunos
(KARAGIANNIS; STAINBACK; STAINBACK ,1999).
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N&o se trata de uma visdo simplista, pois o processo de inclusdo socia
extrapola em muito os aspectos escolares, ja que a maioria das pessoas com
necessi dades educacionais especiai s encontra-se fora da rede escolar, seja pelafaixa
etéria, sgja pela dificuldade socio econdmica de acesso a educacdo formal
(PASSERINO; SANTAROSA, 2004). Sabe-se que o atendimento educacional
especializado atinge somente 1% da populagdo que necessitaria de educagdo especial
(BAPTISTA, 2004). Deste modo, deve ser realizado um esforgo constante para
permitir que as pessoas com necessi dades educacionais especiai s tenham espacos reais

de inclusdo que as possibilitem continuar desenvolvendo-se fora do ambito escolar.

Ainda, segundo Passerino e Santarosa (2004) os esfor¢os ndo sdo suficientes e
a sociedade brasileira ainda ndo esta engajada nessa inclusdo de forma comprometida,
pois ainclusdo é uma via de méao dupla, ndo se trata somente de incluir as pessoas
portadoras de necessidade educacional na sociedade, mas também preparar a sociedade

paratrabalhar nessainclusdo de forma atodos serem incluidos nela.

2.2 PPD Mental:Casos frequentes e caracterizacao geral

Conforme o Decreto n°3298/1999 vigente, considera-se pessoa portadora de
deficiéncia aguela que apresenta, em cardter permanente, perda ou anomalias de sua
estrutura ou fungdo psicol dgica, fisioldgica ou anatdmica, que gerem incapacidade
para o desempenho de atividade, dentro do padréo considerado normal para o ser

humano.

Segundo a Organizacdo Mundial da Salde (OMS), as pessoas nascem ou
adquirem deficiéncias fisicas, sensoriais, mentais ou multiplas por diversas razoes,
desde problemas congénitos, complicacOes de parto até acidentes de transito, trabalho
ou esportes (Figura 1). Hoje, estima-se que 10% da populacdo mundial sgja portadora

de algum tipo de deficiéncia.
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Acidentes de Trabalho []

Acidentes de Transito
Acidentes Espotivos

Outros

Problemas Congenitos |

Desnutricéo | ]

Doengas |

Figura 1- Causas de deficiéncias no mundo em %
Fonte: (OMS, 2007)

Dados do IBGE (1991) salientam que a partir dos 40 anos aumentam o nimero
e as incidéncias de deficiéncias na populagéo e, 4,3% das pessoas portadoras de
deficiéncia estéo entre 0-14 anos, enquanto 54% tém mais de 65 anos. Ainda, cidades
com menos de 50 mil habitantes concentram mais deficientes, resultado da dificuldade

de acesso a tratamentos médicos especializados.

Conforme Amiralian (2000), a VI Revisdo da Classificacdo Internaciona de
Doencas (CID-6), em 1948, propde uma classificagcdo da conceituacdo de deficiéncia
que pode ser aplicada a varios aspectos da sallde e da doenca, sendo um referencial
unificado para a area. Estabelece, com objetividade, abrangéncia e hierarquiade
intensidade, uma escala de deficiéncias com niveis de dependéncia, limitacbes e seus
respectivos codigos, propondo que sgjam utilizados com a CID pelos servicos de
medicina, reabilitacdo e seguranca social. Por classificagdo sdo conceituadas
(Figura 2):
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Deficiéncia Incapacidade Desvantagem
Dalinguagem Defadar Na orientagéo
Daaudicéo De ouvir (comunicago)

Davisfo Dever

M Usculo-esquel ética (fisica)

De érgéos (organica)

De andar (locomogéo)
De segurar asubsisténciano lar
(posicéo do corpo e destreza)

Deredlizar a higiene pessoal
De se vestir (cuidado pessoal)

De se dimentar

Naindependénciafisica
Na mobilidade

Nas atividades davidadiaria

Intelectual (mental)

Psicol6gica

De aprender

De perceber ( aptiddes
particulares)

De memorizar

Derelacionar-se
(comportamento)

De ter consciéncia

Na capacidade ocupacional

Naintegragdo social

Figura 2 — Distingao semantica entre 0s conceitos

Fonte: (AMIRALAN, 2000)

a) Deficiéncia: perda ou anormalidade de estrutura ou funcédo psicol égica, fisiolbgica

b)

ou anatémica, temporaria ou permanente. |ncluem-se nessas a ocorréncia de uma

anomalia, defeito ou perda de um membro, 6rgéo, tecido ou qualquer outra

estrutura do corpo, inclusive das fungdes mentais. Representa a exteriorizacéo de

um estado patol gico, refletindo um disturbio orgénico, uma perturbagdo no 6rgéo;

Incapacidade: restri¢do, resultante de uma deficiéncia, da habilidade para

desempenhar uma atividade considerada normal para o ser humano. Surge como

consequéncia direta ou é resposta do individuo a uma deficiéncia psicol ogica,

fisica, sensoria ou outra. Representa a objetivacéo da deficiéncia e reflete os

distarbios da propria pessoa nas atividades e comportamentos essenciais a vida

didria;
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c) Desvantagem: prejuizo para o individuo, resultante de uma deficiéncia ou uma
incapacidade que limita ou impede o desempenho de papéis de acordo com a
idade, sexo, fatores sociais e culturais. Caracteriza-se por uma discordancia entre a
capacidade individua de realizacdo e as expectativas do individuo ou do seu grupo
socia. Representa a socializacdo da deficiéncia e relaciona-se as dificuldades nas

habilidades de sobrevivéncia.

Amiralan (2000) ainda salienta o posicionamento de outros autores sobre o
tema. Segundo ela, Hutchison afirmou que aincapacidade seria socialmente construida
e imposta as pessoas com deficiéncia. Na sua classificagdo daincapacidade haveria
seis conceitos. (A) doenca, disturbio ou dano; (B) perda ou anormalidade de funcéo
psicol gica, fisioldgica ou anatdmica devido a (A); (C) restricdo ou falta de habilidade
na atividade devido a (A) ou (B); (D) desvantagem que limitaria ou impediriao
desempenho de papéis sociais devido a (B) ou (C); (E) desvantagem que limitaria ou
impediria o desempenho de papéis sociais devido a (F); (F) estruturasocial, atitudes e
meios, relacionados a (A). Enfatizou ainda que o problema estaria nos rétulos e
discutiu os modelos médico e social, identificando a‘normalizagdo’ como o eixo
basico do primeiro, que deixaria de lado as propostas de transformac&o social. Propbs

um model o de incapacidade:

(A) condicdo — (B) deficiéncia— (C) incapacidade — (D) desvantagem — (E)

discriminagédo — (F) ambiente
, que deveria ser associado a um modelo positivo:

(A) condicdo — (B) forca — (C) habilidade — (D) vantagem — (E) privilégio — (F)

ambiente.

DeKleijnet al. ? (apud AMIRALIAN, 2000) retomaram al gumas definicdes de
reabilitacdo da United Nations World Programme of Action Concerning Disabled

Persons até 1983, quando a reabilitacdo foi definida como um processo orientado para

2DE KLEIJN et al.. The International Classification of Impairments: disabilities and handicaps
ICIDHO; its use in rehabilitation. World Health Stat Q, 1989.
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um objetivo e limitado no tempo, visando a habilitar uma pessoa deficiente a al cancar
um nivel de funcionamento mental, fisico e/ou social mais favorével. Isso seria
fundamentado pelo fornecimento de ferramentas para modificar sua prépriavida,
podendo envolver recursos para compensar uma perda de fungdo, uma limitacéo
funcional ou outras medidas para facilitar o gjustamento social. Consideraram que a
reabilitacdo deveria enfocar as consequiéncias das doencas, acidentes e condigdes de

nascimento.

INCAPACIDADE
meio fisico
(pessoa)

"--..\_\_‘_\_

DEFICIENCIA DESVANTAGEM
meio interno meio social
(orgdo) (sociedade)

Figura 3 — Diagrama explicativo
Fonte: (AMIRALAN, 2000)

Pelo diagrama na Figura 3 pode-se inferir que a doencga ocorre sem grandes
implicacdes e que aincapacidade e a desvantagem podem ocorrer ha auséncia de uma

doenca.

Ha possibilidade de interrupcdo da seqiiéncia em qualquer estagio:
uma pessoa pode ter uma deficiéncia sem incapacidade, uma
incapacidade sem desvantagem ou uma desvantagem sem
incapacidade ou deficiéncia. Pode ocorrer uma deficiéncia associada
com incapacidade e desvantagem, comprometendo todos os niveis
de manifestagdo, ou apenas com incapacidade, quando a
desvantagem social foi compensada (AMIRALIAN, 2000, p.7).
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A deficiéncia pode estar associada a desvantagem, sem incapacidade: o
diabético ou o hemofilico possui uma deficiéncia, mas com acompanhamento clinico
podem ndo desenvolver incapacidades, embora tenham desvantagens no
relacionamento social, como restric¢des dietéticas ou das atividades fisicas
(AMIRALIAN, 2000). No caso da deficiéncia mental, geralmente encontramos um
comprometimento de todos os niveis de manifestacéo - deficiéncia associada com
incapacidade e desvantagem. O grau de deficiéncia pode ser avaliado conforme a
doenca ou sindrome, mas ha maioria dos casos € dificil de ser recuperado. Jaa
incapacidade e a desvantagem no meio social podem ser amenizadas com medidas

educativas e protecionais.

Conceitualmente, a Associacdo Americanade Deficiéncia Mental, (AAMR,
2007) define deficiénciamental como o estado de reducéo notével do funcionamento
intelectual significativamente inferior a média, associado a limitacBes pelo menos em
dois aspectos do funcionamento adaptativo: comunicagdo, cuidados pessoais,
competéncia domésticas, habilidades sociais, utilizaco dos recursos comunitarios,
autonomia, salide e seguranca, aptiddes escolares, lazer e trabalho. A deficiéncia
mental pode ser caracterizada por um gquociente de inteligéncia (Ql) inferior a 70,
meédia apresentada pela populagéo (ver Figura 17), conforme padronizado em testes
psicométricos ou por uma defasagem cognitiva em relacdo as respostas esperadas para
aidade e realidade sbcio-cultural, segundo provas, roteiros e escal as, baseado nas
teorias psicogenéticas. Todos 0s aspectos citados anteriormente devem ocorrer durante
o0 desenvolvimento infantil para que um individuo seja diagnosticado como sendo

portador de deficiéncia mental.

Em relagdo a dados numéricos dessa populacéo, a Associacdo de Paise
Amigos dos Excepcionais (APAE-RS, 2006) nos apresenta um cadastro de 350 PPD
mentais, mapeando um pouco essa comunidade. Obviamente, este cadastro ndo é
completo, com todas as PPD mentais do estado, mas consegue demonstrar um pouco

dessa distribui¢do por sindromes e deficiéncias (Figura 4).
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O condutas Tipicas
O peficiencia Mertal
51.5% O matiplas Deficiéncias
Paralisias
Sindromes
6.2%
5.9%
121%

Figura 4 — Figura representativa da popula¢do cadastrada da APAE-RS por deficiéncia
Fonte: (APAE-RS, 2007)

Metade deste cadastro encontra-se situado na caracterizacéo ‘ deficiente mental

que pode ser subdivido em leve, moderado, profundo e severo, sendo:

a) severo: sdo pessoas com uma incapacidade total de autonomia. Os que tém um
coeficiente intelectua inferior a 10, inclusive aguelas que vivem num nivel
vegetativo;

b) profundo: fundamental mente necessitam que se trabal he parainstaurar aguns
habitos de autonomia, j& que ha probabilidade de adquiri-los. Sua capacidade de
comunicagdo é muito primaria. Podem aprender de umaformalinear, sdo criancas
gue necessitam revisdes constantes;

c) moderado: 0 maximo que podem alcancar € o ponto de assumir um nivel pré-
operativo. S0 pessoas que podem ser capazes de adquirir habitos de autonomiae,
inclusive, podem redlizar certas atitudes bem elaboradas. Quando adultos podem
freqlientar lugares ocupacionais, mesmo gue sempre estejam necessitando de
supervisao;

d) leve: sdo casos perfeitamente educavels. Podem chegar aredlizar tarefas mais

complexas com supervisdo. S&o 0s casos mais favoraveis.



32

Um quarto dessa populacdo € caracterizada como portadora de sindromes, ai se
encontram as pessoas portadoras de sindrome de Down (42 pessoas), de atraso neuro-
psicomotor (20 pessoas), sindrome da espinha bifida (3 pessoas), Lennox-gastaut (3
pessoas), hidrocefalia, Rett, West — ambas sindromes com 2 pessoas cada, e por fim,
sindrome Cornélia de Lange, Esclerose Tuberosa, Kabuki, Klinefelter, Noonan,

Prader-Willi, Willians e X-frégil, todas com 1 pessoa cada.

A sindrome de Down € a mais comum entre as sindromes, sendo caracterizada
pela trissomia simples do cromossomo 21 e por caracteristi cas fenotipicas especificas
(SILVA, 2002). Contudo, a deficiéncia mental € uma das caracteristicas mais presentes
na sindrome, variando o grau de pessoa para pessoa. Embora o QI dessas pessoas sgja
classificado como abaixo da média, pesquisadores e profissionais tém enfatizado a
necessidade de se discutir mais sobre as habilidades das criangas deficientes mentais
pararealizagdo das atividades da vida diéria, como andar, vestir-se, alimentar-se,
aprender aler, etc, ao invés de destaca-lo como uma medidaimportante do grau de
comprometimento. Carr® (2002, apud SILVA, 1994) salienta que, outra caracteristica

das pessoas portadoras da sindrome de Down € o estilo amével e afetuoso.

Desta populagdo cadastrada, encontram-se ainda 12,1% de pessoas portadoras
de paraisiacerebral, sendo um total de 41 pessoas. A paralisia cerebral € umalesdo de
alguma(s) parte(s) do cérebro. Acontece durante a gestacdo, durante o parto ou apds o
nascimento, ainda no processo de amadurecimento do sistema nervoso central da
crianga. E uma leso provocada, muitas vezes, pelafalta de oxigenacéo das células
cerebrais. A paralisia cerebral pode atingir diversas regifes do cérebro, dependendo de
onde ocorre alesdo e da quantidade de células atingidas. Diferentes partes do corpo
podem ser afetadas, alterando o tdnus muscular, a postura e provocando dificuldades
funcionais nos movimentos. Pode gerar movimentos involuntarios, alteraces do
equilibrio, do caminhar, dafala, da visdo, da audicdo, da expressdo facial e, em casos

mais graves, pode haver comprometimento mental.

¥ CARR, J. Annotation: long term outcome for people with Down’s syndrome. Journal of Child
Psychology and Psychiatry, v 35, p 425-439. 1994,
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Figura 5 - Figura representativa da populacdo cadastrada da APAE-RS por idade
Fonte: (APAE-RS, 2007)

O restante deste grupo cadastrado divide-se em pessoas portadoras de mdltiplas
deficiéncias, como deficiénciafisica, mental, visual e/ou auditiva, e de pessoas
portadoras das chamadas condutas tipicas, onde encontramos, autismo (13 pessoas),

hiper atividade (2 pessoas) e psicose (6 pessoas).

Em termos de faixa etéria, verifica-se que amaior parte desse cadastro tem

entre 10 e 19 anos (Figura5).

56

pfem
mmasc

80

Figura 6 - Grafico representativo da populacdo do CAZON por sexo
Fonte: Associacéo de Pais do CAZON (APACAZON), 2007
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No caso do CAZON, amaior parte das PPD é constituida por homens acima

dos 18 anos e sem limite de idade méxima (Figura 6). Em termos de deficiéncia, a

maioria é classificada no nivel de retardo mental moderado com respostas pré-

operativas (Figura 7). Somente 7,35% encontram-se na faixa de retardo profundo,

onde a capacidade de comunicacao é primaria e ha dificuldades de autonomia.

Infelizmente, 0 COOPA n&o forneceu a caracterizagcdo da sua populagdo, mas pode-se

consideré-lasimilar ado CAZON por tratar-se da mesma popul acdo, cidade, faixa

etéria, condicbes sociais e etc.

O retardo mental moderado

W retardo mental ndo especificado

Osindrome de dow n

Oretardo mental grave

W retardo mental profundo

@ autismo infantil

W paralisia cerebral infantil

O sequela meningite tuberculosa

W sindrome da deficiencia congénita ao iodo

[ transtorno organico ndo especificado da personalidade
Otranstorno néo especificado das habilidade escolares
O Epilepsias e sindromes epilticas generalizadas

W sindrome Sturge-Weber

W sindrome Prader-Willi

[l diagnostico segundo classificagdo anterior

W nao informaram

Figura 7 — Gréfico representativo da populagdo do CAZON por sindromes
Fonte: Associacao de Pais do CAZON (APACAZON), 2007

Por outro lado, Camargo (2001) salienta que a deficiéncia mental ndo é

determinada apenas por fatores biol dgicos, mas é constituida no grupo do qual o

individuo que a possui faz parte, ja que é este grupo que da significado aquilo que é

considerado deficiéncia. Desta forma, o sujeito deficiente tem a sua identidade

determinada pel as concepcdes presentes no grupo social ao qual ele pertence. Do
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mesmo modo, as pessoas que com eles convivem, como pais e profissionais da érea,
significam a deficiéncia e as possibilidades dos sujeitos por ela acometidos em funcdo

do grupo social no qual estdo inseridas.

2.3 PPD Mental: trabalho, educacao e familia

Em relacdo ao mundo do trabal ho, estima-se que os deficientes sdo atingidos
por uma taxa de desemprego quase trés vezes maior que a média da populagdo e com
maior periodo de duracéo. Hoje, apesar de legislacéo especifica que obriga as
empresas a empregarem as PPDs, verifica-se que estas somente ndo sdo suficientes
para superar as concepcdes e incompreensdes sobre a capacidade |aboral destes
individuos (GOMEZ-ALLEN DE? 1997 apud GUALBERTO, 2002).

Em termos de oportunidades de trabalho, a PPD pode ser integrada no mercado
comum ou em centros abrigados trabalhando em oficinas protegidas - aquelas que se
encontram no interior de entidades que desenvolvem trabal hos terapéuticos ou visam a
preparacdo da PPD para um futuro processo seletivo ou competitivo no mercado de
trabalho. Tal procedimento € indispensavel com relacéo a algumas deficiéncias
mentais ou fisicas, cujo grau de comprometimento afete os processos de sociabilizacdo
das PPDs.

Contudo, sabe-se que a qualificacéo efetiva do trabalho € um objeto moével. A
qualificacéo requerida para os postos de trabalho com a qualificacéo detida pelos
trabalhadores é varidvel ao longo do tempo. Estas qualificagdes prescritas evoluem por
mudancas técnicas e por redefini¢des da divisdo do trabalho. As qualificagdes dos
trabal hadores, por suavez, evoluem em razéo do permanente acimulo de experiéncias
e com a aquisi¢ao de novos conhecimentos e habilidades (ACSELRAD, 1995). Os

conhecimentos técni cos necessarios a operacao de uma unidade produtiva so apenas

4 GOMEZ-ALLENDE,H.M. Integracion Laboral de discapacitados: um plan com futuro. Minusval,
Madrid, v 108, p. 3-5, sept./oct., 1997.
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parcia mente fornecidos pelos programas de formagéo profissional e de transferéncia
de tecnologia. Tais conhecimentos tém caracteristicas técnicas, mas também sociais e
culturais, tornando-se produtivos desde que reproduzidos e reel aborados pel os

trabal hadores em suas diferentes situacdes de trabalho (PERRIN®, 1984 apud
ACSELRAD, 1995). Pensando na existéncia dessas adequagdes, pode-se considerar a
inser¢do da PPD no ambiente de trabalho como algo positivo, pois ela contribuira e

gjustara a carga de traba ho para suas necessidades.

Ainda, segundo Pastore (2002), no campo do trabalho a deficiéncia & muito
mai s determinada pela auséncia de um ambiente adequado para a compensacéo de
certas deficiéncias do que pela presenca de uma limitagéo pessoal. A deficiénciadeve
ser vista apenas como um fator secundario se comparado com as capacidades e
habilidades residuais dos individuos (OI T, 1997).

Contudo, no caso das PPDs mentais ha outra limitagdo. Como estes ndo
dispdem de discernimentos necessarios para 0s atos da vida civil, é determinado pelo
Cadigo Civil Brasileiro que eles possam ser protegidos e amparados, pois por suas
limitagBes sdo incapazes de gerenciar suas pessoas e bens. A curatela é o encargo
publico concedido, por lei, aaguém parareger e defender uma pessoa e administrar os
bens de maiores incapazes, sendo sujeitos a curatela as seguintes pessoas em razéo de

sua incapacidade:

| - agueles que, por enfermidade ou deficiéncia mental, ndo tiverem o
necessario discernimento para os atos da vidacivil;

Il - aqueles que, por outra causa duradoura, ndo puderem exprimir a
sua vontade;

[11 - os deficientes mentai's, os €brios habituais e os viciados em
toxicos;

IV - os excepcionais sem completo desenvolvimento mental;

V - os prodigos.

O curatelado ou interditado, como é chamada a pessoa que sofre a curatela,

perde sua capacidade civil, ou sgja, asituacéo que lhe permite adquirir direitos e

® PERRIN, J. L'apprentissage industriel dans les transferts de technologie. Revue Tiers Monde,
v.25, n.98, p.299-316, abr./juin 1984,
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contrair obrigacdes por conta propria, por sk mesma, sem necessidade de representante
legal. Por outro lado, ele adquire o direito a pensdo vitalicia dos pais, a protecéo a
moradia e a outros beneficios protecionais.

Os direitos do curatelado ou interditado, uma vez estabelecido um contrato de
trabalho formal, seréo quase os mesmos destinados aos trabal hadores ndo curatel ados,
ou sgja: direto a assinatura de carteira de Trabalho e Previdéncia Social e verbas
decorrentes do contrato de trabalho (salério, repouso semanal remunerado, 13°saario,
férias), assim como contribuigdes sociais, como INSS, FGTS, etc (GUGEL, 2005).
Somente lhes é restrito rescindir seu contrato de trabalho e firmar recibo de pagamento

de sal&rio sem a presenca de seu curador.

O direito ao trabalho formal de pessoas interditadas emana de valores que
fundamentam o estado democrético de direito, como dignidade de pessoa humana,
valores sociais do trabaho e, principalmente, de promover a todos sem preconceito ou
discriminac&o. Ha proibicdo expressa de qualquer discriminagdo no tocante a salarios e
critérios de admissdo e assegura com absol uta prioridade a protecdo a crianca,
adol escente ou adulto com deficiéncia, bem como integracgo, mediante o treinamento
paratrabaho e convivéncia, facilitagdo de acesso a bens e servigos col etivos, inclusive
podendo constar na sentencga de curatela a expressa possibilidade do interditado
trabal har, evitando davidas de qualquer ordem arespeito (GUGEL, 2005).

Gugel (2005) salienta que a partir de movimentos sociais da década de 80,
tratando da politica nacional paraaintegracéo da PPD ao mercado de trabalho,
formulou-se a norma declaratoria dos plenos direitos individuais e sociais das PPDs,
determinado que, por regulamento, serdo organizadas as oficinas congéneres
integradas ao mercado de trabalho, podendo ser em centros abrigados ou ndo. As
referidas oficinas pretendem oferecer o emprego e ainsercdo profissiona da pessoa
com deficiéncia no mercado de trabalho, bem como suaincorporagdo ao sistema

produtivo mediante o regime especial de trabalho protegido em centros abrigados.
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Juridicamente, em termos de categorias de trabalho, a PPD dispde de algumas

modalidades legais (GUGEL, 2005):

a) nos casos de deficiénciagrave ou severa, podera ser por meio de sistema
cooperativo, normatizado pelalegislacdo especifica das cooperativas;

b) naforma de colocagdo competitiva, observado o processo de contratagdo regular,
nos termos da legislacdo trabal hista e previdenciaria;

c) naformade colocacdo seletiva, observado o processo de contratacdo regular, nos
termos da legislacéo trabal hista e previdenciaria, mas que depende de adogdo de
procedimentos e apoios especials para sua concretizagao;

d) naformade promocéo do trabalho por conta prépria, podendo ser por meio de acéo
e de uma ou mais pessoas, mediante trabalho auténomo, cooperativo ou em regime

de economia familiar, com vista a emancipagdo econémica e pessoal.

As oficinas protegidas para PPD com sérios comprometimentos de natureza
fisica, mental ou sensoria funcionam no sistema de emprego apoiado, amparado por
lel e conceituado como oficina protegida de produc&o ou oficina terapéutica.
Considera-se oficina protegida de producéo aquela que funcionaem relacéo de
dependéncia com entidade publica ou beneficente de assisténcia social e que tem por
objetivo desenvolver programa de habilitacdo profissional para PPDs, provendo-os
com trabalho remunerado, com vista a emancipagdo econdémica e pessoal relativa. Jaa
oficina protegida terapéutica funciona em relagdo de dependéncia a entidade publica
ou beneficente de assisténcia social, e tem por objetivo aintegracéo social por meio de
atividades de adaptacdo e capacitacdo para o trabalho da PPD; visto que devido ao seu
grau de deficiéncia (transitéria ou permanente) ndo possa desempenhar atividade
laboral no mercado competitivo de trabalho ou em oficina protegida de producéo
(GUGEL, 2005). Os centros abrigados deste estudo, CAZON e COOPA, segundo esta
classificagco, oferecem oficinas protegidas terapéuticas onde a premissa de insercéo do

mercado formal é secundéria, devido as limitagdes do grupo.

Por suavez, o grupo Integrando (2007) apresenta uma outra classificacéo de

model os de trabalho possiveis para a PPD:



a)

b)

d)
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emprego assistido: a criagdo de emprego assistido depende do desenvolvimento e
estruturac@o de oportunidades reais de emprego para a PPD tenha os beneficios do
trabalho comum, como salario, integracdo com pessoas sem deficiéncia, mudanca
de ambiente, entre outros. Deve-se pensar de forma individual se a oportunidade
buscada € ou ndo a alternativa menos restritiva. Esse modelo procura uma
independéncia maior do individuo tornando-o capaz de procurar, candidatar-se e
passar pelo processo de selegdo do emprego;

parcerias. 0 modelo de parceria € aguele que a PPD é treinada e supervisionada
entre trabalhadores ndo PPD em uma empresa, industria ou estabel ecimento
comercia que tenha uma cota de vagas a serem preenchidas por PPD. Sugere-se
negociacdo de flexibilidade de horério e o entendimento do empregador que eles
ndo devam atingir os mesmos nivels de produtividade que os funcionarios
regulares. Uma alternativa para que o empregador ndo se sinta lesado por contratar
um funcionario que ndo produz com a vel ocidade necesséria é basear 0 pagamento
de acordo com a produtividade. Para que este model o possa ser implementado, é
necessario localizar uma empresa para parceriae garantir a flexibilidade
necessaria;

equipe movel: este modelo é muito parecido com servigos terceirizados, sendo uma
combinagdo de servico e negOcio por requerer equi pamentos e transporte
necessarios para o trabalho. Geralmente sdo oferecidos servigos de limpeza e
jardinagem. Necessita de uma supervisao continua devido a grande variedade de
tarefas exercidas e do local de trabalho, aém da necessidade de manutencéo dos
equipamentos e oferecer servico de qualidade. O CAZON, um dos centros
abrigados envolvidos neste estudo, oferece este tipo de servico externo na &rea de
jardinagem;

cooperativa: promove um modelo de trabalho em grupo e num local protegido.
Pode servir como elemento de transi¢éo preparatoria ou como o proprio ambiente
de trabalho. Possibilita 0 emprego de pessoas com deficiéncia mais severas uma
vez que depende da capacidade do grupo de cumprir a meta estabelecida. A
estrutura desse model o permite o treinamento e apoio intensivo paraindividuos

com retardo mental severo ou profundo ou com problemas comportamentais como
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agressividade. Necessita geralmente uma relagdo de um supervisor para cada cinco
empregados. Este € 0 caso da maioria das atividades oferecidas nos centros

abrigados deste estudo, onde ha atividades produtivas supervisionadas.

2.4 A inclusado através do trabalho

Segundo Mattos (2006), a histéria da organizacdo da sociedade humana é
sinalizada por um processo continuo de criacdo e recriacdo de categorizacdo das
pessoas. Esse processo, por setratar de atividades humanas, indica, implicitaou
explicitamente, intencdes. Tendo em conta os fatores econdmicos, sociais, culturais e
histéricos, 0 ser humano constréi suaidentidade nas relagdes que estabel ece consigo
MEesmo e com Outros seres, ao mesmo tempo em que transforma a sociedade e por elaé
transformado. Os grupos sociais humanos definem padrdes normais ou estigmatizados.
Uma pessoa € considerada normal quando atende aos padrdes do grupo previamente
estabelecidos. A transgressdo desses padrdes caracteriza o estigmatizado, que, por sua
vez, expressa desvantagem e descrédito diante de oportunidades concernentes aos
padrdes de qualidade, de acordo com o estégio mais avancado das criagdes humanas
(MATTOS, 2006).

Em se tratando da questdo do trabalho na formagdo da pessoa em condicdo de
deficiéncia mental paraviver avidade forma plena, ocupando seu espaco
considerando seu potencia e todo o contexto em que vive, ndo ha como desconsiderar
gue na sociedade capitalista o trabalho € visto essencialmente como possibilidade de
insercdo no circuito producdo-consumo. O individuo precisa produzir e consumir,
pagando, conseqlientemente, os tributos por seu trabalho e pelos bens adquiridos, pois
SO assim sera visto como cidaddo. A pessoa é mais valorizada pelo ‘fazer’ e pelo ‘ter’
do que pelo ‘ser’ (RODRIQUES, 1998)

Lancillotti (1999) descreve a partir da sociedade de classes, aquele que se vé

expropriado dos meios de producéo, resta a venda de sua forca de trabalho, e € essa
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conformacao que o trabalho assume na sociedade capitalista: respondendo auma
necessidade do capital e ndo do homem. Segundo o autor, este conceito € fundamental
para se discutir a questdo do trabalhador no mundo contemporaneo e permite
apreender que, sob esse modo de organizagdo social, o trabalho dificilmente pode

corresponder arealizacdo humana.

Rodrigues (1998) ainda salienta que € necessario valorizar todas as pessoas
envolvidas nos programas de preparacao para o trabaho. Para que se possa contemplar
desde a auto-realizac8o até as questbes mais complexas, que incluem producéo e
competitividade, € preciso resgatar o papel do trabalho como elemento significativo,
do ponto de vista da auto-realizag&o, da auto-estima, da independéncia econdémica, do

prazer presente no processo e no produto, e da sensagdo de aceitacdo e pertencimento.

O grupo Integrando (2007) traz a visdo de que as dificuldades de colocacgéo da
pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho se devem a inadequacao dos processos
de formacg&o, ao preconceito socia ou afatade conhecimento do potencial da pessoa
com deficiéncia. Entretanto, Lancillotti (1999, p.3) elabora outro questionamento:
“N&o discutem o objetivo de encaminhar a PPD mental para o trabalho. Como fica este
objetivo, em tempo de desemprego estrutura ? Neste contexto de profissionalizacdo de
pessoa com deficiéncia € um objetivo pertinente? Por qué?”’

O autor salienta, ainda, que a sociedade capitalista € permeada pela
contradicéo, e se, por um lado, o objetivo daintegracdo pelo trabalho se impde, ele é,
a0 mesmo tempo, umaimpossibilidade. A integracéo (ou inclusdo) so se faz necessaria
porgue vivemos numa sociedade excludente e, por mais que nos esforcemos no sentido
de promover aintegragdo, 0 movimento do capital estara permanentemente
promovendo exclusdo, porque esta faz parte da sua |6gica e estrutura. O empregador sO
iraassumir 0 compromisso com aintegracao, contratando um trabalhador PPD, se este
representar uma vantagem econémica. O desemprego, por suavez, auxiliana
desregulamentacao do trabalho, com ampliacéo de terceirizagdo, trabalho temporario,

ilegal, etc. Implicando perda de conquistas historicas dos trabal hadores.
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Pelas regras de mercado, muitas pessoas com deficiéncia estdo de foradele,
ndo sO elas, mas também outras pessoas ndo deficientes, ou por serem jovens, velhos,
negros ou pouco escolarizados, etc. Enfim, pelos mais diversos motivos, o capital
justificaa ndo absorcdo do trabalhador e a resposta efetiva € uma so: eles séo
desnecessarios. E importante afirmar que ndo se trata de demonisar o capital, mas de
assinaar que a exclusdo faz parte de sualdgicainterna. Infelizmente, ndo € necessério
o trabalho de todos para manter a esfera produtiva em movimento (LANCILLOTTI,
1999).

Deste modo, os programas de formagdo das PPDs mentais devem se
desvincular do anseio de que todos sdo profissionalizaveis e que todos alcangaréo o
mercado comum de trabalho. Esta possibilidade muitas vezes é inviavel e essa visio,
onde o valor da pessoa fica vinculado ao produtivismo, acaba sendo uma 6tica muito
restrita. Um pai orgulhoso olha para um filho saudavel e se pergunta o que ele serd
quando crescer. A respostaval sempre ao encontro das suas expectativas. Médico,
advogado, engenheiro. Um pai de um filho portador de deficiéncia mental €, por si 6,
o0 portador de uma doenca incuravel. Pensar que o filho é um ‘n&o-ser’, um ndo util
sociamente, conforme as exigéncias da visdo produtivista, levaaalguns
inconformismos e indagagdes (RODRIQUES, 1998).

No caso em questdo, aém de limitacbes tipicas das PPDs mentais, hd os
transtornos tipicos manifestados nas situacdes de trabalho que tendem a
despotencializar as pessoas quando se defrontam com uma situagéo de trabal ho.
Problemas mentais tendem a diminuir a capacidade de suportar as agressdes do
ambiente e, segundo Zambroni-de-Souza (2006), 0 modo que o trabalho vem sendo

predominantemente organizado é fonte de sofrimento e adoecimento.

Desde o surgimento do aienismo, o trabaho tem sido utilizado como forma de
terapia, como elemento fundamental no tratamento que a medicina chamou de

‘tratamento moral’. A troca de trabalho por beneficios ou ocupacdo com trabalhos
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manuais € amplamente utilizada, mas questionada por diversos autores. Contudo,
segundo Zambroni-de-Souza (2006), a ergoterapia somente poderia ser eficaz se
aproximasse efetivamente o paciente do trabalho considerado na sociedade existente,

ou sgja, do trabalho remunerado.

O trabal ho representa, da parte daquele que o solicita, uma série de
formalizacdes, prescricdes, determinacdes hierarquicas, acordos entre os diversos
nivels da organizacdo e da sociedade. Da parte do trabalhador cabe gerir essas normas
apartir de suas proprias caracteristicas e valores afim de redlizar o trabalho, umavez
gue em cada situacéo de trabalho ha ressingularizagdes que o humano realiza por ser
vivente e por ser humano, visto ser impossivel a uma pessoa fazer o que |he pedem
sem que algo pessoal se coloque nagquela situagdo. Cabe ao trabalhador compreender e
negociar com as normas antecedentes e renormalizé-las, ou sgja, interagir com esses
elementos socio-culturais afim de realizar o trabalho e desenvolver sua competénciae
salide (ZAMBRONI-DE-SOUZA, 2006).

Rodrigues (1998, p.2) questiona: “a pessoa em condic¢des de deficiéncia mental
pode se redlizar e ser feliz ainda que ndo se transforme em ‘ méaquina produtiva ?’
Segundo ele, afatade clareza e avaliagdes inadequadas conduz a frustragéo por gerar
expectativas sobre aquilo que el as esperam, e ndo relacionado ao que a PPD mental
pode dar. Contudo, ndo ha limitagdes previsivels e incorporagdo cultura. Tudo que
envolve o homem é humano, é social, é cultural e com limites ainda desconhecidos
(PADILHA, 2000).

2.4.1 Métodos de avaliacdo parainsercdo profissiona

Umainsercdo profissional qualificada passa por um longo processo de
avaliagdo onde o futuro trabalhador é analisado em diversas situacfes e formas,
colaborando para o perfeito gjuste destes itens. Este processo ocorre similar tanto para
as PPDs como para as pessoas ndo portadoras de deficiéncia. Mesmo que o trabalhador

preencha todos os requisitos estipulados para a vaga, o processo de selecéo busca



identificar, além dos requisitos especificados, outras competéncias e atributos de
ordem subjetiva dos candidatos que julgam ser necessarios para atuar na empresa gue
oferece avaga. Além da escolaridade solicitada, outros fatores como morar proximo
ao local de trabalho e relacionar experiéncias anteriores sdo fundamentais para o
preenchimento da vaga. J& os maiores motivos de recusa sdo: 0 pouco dinamismo, a
falta de empatia, afatade fluéncia verbal, o despreparo, a escritaruim e a aparéncia
(PADOIN, 2005).

Uma ocupacdo € uma entidade complexa que impde demandas ao individuo
para adquirir e usar habilidades. Deve haver boa adequagdo a esses componentes para
gue o desempenho 6timo ocorra: isto &, a pessoa deve ter conhecimento, atitudes e
habilidades necessérias para redlizar atarefa, que deve ser apropriada, contribuindo
para a salde e bem-estar, e as demandas do ambiente devem combinar para
aperfeicoar este desempenho (HAGEDORN, 2003).

As ferramentas usuai s dessas avaliacfes sdo 0s testes de aptiddes, foco de
divergentes opinides. A controveérsia baseia-se no fato de que ndo ha testes especificos
para cada profissdo, séo usados testes similares, porém que ndo responderéo
necessariamente ao topico desejado. Para as empresas, a adequacao desses testes a sua
realidade implica na contratacéo correta, evitando dispéndio de dinheiro e de tempo,
além de evitar problemas éticos numama utilizagdo, como ferramenta de exclusdo e
descriminagéo de traba hadores (PERREIRA et al., 2003).

A insercéo de pessoas com limitagdes funcionais no mundo do trabalho
representa uma preocupagao em primeiro plano, tanto para os especialistas em
reabilitacdo e em ergonomia, como para os representantes das empresas. As medidas
legais protecionais facilitaram ainsercdo de certo nimero de traba hadores com
limitagBes no mercado de trabalho regular ou protegido, mas as tentativas de inser¢éo
de pessoas portadoras de deficiéncias fizeram aparecer os limites dos métodos de
avaliacdo das capacidades dos trabalhadores (LANCMAN, 2004).
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A disfuncéo ocupacional € originada ou do desequilibrio entre as demandas que
a ocupacdo e 0s ambientes impdem ao individuo e a habilidade da pessoa reagir,
adaptar-se e encontrar essas demandas ou déficits no ambiente ou ocupagdes pessoais,
ou ainda, uma combinacgao desses fatores. Resumidamente, a disfungdo ocupacional
inclui: privagdo ocupacional, onde o individuo é impedido de se enggjar em um
repertério total e satisfatorio de ocupagdes, alienacdo ocupacional, quando o individuo
sofre de uma sensagao onde suas ocupacdes ndo tém significado e satisfagéo; e
desequilibrio ocupacional, onde o individuo tem uma variacdo limitada de ocupacdes e
Se engaja em um aspecto davida para a exclusdo de outras. As dificuldades que
contribuem para estas disfunc¢des incluem problemas de participagao, recursos, tempo
e relacdes com aidentidade ocupaciona (HAGEDORN, 2003).

Existem alguns métodos para auxiliar nainser¢do profissional e estes seréo

analisados a seguir.

2.4.1.1 Métodos usuais para inserc¢ao profissional

Os métodos usuais de recrutamento baselam-se em entrevistas, provas
situacionais e testes psicol 6gicos. A preparacdo de um procedimento de selecdo deve
levar em conta medidas que avaliem todas as caracteristicas do candidato consideradas
importantes na andlise da fungdo e que, portanto, sejam potenciais pré-ditadores do
desempenho futuro. O objetivo € avaliar caracteristicas de personalidade,
conhecimentos e competéncias do candidato no momento em que ele concorrer auma
vaga, e, por meio delas, predizer o desempenho que el e teria em atividades especificas
associadas ao trabalho pretendido. Ndo ha uma predeterminacdo de métodos a serem

utilizados, estes sdo de escolha exclusiva do recrutador.

Segundo Perreira (2003), alguns dos testes mais comuns sdo 0s testes
cognitivos, a entrevista estruturada e testes de grafologia, ainda que este tltimo néo

demonstre validade aceitavel internacional.
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Os testes cognitivos sdo amplamente usados para avaliagcdes humanas e hoje
em dia pode-se contar com vérios model os e métodos de aplicacdo. A funcdo principal
deste tipo de testagem € a avaliagcdo das capacidades mentais de recepcao, absorcéo e
orientacdo, retencdo ou registro de dados, atencdo e calculo, memaria e linguagem
(ABREU et al., 2005).

Ja a entrevista estruturada € um processo conduzido de acordo com uma ordem
predeterminada. E cuidadosamente planejada para extrair o maximo de informagdes do
candidato com um minimo de perguntas do entrevistador. As perguntas s8o gerais,
concentradas principa mente no passado do entrevistado, que serd encorgjado afaar
80% do tempo do encontro (PERREIRA, 2003).

Estes tipos de testes, contudo, avaliam os individuos isoladamente,
considerando as particularidades do sujeito. No caso do estudo em questdo, os sujeitos
ndo serdo desvinculados das equipes, onde haintegracdo, gjuste emocional e

colaboracdo nas dificuldades.

2.4.1.2 Método MAECES

O método Maeces®, de autoria de Pierre-Yves Therriault, tem o objetivo
central de facilitar o processo de insercao profissional dos trabalhadores que
apresentam limitagdes funcionais. O ‘Método de Andlise Ergondmica das Capacidades
de um Trabalhador e das Exigéncias de uma Situacdo de Trabalho' (MAECES®) visa
os trabal hadores que apresentam deficiéncias ou limitacOes (deficiéncias fisicas,
problemas muascul o esquel éticos, traumatismo cranio encefdlico, deficiéncia
intelectual, deficiéncia psicoldgica, etc), mas as tentativas de utilizagdo mostram que
ele pode também ser utilizado para andlise ergondmica de todas as situagdes de
trabalho (LANCMAN, 2004). O método consiste em descrever as capacidades do
trabalhador e as exigéncias do posto de trabalho na mesmaterminologia e escala de

pontuacdo. Nisso, 0 método pretende evidenciar, de forma precisa, as compatibilidades
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e diferencas entre as capacidades do traba hador e as exigéncias do posto de trabaho, o

que apdia o andistaafazer umainsercdo profissional bem-sucedida.

O método de Therriault (1998) tem quatro instrumentos distintos, mas
complementares. o perfil da capacidade do trabalhador (PCT), o perfil das exigéncias
do posto de trabalho (PEPT), grade de comparagdo das capacidades do trabalhador em
relacéo as exigéncias do posto de trabalho (GACE) e o perfil da situacéo de trabalho
(PST).

O perfil das capacidades do trabahador é recolhido em entrevista, sensivel &
avaliagao subjetiva das sensacOes dolorosas. As questdes mostram as agoes realizadas
na execucdo de umatarefa, motivagao e o interesse com relagdo ao meio de trabalho,
tipo das tarefas, dificuldades pararealiz&las e iniciativa. Os resultados obtidos sdo do

tipo SIM ou NAO, os quais correspondem a um valor numérico (LANCMAN, 2004).

As exigéncias do posto de trabalho sdo analisadas ap0s esta primeira etapa.
Também em entrevista ao trabalhador, analisam-se as condi¢cdes ambientais, as
exigéncias do posto e as caracteristicas de adaptacdo. Neste caso, as questdes versam
sobre as expectativas do meio de traba ho, os problemas para a execucdo datarefae as

restricdes existentes. Os resultados também sio do tipo SIM ou NAO.

A terceira etapa, considerada pelo autor como sendo o ‘coracdo’ do método, € a
grade de comparacao das capacidades do trabalhador em relacéo as exigéncias do
posto de trabaho. Therriault montou uma taxonomia tendo por base o aspecto
funcional da ag&o humana, permitindo quantificar os comportamentos pelos verbos de
acOes significativos e precisos, executando uma andlise em trés niveis: processo,
atividade e comportamento (LANCMAN, 2004). Os processos sdo os reflexos da acéo
humana. As atividades descrevem cada uma dessas fungdes e os comportamentos
descrevem cada atividade e processo de forma especifica. A grade de comparagéo

envolve 7 processos, 22 atividades e 105 comportamentos diferentes (Figura 8).
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Processos Atividades N°de comportamentos
vinculado as ativ.

Motricidade Estar de pé 19

Estar sentado 11

[
~

Efetuar agbes com membros superiores

Efetuar agbes com membros inferiores

Percepcéo Procurar e apreender uma informac&o

Identificar os objetos, as agdes e 0s acontecimentos.

Cognicéo Tratar umainformagéo

Elaborar uma estratégia

Resolver um problema e tomar uma decisao

Apreender novas atividades

Comunicacdo Trocar informages, verbais ou néo

Emocao Executar tarefa sob presséo

Controlar suas emogdes

Ser capaaz de se adaptar as novas situagoes

Emitir idéia, sentimento

Poder tolerar as frustragtes

Comportamento Social Poder trabalhar de maneiraisolada

Poder trabalhar em equipe

Atitude no trabalho Tomar iniciativas

Ser minucioso

O O O] Of N| W| W W W Hl O &~ O W | W H O

Seguir o procedimento de trabalho e respeitar a seguranca

Figura 8 - Exemplo da estrutura da etapa 3 (GACE ) segundo processos e atividades
Fonte: (THERRIAULT, 1998)

O perfil dasituacéo de trabalho combina resultados recol hidos nas duas
entrevistas e do periodo de observacdo da situacdo real de trabalho, resultando num
grafico de comparacdo. Além das informacdes dos gréficos, o analista conseguira
determinar com precisdo as necessidades de adaptacdo do posto de trabalho ou a

formagéo do trabalhador que apresenta limitagdes funcionais (Figura 9).
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Comportamentos

P6lo Trabalhador P6lo Posto de Traba ho

Receber: assimilar uma ou diversas variaveis

Transmitir: passar de pessoa a outra umaou varias
informacfes

Instruir: fornecer umainformac&o de maneira precisae
se assegurar de que o interlocutor tenha entendido a
mensagem

Responder: demonstrar em resposta a uma pergunta seu
pensamento, sentimento ou conheci mentos.

Reguerer: solicitar insistentemente algo ou alguém

Ler: seguir com os olhos, identificando os signos e ou
simbol os.

Figura 9 — Exemplo de anélise dos comportamentos associados a atividade “trocar as informacoes
verbais ou ndo” do processo de comunicagado
Fonte: (THERRIAULT, 1998)

2.4.1.3 Método ESAP

O método Evaluation Systémique dés Aptitudes Professionnelles (ESAP) foi

desenvolvido pelo Groupe Pluridiciplinire de Recherche et de Développement de
Modé es Holistiques de Réadaptation (GRAVIR) de Bruxelas, Bélgica (VILLERS et
al., 2002). Este grupo elaborou um método de avaliagdo reciproca entre o trabalhador e

o cliente ou posto de trabalho (Figura 10) que conta, inclusive, com uma versao

informati zada.

Avaliacéo de
atitudes

Cliente ou
posto de
trabaho

Avaliacdo de
exigéncias

Trabahador

Figura 10 — Diagrama de avaliacéo reciproca do método ESAP
Fonte: (VILLERS et al., 2002)
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A adequacdo entre os dois parametros — trabal hador e posto de trabalho -
fornecera subsidios para avaliacdo dos pontos de conflito, onde haverd a necessidade
de melhoramentos do trabal hador (treinamento, reeducagéo, etc) ou no posto de

trabal ho (adaptagdes no ambiente, reorganizacdo interna, etc).

Em termos préticos, o método propde uma andlise do perfil do trabalhador, o
perfil do emprego ou trabalho e o perfil do ambiente fisico em questdo. Seréo
avaliadas as atitudes do trabalhador, as exigéncias do posto de trabalho e os obstéculos
e/ou facilitadores do meio. Com isso, tem-se um perfil da situacdo existente que
poderaindicar adequagéo total do trabalhador ao posto; ou a necessidade de
redefinicdes em algum dos quesitos analisados; ou, ainda, poderaindicar

incompatibilidades que indiquem o abandono do projeto (Figura 11).

O processo consiste em correlacionar as caracteristicas extrinsecas contidas na
execucao de umatarefa no posto de trabalho independente do executante, com as
caracteristicas intrinsecas do trabalhador avaliado para o posto em questéo. A
Avaliacdo é feita numa estrutura simétrica onde o resultado serd a ‘ compatibilidade’

ou a‘ndo compatibilidade’ entre eles (Figura 12, Figural3 e Figura 14).



Projeto de (re)insercéo profissiona

Perfil do
Posto de
trabalho

Perfil psico
social do
ambiente

Redefinicéo

Avaliacéo Avaliacéo Avaliacéo de
de de obstaculos e
atitudes exigéncias facilitadores
\ 4
Adeauacdo
A
Capacitacdo Reducéo das
ﬁ do trabal hador exigéncias
\ 4
Adeauacdo
Perfil da

A

situacéo

A 4

Abandono

(re)insercéo profissional

> v (T v <

Estaaio Setor Empregador Atividade ndo
competitivo protegido remunerada
do empregador

Figura 11 — Esquema estrutural traduzido do método ESAP
Fonte: (VILLERS et al., 2002)
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N° | AptidOes daPessoa (AP) 04|03 02 |01 |00
01 | Fixar atencdo naatividade

02 | Solugdo de problemas abstratos

03 | Solugdo de problemas concretos

04 | Tratar com informagdes espaciais

05 | Tratar com informagdes temporais

Figura 12 — Principio de comparacéo dos dois perfis — Exemplo do quadro relacionado a pessoa
Fonte: (VILLERS et al., 2002)

N° | Exigéncias do Posto de Trabalho (EPT) 04|03 02 |01 |00
01 | Fixar atencdo naatividade

02 | Solugdo de problemas abstratos

03 | Solugdo de problemas concretos

04 | Tratar com informagdes espaciais

05 | Tratar com informagdes temporais

Figura 13 - Principio de comparacao dos dois perfis — Exemplo do quadro relacionado ao posto de
trabalho
Fonte: (VILLERS et al., 2002)

N° | Comparacdo —AP x EPT resultado
01 | Fixar atencéo naatividade AP=EPT
02 | Solucéo de problemas abstratos AP=EPT
03 | Solugdo de problemas concretos EPT> AP
04 | Tratar com informagOes espaciais EPT> AP
05 | Tratar com informacdes temporais EPT> AP

Figura 14 - Principio de comparacao dos dois perfis — Exemplo do quadro de comparagao
Fonte: (VILLERS et al., 2002)
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Na versdo informatizada, este método fornece uma visualizac&o espacial
interessante sobre esta comparacdo, elaborando um gréfico onde se sobrepbe a
caracteristica de cadaitem, fornecendo uma leitura rapida da quantidade ou grau de

compatibilidades encontradas ( Figura 15).

Exigéncias do posto de trabalho

Aptiddes do trabalhador

Area de compatibilidade

Figura 15 — Resultado grafico do método informatizado
Fonte: (VILLERS et al., 2002)



2.5 Caracterizacdo de habilidades humanas

A partir das defini¢des de Colom (2001), Primi et al. (2001) e do INEP (1999),
pode-se afirmar que habilidades humanas sdo um sub-conceito, derivado dos macros
conceitos ‘inteligéncia e ‘competéncia . As habilidades humanas est&o vinculadas a
uma parcelado conceito ‘inteligéncia’ ao ato de ‘ saber fazer’, quando o individuo
integra pré-disposi cbes mentais a0 ato concreto de executar algo; e ao conceito
‘competéncia’, como sendo ‘ habilidade’ a prética das acles e operacdes pré
estabel ecidas (Figura 16).

Inteligéncia Capacidade ampla e profunda de compreender o
ambiente, dar sentido as coisas e imaginar o que
de deve fazer.

(COLOM, 2001)

Competéncia AcOes e operacOes utilizadas para estabel ecer
relacbes (INEP, 1999)
Habilidade + Investimento +A prendizado.
(PRIMI et al., 2001.

Habilidade Saber fazer uma determinada competéncia
(INEP, 1999)

Figura 16 - Quadro de definicGes de conceitos

2.5.1 Teorias deinteligéncia

A inteligéncia pode ser definida como uma aptidéo pararacionalizar, planificar,
resolver problemas, pensar de modo abstrato, compreender idéias complexas, aprender
com rapidez e aprender com a experiéncia. Ndo se pode considerar a inteligéncia o
simples conhecimento enciclopédico ou uma habilidade académica particular ou

pericia para resolver testes. A inteligéncia reflete uma capacidade mais ampla e
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profunda para compreender o ambiente, dar-se conta, dar sentido as coisas (COLOM,
2001).

Desde o inicio do século XX, os pesquisadores em psicometria procuram meios
e métodos de avaliagdo para o complexo funcionamento da mente humana. A

mensuracdo do intelecto e suas capacidades ja geraram vérias teorias e métodos de

testagem.
Ql Classificagéo
130 —acima Muito superior
120-129 Superior
110-119 Normal inteligente
90-109 Médio
80-89 Normal lento
70-79 Limitrofe
69 e abaixo Deficiente mental

Figura 17 — Classificagdo de quociente de inteligéncia - QI
Fonte: (GAMA, 1998)

Alfredo Binet foi o primeiro aelaborar um instrumento paratestar a
habilidades das criancas nas areas verbal e l0gica e, embora o préprio Binet tenha
declarado que um Unico nimero, derivado da performance de uma crianga num teste,
ndo poderiaretratar uma questdo t&o complexa quanto ainteligéncia humana, até os
dias de hoje, os conceitos de habilidades e inteligéncia sdo ainda confundidos com
simples resultados de testes (GAMA, 1998). Foi ele, também, que introduziu o
conceito de idade mental elaborando um elemento referencial de intelectualidade, mas
foi Willian Stern, em 1912, que sugeriu que a superioridade ou ainferioridade relativa
poderia ser calculada dividindo aidade mental pelaidade cronoldgica e ele chamou
isso de quociente intelectual (QIl). O calculo € ssimples: se uma crianca ao ser testada
tem 7 anos e 1 més, comega a avaliagdo com testes de 6 anos. Supondo que a crianga
resolvatestes de idade de 6 anos, quatro dos 7 anos, trés dos 8 anos, um de 9 anos e
nenhum de 10 anos. A idade mental (IM) da crianca € obtida pelo céalculo dos meses

relativo a estas datas (obtida nos testes e real), sendo, no caso 88 meses (Figura 17).
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Sua idade cronol 6gica em meses é 85. Portanto seu 1Q € 88/85. O resultado
multiplicado por 100; portanto o QI dessa crianca seria104 (SARGENT; STAFFORD,
1969).

Segundo Gama (1998), as pesquisas mais recentes em desenvolvimento
cognitivo e neuropsicologia sugerem que as habilidades cognitivas sdo bem mais
diferenciadas e mais especificas do que se acreditava (GARDNER®, 1985 apud
GAMA, 1998). Neurologistas tém documentado que o sistema nervoso humano néo é
um 0Orgdo com propdsito Unico nem téo pouco € infinitamente plastico. Acredita-se
hoje, que o sistema nervoso sgja altamente diferenciado e que diferentes centros

neurais processem diferentes tipos de informagéo.

O principa ponto de controvérsia e tensdo nas abordagens psicométricas
refere-se as discussdes entre os model os que interpretam as correl acdes indicadoras da
existéncia de uma Unica habilidade geral, o fator g de Spearman, publicado em 1927, e

os model os que explicam as correlacdes pela existéncia de vérias habilidades.

Uma dessas teorias arespeito de inteligéncia é a teoria de multiplas habilidades
de Howard Gardner. Esta surgiu como uma aternativa ao conceito anterior de
inteligéncia inata, geral e Unica, e permite aos individuos uma performance, maior ou
menor, em qualquer area de atuagcdo. Através de avaiacdo de atuagles de diferentes
profissionais em diversas culturas e do repertdrio de habilidades dos seres na busca de
solucdes, culturalmente apropriadas para os seus problemas, Gardner trabalhou no
sentido inverso ao desenvolvimento, retroagindo para eventualmente chegar as

inteligéncias que deram origem atais realizacbes (GAMA, 1998).

Gardner (GARDNER °, 1985 apud GAMA, 1998) identificou as inteligéncias:
lingUistica, 16gico-matematica, espacial, musical, sinestésica, interpessoal e
intrapessoal. Postula ainda que essas competéncias intel ectuai s sdo relativamente

independentes, tém sua origem e limites genéticos préprios e substratos neuro

8 GARDNER, H. Frames of mind. New York: Basic Books Inc., 1987.
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anatdmicos especificos e dispdem de processos cognitivos préprios. Segundo ele, os

seres humanos dispdem de graus variados de cada uma das inteligéncias e maneiras

diferentes com que elas se combinam, organizam e se utilizam dessas capacidades

intelectuais para resolver problemas. Estas inteligéncias sdo até certo ponto

independentes uma das outras e, raramente funcionam isoladamente. Algumas

ocupagoes exemplificam as inteligéncias, mas na maioria dos casos, as ocupagdes

necessitam de uma combinac&o de inteligéncias para sua execucao.

Outro autor importante foi Carrol (1993), que manteve seus estudos centrados

nas avaliacOes de inteligéncia e desenvol veu uma meta andlise sobre ainteligéncia nos

principais estudos fatoriais publicados de 1920 até 1980. Este estudo resultou em um

modelo hierarquico de trés estratos que representa os niveis de generalidade das

habilidades. Apresentado em trés colunas, a primeira apresenta os fatores mais

especificos e geralmente associados as tarefas existentes nos teste de inteligéncia, os

chamados broad factors; a segunda coluna abrange os fatores de inteligéncia geral
(SPEARMAN, 1927) e da significado aos fatores abrangentes; a terceira coluna

exemplifica os fatores primarios de cada fator abrangente (Figura 18).

recuperé-las logo em seguida
Habilidade também associada a
guantidade de informacao retida apos
exposicao aumasituagdo de
aprendizagem (contelido simples)

(continua)
Estrato Il | Estrato 11 Estrato |
Fator g Inteligéncia | Habilidade de raciocinio em situagdes | Raciocinio Sequiencial
fluida novas minimamente dependentesde | Indugéo
conhecimento adquiridos Raciocinio Quantitativo
Capacidade de resolver problemas
novos, relacionar idéas, induzir
conceitos abstratos, compreender
implicacoes.
Inteligéncia | Habilidade associada a extenséo e Desenvolvimento linglistico
cristalizada | profundidade dos conhecimentos Conhecimento Iéxico
adquiridos de uma determinada Compreensdo em leitura
cultura
Habilidade de raciocinio adquirido
pelo investimento da capacidade geral
em experiéncias de aprendizagem
Memdriae | Habilidade associada & manutengao Extensdo da memaria
aprendizage | de informagdes na consciéncia por um | Memdria associativa
m curto espago de tempo para poder Memoéria Visual

Percepgéo

Habilidade de gerar , reter e

Visualizagdo
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visua manipular imagens visuais abstratas | RelagOes espaciais
Velocidade de fechamento
Recepcéo Habilidade associada apercepcdo e | Acuidade auditiva
auditiva discriminac&o de padrbes sonoros Discriminac&o da linguagem oral
(incluindo linguagem oral) Descriminacdo e julgamento de
particularmente quando apresentados | padrfes tonais musicais
em contextos mais complexos
envolvendo distorgdes ou estruturas
musicais complexas
Habilidade | Habilidade associada & extenséo e Fluénciadeidéias
de fluéncia que itens de informagé&o ou Facilidade de recordacéo de nomes
recuperaca | conceitos sdo recuperados da memaria | Fluéncia de associagtes
0 de longo prazo por associagdo Originalidade / Criatividade
Velocidade | Habilidade associada a taxa de rapidez | Vel ocidade perceptual
de de processamento cognitivo em Tempo de reacdo simples
processame | tarefas cognitivas simples Velocidade de processamento
nto semantico
cognitivo

(concluido)

Figura 18- Teoria dos trés estratos de Carrol

Fonte: (Carrol, 1993)

2.5.2 Estrutura da competéncia humana

Como jafoi mencionado, as competéncias humanas sdo as modalidades

estruturais de inteligéncia, agdes e operacdes que utilizamos para estabel ecer relagctes

entre obj etos, situagdes, fendmenos e pessoas. Segundo o INEP (1999), ha cinco

competéncias gerais para avaliagcao que sdo utilizados por eles para avaliagcéo dos

alunos do ensino médio, sendo:

a) dominar linguagens: dominar a norma culta dalingua portuguesa e fazer uso das
linguagens matemético, artistico e cientifico;

b) compreender fendmenos. construir e aplicar conceitos das varias éreas do
conhecimento para a compreensdo de fendmenos naturais, de processos historicos
geograficos, da producdo tecnol 6gica e das manifestagdes artisticas;

c) enfrentar situagcbes—problema: selecionar, organizar, relacionar, interpretar dados e
informag0es representados de diferentes formas, paratomar decisdes e diferentes
situacdes-problema;

d) construir argumentagdes: relacionar informagoes, representadas em diferentes

formas e conhecimentos disponiveis em situagfes concretas para construir



59

argumentac&o consistente;
e) elaborar propostas: recorrer aos conhecimentos desenvolvidos para a elaboracéo de
propostas de intervencdo solidaria na realidade, respeitando os valores humanos e

considerando a diversidade sdcio-cultural.

As competéncias sdo gerais e encaminham para a unido e complementacéo de

vérias habilidades para descrevé-las.

2.5.3 Habilidades

A habilidade humana pode ser definida como o componente ou fator intel ectual
necessario para se desempenhar bem certa classe de tarefas ou de testes. Os
determinantes da habilidade humana sdo multiplos e as rel agdes entre eles, complexas.
Agem em combinagdes diferentes, com diferentes efeitos, em diferentes tempos e
sobre diferentes individuos. Existe uma ampla variedade nas espécies de material
(verbal, pictorico, aritmético, simbdlico etc) que pode ser tratado por seres humanos e
ha também uma variedade nas espécies de tarefas que envolvem esses materiais
variados. Pode-se esperar encontrar uma variedade de sistemas de correl agdes quando
diferentes séries de tarefas, que envolvem diferentes tipos de materiais, séo
apresentadas a diferentes grupos de sujeitos. Podem-se combinar as habilidades,
gerando novas habilidades e cada uma considerada uma habilidade Unica (GUILFORD
" apud WOLFLE, 1971).

Kielhofner (KIELHOFNER?®, 1997 apud HAGEDORN, 2003) elaborou um
instrumento detalhado de avaliac&o das habilidades motoras e de processo Assessment
of Motor and Process Skills (AMPS), para avaliagdo das habilidades na performance
ocupacional. Esta avaliacéo depende de observacdes precisas do uso das agoes listadas

no contexto da performance funcional (Figura 19).

" GUILFORD, J. The Nature of Human Intelligence. New York. [s.n],1967.
8 KIELHOFNER, GARY . Conceptual Foundation in Occupational Therapy. [s.l.:s.n],1997.
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Habilidades motoras

Habilidades de processo

Habilidades de
comunicacao e interacdo

Habilidades de interacao
social

Postura Energia Fisicalidade Apreciacdo
Mobilidade Conhecimento Linguagem Relacbes Transmissao
Coordenacéo Organizagéo temporal Trocade informagdo Tempo
Forca e efeito Organizagao do espago e Coordenagéo
Energia objetos

Adaptacéo

Figura 19 - Quadro das habilidades motoras e de processo
Fonte: (Hagedorn, 2003)

2.5.4 Comportamento ocupaciona

A ocupacao € essencial aorganizagdo propriado homem. Seres humanos sdo

sistemas vivos que se desdobram e mudam ao longo do tempo. Através de suas

ocupagdes, as pessoas exercitam suas capacidades e geram experiéncias que

confirmam e modelam sua psiqué. Assim, a ordem ou a organizacdo do homem

depende do seu comportamento ocupacional. Os homens, de uma certa maneira,

transformam-se pelo que fazem e, no contexto de suas ocupagdes, as pessoas criam
suas habilidades, conceitos préprios e identidades (WILLARD; SPARCMAN, 2002).

Pode-se considerar 0 comportamento ocupacional em trés subsistemas: volicéo,

habito e desempenho mente-cérebro-corpo. A volicdo é um conjunto de disposicoes

internas e conhecimento préprio construido através da experiéncia, é ela que motiva o

comportamento ocupacional do individuo. As disposi¢des sdo orientagcdes cognitivas e

emocionais direcionadas para a ocupacdo, como sentir prazer, valorizar e se sentir

competente. As disposicdes volicionals consideram o quéo efetiva uma pessoa é ao

agir no mundo (dotes pessoais), 0 que a pessoa acredita ser importante (valores) e 0

gue a pessoa considera prazeroso e satisfatorio (interesses).

A construcdo de hébitos organiza o comportamento ocupacional em padrdes

recorrentes que sao integrados em ritmos e costumes dos nossos mundos fisico, social

etemporal. Nos hébitos estdo as maneiras quase autométi cas que fazemos as coisas.

Atraveés da repeticdo e da experiéncia, uma pessoa adquire certa maneira de se

comportar em ambiente conhecido. Os habitos influenciam como uma pessoa faz suas




61

atividades rotineiras, como em geral utiliza seu tempo e como € seu estilo devidae
identidade. Esta identidade esta vinculada a papéis sociais e ao sentido das obrigacdes
que fazem parte dessa identidade. As pessoas se véem como estudantes, pais,

trabal hadores e reconhecem que devem-se comportar de maneira condizente com estes
papéis. Os papéis ddo, por fim, osroteiros que servem para auxiliar e avaiar seus

posi cionamentos em situacdes sociais.

Ainda segundo Willard e Sparckman (2002), o desempenho mente-cérebro-
corpo inclui e envolve capacidades neurol 6gicas, muscul o-esquel éticas, perceptivas e
do conhecimento, as quais sdo necessarias para 0 desempenho ocupacional. Um
desempenho ocupacional efetivo é o resultado de uma agdo unificada de todos os
constituintes do desempenho do subsistema mente-cérebro-corpo, ja que eles
trabalham em colaborag&o, com circunstancias ndo desdobraveis e com as condicdes
do ambiente.

Contudo, segundo Rodrigues (1998), quando se trata da preparacdo da pessoa
em condicdo de deficiéncia mental para o trabalho, visar unicamente o treino de
habilidade ndo é suficiente, pois a aquisicao de habitos, atitudes sociais e de trabalho

adequados, sdo pontos de formagdo humana que deverdo ser as metas de realizacéo.
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METODO PROPOSTO

O método de avaliacdo de correspondéncia entre a PPD e o posto de trabalho

foi desenvolvido com base em dois métodos de insercéo profissional, 0 método
MAECES® (THERRIAULT, 1998) e ESAP (VILLERS et al., 2002). Ambos

propdem uma avaliagéo das atitudes do trabalhador e das exigéncias do posto de

trabalho para, através delas, verificar a possivel compatibilidade dessa insercéo. Os

dois métodos propdem também uma comparacdo dessas caracteristicas em quadros

avaliativos que, neste caso, foram utilizados para confrontar as habilidades que foram

encontradas nas avaliagdes préticas com necessidades de postos de trabalho do

mercado formal. Contudo, tém algumas particul aridades que dificultam a aplicacéo

fidedigna na situacdo particular deste estudo:

a)

b)

<)

0s dois métodos partem do pressuposto de dois itens: o posto de trabalho e 0
trabalhador. No caso do estudo em quest&o, objetiva-se justamente ampliar as
possi bilidades de postos de trabalho e ndo vincular o trabalhador a algumas
atividades especificas. N&o se pode basear somente nas atividades jaimplantadas,
pois 0s postos de trabalho existentes ja séo adaptados e formatados
especificamente para aquel es traba hadores. Uma andlise desta maneira apenas
confirmaria a compatibilidade total do posto ao trabahador;

o método MAECES, por suavez, apresenta mais um fator complicante: uma
entrevista com o empregado, que pode ser um item dificultante nesta etapa, pois
envolveriaum profissional da érea de psicologia ou terapia ocupacional para
conseguir extrair as respostas com exatiddo e fidelidade cientifica das PPDs
mentais;

0 método ESAP, conforme apresentado, basela-se numa avaliacéo de atitudes do
trabal hador e das exigéncias do posto de trabalho. Comparando as atitudes e as
exigéncias, € possivel avaliar as compatibilidades e ndo-compatibilidades entre as
duas, indicando situagdes positivas, negativas e itens passiveis de adequagdes e
adaptacdes fisicas ou funcionais para suprir as exigéncias faltantes em um dos itens
— trabalhador ou posto de trabalho. Este sistema de avaliacdo sera utilizado no
estudo em questéo.
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Por serem préticos e de f&cil aplicacdo, os dois métodos foram utilizados como

base para um método adaptando arealidade dos centros estudados, da seguinte forma:

O méodo MAECES® (THERRIAULT, 1998) propde que aavaiacdo sgja
executada com base em entrevistas com o trabalhador, contudo, neste caso, néo foi
possivel 0 acesso as PPD Mentais, por motivos ja citados. O método ESAP (VILLERS
et al., 2002), por suavez, ndo determina ferramentas para esta avaliagdo. Deste modo,
foram propostas duas ferramentas para avaliacéo dessas caracteristicas. aplicacdo de
questionério em pais e funcionérios dos dois centros abrigados e observacéo no local
de atividades ja executadas. Estas duas avaliacfes foram aplicadas nos centros
abrigados CAZON e COOPA.

Apbs esta andlise, utilizou-se uma das ferramentas propostas pelo método
ESAP (VILLERS et al., 2002), o quadro de comparacdo de perfis, formalizando a
grade de aptiddes da pessoa com base em uma graduacéo previamente estabel ecida.
No estudo em questdo, incluiu-se nesta etapa um comparativo entre as impressoes
avaliadas nos questionarios e as captadas na observacao local pelo pesquisador,
formalizando, assim, aintensidade das habilidades avaliadas.

O confronto entre as aptiddes dos trabal hadores e as exigéncias do posto de
trabal ho sugeridas pelos dois métodos de apoio, ESAP e MAECES ® , serda abordada
na ultima etapa deste método. As habilidades do trabal hador seréo as conforme as
intensi dades definidas nos questionérios e observacdo local. As exigéncias do posto de
trabalho serdo elaboradas a partir da selecdo de postos de trabalho do mercado formal.
Este confronto sera apresentado em forma de quadro comparativo com escalade
resultados de compatibilidade, conforme ferramenta do método ESAP (VILLERS et
al., 2002), que considera compatibilidade entre as aptiddes do trabalhador (HT) e as
exigéncias do posto de trabalho (EPT) com sinal “HT=EPT ”; e as ndo

compatibilidades, como as exigéncias do posto maiores que as aptiddes do trabal hador



“ HT< EPT” ou quando o trabahador é super capacitado para o cargo, sendo as

aptiddes do trabalhador maiores que as exigéncias do postos “HT>EPT” (Figura 14).

3.1 Elaborac¢do do questionério

O questionario foi elaborado com base no referencial tedrico especifico a partir

dos estudos de Carrol (1993) dos aspectos psicofisicos e sociais |evantados por

Francisco (2001) e por Finger (1986) em suas andlises de atividades. Nestes, foram

selecionados 25 itens a serem avaliados de forma quantitativa. Estesitens

compreendem as caracteristicas de habilidades fisicas e emocionais, e foram avaliados

numa escala variavel de ruim a étimo. A perguntaformuladafoi direcionada para as

impressdes e consideractes da pessoa entrevistada em rel agdo as capacidades

produtivas da PPD mental. Asimpressdes foram marcadas numa escala visua

analogicade 10 cm, referindo-se aruim o ZERO e o 6timo 0 DEZ e levantados valores

numMéricos no ponto de marcacdo do entrevistado, como se verificano exemplo (Figura

20).

]

Ruim

4cm = 4 pontos ‘

Otimo

Figura 20 - exemplo de marcag¢ao e graduacao do questionario

A Figura 21 apresentatodos os itens analisados no questionério e suas

defini¢cdes, segundo os autores citados.

(continua)

Item de andlise

Definicéo

Atenc&o e concentracdo

Processo cognitivo pelo qual o intelecto focaliza e seleciona
estimul os, estabel ecendo relacéo entre eles.

Coordenacdo motora

Capacidade de coordenacdo de movimentos decorrente da
integracdo entre comando central (cérebro) e unidades motoras
dos muscul os e articul agdes.

Destreza manual

Capacidade de coordenacdo das mdos para dtividades e
realizacOes. Pode ser uma habilidade fina (ex: recortar, costurar)
ou geral (ex: pegar objetos).

Sensacdo tétil de temperatura

Capacidade de discernir, através do tato, as sensacGes de quente
efrio.

Sensacdo tétil de textura

Capacidade de discernir, através do tato, as sensagles de liso e
aspero.

Nivel de interesse por atividades gerais

Estimulo pessoal para o desenvolvimento de atividades
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Raciocinio 16gico

Capacidade de pensar ordenadamente pelo dominio do
pensamento 16gico, manipulando dados e formulando hip6teses

Raciocinio abstrato

Capacidade de coordenar e manipular idéias abstratas, ndo
tangiveis.

Memdria Processo de retencdo de informag6es no qual nossas experiéncias
s80 arquivadas e recuperadas quando as chamamos

Imaginagdo faculdade ou capacidade mental que permite a representacdo de objetos
segundo aquelas quaidades dos mesmos que sdo dadas & mente através
dos sentidos.

Flexibilidade Capacidade para enfrentar mudangas e ndo se assustar com 0
novo

Originalidade Capacidade de ser original, de buscar 0 novo e inovador

Adequagéo Capacidade de se adaptar as mudangas apresentadas pelo
ambiente e outras pessoas

Persisténcia Capacidade de insistir na busca de aternativas aos problemas
apresentados

Iniciativa Capacidade de criar, iniciar projetos e conceber novas

idéias.

Relacionamento grupal para atividades

Comportamento adequado e integrado junto ao grupo de trabalho

Competicédo

Interac@o de individuos da mesma espécie ou espécie diferentes
(humana, animal ou vegetal) que disputam alguma coisa. Esta
disputa pode ser pelo aimento, pelo territério, pela
luminosidade, pelo emprego, pela fémea, pelo macho, etc. Esse
tipo de interagdo favorece um processo seletivo que culmina,
geralmente, com a preservagdo das formas de vida mais bem
adaptadas ao meio ambiente, e com a extingdo de individuos com
baixo poder adaptativo.

Compreender / cooperar

Operar junto a outros individuos para um propdsito comum

Habitos de trabalho

Conjunto de atitudes executadas e criadas por um individuo para
solucéo de tarefas e problemas relacionados ao seu trabal ho.

Habilidade organizaciona

Capacidade de organizar tempo, espaco de trabalho, horérios,
produtividade, comunicagfo interna, equipes, etc

Planejamento

Capacidade que possibilita perceber a redlidade, avaliar os
caminhos, construir um referencial futuro, estruturando o trémite
adequado e todo o0 processo a que o0 plangjamento se destina
Sendo, portanto, o lado racional da agdo. Tratando-se de um
processo de deliberagdo abstrato e explicito que escolhe e
organiza acles, antecipando os resultados esperados. Esta
deliberaco busca acangar, da melhor forma possivel, aguns
objetivos pré-definidos.

Elaboracdo de metas com prop6sito de atendé-los

Capacidade de elaborar as metas e objetivos para dar
continuidade ao plangjamento. Podem ser metas de curto, médio
e/ou longo prazo.

Interpretacdo de sinais e simbolos

Acdo que consiste em estabelecer na comunicagdo ndo verbal
significado, através do uso de cAdigos. E um termo ambiguo,
tanto podendo referir-se ao processo quanto ao seu resultado -
por exemplo, tanto ao conjunto de processos mentais que
ocorrem num leitor quando interpreta um texto, quanto aos
comentarios que este podera tecer depois de ter lido o texto.
Pode, portanto, consistir na descoberta do sentido e significado
de algo - geramente, fruto da agdo humana.

Elaborar um método préprio para solugdo de problemas

Capacidade de formalizar um conjunto de agdes para um
proposito real e concreto.

Noc6es de risco / seguranca/ perigo

Capacidade de discernir uma fonte ou situagdo que pode causar
dano (materiais, méguinas, equipamentos e meio ambiente) ou
lesdo (pessoas).

I dentificac&o sexual

Necessidade de identificacdo a um grupo (feminino ou
masculino). Acontece em trés esferas: biologica, psiquicaecivil.

Figura 21 — Itens de analise do questionério e suas defini¢des — Fonte: (Carrol, 1993; Francisco,
2001; Finger, 1986)
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O item ‘identificacdo sexua’ € classificado pelos autores selecionados, mas néo
serd avaliado no estudo em questéo por ndo apresentar relacdo claracom a
produtividade e habilidade produtiva, objetivos desse trabal ho.

A segunda fase do questionario contém trés questdes discursivas; naprimeira
pergunta € questionado qual a maior dificuldade, no ponto de vista do entrevistado,
para a PPD mental em relagcdo a habilidade de trabalho. Esta pergunta direta visa

captar discrepancias em relacdo aos dados anteriores.

Na segunda questdo é solicitada uma sugestéo de atividade ideal para PPD

mental. Com iss0, pretende-se abrir espaco para novas idéas e sugestoes.

A Ultima pergunta questionava a descri¢do de um objeto ideal para ser
executado pela PPD mental. Nesta questdo, aintencdo € exaltar e salientar as
habilidades positivas |evantadas pel os pesquisados e verificar seu grau de

entendimento.

A amostra selecionada para a pesquisa foi composta pelos pais/ familiares e os
profissionais que trabalham nos centros abrigados. Os pais e familiares das PPDs
mentais entrevistados sdo pessoas de nivel escolar e socia variado, sendo, nasua
maioria, pessoas nafaixa etéria acima de 40 anos e do sexo feminino. Jaos
funcionarios sdo pessoas de nivel de escolaridade médio e superior, sem especializacdo
obrigatdria na area de Educacéo Especial, nafaixa etariade 20 a 50 anos e de ambos
0s sexos. O questionério foi aplicado em 12 pais e em 8 funcionarios no periodo de

uma semana.

Ressalta-se que ndo foi possivel entrevistar, formalmente, as PPDs mentais, por
questdes de ordem prética e de tempo hébil para execucéo desse estudo, pois seriam
necessarias autorizagdes por escrito de responsaveis, liberacdo da diretoria dos centros
e acompanhamento de psicdlogos e terapeutas ocupacionais para direcionarem a

entrevista. No entanto, as opinides, sugestbes, comentarios, etc, formulados pelas
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PPDs durantes as visitas aos centros foram consideradas nesta pesquisa. Ressalta-se,
também, que aliteratura pesquisada ndo menciona a opinido da PPD em relacdo a
atividade laboral .

3.2 Avaliacgdo no local

A avaliacdo no local foi feita por meio de pesquisa direta e observacéo no local,
com visitas em datas aleatdrias e sem aviso prévio. O objetivo desta observacéo é
fornecer dados fidedignos das atividades existentes nos centros e as habilidades

envolvidas nesses processos.

3.3 Quadro comparativo

ApoGs o levantamento de dados obtidos nas etapas anteriores, elaborou-se um
quadro de resultados, salientando-se as habilidades encontradas. O objetivo dessa
etapa é resumir de forma clara as habilidades verificadas na integra, as habilidades
verificadas em menor grau ou que necessitam de apoio para sua utilizacdo e aquelas
que ndo foram verificadas.

3.4 Analise comparativa de habilidades

As habilidades encontradas nos postos de trabal ho existentes nos Centros seréo
comparadas com as habilidades encontradas em postos de trabalho do mercado
comum. Estes postos de trabalho do mercado comum foram selecionados do
Almanaque das Profissdes Industriais do SENAI, a partir de alguns critérios
especificos e pelas sugestdes levantadas pelo publico entrevistado nos questionarios

das etapas anteriores.

Os critérios para a sel ecdo dos postos de trabalho foram:
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a) avaliacdo dos itens levantados no questionario e suas sugestoes,

b) nivel escolar fundamental;

c) atividade compativel com a &rea metropolitana de Porto Alegre — servicos ou
industria de pequeno porte;

d) recursos de implantac&o baixos ou médios.

Deste modo, pretende-se verificar antecipadamente a possibilidade de
implantacéo dessas atividades em sistemas de manufatura, bem como a
compatibilidade de preenchimento dessas vagas por pessoas portadoras de deficiéncia

mental.
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4  APLICACAO DO METODO

4.1 ldentificacdo das habilidades por questionario

A avaliagdo do questionario foi dividida em duas partes. Inicialmente, as
questdes quantitativas e, apos, as discursivas. Também foram analisados

separadamente dados dos pais/ familiares e dos profissionais que prestam atendimento.

4.1.1 Interpretacdo dos dados qualitativos

Apbs atranscricao das impressdes pessoai s para dados numeéricos, pdde-se
analisar e comparar os itens selecionados. Alguns itens foram similares nas avaliagtes
dos pais/ familiares e profissionais; outros apresentaram discrepancias consideraveis.
Dentre os itens concordantes, encontram-se ainda concordancias positivas, quando ha
consenso em relacdo a existéncia da habilidade; e concordancias negativas, quando ha
uma posi¢ao contraria a existéncia da habilidade descrita. Por definicdo, sera
considerado o nivel em torno de cinco como divisor entre estas duas situacoes.
Obteve-se, ainda, umaterceira situagcdo onde ndo ha unanimidade entre os

entrevistados e as discrepancias de impressoes séo grandes.

Os valores encontrados na escala visual analitica do questionario foram
transcritos em valores e separados por grupos, pais ou profissionais. A Figura 22
apresenta graficamente esta andise, onde temos as habilidades analisadas, a média dos

valores encontrados com o desvio padréo correspondente.
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Avaliagio
comparativa

Atengdo / concetragao

Coordenagdo Motora

Destreza Manual

Tatil Temperatura

Tatil Textura

Int. Atividades Gerais

Raciocinio Légico

Raciocinio Abstrato

Meméaria

Imaginagao

Flexibilidade

Originalidade

Adeguacgio

Persisténcia

Iniciativa

Relacion. Grupal p/ Ativ.

Competigao

Compreender/Cooperar

Habitos de trabalho

Habilid Organizacional

Planejamento

Elaboragdo de Metas

Interp. Sinais e Simbolos

Elaboracéo de Métodos

Nogbes de Risco

Kogaiids 1 2 3 4 5 6 7 8 9
[ valores médios - Profissionais

[ Desvio Padrao - Profissionais
[ Vvalores médios - Pais e familiares

[ | Desvio Padrao - Pais e familiares
Figura 22 — Analise dos resultados do questionario. Em verde, os dados dos profissionais, e em
rosa, os dados dos pais e familiares.
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Nas concordancias positivas (Figura 22) estdo ositens sociais, como
relacionamento grupal, habitos de traba ho, interesse por atividades e cooperacéo. Os
itensrelativos ao tato de textura e temperatura também se encontram nesta categoria.
Surpreendentemente, o item ‘interpretacdo de sinais e simbolos’ € considerado
satisfatorio para estes entrevistados, mesmo sendo a maioria das PPDs mentais dos
centros pessoas ndo-alfabetizadas. No CAZON, por exemplo, apenas 7,6% séo
alfabetizados. S8o consideradas também positivamente: a grande imaginacéo e a

nocoes de risco, seguranca e perigo destas pessoas.

Nos itens considerados negativos (Figura 22) pelos entrevistados, estéo os
conceitos relativos a plangjamento e comportamentos, como flexibilidade, persisténcia,
iniciativa, adeguacéo,competicdo, elaboracdo de métodos e metas. Também é

considerada deficiente a coordenagdo motora e os raciocinios |6gico e abstrato.

Nos itens ‘ndo concordantes’ (Figura 22) a habilidade organizacional e a
memoria sdo consideradas abaixo do nivel de referéncia (cinco) por profissionais, e
acima desta valoragdo pelos pais. Ainda ‘n&o concordantes’, temos atencéo,
concentragdo, originalidade e destreza manual. Contudo, mesmo ndo concordantes em
termos numéricos, os entrevistados concordam que estas habilidades sdo baixas nesta

populacdo, sendo graduados abaixo do limite proposto.

4.1.2 Interpretacdo das questdes discursivas

A primeiraguestdo solicitava a descricdo damaior dificuldade que a PPD
mental enfrentano seu trabalho. Metade dos pais e 20% dos profissionais disseram que
0 maior problema é a falta de motricidade fina. O segundo maior problema é a
dificuldade de comunicago verbal, ndo alfabetizac&o, falta de motivagdo, e itens de

inteligéncia, como capacidade de abstracdo, concentracéo e assimilacéo.
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Alguns pais e funcionérios salientaram ainda a falta de memaria, dificuldades
com deficiéncias fisi cas associadas a deficiéncia mental, aimaturidade emociona e
dependéncia. Contudo, um dos profissionais entrevistados afirmou que a deficiéncia

nado atrapaha o trabalho de forma alguma.

Quando questionados em relacdo aqual seriaaatividade ideal para as PPDs
mentais, os entrevistados foram quase consensuais: trabalho seriado, em linhas de
producdo similares as linhas industriais, mas incluindo caracteristicas ludicas,

recreativas, artesanai's e com poucas etapas de execucao.

O ultimo questionamento solicitava uma sugestdo do entrevistado em relacéo a
atividades e/ou objetos que as PPDs mentais fossem capazes de produzir. As
atividades salientadas foram de encaixe e montagem, organizacdo, separacéo e
atividades domésticas. Dois dos profissionais apresentaram opinido diferente dos
demais: um sugeriu “pinturalivre sem vinculo com trabalho ou tarefa” demonstrando
total desinteresse ou nogdo do significado do trabalho para estas pessoas. O segundo
profissional, por suavez, foi mais objetivo “trabalho diferenciado para pessoas
diferentes’ sugerindo ai a criagcdo de um novo conceito de trabalho e atividade para

facilitar ainclus3o.

4.2 ldentificacdo prética das habilidades

Os centros abrigados CAZON e COOPA sdo duas opgdes de trabalho para
pessoas portadoras de deficiéncia mental em Porto Alegre. O sistemade
funcionamento dos dois centros abrigados sdo bem similares: trabalham basicamente
em sistema de batelada, com produtos terceirizados para empresas ou com produtos
préprios (fraldas, artigos para decoragdo natalina, etc). Os produtos terceirizados
variam de demanda conforme as empresas parceiras, as fraldas séo encomendadas e
vendidas diretamente a hospitais e creches municipais; os demais produtos séo
comercializados em feiras e eventos internos e a quantidade produzida néo é

significativa. 1sso demonstra uma das problematicas dessa producéo, a
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comercializagcdo. Estes centros ndo dispdem de pontos de vendas ou de parceiros

revendedores, tornando dificil acomerciaizacdo da producdo interna.

Com isso, amaior parte das atividades € vinculada a empresas parceiras que
terceirizam uma parte do processo da producdo. Estas empresas fornecem matéria-
prima de forma descontinua e desorganizada, gerando falta de matéria-prima nos

centros e, conseguentemente, a falta de atividade para as PPDs mentais.

A estrutura organizacional dos centros € bem distinta. O COOPA € uma
cooperativa de pais que é dirigida por um administrador e funcionarios contratados.
Estes cuidam da organizacéo geral e da captacdo de novos parceiros. O CAZON, por
suavez, é vinculado ao Estado, tendo uma diretora escolar e uma associagdo de pais,
responsavel pela captacdo de empresas parceiras. Em ambos os centros sdo oferecidas
outras atividades aém da pratica produtiva, como misica, esportes, acompanhamento
psicol égico, etc. Segundo os administradores, isso € necessario pelas caracteristicas

particulares dessa populacéo e para suavizar as pressdes de cobrancas de trabal ho.

As pessoas envolvidas com a administracdo dos centros ndo tém nenhuma
formagéo na &rea de producéo, ndo ha qualquer processo descrito ou algum guia
basico. Os encarregados pelo plangjamento contam apenas com a experiéncia
adquirida com o passar do tempo e qualquer atividade nova é testada diretamente com

as PPDs mentais para avaliar a capacidades de execucao.

Pararealizar aavaliacdo, no local, das habilidades produtivas envolvidas nos
processos jaimplantados atual mente, visitou-se os dois centros em dias aleatorios sem
aviso prévio. Dentre as vérias atividades of erecidas pel os centros, selecionou-se cinco
atividades relacionadas a oficina de producéo, que mais se aproximam do modelo de
atividade continua e industrial de interesse desse estudo, paraavaliar as habilidades

envolvidas nestes processos.

Contudo, ha outras oficinas oferecidas no CAZON:
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oficina de culinaria: oportuniza espaco de conhecimentos gastronémicos adaptados
as necessidades cotidianas. O objetivo € oportunizar o desenvolvimento da
criatividade, motricidade fina, manejo de utensilios e equipamentos de cozinhae
nocoes béasi cas de pesos e medidas;

oficina de arte e artesanato: oferece um espaco criativo, promovendo o
conhecimento e a utilizagdo de diferentes recursos na confeccéo de produtos e
materiais. Objetiva estimular a motricidade, despertar a sensibilidade e a
criatividade, aprimorar a capacidade de expressdo plastica, verbal e corporal,
construir senso estético e critico. Hoje em dia, esta oficina produz papel reciclado e
elementos decorativos com materiais reciclados;

oficina de recreagéo e lazer: proporciona um espaco alternativo, amejando a
integracdo social, desenvolvendo as potencialidades intelectuais, sociais,
emocionais e motoras. Oferece atividades recreativas e culturas, como festas,

passei 0s e eventos;

oficina de técnicas agricolas: oferece prestacdo de servicos de manutencéo e

jardinagem a empresas do bairro, além do cultivo da horta do centro abrigado.

O CAZON ainda oferece apoio pedagdgico e educacéo fisica atodas as PPDs.

Curiosamente, quando CAZON foi implantado, em 1992, existiam ainda outras trés

oficinas. marcenaria, lavanderia e serigrafia. Estas foram extintas por falta de pessoa

nao PPD mental paraensinar o oficio e supervisionar as atividades. O COOPA nédo

forneceu arelacéo das oficinas existentes.

Todas as oficinas observadas mantém a relacdo cinco ou seis PPDs mentais

para um supervisor ndo portador de deficiéncia. Isso ocorre devido a estrutura dos

centros, categorizada nesta relacdo a fim de manter o controle sob possiveis distirbios

e garantir a qualidade da producdo. No CAZON ha um grupo de producéo

supervisionado por uma pessoa portadora de deficiéncia visual, demonstrando a

possi bilidade dessa integracéo.
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4.2.1 Fabricade fraldas— COOPA

Na fébrica de fraldas (Figura 23), trabalham sete PPDs mentais e um
supervisor. A producdo € de 2 mil fraldas por més com venda para a comunidade com
tele entrega gratuita — os supervisores da cooperativa fazem a entrega de forma a
incentivar avenda. Os equipamentos utilizados s&o:

a) méaquinade confeccdo de fraldas adulta;
b) maguinade confeccdo de fraldas infantis e mantas retangulares;

c) edtiletes, tesoura e moldes em papel &o.
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Figura 23 — Layout da fabrica de fraldas

Por se tratar de um produto que necessita assepsia, os trabal hadores usam
toucas para cabel os e guarda-po. O produto é feito com materiais ndo reciclavels e com

geracao de muito residuo. Contudo, apesar dessas ndo conformidades ecol 6gicas, a
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compradessa méguina é facil, sendo barata e abundante no mercado, bem como sua
manutencdo e obtencdo da matéria-prima, o que facilitou aimplantacéo dessa linha. A

matéria-prima é comprada pela cooperativa diretamente com o fornecedor.

Figura 24 - Fotos das PPDs no trabalho — posto 01 e 02 a esquerda e posto 3 a direita

A atividade € em grupo, sendo cada um dos membros responsavel por uma
etapa do processo. No posto de trabalho 01, sdo feitos o controle geral daméquinae a
colocacdo da amofada de algodéo. O posto seguinte é responsavel pela saida do tecido
colado dos rolos de prensa e seu armazenamento do estoque intermediério. O posto 3 é
onde faz-se o corte das fraldas com estilete usando um molde de papel &o, nele

trabalham duas PPD mentais juntas.

O posto de trabalho 4 é responsavel pela colagem das fitas adesivas para
fixagdo das fraldas, em seguida, tem-se o controle de qualidade, feito por pessoa néo
portadora de deficiéncia. Por fim, no posto 6, ocorre a contagem, separacdo e

embalagem do produto final.
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Figura 25 — Fotos das PPDs no trabalho —em ordem: posto4, 5 e 6 e a vista geral da unidade de

produgéo

Observacoes.
a) haforte odor de cola no ambiente vindo da méquina que usa cola para unir 0s
tecidos que fixam aamofada;
b) uma caracteristica positiva € que as PPDs trocam de posto seguidamente durante o
dia e fazem folgas e paradas aleatorias;

c) somente o posto 5 (supervisio) é de pessoa NAO portadora de deficiéncia.

4.2.2 Colocacao de pinos paratorneiras— COOPA e CAZON

Esta atividade € desenvolvida nos dois centros abrigados, mas a observacdo da
tarefafoi feitano COOPA. Atividade € individua e repetitiva de colocacdo da ponta
do pino pléastico para pegainterior de torneira pléstica. Este trabalho é terceirizado para
aempresa, com producdo de aproximadamente 100 mil pinos por més e ha recursos

humanos nos centros para ampliagéo dessa producao.
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O equipamento utilizado é um molde de madeira e um martelo de borracha
(Figura 26). Apos o encaixe do pino no molde e a colocacdo da parte superior, este é

martelado para perfeita fixaco.

Figura 26 - Equipamentos e tarefa de colocagéo dos pinos

Estes postos de trabalho sdo controlados pelas préprias PPDs mentais — eles

recarregam os estoques e armazenam as pegas prontas (Figura 27).

Figura 27 — Foto da execugdo da tarefa e do ambiente de trabalho

Observagoes:

a) tarefa é repetitiva e pobre;

b) as PPDs estdo juntas no mesmo ambiente, mas atarefa € individual;

c) ndo hatroca de posto;

d) ma postura propiciada na posi¢ao sentada;

e) ndo ha controle de qualidade de pessoa NAO portadora de deficiéncia.
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4.2.3 Troca da posi cdo da peca dos pinos— CAZON

Esta atividade consiste em trocar a posi¢cdo da pecainferior do pino (Figura
28). Eles pegam 0 pino na caixa, 0 encaixam no molde e depois o recolocam em outra
caixa. Alguns n&o utilizam os moldes, fazendo forga apoiada diretamente na mesa
(Figura 29).

Figura 28 — O pino antes e depois da tarefa de troca da posicéo do anel

Figura 29 - Fotos das PPDs executando a tarefa em postos individuais

Observacoes:
a) tarefa érepetitiva e pobre;

b) as PPDs estdo juntas no mesmo ambiente, mas atarefa € individual;
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c) ma postura propiciada na posi¢ao sentada;
d) tarefa desmotivante;

e) ndo ha controle de qualidade de pessoa NAO portadora de deficiéncia.

4.2.4 Contagem - COOPA

A atividade consiste em separar arruelas metdlicas paraembalar em 100 ou 50
unidades, conforme o tamanho (Figura 30). Esta atividade também é terceirizada para
uma empresa, contudo como o fornecimento € muito variavel, a equipe do centro
abrigado ndo conseguiu precisar a quantidade produzida.

Figura 30 - Moldes nos tampos para facilitar a contagem

Os tampos das mesas tém uma grade matriz para preenchimento. Nela sdo
colocadas as arruelas, uma em cima da outra para quem sabe contar, ou em formato de
flor, para quem ndo consegue contar, mas visualiza o preenchimento (Figura 31). Com
esta técnica, aincapacidade de contar é burlada e atarefa consegue ser executada da

mesma maneira.
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Figura 31 - Fotos dos tampos e métodos auxiliares de contagem

Quando o tampo esta completo, as pecas sdo colocadas em saco e a conferéncia

éfeita, com base na pesagem, pelo supervisor.

Observacdes:

a) tarefa é repetitiva e pobre;

b) as PPDs estdo juntas no mesmo ambiente, mas atarefa éindividual;
c) Ma postura propiciada na posi¢do sentada;

d) controle de qualidade feito por pessoa NAO portadora de deficiéncia.

4.2.5 Dobragem - COOPA

As pegas ja vém recortadas e com a marcagdo das dobras da empresa que
terceiriza o servico. Estas sdo de trés tamanhos diferentes, mas todas rel ativamente
pequenas : peca maior aproximadamente 8cm de comprimento; peca menor, 4cm
(Figura 32). Neste caso também h& umainconsténcia consideravel de fornecimento por
parte da empresa fabricante das pecas e ndo € possivel estabelecer uma quantidade de
elementos produzidos.
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Figura 32- A matéria-prima

Figura 33 - Foto da execucdo e detalhe da pe¢a montada

Observagoes:

a) necessidade de habilidade motora fina com a ponta dos dedos (Figura 33) ;
b) postura sentada;

c) as PPDs estéo juntas no mesmo ambiente, mas atarefa é individual;

d) ndo h& controle de qualidade.
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4.3 Resumo das habilidades envolvidas nos processos

Por meio da observagéo feita no local, elaborou-se um quadro (Figura 34) com
as habilidades envolvidas nos processos analisados em cada posto de trabalho. Na
primeira coluna estdo as habilidades analisadas, nas nove colunas seguintes, 0s postos
de trabalho e, na Ultima coluna, o resultado da andlise, considerando os dados e as
conclusbes do pesquisador. As habilidades foram graduadas conforme sua utilizaco
para execucdo datarefa, sendo diferenciadas conforme suaintensidade e freqiiéncia.
Os itens em branco significam que esta habilidade ndo é utilizada para a execucéo da
tarefa ou ndo foi possivel avaliar. Ositens em cinza claro identificam habilidades
utilizadas com frequiéncia. E, por fim, em cinza escuro, tém-se as habilidades

altamente necessérias, utilizadas com freqliéncia ou em sua magnitude.

Em termos gerais, os postos de trabalho avaliados sdo bastante similares no que
tangem a exigéncia de habilidades. Todos deixam muito pouco espaco para 0 uso da
imaginacao, originalidade e raciocinio abstrato. O raciocinio 6gico com inter-
relacionamento de dados é requerido em algumeas atividades, e sua defasagem pode ser
suprida por adaptacdes de uso, como, por exemplo, o desenho do tampo para auxiliar a

contagem.

As habilidades altamente requeridas pelos postos de trabalho foram as
relacionadas a concentragdo, habilidades motoras e as de relacionamento grupal, como
cooperacdo, relacionamento e habitos de trabalho, podendo ser amplamente solicitadas

naimplantacéo de projetos futuros.

Ositens verificados com freqiiéncia, com sua utilizagdo em menor intensidade
e que necessitam muitas vezes de elementos de apoio para sua realizacdo plena, como
explicado na situagéo relativa a habilidade ‘raciocinio 16gico’, envolvem, além deste,
habilidades relacionadas ao posicionamento profissional, como flexibilidade,
adequacao, iniciativa, persisténcia, competicdo, planegjamento, elaboracéo de metas e

métodos. O fraco desempenho dessas habilidades indica afalta de maturidade e a
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dependéncia na execucdo das atividades. Este fator confere as PPDs mentais o posto
de auxiliar e/ou trabalho supervisionado, ja que ndo ha capacidades necessérias

verificadas para atividades totalmente independentes.

A memoriafoi verificada em plenitude em trés dos nove postos analisados,
porém em quatro deles ndo ha uso desta habilidade e, portanto, sera considerado um

item intermediério.

A competénciade avaliar riscos e seguranca foi encontrada em todos os postos
de trabalho onde se verificou exposi¢do a fatores perigosos. Conclui-se, entdo, que esta
habilidade é existente. Contudo, como a avaliacdo de riscos pode estar relacionada
com a habilidade de interpretar sinais e simbolos (GUIMARAES, 2004), habilidade
ndo verificada na sua amplitude, a nogdo de risco seralistada como uma das
habilidades verificadas como fregientes, e ndo como uma das habilidades amplamente

requeridas.

O raciocinio abstrato também ndo foi verificado na observacéo local e, por sua
vez, sera considerado realmente deficitério. 1sso, porgue as atividades relacionadas a
manipulagdo e uso de idéias, aém de ndo terem sido analisadas na prética,
correspondem a déficits caracteristicos das deficiéncias e sindromes em questéo
(CAMARGO, 2001). Outro fator importante relacionado ao raciocinio abstrato é que,
COmo seu universo de atuacdo € na mente, sua concretizacdo torna-se pessoal e
intransferivel, dificultando, assim, a criacdo de métodos ou €l ementos que superem
essa limitagéo.
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fabrica de fraldas ‘inos 1 pinos 2 ‘contaem dobragem

Habilidade posto 01 |posto2 jposto 3 posto 4 posto 5 | Resultados

Atencéo/concentragao \

Coordenagéo motora
Destreza manual

Tatil temp.

Interesse ativ. Gerais

Raciocinio légico

Raciocinio abstrato

Meméria

Imaginacao
Flexibilidade

Originalidade

Adequacao

Persisténcia

Iniciativa
Relacionamento grupal p/ativ.
competicao

Compreender/ cooperar
Habitos de trabalho

Habilidade organizacional

Planejamento

Elaboragéo de metas

Interp. Sinais e simbolos
eleb. Métodos p/ solucéo de problemas

Nocdes de risco/seguranca/perigo
Figura 34 —Habilidades utilizadas nas tarefas observadas. Em cinza escuro as habilidades
amplamente requeridas; em cinza claro, as habilidades utilizadas com frequiéncia e, em branco as
habilidades néo utilizadas ou que ndo foram possiveis de avaliar

A avaliacdo seguinte, cujos resultados estéo na Figura 35, apresentaum
comparativo do resultado da caracterizagcdo das habilidades da observacdo no local e
do questionario proposto a pais e familiares, resultando na verificacdo final do uso da
habilidade pelas PPDs mentais. As habilidades encontradas e confirmadas nas
respostas dos pesquisados serdo classificadas como ‘verificada . As habilidades que
sugerem a existéncia dessa competéncia, porém em baixo grau serdo definidas como
‘verificada com ressalvas'. Ja as classificadas por ‘ndo verificada relacionam-se as
habilidades ndo visualizadas e/ou inexistentes, dirigindo os estudos seguintes para néo

utilizacdo desses fatores. Somente o raciocinio abstrato e a originalidade encontram-se
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nessa situacdo de ‘ndo verificagcdo’, confirmando que talvez os postos de trabalho

existentes ndo necessitem dessas habilidades por verificacdo anterior dessa deficiéncia.

Atencdo/concentragio verificada
oordenacdo motora verficada com ressalvas

Destreza manua verificada

emp verificada

extura verificada

eresse a era verificada
Raciocinio 6gico verficada com ressalvas

R 0) 0 D 0

emoria verficada com ressalvas

aginagao verificada
exibilidade verficada com ressalvas

Originalidade

Adequagao verficada com ressalvas
Persisténcia verficada com ressalvas
verficada com ressalvas

Relacionamento grupal p/a verificada
ompeticao verficada com ressalvas

ompreender/ coopera verificada

4bitos de trabalho verificada
abilidade organizaciona verficada com ressalvas
Planejamento verficada com ressalvas
eboragio de meta verficada com ressalvas

erp. Sinais e simbolo verificada
eleb. Métodos p/ solugdo de problema verficada com ressalvas

ocBes de risco/seguranca/perigo verificada

Figura 35- Quadro comparativo das habilidades evidenciadas nos questionarios, as habilidades
verificadas no local e a confirmacao dos resultados

Contudo, ha habilidades que foram verificadas em sua magnitude na
observacdo direta e sugerida pel o questionario como habilidades precérias ou
deficientes. Neste caso, optou-se por posicionar o resultado conforme a verificagdo do

pesqguisador na observacao e nos critérios cientificos.

As ‘habilidades verificadas poderdo ser amplamente utilizadas em propostas

futuras de implantag&o de atividades, pois foram verificadas e confirmadas. Ja as
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“habilidades verificadas com ressalvas’ deverdo ser supridas na sua deficiéncia, através
de elementos de apoio para sua utilizagdo, se necessario. E neste momento que se torna
importante o bom planegjamento da implantacdo do sistema de atividades, pois este
devera suprir criativamente essas caréncias, sem prejudicar a performance das pessoas

e/ou a qualidade dos produtos e servigos oferecidos ao consumidor.

Na Figura 36, apresenta-se uma compilacéo de opinides e conceitos a respeito
das atividades propostas para as PPD mentais. O quadro apresentadoisitens: as
consideracOes a respeito das caracteristicas do trabalho e atividade propostas para as
PPDs mentais e sugestdes de ocupagdes compativeis. A primeiracolunalistaas
consideracOes levantadas na literatura especifica e as sugestes de posto de trabalho
oferecidas pelo SINE (1996), que enquadra os deficientes mentais, em sua relagéo,
como ‘ pessoas com dificuldade de aprendizagem’. As segunda e terceira colunas
apresentam as opinides e impressoes dos pais e profissionais dos centros abrigados,
nesta ordem. A quarta coluna mostra os resultados obtidos na etapa de observacéo
local feita pelo pesquisador. Por fim, a quinta e Ultima coluna apresenta as opinides
das proprias PPDs mentais do centro abrigado CAZON extraidas do jornal interno do
centro. As perguntas feitas as PPD mental foram: “ O que vocé mais gosta no

CAZON? e* O que vocé gostaria que tivesse?’.

A partir da andlise comparativa desse quadro (Figura 36), pode-se notar que ha
uma coeréncia entre as sugestdes de atividades compativeis encontradas na literatura,
opinido dos pais e profissionais, com os interesses das préprias pessoas portadoras de
deficiénciamental. A etapa de observacdo local ndo forneceu dados sugestivos para
atividades, mas permitiu verificar quais habilidades dever&o estar envolvidas, podendo

ser amplamente exploradas para realizacéo datarefa.
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Literatura

Pais/Familiares

Profissionais

Resultado da
Observacéo

PPD mental

Consideracdes a respeito das

caracteristicas do trabalho e atividades propostas as PPDs mentais

- Pretende que a PPD intergja | - Asdificuldades | - Asdificuldades |- A atividade devera
€om pessoas sem parao sdientadasforamo | envolver as (ndo consta
deficiéncia, ampliando as desempenho do | baixo indice de habilidades atengdo| documentacdo a
opcdes de convivénciae trabalhosdoa | alfabetizacdo, falta | e concentragdo, respeito)
participagéo social deficiéncia de memoéria, baixa | destreza manual,
(RIBEIRO, 2007) fisica, a capacidade de sensagOes téteis,
- Sugere a criagdo de novas dependéncia, a | abstragéo, imaginagéo,
funcOes dentro de um posto | faltade concentragéo, cooperacao,
de trabalho ou encontrar motivacdo, a assimilagéo e relacionamento
postos de trabalho baixa motricidade. grupal, hébitos de
desconhecidos para motricidade fina | - Atividades trabalho e
oportunizar ainsergéo da eproblemasde | diferentespara interpretacdo de
PPD mental — emprego comunicacdo. | pessoas diferentes sinais e simbolos;
customizado. E ainda - Salientou-se - Atividade devera
contornar eventuais também a pouca envolver em baixa
objecBes do empregador ou | estrutura intensidade:
de prestagao de servico, emocional para coordenacdo
como abaixa produtividade | lidar como motora, raciocinio
eaqualidade insucesso |6gico, memobria,
supervisionada (GRUPO flexibilidade,
INTEGRACAO, 2007) adequacio,
persisténcia,
iniciativa,
competicao,
habilidade
organizacional e
planejamento.
Sugestbes de ocupagdes compativeis
- SINE (funcéo auxiliar): - Trabaho - Trabaho - Oficinade tapecaria
Abastecedor de linhas de seriado e seriado e (ndo avaliado na - Pratos mais
producéo; Acabador de repetitivo repetitivo etapade elaborados culinéria
cal¢ados; Ajudante de - Organizagdo de | - Pequenas observacdo) - Atividadefisica
cozinha ou padeiro; Artesdo; materiais montagens - Aulasde
Aucxiliar de depdsito; - Pequenas - Pinturalivre computacdo
Borracheiro; Carregador; montagens e - Atividade com - Pinturaemtecido e
Carpinteiro ou marceneiro; encaixe poucas etapas panos de prato
Continuo; Empacotador; - Separagdo - Fazer sabonetes
Encaixotador; Encanador ou |- Atividades - Aulasdecanto e
Pedreiro; Estampador; domésticas coral
Estofador; Faxineiro; Gari; - Marcenariae
Gravador em jGias ou lavanderia
madeira; Jardineiro; Lavador - Oficinade
de veiculos; Lixador; reciclagem e
Lustrador; Office-boy; separacdo de lixo
Papeleiro de fabricacdo - Fazer kits e pinos
manual; Teceldo; Vendedor paratorneiras

ambulante; Repositor; outras

Horta e jardinagem

Figura 36 — Quadro comparativo entre a literatura especifica, opiniéo de pais e funcionarios,
avaliagéo da observacao no local e a opinido das PPDs mentais, presente com jornal interno do
CAZON Ed. 02
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5  ANALISE COMPARATIVA DE HABILIDADES

Conforme ja descrito no capitulo 3, quando se explicou 0 método desta
pesquisa, foram sel ecionadas quatro atividades no Almanaque das Profissdes
Industriais do SENAI, de nivel escolar fundamental, passiveis de implantagdo com
baixo custo e similar a outras atividades ja exercidas na regido de Porto Alegre. A
intencdo dessa comparacdo € de exemplificar, de forma objetiva, as possibilidades de
aplicacao dessa avaliacdo de habilidades, verificando possiveis compatibilidades entre
as atividades e as PPDs mentais.

Os postos descritos pelo SENAI foram analisados e caracterizados conforme as
habilidades requeridas. As necessidades de habilidades requeridas em cada posto
foram especificadas pelo SENAI no Almanaque das Profissdes. As habilidades
priorizadas pel os contratantes estdo assinaladas em sua magnitude (cinza escuro); as
habilidades verificadas pelo observador como sendo complementares atarefa ou
pertinentes a qual quer bom trabalhador estéo assina adas em cinza claro; e, onde ndo

foi verificada a necessidade aparente do uso da habilidade, foi marcado em branco.

Para a essa avaliac&o, verificou-se a necessidade de catalogar as habilidades
produtivas segundo os seus graus de dificuldade de suplementacéo de seus déficits, ou
sgja, adificuldade ou ndo se supri-las com elementos de apoio. Paraisso, elaborou-se a
Figura 37, onde as habilidades estdo separadas conforme o critério estabelecido, sendo:
“habilidade nivel dez’ aquelas que serdo dificilmente supridas por elementos de apoio;
“habilidades nivel cinco’ como as competéncias intermediérias para criagdo de
elementos de apoio; e ‘ habilidades nivel um’ descrevendo aquelas que apresentam
bastante facilidade de compensac&o. Os critérios de avaliacao foram baseados na
opini&o do pesquisador e algumas defini¢des da literatura. Contudo, vale ressaltar, que
abibliografia especifica a respeito de habilidades humanas, adaptactes de habilidades
e atrabalho de PPD mentais € muito rara e quase inexistente, salientando o carater

inovador desta pesguisa e dificultando o embasamento literério dessa classificacéo.
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Em termos préticos, serd usada a classificacdo presente na Figura 37 para

avaiar os postos de trabalho: caso uma habilidade ‘ nivel 10’ estgjaenvolvidana

atividade, esta sera automati camente descartada como atividade ndo compativel. As

demais habilidades *nivel cinco’ ou ‘nivel um’ serdo avaliadas separadamente para

verificar a possibilidade ou ndo de insercéo de elementos de apoio.

Habilidade Nivel Dez

Habilidade Nivel Cinco

Habilidade Nivel Um

Dificilmente sera suprida por
elementos de apoio

Podera ser suprida por elementos de apoio

Facilmente suprida ou estimulada

- Raciocinio abstrato

- Atencéo/ Concentragéo

- SensacOes téteis

- Imaginac&o

- Adequacdo

- Persisténcia

- Nocges de risco, seguranca
€ perigo.

Exemplos de Apoio
Coordenagéo Tarefa envolvendo
Motora elementos de maior porte
Destreza Manual Tarefaenvolvendo

elementos de maior

porte, com encaixes e
fixacao facilitados.

Raciocinio Légico

Elementos auxiliares

(nivel bésico) para contagem, medidas
e lidar com dados
NUMEricos.

Meméria Elementos de controle e
rotinas; trabalhar com
codigos curtos
(GUIMARAES, 2004)

Flexibilidade Elementos de gestéo de
pessoas e equipes

Originalidade Atividades sem
necessidade de criacao;
tarefaja elaborada.

Iniciativa Elementos de gestéo de
pessoas e equipes

Hab. Elementos de controle e

Organizaciond rotinas

Planegjamento, Elementos de gestéo de

metas e métodos. pessoas e equipes

Inter. Sinaise Criacdo de elementos de

simbolos compreensao ndo usuais,

como desenhos, sons,
etc.

- Interesse por * vinculadas ao
atividades gerais | estimulo e

- Relacionamento | motivacdo para o
grupal trabal ho

- Competicao

- Cooperagéo

Figura 37 — As habilidades estudadas conforme seu grau de suplementacao de déficit

A seguir, adescricao das atividades dos postos selecionados e avaliacéo de

compatibilidade com as habilidades encontradas.
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5.1 Trabalhadores de tecelagem manual, trico, croché, rendas e afins

Quem opta por essa profissdo, atuard em locais que fazem preparacéo de
couros, fabricam produtos téxteis, artefatos, artigos de viagem e calcados. As
atividades desempenhadas consistem em confeccionar fios e operar teares manuais. Na
confeccdo de pecas de vestuério pegas para decoragcdo de trico ou croché, realizam
atividades tais como: definir model os, esquemas, tipos e quantidade de pontos,
tamanho das pecas, cores e tipos de linhas e agulhas. Quanto a confeccéo de tapetes e
redes, cabe a esses profissionais selecionar cores, materiais e desenhos, determinar
tamanhos, entrelacar e trancar fios. Para confeccionar chapéus de palha, selecionam e
secam folhas, preparando as palhas, costurando e gjustando formas, bordas e abas,
passando e aplicando produtos de acabamento e tratamento. Este profissional necessita
ter habilidade manual, concentracéo e atencéo, além de criatividade e iniciativa
(SENAL, 2007).

NaFigura 38, observa-se o resultado dessa verificagcéo de compatibilidade.
Como pode-se notar, amaior parte das exigéncias do posto de trabalho (em cinza
escuro) sdo compativeis com as habilidades encontradas. Nas ‘ ndo compatibilidades
encontram-se as habilidades ‘nivel cinco’, ou sgja, itens passivels de adequacéo ao
posto de trabalho. A coordenag&o motora pode ser minimizada com execucdo de itens
de maior porte, como tapetes, por exemplo. A iniciativa, por suavez, pode ser
adequada a uma demanda e supervisdo compative's. E, por fim, a originalidade pode
ter sua necessidade de uso minimizada pela produgdo de produtos pré-estabel ecidos, ja

pensados para suprir essa necessidade.
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Exigéncia do Habilidades do Grau da Resultado da
Habilidade osto (EPT Trabalhador (HT) Habilidade compatibilidade
Atencgao/concentracéo verificada 10 EPT =HT
Coordenacdo motora verificada com ressalvas 5 EPT > HT
Destreza manual verificada 5 EPT =HT
Tétil temperatura verificada 10 EPT = HT
Tétil textura verificada 10 EPT =HT
Interesse atividades gerais verificada 1
Raciocinio 16gico verificada com ressalvas 5
Raciocinio abstrato néo verificada 10
Memodria verificada com ressalvas 5
Imaginacdo verificada 10 EPT = HT
Flexibilidade verificada com ressalvas 5
Originalidade nado verificada 5 EPT > HT
Adeguacdo verificada com ressalvas 10
Persisténcia verificada com ressalvas 10
Iniciativa_ verificada com ressalvas 5 EPT >HT
Relacionamento grupal p/ativ. verificada 1
Competicdo verificada com ressalvas 1
Compreender/ cooperar verificada 1
Habitos de trabalho verificada 5
Habilidade organizacional verificada com ressalvas 5
Plangjamento verificada com ressalvas 5
Elaboracdo de metas verificada com ressalvas 5
Interpretagdo de sinais e simbolos verificada 5
Elab. Metodos p/ solucéo de
problemas verificada com ressalvas 5
Noces de risco/seguranca/perigo verificada 10

Figura 38 — Comparacao das habilidades solicitadas pelo posto de trabalho de tecelagem

(EPT) e das habilidades encontradas nas PPDs mentais (HT)

5.2 Trabalhadores de acabamento grafico

Estes trabalhadores atuam em gréaficas ou em setores de embal agens de

empresas. Eles preparam matrizes para corte e vinco, fazem acabamentos graficos,

como colar, serrilhar, dobrar, costurar, furar, colocar espiral, cortar, vincar, grampear e
destacar materiais. Eles também verificam defeitos e falhas nos produtos. E necessério
ter acuidade visual, demonstrar acuidade métrica, ja que deverdo fazer uso de

habilidades matemaéticas voltadas para funcdes gréficas, como medidas e comparagdes
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visuais. Deverdo ter habilidade motora, para operarem maguinas e egquipamentos

utilizados para acabamentos (SENAI, 2007).

Neste caso, também verifica-se o resultado de compatibilidade. Conforme a

Figura 39, amaior parte das exigéncias do posto de trabalho € compativel com as

habilidades encontradas. As habilidades ‘ nivel cinco’, que deverdo ser supridas por

elementos de apoio, € o raciocinio 16gico e a coordenagdo motora. Para 0 uso do

raciocinio |6gico em referéncias métricas, ela podera ser minimizada com uso de

elementos referenciais e moldes. Ja a coordenacédo motora deverd ser suprida com

atividades relacionadas a e ementos de maior porte e envergadura.

Exigéncia do Habilidades do Grau da Resultado da
Habilidade Trabalhador (HT) Habilidade compatibilidade
Atencao/concentragdo verificada 10 EPT = HT
Coordenagdo motora verificada com ressalvas 5 EPT > HT
Destreza manual verificada 5 EPT =HT
Tatil temperatura verificada 10 EPT = HT
Tétil textura verificada 10 EPT =HT
Interesse atividades gerais verificada 1
Raciocinio 16gico verificada com ressalvas 5 EPT > HT
Raciocinio abstrato ndo verificada 10
Memdria verificada com ressalvas 5
Imaginagdo verificada 10
Flexibilidade verificada com ressalvas 5
Originalidade nao verificada 5
Adequacdo verificada com ressalvas 10
Persisténcia verificada com ressalvas 10
Iniciativa verificada com ressalvas 5
Relacionamento grupal p/ativ. verificada 1
Competicdo verificada com ressalvas 1
Compreender/ cooperar verificada 1
Hébitos de trabalho verificada 5
Habilidade organizacional verificada com ressalvas 5
Planejamento verificada com ressalvas 5
Elaboracdo de metas verificada com ressalvas 5
Interpretacdo de sinais e simbolos verificada 5
Elab. Metodos p/ solugéo de
problemas verificada com ressalvas 5
Nocoes de risco/seguranca/perigo verificada 10

Figura 39 - Comparacéo das habilidades solicitadas pelo posto de trabalho de acabamento grafico

(EPT) e das habilidades encontradas nas PPDs mentais (HT)
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Ja estes trabal hadores atuam em empresas que fabricam alimentos, bebidas,

artigos de borracha e plastico, aparelhos e materiais el étricos, maguinas e

equipamentos. S8o eles que preparam e abastecem as méquinas e linhas de producéo

com materiais e matérias-primas. Fazem também a organizacdo da érea de trabalho e

separam materiais para reaproveitamento. Para as empresas, € necessario que o

trabalhador estgja sintonizado com as operagdes da linha de producéo, para alimentar

as maquinas e ndo prejudicar o andamento da producéo.

Exigéncia do Habilidades do Grau da Resultado da
Habilidade Trabalhador (HT) Habilidade compatibilidade

Atencdo/concentragéo verificada 10 EPT =HT
Coordenagdo motora verificada com ressalvas 5 EPT > HT
Destreza manual verificada 5 EPT =HT
Tétil temperatura verificada 10 EPT = HT
Tétil textura verificada 10 EPT =HT

Interesse atividades gerais verificada 1
Raciocinio 16gico verificada com ressalvas 5 EPT > HT

Raciocinio abstrato nao verificada 10

Memdria verificada com ressalvas 5

Imaginagdo verificada 10

Flexibilidade verificada com ressalvas 5

Originalidade ndo verificada 5
Adequacdo verificada com ressalvas 10 EPT >HT

Persisténcia verificada com ressalvas 10

Iniciativa verificada com ressalvas 5
Relacionamento grupal p/ativ. verificada 1 EPT = HT

Competicdo verificada com ressalvas 1
Compreender/ cooperar verificada 1 EPT = HT
Habitos de trabalho verificada 5 EPT =HT
Habilidade organizacional verificada com ressalvas 5 EPT >HT

Planejamento verificada com ressalvas 5

Elaboracdo de metas verificada com ressalvas 5
Interpretacdo de sinais e simbolos verificada 5 EPT = HT

Elab. Metodos p/ solucéo de

problemas verificada com ressalvas 5

Noc0Oes de risco/seguranca/perigo verificada 10 EPT = HT

Figura 40 - Comparacéo das habilidades solicitadas pelo posto de trabalho de alimentadores de

linhas de producéo (EPT) e das habilidades encontradas nas PPDs mentais (HT)
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Além disso, é preciso trabalhar em equipe, saber ouvir e estar preparado para
receber sugestdes e criticas. Também é preciso manter o local limpo e organizado,
retirando os residuos e materiais (SENAI, 2007).

Neste caso foi verificada a ndo compatibilidade humana-tarefa, contrariando as
sugestdes apresentadas pel os entrevistados quanto a atividade ideal a ser executada
pelas PPDs mentais (Figura 40). A situacdo relativa a capacidade de adequacéo,
verificada em baixo nivel entre os observados e considerada habilidade de ‘ nivel dez’,
ou sgjade dificil suplementacéo, indica ainadequacéo das PPDs mentais a este tipo de
posto de trabal ho.

5.4 Trabalhadores de embalagem e de etiquetagem

Estas pessoas irdo trabalhar em empresas que fabricam produtos que
necessitam de rétul os e embal agens, tais como bebidas, aimentos, produtos
farmacéuticos, etc. Elas deverdo operar maguinas, ou fazer manua mente, embal agens,
envasamento e etiquetagem. Deve-se regular o fluxo de produtos, velocidade, retirar os
produtos ja embal ados e separar embal agens com defeito. E necessério manter o local
de trabalho limpo e organizado para assegurar conformidade com os padrfes de
qualidade, ser &gil para efetuar operacfes e, quando houver maquinas, utilizar
equipamento de seguranca, pois o ritmo, neste caso, costuma ser intenso (SENAI,
2007).

Neste caso foi encontrada outra ndo compatibilidade (figura41l), pois apesar de
apresentar relacdo com habilidades *nivel cinco’ e ‘nivel um’, as exigéncias do posto
de trabalho n&o poderéo ser atendidas. 1sso por que a habilidade de coordenacéo
motora seradificil de solucionar, ja que embal agens e etiquetas sdo itens pequenos e
de dificil manuseio devido a cola e adesivos. Outros itens relacionados ao ritmo do
trabalho, como competicao, habilidade organizaciona e planegjamento, também sdo de
dificil adaptacéo, pois ainda ndo foram avaliados os efeitos do estresse e da carga de

trabalho el evada sobre essas pessoas.



96

Exigéncia do Habilidades do Grau da Resultado da
Habilidade osto (EPT Trabalhador (HT) Habilidade compatibilidade

Atencao/concentragdo verificada 10 EPT = HT
Coordenagdo motora verificada com ressalvas 5 EPT > HT
Destreza manual verificada 5 EPT =HT
Tatil temperatura verificada 10 EPT = HT
T4t textura verificada 10 EPT =HT

Interesse atividades gerais verificada 1

Raciocinio | 6gico verificada com ressalvas 5

Raciocinio abstrato nao verificada 10

Meméria verificada com ressalvas 5

Imaginagdo verificada 10

Flexibilidade verificada com ressalvas 5

Originalidade nao verificada 5

Adequacdo verificada com ressalvas 10

Persisténcia verificada com ressalvas 10

Iniciativa verificada com ressalvas 5

Relacionamento grupal p/ativ. verificada 1
Competicao verificada com ressalvas 1 EPT > HT

Compreender/ cooperar verificada 1
Habitos de trabalho verificada 5 EPT =HT
Habilidade organizacional verificada com ressalvas 5 EPT >HT
Planejamento verificada com ressalvas 5 EPT > HT
Elaboracdo de metas verificada com ressalvas 5 EPT > HT

Interpretacdo de sinais e simbolos verificada 5

Elab. Metodos p/ solugéo de

problemas verificada com ressalvas 5 EPT > HT
Nocoes de risco/seguranca/perigo verificada 10 EPT = HT

Figura 41- Comparacao das habilidades solicitadas pelo posto de trabalho de embalagem e
etiquetagem (EPT) e das habilidades encontradas nas PPDs mentais (HT)
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6 CONCLUSOES

Na introducdo desse estudo, apresentaram-se 0s grandes questionamentos
motivadores desta pesguisa: ‘ 0 que as pessoas portadoras de deficiéncia sdo capazes de
produzir? Quais as habilidades de trabalho e competéncias que poderdo ser envolvidas
neste processo? . Estes questionamentos surgiram apés a verificagdo de uma demanda
real dos centros abrigados em proporcionar atividades e cidadania a essas pessoas
especiais.

O estudo fez uma andlise das habilidades produtivas das pessoas portadoras de
deficiénciamental, baseada em questionarios aplicados em pais, familiares e
profissionais e de observacao local de atividades ja executadas em dois centros de
trabalho protegido de PPD mental (CAZON; COOPA) de Porto Alegre.

A primeiraavaliacéo forneceu as impressdes e sugestdes de pessoas
diretamente envolvidas com as particul aridades das PPDs mental. Segundo estes, as
habilidades das PPDs mentais estd0 conectadas a itens sociais, como relacionamento
grupal e cooperagdo, apesar de grande parte das atividades propostas as PPDs mentais
serem em postos de trabalho individuais e em tarefas ndo complementares,
descaracterizando o trabalho em grupo. Por outro lado, habilidades de cunho
profissional como planejamento, flexibilidade, iniciativa, além das habilidades
relacionadas a concentragdo e raciocinio, foram salientadas por eles como sendo muito

baixas.

A observagdo no local avaliou cinco atividades exercidas em dois centros
abrigados e extraiu, de cada posto, as habilidades necessérias para execugdo da tarefa,
graduando-as conforme sua intensidade. Surpreendentemente, varias das habilidades
descritas como de baixo nivel na avaliacdo anterior, foram verificadas em sua
plenitude de exigéncia na pesquisalocal, confirmando, assim, essareal competéncia.
Este confronto de avaliagdes formalizou a verificacdo de algumas habilidades de

trabalho das PPD mental, sem excluir as possibilidades de posteriores verificacbes de
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outras competéncias. Ficou claro que habilidades como atencéo, destreza manual,
imaginacéo e trabalho em grupo sdo subutilizadas atual mente e devemn ser
maximizadas em um novo sistema de trabalho. Segue a listagem das habilidades
consideradas plenas:

a) atencao e concentracdo;

b) destreza manual em habilidade motora fina ou geral;

c) sensaces tateis de temperatura e textura;

d) interesse por atividades gerais,

e) imaginacao;

f) relacionamento grupal para atividades, cooperacéo e compreensao;

g) criagdo e absorcao de habitos de trabalho;

h) interpretagc@o de sinais e simbol os.

Das habilidades estudadas, algumas foram verificadas deficitérias ou pouco
utilizadas. Essas foram entéo classificadas como ‘ habilidades verificadas com
ressalvas':

a) coordenacdo motora, referindo-se a movimentacdo geral de unidades motoras dos
muscul os e articul agoes;

b) raciocinio |6gico;

c) memoria;

d) flexibilidade, adequacéo, persisténciaeiniciativa;

e) competicao;

f) habilidade organizaciona e capacidade de elaborar métodos para solucionar
problemas,

g) plangamento e capacidade de elaborar metas;

As Unicas habilidades que ndo foram identificadas pel os entrevistados e
também ndo foram verificadas durante as observacdes no local foram raciocinio
abstrato e originalidade.
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A fim de exemplificar a aplicacdo dessas habilidades, relacionando-as com o
mercado comum de trabalho, compararam-se as necessidades de habilidades
regueridas (conforme as especificagdes no Almanaque das Profissdes do SENAI) em
quatro postos de trabalho existentes no mercado formal (tecelagem manual,
acabamento grafico, alimentacéo de linha de producéo e embal agerm/etiquetagem) com
as habilidades encontradas nas PPDs mentais dos Centros abrigados em estudo.
Verificou-se a compatibilidade com a atividade de tecelagem e acabamento gréfico.
N&o foi verificada a compatibilidade com atividade de alimentadores de linhas de
producdo e embalagem e etiquetagem. Pode-se, entdo, afirmar que sdo passiveis de
implantac&o nos centros abrigados atividades rel acionadas a tecelagem e acabamento

grafico, bem como processos relacionados e similares.

Indica-se, entéo, a criagdo de uma atividade de trabalho customizada a partir
dessas caracteristicas estabelecidas. Segundo a literatura apresentada, esta atividade
devera ser externa a centros abrigados, possibilitando a convivénciada PPD mental
com pessoas ndo deficientes, para ampliar seu relacionamento com a sociedade.
Contudo, aopini&o de pais, familiares e profissionais € divergente, defendendo a
manutencdo dessas pessoas em um ambiente protegido e controlado, pois alguns ndo
s80 capazes de relacionar-se de forma eficaz. Devemos lembrar que o nivel de
comprometimento mental dessas pessoas € variavel e dependendo do nivel, pode haver
deficiéncia em relacdo a sociabilidade, fala, dominio da agressividade e outros. As
vantagens/desvantagens de um model o de inser¢do das PPDs no ambiente de trabalho
externo ndo foram o foco desta pesguisa, mas é um tépico extremamente importante e

deve ser considerado como uma importante sugestdo para um estudo futuro.

Apés afinalizacao deste estudo, muitas possibilidades de prosseguimento deste
projeto de inclusdo da PPD mental foram se formalizando. Inicialmente, a primeira
proposta de seqiiéncia de estudos vem da validacdo do instrumento criado. As
habilidades verificadas podem ser comprovadas, ou ndo, em exercicios praticos com a
populacéo dos centros abrigados CAZON e/ou COOPA. Na sequiéncia, podem-se
projetar novos postos de trabalho customizados, partindo das habilidades da PPD
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mental. Este novo trabalho pode ser um produto a ser manufaturado internamente nos
centros, um posto de trabalho externo aos centros, umatarefa dentro de umalinha de

producdo ou, ainda, uma atividade de prestacdo de servico.

Também é importante, como continuidade desse estudo, uma avaliagéo real da
missao exercida pelos centros abrigados, e qual aldgica de funcionamento dos
mesmos a fim de apontar se eles estdo na direcéo certa em termos insercéo de PPDs na
sociedade.
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APENDICE: QUESTIONARIO

Profissional especializado ou funcionério de instituicéo
Pais/ Familiares

—~~
~— —

e Considere aescala abaixo como sendo de zero (ruim) a dez (6timo).
e Vocé pode marcar em qualquer ponto da reta que corresponda a sua nota

Questdo 01:
A respeito das caracteristicas produtivas da pessoa portadora de deficiéncia cognitiva, vocé
considera:

Nivel de concentracéo

Ruim Otimo
Destreza manual
Ruim Otimo

Coordenac&o motora

Ruim Otimo

Sensacdo tétil de temperatura

Ruim Otimo

Sensacdo tétil de textura (liso / aspero)

Ruim Otimo
Atencdo e concentracéo
Ruim Otimo

Nivel de interesse por atividades gerais

Ruim Otimo
Raciocinio l6gico

Ruim Otimo

Raciocinio abstrato



Ruim Otimo
Memdria

Ruim Otimo
I maginacgéo

Ruim Otimo
Flexibilidade

Ruim Otimo
Originalidade

Ruim Otimo
Adequacéo

Ruim Otimo
Persisténcia

Ruim Otimo
Iniciativa

Ruim Otimo
Relacionamento grupal para atividades

Ruim Otimo
Competicéo

Ruim Otimo
Compreender, cooperar

Ruim Otimo
Habitos de trabalho

Ruim Otimo

Habilidade organizaciona
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Ruim Otimo

Planejamento

Ruim Otimo

Interpretacdo de sinais e simbolos

Ruim Otimo

Elaborar um método préprio para solugéo de problemas simples

Ruim Otimo

Elaboragéo de metas com propésito de atendé-los

Ruim Otimo

Nocdes de risco / seguranca/ perigo

Ruim Otimo

Questdo 02: Em termos de habilidades, o que vocé considera como maior dificuldade paraa
pessoa com deficiéncia cognitiva?

Questdo 03: Que tipo de atividade vocé consideraideal ao portador de deficiéncia cognitiva?

Questéo 04: O gue vocé salientaria como umatarefa ou objeto que uma pessoa portadora de
deficiéncia cognitiva € capaz de executar?




