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O estudo avalia a informacdo retida pelo paciente a respeito de sua doenca, tratamento, equipe que lhe assiste e
satisfacdo num hospital universitario (HSL-PUCRS). Foram entrevistados, através de um questionario semi-
estruturado, 72,5% dos pacientes previdenciarios baixados. Utilizou-se como método de triagem o Teste Mini-
Mental State. Quanto a informacéo retida: 80,8 % sabem dizer qual parte do corpo é afetada, 66,9 % o nome da
doenca, 48,7 % o nome do médico, 45,2 % sabem a finalidade dos medicamentos em uso, 34,7 % o nome dos
mesmos e 20,8 % a causa da doenca. Questionados sobre a satisfagdo quanto ao atendimento os pacientes
classificaram-no como 6timo (50,4 %), bom (43,5 %), razoavel (4,3 %) e ruim (1,7 %). A Gnica variavel sécio-
demogréfica a influenciar significativamente o nivel de informagdo foi o grau de instrugdo do paciente, seja por
uma melhor compreenséao das informagdes que recebem, seja porque os médicos informam mais aos pacientes que
demonstram maior nivel cultural, ou ambas as situagdes. A diferenca entre grau de satisfagdo alta e percentual de
informacao retida baixo é entendida pelos seguintes fatores: o paciente ndo escolhe o0 médico e tem vinculo com a
instituicdo; mecanismos de defesa do paciente: negacdo e regressdo; privilégio de ser atendido em um hospital
universitario dentro da realidade socio-econémica vigente e temor de manifestar a insatisfagdo. Os autores citam 0s
aspectos médico-legais da informacdo e fazem recomendagdes na tentativa de aumentar a retengdo da informagéao
prestada. (Bolsa de Incentivo a Pesquisa da PUCRS).
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