PROPOSTA PARA UMA FERRAMENTA HIPERDOCUMENTO PARA A ISO 9000. Nisia G.
172 Fischer, Eduardo Pretz (orientador). (NPDI - Escola de Informatica - UCPel).

Hoje em dia, hd uma tendéncia muito grande em se exigir certificados de qualidade para sistemas de
processamento de dados, visto que esses sistemas normalmente sdo ferramentas definidas em programas de
qualidade total, utilizados por empresas em geral. E de consenso que ndo existe uma metodologia capaz de resolver
qualquer tipo de problema. E o que a ISO 9000 propde é que a metodologia estudada seja definida de acordo com o
sistema proposto. Para isso, sdo definidas direces a serem seguidas, com a flexibilidade de os responsaveis pelo
desenvolvimento poderem determinar os caminhos. A idéia entdo, é propor uma ferramenta que indique a direcdo
para a definicdo da metodologia utilizada para o desenvolvimento de sistemas, segundo as normas definidas na ISO
9000-3. Essa ferramenta levara a orientacdo das fases especificas do processo de desenvolvimento, desde a criagéo
de diagramas até a definicéo e a descri¢do de cada uma de suas atividades. Para isso, sera utilizada uma estrutura de
hiperdocumentos que fara o controle de todos os objetos gerados na especificacdo dos itens que comporao o sistema,
e na documentacdo produzida pela equipe durante o desenvolvimento. (UCPel)
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