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ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGCAO DE RISCO NA PERSPECTIVA DA PESSOA IDOSA
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O objetivo da pesquisa foi avaliar o acolhimento a pessoa idosa na Classificacdo de Risco do Servico de Emergéncia
do Hospital de Clinicas de Porto Alegre. Trata-se de um estudo de caso com abordagem qualitativa realizado com 30
idosos que permaneceram na emergéncia por mais de 24 h. As informacgGes foram analisadas por meio da Analise
Tematica com apoio do software Nvivo. As respostas centraram-se no tempo de atendimento e na atuacdo do
enfermeiro no setor de acolhimento com avaliagdo e classificagdo de risco. Os usuarios reconhecem a importancia do
processo de classificacdo de risco e destacam melhorias: como o respeito aos intervalos entre a classificagdo dos
usuarios e consulta médica, a orientagdo sobre o processo de atendimento e o cuidado com necessidades especificas
a este grupo etario. A pratica do acolhimento com classificagdo de risco melhorou o processo de trabalho e qualificou
a atuacdo do enfermeiro de modo direto com o usuario. A pesquisa apontou que a humanizacdo do cuidado e o
trabalho em rede podem ser melhorados a fim de qualificar o atendimento prestado aos idosos que procuram
servicos de emergéncia. Palavra-chave: Acolhimento; pessoa idosa; servico de emergéncia. Projeto 100087
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