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RESUMO

Os atuais padrdes de consumo se apresentam em um cenario com um crescimento
populacional mundial em que os recursos sdo limitados. H4 mudancas climaticas e
crises ambientais que vém provocando pressbes para solucdes politicas,
econdmicas e sociais. Modos de producdo e consumo diferenciados tém sido de
interesse para estudos, reflexdes e debates, dada a urgéncia de respostas a uma
realidade que carece de efetividade em acgles que talvez ndo possam reverter o
atual quadro, mas, sim, minimizar efeitos negativos. E nesse ambito que esta
pesquisa se apresenta, e 0 objeto de estudo selecionado foi 0 consumo de produtos
oriundos da cadeia produtiva das frutas nativas do Rio Grande do Sul, destacando
as caracteristicas das transacdes e dos agentes frente a esses produtos,
estabelecendo-se, assim, o seguinte problema de pesquisa: A acdo do consumidor
em optar pelo produto procedente das frutas nativas é relevante a ponto de
influenciar na gestao e na estruturacao da cadeia produtiva? A partir dessa questao,
0 objetivo da pesquisa € analisar o perfil, 0 comportamento dos consumidores e sua
influéncia sobre a estruturacdo da cadeia. Trata-se de um estudo que utiliza
ferramentas do modelo de pesquisa survey, cuja amostra foi composta por 43
consumidores do municipio de Passo Fundo, Rio Grande do Sul, e de dois sécios do
empreendimento “Encontro de Sabores”. As abordagens metodoldgicas quantitativa
e qualitativa foram utilizadas para analise e interpretacdo dos dados, apresentado-
se, desse modo, um quadro que retrata caracteristicas dos agentes da amostra e
das transacdes. O consumo, segundo elementos analiticos da Nova Economia
Institucional (NEI), pode ser visto como uma transac¢ao. Assim, a NEI traz, como
enfoque tedrico para este estudo, fundamentos para uma discussado acerca das
caracteristicas dos agentes e das transacdes que ocorrem na cadeia produtiva das
frutas nativas. Abordagens sobre cadeias produtivas, microeconomia e a teoria do
consumidor também contribuiram para a analise. Os resultados apontam que, na
etapa final da cadeia, o consumidor dos produtos decorrentes da extracdo das frutas
nativas conhece pouco sobre todo o processo e solicita mais informacdes,
comprovando a caracteristica da racionalidade limitada, mencionada pela NEI.
Embora algumas acdes ja tenham sido implementadas, os agentes participantes dos
demais elos consideram pouco relevantes os pedidos dos consumidores para o
propdsito de estruturacdo e organizacdo da cadeia, o que reforca a constatacao de
gue existe um maior cuidado com relacéo as estratégias de compor a cadeia do que
com a demanda propriamente dita. Tal resultado indica que se faz necessario, pelos
agentes da cadeia, elaborarem estratégias de gestdo que se voltem para a
demanda. Ja na fase inicial da cadeia, os agentes consideram que o agricultor ndo é
apenas um produtor de bens agricolas, mas também um gestor de um sistema
agroecoldgico, o qual fornece um grande nimero de bens publicos e servicos, como
agua, solo e biodiversidade.

Palavras-chave: Consumidor. Caracteristicas dos agentes. Transac¢des. Demanda.
Cadeia produtiva. Frutas nativas. Preferéncia.



ABSTRACT

The real consumption patterns are in a setting with a increasing of world population
in which the resources are limited, there are climate changes and environmental
crisis that are causing pressures to political, economic and social solutions.
Differentiated ways of production and consumption constitute an interest for studies,
reflections and discussions, due to the urgency of answers to a reality which needs
effectiveness in actions that perhaps can’t revert the real view, but minimize negative
effects. It is in the sense that this research presents itself and the object of the
selected study was the consumption of the products arising from the productive
network of the native fruits from Rio Grande do Sul, emphasizing the features of the
transactions and the agents in relation to these products, establishing the following
research problem: Is the action of the consumer in choosing the precedent product of
the native fruits relevant to the extent of influencing at the management and
structuration of the productive network? From this issue the objective of that research
is to analyze the profile, consumer behavior and its influence on the structuration of
the chain. It is a study which uses tools from the survey research model, whose
sample was composed by 43 consumers from Passo Fundo city, in Rio Grande do
Sul state, and also two partners of the “Encontro de Sabores” enterprise. The
quantitative and qualitative methodological approaches were used for analysis and
interpretation of the data, presenting a view which reflects features of the agents of
the sample and transactions. The consumption can be seen as a transaction,
according to analytical elements of the New Institutional Economy (NEI). Thus, NEI
brings, as a theoretical approach for that study, basis to a discussion about the
features of the agents and the transactions which occur at the productive network of
the native fruits. Approaches about productive networks, micro economy and the
consumer theory also contribute to the analysis. The results indicate that at the final
stage of the network the consumer of the products arising from the native fruits
extraction know little about all the process and request more information, confirming
the limited rationality characteristic, mentioned by the NEI. Although some actions
have already been implemented, the participative agents of the other bonds consider
not so relevant the requests of the consumers for purpose of network structuration
and organization, which reinforces the conclusion that there is a greater care about
the strategies of composing the network than about the demand itself. Such result
indicates it is necessary that the network agents design management strategies
directed to the demand. At the first stage of the network, the agents must take into
consideration that the farmer is not only a producer of agricultural goods, but also a
manager of an agroecological system which provides a great number of public goods
and services like water, soil and biodiversity.

Keywords: Consumer. Characteristics of the agents. Transactions. Demand.
Productive network. Native fruits. Preference.
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1 INTRODUCAO

7z

O bioma Mata Atlantica € um dos mais significativos repositorios de
diversidade biolégica do Brasil e também um dos mais ameacados, com menos de
8% de area remanescente (BRASIL, 2002). O ecossistema Mata de Araucaria, que
esta inserido nesse bioma, sofre com a degradacdo ambiental causada ao longo do
tempo. O que era uma vasta floresta continua tornou-se uma paisagem
fragmentada, em que pequenas manchas de floresta sobrevivem em uma matriz de
monoculturas, pastos, estradas e cidades.

A necessidade de manter e manejar a biodiversidade nativa talvez ainda nao
esteja clara para as populagdes rurais e urbanas. Nesse sentido, iniciativas de
desenvolver formas sustentaveis de geracéo de trabalho e renda, a partir do manejo
agroflorestal e do aproveitamento do potencial de producdo de alimentos com as
espécies nativas (RIO GRANDE ENERGIA — RGE, [2006])', tém relevante
significado para dinamizagdo de economias locais e para conservacao de recursos
naturais, como &gua, solos e a prépria biodiversidade, uma vez que a sua
valorizacéo constitui-se em um motivo para preserva-la, explorando-a racionalmente.
O tema ainda apresenta um conjunto de lacunas que vao desde a &rea cientifica até
a extensao rural, abrangendo também a legislacao e os incentivos econdmicos para
atividades relacionadas.

Para que acbGes sejam implementadas, um dos fatores que deve ser
observado € a demanda por produtos oriundos da mata nativa. Ha que se ter
compreensao a respeito da cadeia produtiva e de suas forgcas motrizes, como, 0
consumidor e suas escolhas. Com essas finalidades, existe a possibilidade de se
informar acerca das frutas nativas, seus subprodutos, sua producao,
comercializacdo e consumo. Valorizar essas espécies € levar em conta a
biodiversidade, permitir novos sabores a alimentagéo, considerar e prezar pelo meio

ambiente e ainda reforcar as dimensdes social e econdmica que demonstram a

! Arvores nativas sdo aquelas cuja presenca é natural em uma regido, ou seja, arvores que a natureza
gerou e fez evoluir em um determinado ambiente. O fato de as espécies nativas serem naturalmente
adaptadas as regides onde ocorrem é muito importante para o equilibrio ambiental, pois existem
complexas relacbes dos demais seres vivos com essas arvores. Importantes elementos da natureza,
elas sao vitais para o funcionamento dos ecossistemas onde estéo inseridas. Cada espécie de arvore
nativa possui caracteristicas proprias e, por isso, deve ser valorizada pelos diversos beneficios que
pode proporcionar. Fonte: RIO GRANDE ENERGIA (RGE). <http://iwww.rge-
rs.com.br/LinkClick.aspx?fileticket=yU0OA8h9FII8%3D&tabid=348&language=pt-BR>. Acesso em: 10
nov. 2013.
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possibilidade de geracédo de trabalho e renda para os agentes da cadeia. Sendo
assim, para esta pesquisa, foi feita a escolha pela andlise das caracteristicas dos
consumidores do municipio de Passo Fundo (RS), que adquirem produtos feitos a
partir das frutas nativas procedentes de sistemas agroflorestais das regides de
atuacao do Cetap, no Rio Grande do Sul.

Os estudos em relacdo ao fenbmeno denominado consumo tém obtido certo
mérito a partir do advento da revolugdo industrial até a atualidade. Com o
desenvolvimento econdémico de paises emergentes, houve 0 aumento de
rendimentos e, consequentemente, da oferta. Assim, o consumo se transformou em
uma das prioridades da sociedade contemporénea até que se tornasse um de seus
principais tracos. Com o crescimento financeiro e o da oferta correspondente, ha a
motivacdo para comprar. Isto é, se existem condicbes para o consumo, se faz
necessario perceber a origem dessa disposi¢cdo para consumir.

Por consumo, pode entender-se o ato de apropriacdo e/ou utilizagao
(geralmente de carater aquisitivo, implicando uma troca) de um determinado bem ou
servico, por parte de um ou mais individuos, com vistas a satisfacdo de
necessidades materiais ou ndo materiais, ou, em termos mais amplos, “[...] qualquer
atividade envolvendo a selegcédo, compra, uso, manutencao, reparacado e destruicéo
de qualquer produto ou servi¢co.” (CAMPBELL, 1995, p. 104).

O conceito de consumo assume muitos significados, de acordo com o
engquadramento tedrico a luz do qual é formulado, e envolve muito mais do que o
simples ato de compra de um produto — porque, embora 0 acesso a recursos
financeiros determine a possibilidade de chegar a compra, o ato de compra €
apenas um momento especifico de um processo cultural mais amplo (SLATER,
2006; BOCOCK, 1993). A tentativa de explicar o consumo pode implicar o estudo da
satisfacdo de necessidades ou desejos (desde a necessidade de comer e vestir a
compensacdo de sentimentos de inferioridade, inseguranca ou perda), da
comunicacdo de distincdes sociais, do reforco de padrbes de superioridade e
inferioridade entre individuos e grupos, da simbolizagdo de sucesso ou poder, assim
como da expressdo de estados de espirito ou de formas de comunicagao
interpessoal (ZUKIN; MAGUIRE, 2004; CAMPBELL, 1995; FEATHERSTONE, 1991).

Consumir pressupde satisfazer necessidades, e alimentar-se é um ato de
consumo que pode significar muito mais do que simplesmente suprir a fome. Desde

o inicio dos tempos, o ser humano tem se caracterizado pela busca da preservagao
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de sua espécie e, para tal, um dos elementos essenciais € o alimento que fornece a
energia vital. Os alimentos ndo sdo apenas nutrientes, eles podem ser fonte de
prazer, uma forma de nutrir e um ponto de unido entre as pessoas. Muitos
consumidores gostariam de saber mais sobre a origem dos alimentos e sobre como
os produtores sdo recompensados por seu trabalho e quais beneficios sédo trazidos
para o corpo social. A relagéo da sociedade com o natural modificou-se ao longo da
historia, e a nocdo de tempo também sofreu alteracdo, fazendo com que se
perdessem a familiaridade e a conexdo com as épocas do ano, pois ndo de conhece
mais o que é produzido em cada estacdo, e ha oferta de tudo em qualquer periodo
do ano.

Essa falta de interligacdo significa que néo se valoriza o alimento como se
faria com a possibilidade de poder imaginar o trabalho dedicado ao seu cultivo ou
preparo. Sdo cedidos ao habito de comer os mesmos itens 0 ano inteiro e essa
constancia alimentar pode se tornar enfadonha. Existe o risco de se parar de
apreciar a comida e, em vez disso, simplesmente “consumir’ para saciar a
necessidade de comer ou desejo da gula, o que pode caracterizar o consumidor
hedonista. Atualmente, observa-se uma tendéncia, por parte dos consumidores, em
reavaliar condigdes regionais de producdo. Antes de fazer uma escolha, muitos
consumidores pensam na qualidade dos alimentos, fazem uma avaliacdo do uso de
recursos naturais, das condicbes de vida nas zonas rurais e da ideia de
sustentabilidade. O potencial das zonas rurais ndo esta mais sendo avaliado em
termos monofuncionais. As formas mais tradicionais, menos intensas e mais
diversificadas da agricultura sdo agora estimadas porque tendem a ser mais
adaptadas as condicdes naturais e por terem ligacbes mais favoraveis a um
desenvolvimento integrado das zonas rurais (KNICKEL, 2001).

Nesse sentido, constata-se uma transformacao nas relacdes cidade / campo,
na qual emerge uma situacdo de complementaridade entre o espacgo rural e o
espaco urbano. Enquanto o campo apresenta-se com pouca densidade de
habitantes, mas com areas desejaveis para producdo primaria, as cidades com
reduzido espaco de producdo agricola e com um alto adensamento populacional
requerem do meio rural a oferta de alimentos para uma demanda crescente, além do
comprometimento com a conservacao ambiental. A conexao entre cidade e campo
se d& por diversos fatores como, por exemplo, o dinamismo econémico urbano por

meio do consumo, o qual vem favorecer o desenvolvimento de comunidades rurais
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no sentido de oportunizar a producao de alimentos e diversas outras atividades, com
0 objetivo de geracéo de renda.

A integracdo mercantil do campo com cidades da propria regido de atuacéo &
uma das atividades praticadas pelo Centro de Tecnologias Alternativas e Populares
— Cetap — de Passo Fundo/RS, que realiza a organizacdo de métodos e espacos
para a comercializagdo direta de produtos ecoldgicos que cresceram em demanda e
experiéncias concretas, desafiando a criatividade das familias, dos grupos e das
organizacdes de apoio. No ambito dos sistemas produtivos, o trabalho é realizado
por meio de uma agricultura ecolégica que produz alimentos aos consumidores,
garantindo assim renda para familias agricultoras, preservando o meio ambiente,
além de gerar novas oportunidades de trabalho desde a producéo dos alimentos até
a mesa do consumidor. Desse modo, 0 projeto estratégico do Cetap abarca um
conjunto de acgbes que, integradas, procuram responder a uma concepgao e
perspectiva de construcéo do desenvolvimento local, de carater popular e ecolégico.

Para o estudo sobre o tema do consumo e sua ligacdo com as demais etapas
da cadeia produtiva das frutas nativas, € adotada a definicdo de rural de Kageyama
(2003), a qual sustenta ser praticamente inesgotavel a discussdo em torno do tema,
mas que parece haver certo consenso sobre 0s seguintes pontos:

a) rural ndo € sinbnimo de e nem tem exclusividade sobre o agricola;

b) o rural é multissetorial (pluriatividade) e multifuncional (funcdes
produtiva, ambiental, ecoldgica, social);

C) as areas rurais tém densidade populacional relativamente baixa (o que
pode mesmo constituir sua propria definicédo legal);

d) ndo had um isolamento absoluto entre os espacos rurais e as areas
urbanas. Redes mercantis, sociais e institucionais se estabelecem
entre o rural e as cidades e vilas adjacentes (KAGEYAMA, 2003).

Quanto ao desenvolvimento rural, a autora afirma que este tem de especifico
o fato de referir-se a uma base territorial, local ou regional, na qual interagem
diversos setores produtivos e de apoio, e, nesse sentido, trata-se de um
desenvolvimento multissetorial. Ao mesmo tempo, as areas rurais desempenham
diferentes funcdes no processo geral de desenvolvimento e, ao longo desse
processo, essas funcdes se modificam. A funcdo produtiva, antes restrita a
agricultura, passa a abranger diversas atividades, desde o artesanato e o

a

processamento de produtos naturais até aquelas ligadas ao turismo rural e
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conservacdo. O desenvolvimento rural, além de multissetorial, deve ser também
multifuncional. A autora apresenta um conjunto de elementos que favorecem (ou

compdem) o desenvolvimento rural, composto pelos seguintes itens:

1) a integracdo mercantil com cidades da prépria regido: o dinamismo
econdmico das cidades de médio porte, principalmente pela criacdo de
atividades “terciarias”, favorece o desenvolvimento das comunidades rurais
“adjacentes”; (Veiga, 2000:195)

2) regides de agricultura familiar consolidada, combinada com processo de
urbanizacdo e industrializacdo endégeno e descentralizado: permite um
mercado local de consumo de produtos diversificados e fornecimento de
matérias-primas e méo de obra rural para a industria local; (idem)

3) a pluriatividade das familias rurais, que permite a retencdo de populacéo
rural e reduc&o do éxodo;

4) a diversidade das fontes de renda, que permite maior autonomia (menor
dependéncia da atividade agricola exclusiva) e menor instabilidade da
renda;

5) os programas de geracdo de emprego e de melhoria da qualidade de
vida, que permitem reduzir as migracdes, e a luta contra o isolamento
(OCDE, 1995);

6) a existéncia de recursos territoriais que permitam produzir para mercados
especificos (vinhos, turismo, etc.), possibilitando a internalizacdo de
externalidades positivas (Mollard, 2003). (KAGEYAMA, 2004, p. 389).

Uma andlise do desenvolvimento rural ou de seu potencial em niveis locais e
regionais deve levar em consideracéo tais elementos. Regides com redes urbanas
bem distribuidas, com recursos territoriais adequados, mercados locais que
favorecam a pluriatividade, devem apresentar certo grau de desenvolvimento rural,
em contraste com areas isoladas, sem privilégios naturais e sem instituicdes locais
adequadas (KAGEYAMA, 2004).

O referencial te6rico adotado para a pesquisa € utilizado no sentido de se
chegar ao entendimento acerca das caracteristicas dos agentes e das transagodes.
Para tanto, € utilizada a Economia dos Custos de Transacao (ECT), uma das linhas
de pesquisa compreendida pela Nova Economia Institucional. Com esse aporte, foi

possivel examinar as implicagdes tedricas do estudo de caso.
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1.1 ESTRUTURACAO DA DISSERTACAO

A dissertacdo apresenta nove capitulos na sua organizacdo, afora esta
introducé@o e seu desfecho com as consideracdes finais e referéncias. No segundo
capitulo, & apresentada uma contextualizacdo e, a partir disso, procurou-se justificar
a realizagao da pesquisa e problematizar conforme o tema.

O Capitulo trés traz a sustentacao tedrica desta pesquisa, em que as relacdes
entre 0s agentes econdmicos sdo aqui analisadas por meio das contribuicdes da
Nova Economia Institucional, com seus conceitos em relacdo as caracteristicas das
transacdes, dos agentes e instituicbes. E ressaltada a Economia dos Custos de
Transacdo, a qual permite um exame dos determinantes das estruturas de
governanca criadas pelos agentes econdémicos que controlam e orientam suas
transacBes. Nesse capitulo, abordam-se as caracteristicas das transacbes como
frequéncia da producdo e consumo; incerteza e especificidade dos ativos. Também
sdo apresentadas as caracteristicas dos agentes econdmicos, como 0 oportunismo
e a racionalidade. Para a complementacdo dos estudos é descrito o processo
produtivo em questdo. Procurou-se evidenciar as agdes do consumidor como agente
econbmico e, para tal procedimento, utilizaram-se elementos teoricos da
Microeconomia como os pertencentes a Teoria do Consumidor, a qual classifica as
preferéncias desse agente como completa, reflexiva e transitiva.

No capitulo seguinte, o quatro, faz-se o detalhamento dos métodos utilizados:
0 quantitativo e o qualitativo, justificando-se a opcao pela combinacdo dos
mesmos. Por meio dos procedimentos metodoldgicos, o objetivo foi tratado a partir
dos conceitos vistos no referencial teérico, possibilitando a operacionalizacdo de
coleta de informacdes sobre opinides, atitudes e crencas da populacao
selecionada. E esclarecido o motivo pelo qual foi feita a op¢do pelo municipio de
Passo Fundo/RS como recorte empirico. S8o apresentadas as etapas para a
realizagcdo da atividade de campo. Na sequéncia, sdo exibidas as técnicas e
ferramentas utilizadas para a obtencg&o das informagdes, bem como sobre o material
obtido a partir de gravacdes de video feitas no trabalho de campo, justificando-se a
sua utilizacdo na complementacéo da pesquisa.

Em seguida, no Capitulo cinco, é feita a apresentacdo dos resultados

referentes a pesquisa de fontes secundarias. S&o reveladas as circunstancias nas
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guais se encontra a cadeia produtiva, apresentando-se as principais entidades onde
se originou o trabalho com as frutas nativas e como se iniciou o desenvolvimento
da estruturacdo da cadeia. S&o descritas as etapas da cadeia, tomadas pelos
agentes do mesmo modo que estes avaliam suas potencialidades e suas
dificuldades.

Por meio de graficos e estatistica descritiva, sdo apresentados os dados
resultantes de fontes primarias, conforme amostra. A amostra utilizada foi de trés
grupos de consumidores mais dois socios do Empreendimento “Encontro de
Sabores”. Foi exibida a “Nuvem de Palavras” gerada pelo software NVivo a partir do
conteldo das respostas das perguntas abertas, resultante da aplicacdo dos
guestionarios com o primeiro e o terceiro grupo, complementando-se, assim, a
analise qualitativa da pesquisa. Por fim, é exibido o resumo do roteiro do video

produzido.
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2 AS FRUTAS NO CENARIO DO CONSUMO DE ALIMENTOS NO BRASIL:
JUSTIFICATIVA E PROBLEMATIZACAO DA PESQUISA

O homem é um ser consumidor desde sua concepcdo. Sua sobrevivéncia
depende de uma imprescindivel nutricdo que o levara ao desenvolvimento bioldgico.
Uma dieta equilibrada que contenha os nutrientes necessarios para uma vida
saudavel é indicada por especialistas da area da saude e nutricdo humana. Na lista
de alimentos recomendados estéo as frutas, os legumes e as verduras.

O Brasil é um pais biodiverso e com isso, existe a possibilidade de ampliacao
na oferta de tipos diferentes de frutas regionais. O consumo de frutas nativas, por
exemplo, pode fortalecer a relagéo existente entre a biodiversidade, a alimentagéo e

a nutricao.

2.1 COMO OS BRASILEIROS SE ALIMENTAM ATUALMENTE

O Brasil apresenta caracteristicas socioecondmicas regionais distintas, e uma
diversidade de espécies € encontrada nos seus biomas, diferentemente de outros locais
do planeta. Esse fato poderia ser um incentivo para uma alimentagdo mais equilibrada
com a inser¢cdo de sabores diferenciados, por meio de uma dieta composta por
produtos regionais, seguindo critérios de seguranca alimentar e de preservacao
ambiental que contribuissem com o desenvolvimento de muitas comunidades. Porém,
resultados de pesquisas mostram, na realidade, que a populacdo brasileira esta
ingerindo cada vez mais alimentos industrializados e prontos para o consumo, 0s quais
tém em suas composicdes um namero significativo de aditivos quimicos, com as mais
diversas fungoes.

A orientacao nutricional, para que se tenha uma dieta balanceada, € que estejam
presentes nas refeicdes diarias alimentos pertencentes aos oito grupos da piramide

alimentar. O “Guia Alimentar Brasileiro™

de 2014 exibe a piramide alimentar com um
novo desenho, destacando frutas regionais como caju, goiaba, graviola e incluindo os
sucos e as saladas de frutas. No conteudo da publicagdo sdo demonstradas
caracteristicas centrais da alimentacdo brasileira, conforme resumo apresentado na

Figura 1. Tais informagdes foram obtidas por meio da apresenta¢céo dos dados sobre o

?Para mais informacdes acesse
http://200.214.130.94/CONSULTAPUBLICA/INDEX.PHP?MODULO=DISPLAY&SUB=DSP_CONSULTA


http://200.214.130.94/CONSULTAPUBLICA/INDEX.PHP?MODULO=DISPLAY&SUB=DSP_CONSULTA
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consumo alimentar pessoal no Brasil, logrados pela Pesquisa de Orgcamentos
Familiares (POF), realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
em 2008-2009. A seguir, reproduz-se o quadro publicado no “Guia Alimentar Brasileiro”

com o resumo dos resultados da referida pesquisa.
Figura 1 : Guia Alimentar Brasileiro — Quadro Resumo dos Resultados - Pesquisa IBGE

A ALIMENTACAO DOS BRASILEIROS SEGUNDO O IBGE

Ao longo de doze meses, entre maio de 2008 e maio de 2009, pesquisa domyciliar
realizads pelo IBGE estudow detathadamente a alimentapio de uma amostra de mais de
30 mil brasileiros com dez ou mais anos de idade e representativa de todas as regides do
pais e dos virios estratos socioecondmicos da popuiagio. Todos os alimentos gue esses
brzsileinos consumiram dunente doi dias da semana, em casa ou fora de czsa, foram
cuidadosarnente registrodos.

Embon pesquisas anteriores do IBGE indiguemn forte tendéndia de aumento mio consumo
de produtns prontos [T CoNsLImG, 4 pesguisa de 2008-2009 mostna gue alimentos e
preparacies adindnas ainda CHmespondem d maks do gue dois terpos da alimentacio dos
brzsileinos (68,5% do total de caloras consumidas).

Preparagtes a base de cereais, em especial amoz, e ge feiido 5o as mais frequentes,
comespandands @ poucs mais de um guarts do total de calovias conswmidas. Apenas
arroz e fefjao perfazem 22,8% das calorias.

A seguir, aparecenn comes de bol ou de povco (comes wermelhas), carme de frango, leite,
raizes e tubdnados (em especal, mandioos e batata), frutes, peives, legumes e verduras
ovos. Suco natural de fritas e oofé, freguentermente adogadas, complementam as calonss
ol = A v e af . 5 .

Dientre 05 produtos pronbos pard CONSUITO, 05 gUe formecem maais calonas sdo paes e
sanduiches, bolos, biscoitos doces e guloseimas em geral, refrigerantes, “saigadinhos’,
bebidas larteas adogndas e salsichas e outros embutidos.

A avalizgio nutricional da alimentagio brasileirg, feita com base e criténios
recomendaidos pela Oganizagis Mundial de Savde indicn aspectos positivos, aspectos
prencupantes € aspectos dormmente NepItivos.

Os aspectos positives se refierem d adequagio da alimentagio guants ao aporte total
de proteings, gordunzs £ carboidratos. 05 @spectos qUe preccupam incuem o aparte
de gondures ndo saudavets (gondures satunmdas € gorduns trans) proximo dos lmites
miximas e o aporte de fibnes proximo do limite mimime e, tambem, uma densidode
enengética (concentragio de energia por volume) relativamente elevada. Os aspectos
daramente negativos induen o teor excessivo de apicar e de sodio ng aimentagdo,
respectivamente 5o e 100% superiores aos lmites miximos para ingestio desses
nUtrientes.

Fonte: Brasil, Ministério da Saude (2014). “Guia Alimentar Brasileiro”

Com essa sintese dos resultados da pesquisa mencionada, verifica-se que o
consumo alimentar no pais é predominantemente de alimentos e preparacdes
culinarias. O significado de alimentos utilizado pelo Guia € de que estes sao:
“essencialmente partes de plantas ou de animais. Sao nao processados quando nao
sofrem alteracbes apoOs sua separacdo da natureza (alimentos in natura). S&o
minimamente processados quando submetidos a limpeza, remocao de partes nao
comestiveis ou indesejaveis, porcionamento, moagem, secagem, pasteurizagao,

refrigeracdo, congelamento e processos similares que ndo envolvam agregacéo de
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substancias ao alimento original”. E apresentada, também, uma relacdo de itens
considerados alimentos na qual estdo incluidos os sucos de frutas e frutas in natura.

Na sequéncia dos resultados, constata-se a frequéncia da utilizacdo de
cereais, como o arroz e o feijao, que fazem parte do grupo das preparacdes
culinarias e, em seguida, aparecem as carnes de boi ou de porco, carne de frango,
leite, raizes e tubérculos, frutas, peixes, legumes, verduras, ovos, suco natural de
frutas e café, integrando as calorias da alimentacéo no Brasil. Com isso, constata-se
um interesse dos consumidores pela ingestdo de itens pouco processados (ver
Figura 2) em suas refei¢cdes, embora, segundo dados da Pesquisa de Orgcamentos
Familiares(POF), tenha havido no pais um aumento nos casos de excesso de peso
entre homens e mulheres. Mais recentemente, dados de pesquisa realizada pelo
Ministério da Saude revelaram que o percentual de pessoas com excesso de peso
supera mais da metade da populagéo brasileira. A pesquisa Vigitel 2012 (Vigilancia
de Fatores de Risco e Protecdo para Doencas Crdnicas por Inquérito Telefénico)
mostrou que 51% da populacdo (acima de 18 anos) estdo acima do peso ideal. Em
2006, o indice era de 43%. Entre a populacdo masculina, o excesso de peso atinge
54% e entre as mulheres, 48%°. Isso se deve ao fato, conforme os resultados
apresentados, de que ha uma tendéncia dos consumidores terem padrbes

alimentares inadequados.

3 Disponivel em http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/o-ministerio/principal/portal-dcnt/noticias-
portal-dcnt/6118-mais-da-metade-da-populacao-brasileira-tem-excesso-de-peso. Acesso em: 20
dez. 2013.


http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/o-ministerio/principal/portal-dcnt/noticias-portal-dcnt/6118-mais-da-metade-da-populacao-brasileira-tem-excesso-de-peso.%20Acesso%20em%2020/12/2013
http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/o-ministerio/principal/portal-dcnt/noticias-portal-dcnt/6118-mais-da-metade-da-populacao-brasileira-tem-excesso-de-peso.%20Acesso%20em%2020/12/2013
http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/o-ministerio/principal/portal-dcnt/noticias-portal-dcnt/6118-mais-da-metade-da-populacao-brasileira-tem-excesso-de-peso.%20Acesso%20em%2020/12/2013
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Figura 2: Guia Alimentar Brasileiro — Quadro Produtos prontos para consumo processados

0 que sdo?

Produtos processados sdo fabricados pela
industria com a adicdo de sal ow aglcar a
alimentoes para torna-los duraveis e mais
palataveis e atraentes. S3o produtos
derivados diretamente de alimentos e sdo
reconhecidos como versdes dos alimentos
originais. Sao usualmente consumidos
com alimentos, como parte de refeigdes,
mas podem também ser consumidos com
outros produtes prontos para consumo,
na forma de ‘lanches’ ou como alternativa
a refeicies baseadas em alimentos

Exemplos

Alimentos em geral preservados em
salmoura ou em solugdo de sal e vinagre
{cenoura, pepino, ervilhas, palmiteo, cebola,
couve-flor); frutas preservadas em aglcar
{compotas de frutas e frutas cristalizadas);
cames salgadas e eventualmente
defumadas como presunto, toucinho e
Came seca; peixes conservados em sal e
sal e dleo e eventualmente defumados;
queijos feitos exclusivamente de leite,
microorganismaos e sal; e pies feitos de
farinha de trigo, leveduras, agua = sal

Fonte: Brasil, Ministério da Saude (2014) “Guia Alimentar Brasileiro”

Nesse sentido, ha no Brasil a lei que cria o Sistema Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional (SISAN)?, o qual considera a promog&o da salde, da nutricdo
e da alimentacdo da populacdo como um dos eixos fundamentais e que deve
considerar as necessidades de grupos populacionais especificos e populacfes em
situacdo de vulnerabilidade social. Além de abranger o problema da escassez de
alimentos e, consequentemente, os problemas originados por esta, a lei também

vislumbra questdes acerca de distlrbios ocasionados pela ma alimentacéao.
2.2 FRUTAS NATIVAS: ALTERNATIVA PARA A DIVERSIFICAC;AO ALIMENTAR

O Brasil apresenta uma miriade de espécies nativas com potenciais para a
alimentacdo humana e distintos usos como medicinais e paisagisticos. Séao
desconhecidas muitas das possiveis utilizacbes para uma diversificacdo alimentar.
Ainda existem poucas pesquisas disponiveis sobre esse tema. Um estudo de
relevancia que se pode destacar é o levantamento de espécies nativas com uso
potencial do Rio Grande do Sul, realizado por Brack, Kinupp e Sobral (2007), por

meio do qual sustentam que:

* Para mais detalhes acesse http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/Iei/111346.htm


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11346.htm
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[...] A desvalorizagéo do nosso patrimdnio representado pela biodiversidade
€ algo cultural, resultado de visdes imediatistas, tipicas de um pais
dependente. Como resultado, 0 modelo agricola promove, basicamente, o
cultivo de espécies exdticas através de monoculturas, com resultados
ecolégicos e econdmicos, geralmente, pouco sustentaveis. Ao mesmo
tempo aumentam as ameacas de extincdo sobre as espécies nativas e,
paradoxalmente, estas sdo prospectadas, de maneira exponencial, por
empresas e outras instituicbes estrangeiras que buscam avidamente o
patenteamento de nossos recursos vegetais e seus subprodutos. Para que
a biodiversidade seja incorporada em nosso modelo econémico, em
especial na agricultura, temos que vencer algumas barreiras. Uma destas é
a desinformacéo sobre a existéncia e a importancia de nossas espécies
vegetais nativas. [...] (BRACK; KINUPP; SOBRAL, 2007 p. 1769).

Destaca-se o levantamento feito por Brack, Kinupp e Sobral (2007), em que
sdo citadas 109 espécies vegetais de ocorréncia no Rio Grande do Sul, as quais
podem ser consumidas in natura ou processadas. Do total apresentado, 81 espécies
sdo arvores, 18 sao arbustos e dez sdo palmeiras. Algumas das espécies
enumeradas no referente estudo sao a jabuticabeira (Plinia trunciflora), o butiazeiro-
da-praia (Butia capitata), goiabeira-serrana ou feijoa (Acca sellowiana), aracazeiro
(Psidium cattleyanum). As frutas provenientes destas arvores sdo consideradas
carnosas e podem ser consumidas in natura ou comercializadas. O pinh&do, semente
da Araucaria angustifdlia, é ressaltado entre as demais espécies.

Além de se ter escassos estudos sobre as frutas nativas do Brasil, também é
insuficiente 0 nimero de pesquisas voltadas as propriedades nutricionais das
mesmas. A caréncia de informacfes a respeito dessas espécies vai de encontro a
busca por uma alimentacdo de qualidade satisfatoriamente natural que traga
beneficios aos consumidores, que ndo provoque moléstias como os alimentos
altamente processados ou industrializados podem causar.

Para se ter uma maior expectativa de vida e com melhor qualidade, vem
sendo recomendada por organizacfes publicas e profissionais da area da saude a
inclusdo de frutas e outros vegetais nos cardapios diarios. Orientacdes reforcadas
pelos meios de comunicagcdo e resultados comprovados cientificamente mostram
que a ingestédo de frutas pode prevenir doengas e aumentar a expectativa de vida.

Dados de um estudo realizado na Suécia e publicados na edi¢éo de junho de
2013 da revista cientifica American Journal of Nutricion® comprovam a validade

dessas recomendacdes. Os resultados apontam que houve um maior tempo de vida

® Fonte: Bellavia et al. (2013). Disponivel em:

<http://ajcn.nutrition.org/content/early/2013/06/26/ajcn.112.056119.full.pdf+htmI>. Acesso em: 15
set. 2014.


http://ajcn.nutrition.org/content/early/2013/06/26/ajcn.112.056119.full.pdf+html
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entre as pessoas que preferiram comer frutas diariamente e que esse beneficio é
proporcional & quantidade de frutas consumidas.

Apesar disso, ainda ha um aumento de casos de obesidade da populacao e
este ndo se constitui em um Unico fator de preocupacédo da sociedade para que
medidas sejam tomadas em relagdo a uma (re)educacdo alimentar, mas também os
riscos de incidéncia de outras enfermidades causadas pela alimentagcao inadequada.
Alimentos mais apropriados para uma boa saude também podem ser considerados
agueles os que sdo produzidos sem a aplicacdo de hormdnios, antibioticos,
pesticidas, herbicidas, fertilizantes quimicos ou modificacdo genética, pois a
ingestao de alimentos cuja producao necessite da adicao desses componentes pode
acarretar doencas neurolégicas, enddcrinas, imunoldgicas, infertilidade e cancer®.

Por tais problemas, que podem ser causados a saude e também ao meio
ambiente e devido a difusdo das informagbes a esse respeito, a procura por
alimentos organicos’ tem aumentado em muitos paises, como em algumas nacées
europeias, por exemplo. No Brasil, a situacdo em que se apresenta o mercado € de
crescimento do setor da producdo organica de alimentos. Com o avanco dessa
demanda, houve um consequente crescimento no nudmero de organismos
avaliadores de conformidade do setor, e o montante de produtores® e unidades
produtivas teve um aumento de 22%, comparado ao ano de 2012, conforme dados
referentes a 2013, do Cadastro Nacional de Produtores Organicos. Segundo
Camargo Filho et al. (2004), h& dois grupos que se apresentam como produtores
organicos no pais, 0s quais se encontram em crescimento de participacdo:
produtores familiares ligados a associa¢gfes e grupos de movimentos sociais, que
representam 90% do total de agricultores, sendo responsaveis por cerca de 70% da
producdo organica brasileira; e grandes produtores empresariais (10%) ligados a

empresas privadas. Os autores afirmam que na Regido Sul do Brasil € crescente o

® Para mais detalhes consultar Dossié ABRASCO — Um alerta sobre os impactos dos agrotéxicos na
salde. ABRASCO, Rio de Janeiro, abrii de 2012. 1% Parte. Disponivel em
http://www.abrasco.org.br/UserFiles/File/ABRASCODIVULGA/2012/DossieAGT.pdf

’ Nesta dissertacdo segue-se a apreciacdo do Art. 2° da LEI N° 10.831, DE 23 DE DEZEMBRO DE
2003, que dispde sobre a agricultura organica, na qual € considerado o produto da agricultura
organica ou produto organico, seja ele in natura ou processado, aquele obtido em sistema orgéanico
de producd@o agropecuario ou oriundo de processo extrativista sustentavel e ndo prejudicial ao
ecossistema local.
Disponivel em: http://www.agricultura.gov.br/comunicacao/noticias/2014/02/aumenta-numero-de-
produtores-de-organicos-no-brasil. Acesso em: 02 fev. 2014.


http://www.abrasco.org.br/UserFiles/File/ABRASCODIVULGA/2012/DossieAGT.pdf
http://www.agricultura.gov.br/comunicacao/noticias/2014/02/aumenta-numero-de-produtores-de-organicos-no-brasil
http://www.agricultura.gov.br/comunicacao/noticias/2014/02/aumenta-numero-de-produtores-de-organicos-no-brasil
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namero de pequenas propriedades familiares, que aderem ao sistema; jA& no
Sudeste, a adesao é prioritariamente de grandes propriedades.

Anteriormente, foi visto que ha um crescimento de casos de obesidade entre
os brasileiros e que existe uma recomendacédo nutricional para que as frutas estejam
presentes na alimentacdo da populacdo. O Brasil € um pais de ampla extenséo,
provido de uma variedade de solos e climas que possibilita o cultivo de diversas
espécies frutiferas exdticas® ou nativas. O acesso dos consumidores aos mercados
de frutas exéticas, que sdo produzidas em larga escala e de maneira convencional &
mais facilitado. Os seus beneficios nutricionais, sabores e sua utilizacdo sao bem
conhecidos entre a populacdo, pois ha muita informacgéo disponivel a respeito. No
entanto, a realidade é outra com relacdo as frutas nativas, pois existem poucos
trabalhos relativos a essas espécies, e muitas pessoas, especificamente as que

compdem a populacdo urbana, sequer sabem de sua existéncia.
2.2.1 O Cetap e as Frutas Nativas

O estudo empirico foi baseado na experiéncia do canal de comercializacdo da
cadeia produtiva das frutas nativas “Encontro de Sabores”. Esse canal surgiu a partir
do apoio da Organizacdo Nao Governamental Cetap — Centro de Tecnologias
Alternativas e Populares, de Passo Fundo/RS, que acolheu o “Encontro de Sabores”
compartilhando sua infraestrutura para que o empreendimento pudesse buscar seu
objetivo e viabilizar a comercializacdo de produtos derivados das frutas nativas. A
entidade trabalha no sentido de contribuir para a afirmacdo da agricultura familiar e
suas organizagfes, particularmente atuando na construgdo da agricultura

sustentavel com base nos principios da Agroecologia®®.

° Conforme a forma de estratificacdo das frutas € quanto a sua origem: exoticas ou tradicionais. Por
frutas exdticas, entende-se aquelas que ndo sao oriundas do pais. Ocorre que, pela definicdo
stricto sensu, laranja e banana deveriam ser consideradas frutas exéticas no Brasil, uma vez que
ttm sua origem na China e no Sudeste Asiatico, respectivamente. Fonte:
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/export/sites/default/bndes_pt/Galerias/Arquivos/conhecimento/
bnset/set321010.pdf. Acesso em: 28 jan. 2014.

19 Agroecologia, para Sevilla Guzman, pretende ser o “manejo ecoldgico dos recursos naturais,
através de formas de acdo social coletiva que apresentam alternativas a atual crise de
Modernidade, mediante propostas de desenvolvimento participativo desde os ambitos da producao
e da circulacdo alternativa de seus produtos, pretendendo estabelecer formas de producdo e de
consumo que contribuam para encarar a crise ecoldgica e social e, deste modo, restaurar o curso
alterado da coevolugéo social e ecolégica”. Ademais, “sua estratégia tem uma natureza sistémica,
ao considerar a propriedade, a organizagdo comunitéria e o restante dos marcos de relagdo das
sociedades rurais articulados em torno a dimensdo local, onde se encontram o0s sistemas de
conhecimento portadores do potencial endégeno e sociocultural. Tal diversidade é o ponto de
partida de suas agriculturas alternativas, a partir das quais se pretende o desenho participativo de


http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/export/sites/default/bndes_pt/Galerias/Arquivos/conhecimento/bnset/set321010.pdf
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/export/sites/default/bndes_pt/Galerias/Arquivos/conhecimento/bnset/set321010.pdf
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2.2.1.1 Caracterizagao da cadeia produtiva das frutas nativas

A seguir, sdo dispostas, resumidamente, as trés etapas que constituem a
cadeia produtiva das frutas nativas e que sdo reconhecidas pelos participantes. No
capitulo que apresenta o0s resultados dessa pesquisa, sdo apresentadas

informagdes com mais detalhes de cada etapa.

2.2.1.2 Primeira etapa: grupos de produc¢éo e unidades comunitarias de pré-

processamento

A primeira etapa corresponde aos grupos de producao (colheita) e primeiro
beneficiamento do produto e/ou pré-processamento (lavagem, armazenamento,
despolpa, descasque), deixando-o pronto para o processamento final e
comercializacdo. Esses grupos estdo organizados em unidades comunitarias. Nesta
etapa, h4 o acompanhamento de agente, disponibilizado pelo Cetap, que serve de
ligagédo entre as diferentes etapas envolvidas e que trabalha como um facilitador dos
processos envolvidos nessa etapa e desta para as demais.

2.2.1.3 Segunda etapa: empreendimento de processamento, armazenamento e

distribuicdo

O empreendimento “Encontro de Sabores” estd localizado em Passo
Fundo/RS e tem como finalidade facilitar a comercializacdo dos produtos
procedentes da primeira etapa. As acbes se dao na seguinte sequéncia:
recolhimento dos produtos oriundos da primeira etapa, diretamente nas unidades
comunitarias (e, desta forma este empreendimento também é responsavel pelos
pagamentos para essas unidades); armazenamento e processamento dos produtos;
distribuicdo para os grupos e empreendimentos da economia solidaria, envolvidos

na terceira etapa.
2.2.1.4 Terceira etapa: comercializagao

Esta etapa se refere a ponta final desta cadeia, ou seja, corresponde a
comercializagdo aos clientes diretos do “Encontro de Sabores” e alguns

consumidores finais. Nesta fase, estdo envolvidos empreendimentos da economia

meétodos de desenvolvimento enddgeno para estabelecer dinamicas de transformacéo em direcédo a
sociedade sustentaveis” (SEVILLA GUZMAN, 1999).
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solidaria como sorveterias, agroindustria familiar de iogurte e bebida l4actea,
restaurantes, cooperativas de alimentagao, padarias.

2.3 JUSTIFICATIVA DA DISSERTACAO

Para que acbes em prol do consumo de frutas nativas seja implementadas,
um dos fatores que deve ser destacado e observado é a demanda por produtos
provenientes da mata nativa. H4 que se ter compreensdo a respeito da cadeia
produtiva e de suas forcas motrizes, como por exemplo, o consumidor e suas
escolhas. Com essas finalidades, existe a possibilidade, de se informar, por
exemplo, acerca das frutas nativas, seus subprodutos, sua producdo e
comercializagao.

Valorizar essas espécies € levar em conta a biodiversidade, além de permitir
novos sabores a alimentacdo, considerar e prezar pelo meio ambiente. Nesse
sentido, para essa pesquisa, foi feita a escolha pela analise das caracteristicas dos
consumidores do municipio de Passo Fundo (RS), que adquirem produtos feitos a
partir das frutas nativas originarios de sistemas agroflorestais das regides de
atuacao do Cetap, no Rio Grande do Sul.

A pesquisa respaldada pela teoria da Nova Economia Institucional, sob o
ponto de vista do consumidor, tem sido negligenciada na discussao sobre o
consumo de alimentos e desenvolvimento rural. Utilizando-se a abordagem da
Economia dos Custos de Transacdo, pdde-se avaliar aspectos institucionais que
tanto podem limitar quanto apoiar o desenvolvimento da cadeia, levando-se em
consideracdo aspectos da producdo, transformacédo, comercializacdo e nesta
pesquisa, especialmente aspectos do consumo de frutas nativas.

A intencdo dessa investigacao cientifica €, igualmente, despertar o interesse
no aprofundamento do tema em questdo e motivar para que mais estudos possam
ser realizados sob distintas perspectivas. O tema ndo se esgota com O
desenvolvimento de apenas um estudo de caso; se estende proporcionando
analises com a possibilidade de aporte tedrico das mais diversas abordagens. Os
resultados da pesquisa poderdo contribuir para complementar uma proposta de
estruturacdo da cadeia produtiva das frutas nativas, que esta sendo desenvolvida
pelos diferentes agentes, de modo participativo, e apoiada pelo Governo do Estado
do Rio Grande do Sul por meio da Sesampe, Secretaria de Economia Solidaria e

Apoio a Micro e Pequena Empresa.
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Concomitante ao trabalho de cunho académico houve a participacao
voluntaria da autora, em atividades que promovem 0 consumo das frutas nativas,
especialmente no municipio de Porto Alegre. O tema desta pesquisa nasceu a partir
de observacdes quanto ao desconhecimento dos consumidores do meio urbano
sobre as frutas nativas e sua utilizacdo na alimentacéo. Informalmente, as opinides
apreendidas foram de admiracdo por saber as possibilidades de diversificagdo de
sabores em alimentos, por serem produtos oriundos da agricultura familiar de
producdo ecoldgica e por serem produtos naturais, sem aditivos quimicos, que
trazem beneficios a saude.

Em uma breve analise da situacdo apresentada, averiguou-se que as pessoas
com mais de 50 anos traziam, sempre que falado sobre os produtos, lembrancas
gue as remetiam a infancia. Algumas pessoas de origem de municipios do interior do
Rio Grande do Sul relataram que consumiam as frutas nativas quando crianca. Ja as
pessoas mais jovens demonstraram pouco conhecimento, até por ndo fazer parte de
seus habitos alimentares a ingestédo de frutas. No entanto, foi observado que, por
parte dos gestores, tais informacdes ndo foram consideradas para que tomassem
iniciativas de planejamento para uma melhor gestdo da cadeia produtiva. Por isso,
as informacdes recebidas e observacdes careceram de uma comprovacao por meio
da qual se pudesse afirma-las ou ndo. Para a obtencdo de resultados, foi feito o
estudo sobre a utilizacdo de métodos e técnicas de pesquisa cientifica.

Foi relevante conciliar os conhecimentos académicos com a experiéncia
desafiadora de participagdo na cadeia produtiva. Para tanto, foi necessaria a
apropriacdo de conceitos econémicos, sociais e metodoldgicos, 0 que permitiu que a
complexidade da realidade apresentada pudesse passar por uma analise mais
aprofundada.

Para a execucéo do trabalho de pesquisa e para participacdo mais efetiva na
cadeia produtiva, surgiu a necessidade de aprofundar o conhecimento sobre como
se da empiricamente a estruturacdo da cadeia, quem sao os agentes que fazem
parte das diferentes etapas, do consumo a producdo inicial. A participacdo nas
atividades da cadeia e de projetos que apoiam a sua organizacao teve inicio em
setembro de 2011, no Rio Grande do Sul. Paulatinamente, obteve-se o
conhecimento dos processos, porém, foi observada, em algumas circunstancias, a
dificuldade encontrada no que diz respeito ao recolhimento e a distribuicdo dos

produtos, situacdo que, com o trabalho de pesquisa, poderia ser investigada.
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Portanto, este estudo tem duas justificativas, uma de cunho académico,
devido a caréncia de estudos sobre essa temética e outra de cunho pessoal, pelo

interesse e curiosidade da autora.

2.4 PROBLEMA DA PESQUISA

A acdo do consumidor em optar pelo produto procedente das frutas nativas é

relevante a ponto de influenciar na gestéo e estruturacéo da cadeia produtiva?
2.4.1 Objetivo geral

Esta dissertacdo busca problematizar o tema do consumo de produtos
oriundos de frutas nativas procedentes da producdo agroecoldgica das regides de
abrangéncia no Estado do Rio Grande do Sul e sua ligacdo com as demais etapas
da respectiva cadeia produtiva. Compondo o ambiente para o estudo empirico, tém-
se contextos de consumo e de producédo de polpas congeladas e derivados no
municipio de Passo Fundo, RS. Dessa maneira, o objetivo geral da pesquisa é
analisar o perfil, o comportamento dos consumidores e sua influéncia sobre a

estruturacdo da cadeia.
2.4.1.1 Objetivos Especificos

a) caracterizar a cadeia de frutas nativas coordenada pelo Cetap em
Passo Fundo, RS;

b) identificar o perfil de consumidores dos produtos feitos a partir das
frutas nativas, na cidade de Passo Fundo, RS;

c) analisar o fluxo de informacdes entre os consumidores e os demais
elos da cadeia das frutas nativas em Passo Fundo, RS;

d) identificar estratégias utilizadas para atender as necessidades

sinalizadas pelos consumidores.
2.4.2 Hipoétese

A demanda por produtos procedentes de frutas nativas induz a iniciativas de
gestdo que favorecem a organizacdo dos agentes e, consequentemente, a

estruturagcédo da cadeia produtiva.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Para uma investigagdo cientifica sobre o consumo, as interacdes entre os
consumidores ou agentes econdmicos sdo essenciais. Neste estudo, recorre-se a
fundamentos da teoria econdmica que abrangem microeconomia, a qual compde
uma abordagem do consumo, a Nova Economia Institucional (NEI) e a Economia
dos Custos de Transacdo (ECT) que, com seus fundamentos tedricos, também
trazem elementos para a complementacao de analise acerca das caracteristicas das
transacoes e dos agentes.

A teoria trouxe subsidios ao estudo por tratar das instituicdes, e que,
conforme Mark Granovetter (1985) pode definir os atores através da acao
econbmica que se encontra enraizada na estrutura das relacdes sociais.

Na busca pela compreensdo acerca das origens e funcbes das diversas
estruturas da empresa e do mercado, com a incorporacao de pequenas firmas até
complexas corporacbes modernas, € que surge a Nova Economia Institucional

como uma corrente analitica. Ela esta fundamentada sob trés hipéteses:

a) as transacdes e os custos definem diferentes modos institucionais de
organizacao;

b) embora se constitua em parte fundamental da organizacdo da firma, a
tecnologia ndo é determinante;

c) as falhas de mercado séo elementos centrais de analise, o que explicita a
importancia das hierarquias no marco conceitual (CONCEICAO, 20086,
p. 109).

Douglas North contribuiu com suas formula¢cdes analiticas para a perspectiva
da NEI em um nivel macroinstitucional de analise, relacionando instituicbes e
desempenho econdmico. O que une os estudiosos da NEI € a preocupagdo com
aspectos microecondmicos, com énfase em uma teoria da firma ndo convencional,
interposta com histéria econémica, economia dos direitos de propriedade, sistemas
comparativos, economia do trabalho e organizacéo industrial (CONCEICAQ, 2006).

A teoria institucionalista assume a economia como um desdobramento de
tomadas de decisbes que deixam seus resultados enraizados nas estruturas do
sistema econdmico, condicionando seu desempenho posterior. As escolas
institucionalistas consideram, ainda, as condicdes ambientais em que as decisdes
sdo tomadas como importantes na explicacdo dos resultados econdémicos (FELIPE,
2008).
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A Nova Economia Institucional (NEI) € considerada um ramo recente da teoria
econbmica. Suas raizes estdo na microeconomia tradicional e nos modelos de
equilibrio geral. Para a NEI, instituigdes sdo as “regras do jogo” em uma sociedade
ou, mais formalmente, artificios projetados pelos homens que dao forma a interacéo
social, econdmica e politica (NORTH,1991, p. 97). Simplificando os conceitos, pode-
se dizer que as instituicdes sdo as regras de um jogo e o mercado é um complexo
jogo de trocas, onde os jogadores sao as organizacdes (firmas e consumidores).

Instituicbes podem ser restricdes formais (leis) ou informais (costumes
sociais, culturais ou politicos) ou ainda cumprimento de contratos e de direitos de
propriedade. A funcdo das instituicbes € reduzir a incerteza por meio do
estabelecimento de uma estrutura estavel para a interacdo humana. Esta estrutura
nao € necessariamente eficiente. Uma estrutura institucional eficiente é aquela que
aproxima os beneficios privados dos beneficios sociais no conjunto de trocas que
ocorrem em uma economia.

Na estrutura tedrica atual da NEI, destacam-se Coase (1957) e, mais
recentemente, North (1990) e Williamson (1985; 1996). A NEI possui duas vertentes
principais que s&o complementares uma da outra. A primeira, conhecida como a
abordagem do Ambiente Institucional, focaliza a andlise do efeito de diferentes
instituicbes sobre o desempenho econdémico e o surgimento das firmas, sendo os
trabalhos de Coase (1957), Davis e North (1971) e North (1990, 1991), importantes
referéncias nessa linha de pesquisa. A segunda vertente, mais conhecida como a
abordagem das Estruturas de Governanca ou Teoria dos Contratos, tem como
trabalhos mais importantes os desenvolvidos por Coase (1957) e Williamson (1993),
cujo foco central € a identificacdo de como diferentes estruturas de governanca
alinham-se aos atributos da transacéo.

Utilizar um enfoque institucional sobre os mercados agricolas justifica-se,
também, por estes terem algumas caracteristicas de perecibilidade dos produtos; a
forte parcela do frete nos custos totais dos produtos, e o fato de existir uma
dependéncia entre os elos das cadeias produtivas, devido a importancia dada para a
gualidade e regularidade dos insumos (AZEVEDO, 2000). Belik et al. (2007, p.107)

acrescentam que:

[...] ha um elevado grau de incerteza quanto a variacdo de precos e da
qualidade dos produtos decorrentes do dominio imperfeito da natureza pelo
homem, traduzindo-se em problemas como sazonalidade e choques
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aleatérios de oferta devido a acidentes climaticos. Finalmente, o longo
periodo de maturagdo dos investimentos, mais uma vez decorrente da
subordinacdo a natureza, ndo permite ajustes rapidos e sem custos da
oferta de produtos agricolas. Em um contexto como esse — de elevada dose
de incerteza e dependéncia entre as partes — o papel das instituicbes é
ampliado [...].

Por tanto, a presente dissertacdo € construida sob o ponto de vista do
consumidor respaldada pelos pressupostos teéricos da Nova Economia Institucional,
complementada pelos preceitos do comportamento do consumidor, baseados na
teoria neoclassica e por elementos da abordagem das cadeias produtivas.

3.1 ECONOMIA DOS CUSTOS DE TRANSACAO (ECT)

Inserida na linha de pesquisa das Estruturas de Governanca, encontra-se a
Economia dos Custos de Transacdo (ECT), que utiliza um enfoque microanalitico
para compreender as instituicbes e considera o ambiente no qual as transacdes
estdo incluidas.

O termo custo de transacao foi introduzido na literatura econémica por Coase
(1957), como sendo o custo de utilizar o mecanismo de precos e, ao longo do
tempo, esse conceito obteve diversas contribui¢cées. Arrow (1969, p. 28) define custo
de transacdo como o custo de movimentar sucessivamente 0 sistema econdémico.
Furubotn e Richter (1991, p. 3) apresentam custo de transa¢cdo como 0 custo
necessario para 0 mecanismo econbmico e social funcionar, ndo estando
diretamente associado a producao, mas surge a medida que os agentes relacionam-
se e ocorrem problemas de coordenacao de suas acgoes.

O custo de transacdo para Barzel (1989, p.4) é entendido como um custo
associado a transferéncia, captacdo e protecdo de direitos. Williamson (1985)
ampliou o conceito inicial de Arrow (1969), definindo custos de transacdo como 0s
custos comparativos de planejar e monitorar as estruturas de governanca. Por
altimo, Cheung (1990) define-o como sendo os custos de elaboracdo e negociagao
de contratos, mensuracao e fiscalizacdo de direitos de propriedade, monitoramento
e desempenho e organizacéo de atividades.

Destaca-se que premissas comportamentais que alicercam a economia dos
custos de transagéo sdo um ponto a ser considerado nessa teoria. De acordo com
Williamson (1975, 1985, 1996), o homem da economia dos custos de transacdo é o

"homem contratual’, que nao relune as caracteristicas comportamentais
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maximizadoras abstratas da concepcao ortodoxa, mas tem feicbes muito mais
proximas do "homem como ele é", do "homem como o conhecemos”. A busca da
autossatisfacdo é acentuada, a ponto de transforma-la em astlcia, motivadora de
acOes oportunistas. A satisfacdo é meramente uma manifestacdo do principio da

racionalidade restrita, define Williamson (1993).
3.1.1 Caracteristicas dos agentes

Segundo a abordagem institucionalista, inerente a Economia dos Custos de
Transacdo, padrdes de conduta dos agentes econdmicos sdo a reproducdo da
busca por uma maior eficiéncia produtiva, como é afirmado por Williamson, a partir
do trabalho precursor de Coase (1937). Desse modo, autores da NEI baseiam-se no
argumento de que os agentes sdo dotados de racionalidade limitada e de um

comportamento oportunista.
3.1.1.1 Racionalidade

Para a teoria neoclassica, conforme Toyoshima (1999) supfe-se que todas as
informacdes necessarias para 0os agentes maximizarem suas fungdes-objetivo estao
disponiveis a custo zero e que o processamento das informacdes se dara de forma
que a escolha recaia sobre a melhor alternativa, isto €, aquela que maximize os
resultados. Os individuos ndo tém todas as informagbes e ndo conseguem
processa-las, ainda assim, para a teoria neoclassica ortodoxa o mercado se
encarregara de premiar aquele que escolheu a alternativa correta e eliminar aquele
qgue fez uma avaliacdo erronea. A implicacdo direta dessa pressuposicao é que 0s
custos de transacdo sdo zero e que ha mercados perfeitos e que o0s agentes
conhecem todos os atributos dos produtos (os quais sdo homogéneos) a serem
trocados e todos os termos da troca. Nesse caso, dadas as instituicbes e as
informacBes, 0os agentes podem avaliar corretamente as alternativas existentes e
fazer escolhas.

Autores da Nova Economia Institucional (NEI) e da Economia dos Custos de
Transagcdo (ECT) baseiam-se no argumento de que os agentes sao dotados de
racionalidade limitada e de um comportamento oportunista, o que implica, em certo

sentido, no reconhecimento de um dinamismo menor da economia, quando
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comparado com as proposicdes dos velhos institucionalistas e dos neo-
schumpeterianos (FELIPE, 2008).

E a partir da racionalidade que se constr6i o ambiente micro e
macroecondmicos necessarios para o estudo e analise da Ciéncia Econémica
(PAIM, 2009). Simon (1965 e 1979) propbe a diversificacdo do conceito de
racionalidade, que é usada também por Williamson. Existem diferentes categorias
de racionalidade: a racionalidade substantiva, utilizada nos modelos neoclassico e
novo-classico — que leva sempre ao resultado final de equilibrio e maximizacao; a
racionalidade limitada — em que o agente € intencionalmente racional, mas
apresenta limites de obtencédo e processamento das informacdes, e que Williamson
(1986) chama de racionalidade semi-forte. Destarte, 0 agente econémico € incapaz
de ponderar todas as alternativas (e suas consequéncias) de decisdes possiveis. Ela
ndo € alterada e ndo leva em consideracdo nem o ambiente em que o agente se
encontra e nem seu grau de aprendizado: a capacidade do agente é limitada, em
quaisquer circunstancias (FELIPE, 2008).

N&o conhecendo integralmente o mundo sobre o qual devem decidir, 0s
agentes, entdo, constroem “realidades subjetivas” e passam a atuar sob estas.
Racionalidade indica agir da maneira mais razoavel possivel na busca de
determinados fins, dada a caréncia informacional. Os agentes podem tentar
aproximar sua visdo de mundo — ideologia, segundo North — da proépria realidade
objetiva (GALA, 2003).

De acordo com North (1990), os agentes ndo sédo dotados de racionalidade
substantiva, mas de racionalidade limitada. Isso significa que ndo séo capazes de
deter todas as informacdes e nem de processa-las; os mercados sao imperfeitos, de
modo que as informacdes sdo conhecidas de forma assimétrica pelos agentes, 0
que permite desigualdades de poder ante um ato de troca. Essas caracteristicas do
mundo real requerem um estudo com base na racionalidade limitada dos agentes e
implicam que estes vao procurar formas de obter as informacdes necessarias para
fazer a melhor escolha possivel e, também, se assegurar de que 0s contratos
estabelecidos para as trocas sejam cumpridos.

As informacdes e a seguranca quanto ao cumprimento dos termos de troca s6
podem ser obtidas mediante um custo, que consiste nos custos de transacao. Estes
incorporam 0s custos de mensuracado — custos para avaliar os atributos de pesos,

medidas, qualidade etc. do produto a ser transacionado — e, 0s custos de imposi¢ao
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— custos para assegurar os direitos de propriedade e o cumprimento das normas
vigentes, sejam formais ou informais. A existéncia de custos de transacédo diferentes
de zero implica, assim, no surgimento de instituicbes econdémicas, sociais e politicas
que irdo possibilitar a reducdo desses custos, de modo que 0s agentes maximizem
seus ganhos. As instituicbes sdo, portanto, enddgenas e fundamentais para explicar
o desenvolvimento das economias capitalistas (NORTH, 1990, cap. 3 e 4). O
ambiente de tomada de decisdo € muito complexo e ha incerteza. Se a racionalidade

fosse plena, formas de governanca seriam dispensadas.

3.1.1.2 Oportunismo

7

Oportunismo € definido por Willamson (1996) como “a busca do
autointeresse com avidez”, a caracteristica comportamental é importante para a
definicdo da arquitetura dos contratos. Os agentes ferem cddigos de ética
tradicionalmente aceitos pela sociedade, ou seja, individuos agem em interesse
proprio, podendo causar dolo a outrem.

Assim, agentes quebram contratos, com o interesse de se apropriar de quase
rendas relacionadas a existéncia de ativos especificos (SILVA, 2002). Os agentes
nao somente tém como objetivo 0 autointeresse, como podem fazé-lo langcando mao
de critérios baseados na manutencdo de informacdo privilegiada, rompendo
contratos ex post com a intencdo de apropriar-se de quase rendas associadas
aguela transacdo e, em ultima analise, ferindo cddigos de ética, tradicionalmente
aceitos pela sociedade (ZYLBERSZTAJN, 2000, p. 31).

Na analise do funcionamento dos mercados, ignorar este comportamento €
assumir que o0s agentes sdo benignos, desconsiderando um real aspecto
demonstrado pela acdo humana. No entanto, ndo ha afirmacdes de que todos os
agentes sejam oportunistas e nem gue agem assim o tempo todo, mas se ignora
que eles podem agir de modo oportunista em algum momento, sendo tal

pressuposto suficiente para derivar os resultados que a teoria antecipa.
3.1.2 Caracteristicas das Transacdes

Transacdes séo realizadas entre agentes econdmicos, seja para trocar bens,
seja para permutar servicos. Ao realizarem trocas, 0S agentes engajam-se em

transacbes, as quais se distinguem por trés caracteristicas basicas, que sé&o
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categorizadas por Williamson (1975) como: frequéncia, incerteza e especificidade
dos ativos.

3.1.2.1 Frequéncia

A Frequéncia pode ser dita como a possibilidade de diluicdo dos custos de
adocdo de um mecanismo complexo por varias transacfes e como a possibilidade
de construcdo de reputacdo por parte dos agentes envolvidos na transagao. A
frequéncia pode ser ocasional, discreta, ou recorrente. Assim, esta caracteristica
estd associada ao numero de vezes que dois agentes realizam determinadas
transacfes que podem ocorrer uma Unica vez ou se repetir dentro de uma
periodicidade conhecida. Em cada caso, espera-se que o desenho entre as partes
seja diferente, uma vez que nas transacdes repetitivas pode haver o ensejo da
reputacdo. Sao relevantes os casos de transacdes entre agentes ndo anénimos,
sem o que nao é possivel o acumulo de informacdes necessario para a formacédo de
reputacao.

Pode haver um rompimento de contrato por conta da reputacao, e essa vem a
ser visualizada como perda potencial de renda futura por uma das partes. Tal
comportamento pode impedir a continuidade da transacao. Salvaguardas contratuais
serdo afetadas por esta caracteristica das transacdes. JA a repetitividade da
transacdo leva a uma modificagdo nas clausulas de salvaguardas contratuais

diminuindo os custos de transacao.
3.1.2.2 Incerteza

A incerteza para Knight (1921) esta ligada a efeitos ndo previsiveis, nao
passiveis de terem uma funcdo de probabilidade conhecida a eles associada. A
impossibilidade de previsdo de choques que possam alterar as caracteristicas dos
resultados da transacdo ndo permite que os agentes que dela participam elaborem
clausulas contratuais que associem a distribuicdo de resultados aos impactos
externos, uma vez que estes ndo sdo conhecidos posteriormente. E uma
imprevisibilidade das atitudes posteriores dos agentes econdmicos e
desconhecimento de elementos relacionados ao ambiente econémico e institucional.
N&o ha como prever os acontecimentos futuros. Pode estar relacionada com o

oportunismo e racionalidade limitada.
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3.1.2.3 Especificidade dos ativos

Esta caracteristica é definida por Williamsom (1975) como sendo a perda de
valor dos ativos envolvidos em determinada transacdo, no caso de nao se
concretizar, ou do rompimento contratual. Alta especificidade dos ativos significa que
uma ou ambas as partes envolvidas na transacdo perderdo caso esta nao se
concretize, por ndo encontrarem uso alternativo que mantenha o valor do ativo
desenvolvido para determinada transacdo. Assim, para Williamson (1985), o atributo
transacional “especificidade de ativo” € a magnitude do valor dos ativos que
dependem da continuidade de uma determinada transacdo. S&o considerados seis
categorias de especificidades de ativos (WILLIAMSON, 1996 apud FAULIN;
AZEVEDO, 2003):

1) locacional: a localizagdo préxima a unidades de uma mesma cadeia
produtiva economiza 0s custos de transporte e armazenagem e significa
retornos especificos a essas unidades produtivas;

2) ativos fisicos: referem-se a caracteristicas fisicas dos ativos que os
tornem especificos a uma determinada transa¢do, como é o caso de uma
linha de producdo cujo produto tenha caracteristicas exclusivas para um
determinado cliente;

3) ativos humanos: o conhecimento ou experiéncia acumulada ao longo do
tempo cujo retorno é maior em relacé@o ao trabalho especifico;

4) ativos dedicados: investimentos que ndo sao intrinsecamente especificos,
mas que foram realizados com a expectativa de demanda de um agente em
particular, sendo, portanto, a ele dedicados;

5) marca: trata-se de um ativo intangivel cujo retorno pode depender da
continuidade de determinadas transacdes, como € o caso das relacdes de
franqueamento;

6) temporal: em que o retorno de uma transacao depende, sobretudo, do
tempo em que ela se processa, sendo especialmente relevante no caso da
negociacdo de produtos pereciveis.

1 WILLIAMSON, O. E. The mechanisms of governance. New York: Oxford
University Press, 1996.
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As especificidades dos ativos da cadeia das frutas nativas foram definidas
segundo a classificacdo realizada pelos autores anteriormente mencionados.
Entende-se que os ativos da cadeia das frutas nativas apresentam especificidades
quanto ao local, ativos fisicos, ativos humanos e temporal conforme suas
caracteristicas, o que, consequentemente, pode-se caracterizar as transagées como

de alta especificidade de ativos.
3.2 CADEIA PRODUTIVA

Para definicdo de cadeias de producdo, segue-se conceito segundo
ferramentas da escola de economia industrial francesa. Conforme alguns autores
desta mesma escola, a cadeia produtiva representa uma sequéncia de operacoes de
transformacao, dissociaveis entre si, encadeadas tecnicamente e responsaveis pela
producao de um bem ou conjunto de bens (BATALHA, 1998), uma filiere de produto. A
filiere pode ser definida domo sendo a soma de todas as operacdes de producéao,
logistica e de comercializacdo que sdo necessarias para que um produto passe de
uma ou varias matérias-primas de base ao estado onde ele possa ser utilizado pelo
consumidor final, seja este consumidor um particular ou uma organizacdo (PARENT,
1979).

Morvan (1985) propde uma descricdo que conduz a uma semelhanca entre o
conceito de cadeia e o sistema de commodities. Assim, 0 processo produtivo &
focalizado como uma sequéncia dependente de operacdes com carater descritivo,
sem necessariamente depender desta caracteristica.

Segundo Zylbersztajn (2000), a variavel tecnologia recebe tratamento especial,
mas diferenciado nos dois enfoques. Ambos partem da andlise da matriz insumo-
produto; entretanto, as cadeias enfocam e enfatizam a hierarquizacdo e poder de
mercado, portanto aspectos distributivos. O enfoque de cadeias (filliéres) analisa a
dependéncia dentro do sistema como um resultado da estrutura de mercado ou de
forcas externas como acBes governamentais ou de acles estratégicas das
corporacdes associadas ao dominio de um né estratégico da cadeia.

A nocdo de uso mdultiplo do conceito de cadeia € apresentada por Morvan
(1985), que considera que tal conceito pode ser utilizado para descrever o sistema,
servindo como uma ferramenta adicional de gestdo para aplicar a definicdo de
estratégias no plano da firma ou ao apoio e desenho de politicas governamentais. O

autor considera o tratamento de elementos dinAmicos pelo enfoque de cadeias:
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[...] a variavel tecnologia é importante, especialmente enquanto seu
potencial para modificar o produto e, em consequéncia, a propria estrutura
dos mercados. Outro conceito dindmico da vertente da cadeia tem a ver
com a “porosidade” e instabilidade, ambas relacionadas com as interacdes
de cadeias de produtos diferentes, explorando, assim, as relacfes entre
duas ou mais cadeias produtivas. O enfoque considera que as fronteiras
das cadeias podem se maodificar ao longo do tempo. (MORVAN, 1985,
p.12).

O conceito de cadeia produtiva proposto por Castro et al. (1994; 1996) é de
gue esta consiste no conjunto de componentes interativos, incluindo os sistemas
produtivos, fornecedores de insumos e servi¢os, industriais de processamento e
transformacdo, agentes de distribuicdo e comercializacdo, além de consumidores
finais. Objetiva suprir o consumidor final de determinados produtos ou subprodutos.
Para Castro (2001), as cadeias produtivas agricolas devem suprir o consumidor final
de produtos em qualidade e quantidade compativeis com as suas necessidades e a
precos competitivos. Por essa razdo, é muito forte nelas a influéncia do consumidor
final sobre os demais componentes, sendo importante conhecer as demandas desse
mercado consumidor.

Os autores Davis e Goldberg (1957) e Araujo et al. (1990) consideram que as
cadeias possuem entre seus componentes 0s sistemas produtivos, 0S quais operam
em diferentes ecossistemas ou sistemas naturais. No ambiente externo ou contexto
do agronegdcio, existe um conglomerado de instituicbes de apoio, composto de
organizacdes de crédito, pesquisa, assisténcia técnica, entre outras, e um aparato
legal e normativo, exercendo forte influéncia no seu desempenho (DAVIS;
GOLDBERG, 1957; ARAUJO et al., 1990).

Para Schultz (2001), geralmente, os estudos das cadeias produtivas ou dos
sistemas agroindustriais focalizam um Unico produto, em uma determinada
delimitagdo geografica, e descrevem 0s agentes que fazem parte deste sistema
como consumidor, atacado, varejo, agroindustria, producéo primaria e fornecedores
de insumos. No caso do presente estudo, hd um grupo de produtos com a mesma

especificidade, ou seja, serem produtos provenientes das frutas nativas.
3.3 PREFERENCIAS DO CONSUMIDOR

Recorre-se a teoria da microeconomia ortodoxa, por haver uma proposta
analitica especifica, sob os pressupostos da teoria do consumidor para discorrer

sobre as preferéncias deste agente econdmico. Essa nocgdo restrita serve de
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interpretacdo inicial do perfil dos compradores dos produtos oriundos das frutas
nativas. A partir dela, incorporam-se as ideias da Economia dos Custos de
Transacdo como sendo mais robustas para o conhecimento do objeto estudado. A
teoria microeconémica abarca preferéncias do consumidor. No momento da compra,
a opc¢ao por um produto especifico expde claramente quais sdo as preferéncias que
se destacam. A partir disso, pode-se apreender o perfil do consumidor, informacéo
muito utilizada em pesquisa de mercados. Da mesma forma, pode-se evidenciar o
nivel de satisfacdo em relacdo aos produtos adquiridos apontando as opc¢des dos
consumidores. O mercado, por meio de seus agentes fornecedores, utiliza-se
desses indicadores para personalizar e ofertar produtos.

A teoria do consumidor estuda as preferéncias deste agente, analisando o
seu comportamento, as suas escolhas, as restricbes quanto a valores e a demanda
de mercado. E a partir dessa teoria que se determina a curva de demanda. Essa
preferéncia pode ser classificada como completa, reflexiva e transitiva. Na
preferéncia completa € tdo bom como ele mesmo. Ndo ha um produto que o
substitua. Na reflexiva, h4 uma nocdo de que o consumidor pode fazer
comparacdes, isto €, que ele tem habilidade para discriminar os conjuntos de
consumo e 0s conhecimentos necessérios para avaliar as alternativas. J& na
preferéncia transitiva o consumidor transita por produtos similares. Na auséncia de
oferta de um, ele pode optar por outro, em uma escala de preferéncia (VARIAN,
2006).
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4 METODOLOGIA: DESCRICAO DOS METODOS E TECNICAS UTILIZADAS

4.1 A ESCOLHA DO METODO

A definicdo do método analitico que consiga abarcar as complexidades de
estudos de realidades ndo é uma simples tarefa, porém é crucial para o bom
desempenho dos procedimentos de analise. Com os procedimentos metodoldgicos
estabelecidos, o pesquisador tem condigdes de realizar o planejamento operacional
do trabalho de pesquisa, podendo, assim, avaliar a sua viabilidade. Com esta
pesquisa, pretendeu-se colher informagdes sobre opinides, atitudes e crencas da
populacdo selecionada. De acordo com Duverger (1962), tal procedimento na
pesquisa social se enquadra em nivel de descricdo. O delineamento da pesquisa
apresentado é o estudo de caso, que, para Gil (2011) pode ser considerado
representativo de muitos outros ou mesmo de todos os casos semelhantes.

A opcao foi utilizar a combinacgéo entre os métodos quantitativos e qualitativos
no estudo de caso para alcancar a fidedignidade da situacdo dada, ou seja, a
autenticidade da investigacdo do problema por meio de objetivos geral e especificos.
O meétodo quantitativo propiciou a exploracdo de informacgdes e dados, traduzindo
uma tendéncia central, médias estatisticas, com base em uma amostra selecionada,
revelando em numeros informacfGes sobre o perfil, habitos, caracteristicas dos
agentes e suas preferéncias.

Em parte, o emprego do método qualitativo se deu pela possibilidade de
poder identificar a fundamentacdo de elementos que sustentem a producdo de um
discurso capaz de representar o posicionamento de um segmento social (BAUER,;
GASKELL, 2002). A aplicacdo desse método de pesquisa possibilita realizar, de
forma mais aprofundada, uma descricdo do que se apresenta na realidade da
complexidade do problema de pesquisa. Nesse sentido, as informacfes obtidas
pelos procedimentos de pesquisa tornaram claras as caracteristicas das transacoes,
dos agentes e suas atitudes e opinides relacionadas ao objeto de estudo,
encaminhando assim a analise do conteudo obtido.

O procedimento de pesquisa teve a aplicacdo de entrevista por pauta
individual que apresenta certo grau de estruturacdo. Também foram feitas uma
revisao bibliografica e uma analise documental, na fase exploratoria da pesquisa, a

partir de documentos que o Cetap tem em seu acervo, que incluem resultados de
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consultas realizadas pela entidade sobre o consumo de produtos de feiras
ecoldgicas.

Ao observar o problema de forma mais proxima, por meio de uma
participacdo efetiva da pesquisadora, o carater exploratorio foi crucial para que se
pudesse, ao ter contato mais direto com os integrantes da cadeia produtiva das
frutas nativas, obter mais expressfes além daquelas solicitadas pelas questdes de

questionario. Desse modo, dindmicas internas a cadeia foram evidenciadas e

interpretadas, bem como particularidades desveladas.
4.2 LOCAL DA PESQUISA: CIDADE DE PASSO FUNDO/ RS

Para a realizacdo da pesquisa, optou-se pelo municipio de Passo Fundo
como recorte empirico. A motivacdo por essa escolha se deve ao fato de que o
municipio apresenta entidades e instituicdes que tém, historicamente, desenvolvido
atividades no setor agricola, as quais vém conferindo relevancia econémica a regiao.

Outros fatores determinantes que levaram a essa opg¢ao ocorreram pelo fato
de que o Cetap se localiza nesse municipio e pela atuacao da entidade nas regifes,
inicialmente, de entorno do municipio, informacdo destacada anteriormente, bem
como pelo tempo que a Organizacdo Nao Governamental (ONG) vem
desempenhando sua atividade de extenséo rural e assessoria técnica.

Desse modo, existe um publico que conhece o Cetap e reconhece as acdes
por ele desenvolvidas nas areas que envolvem o0s temas sobre agroecologia,
agricultura familiar, meio ambiente, educacdo, seguranca alimentar, economia
solidéaria, entre outros.

Cabe destacar que as regides de abrangéncia da cadeia produtiva das frutas
nativas foram estabelecidas, nesta dissertacdo, segundo as demarcacdes e
nomenclaturas utilizadas pelos Conselhos Regionais de Desenvolvimento
COREDEs"™.

2" Conselhos Regionais de Desenvolvimento - COREDEs. Os Conselhos Regionais de

Desenvolvimento - COREDEs, criados oficialmente pela Lei 10.283 de 17 de outubro de 1994, sao
um férum de discussao e decisdo a respeito de politicas e acfes que visam o desenvolvimento
regional. Seus principais objetivos sdo a promo¢do do desenvolvimento regional harménico e
sustentavel; a integracao dos recursos e das ag¢des do governo na regido; a melhoria da qualidade
de vida da populacgéo; a distribuicdo equitativa da riqueza produzida; o estimulo a permanéncia do
homem na sua regido; e a preservacdo e a recuperacdo do meio ambiente. A divisdo regional,
inicialmente composta por 21 regifes, foi alterada em 1998 com a criacdo do 22° COREDE -
Metropolitano Delta do Jacui, em 2003 com a criacdo dos COREDEs Alto da Serra do Botucarai e
Jacui Centro. Em 2006 foram criadas as regides Campos de Cima da Serra e Rio da Varzea.
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4.2.1 Passo Fundo na atualidade

Passo Fundo esta localizado ao norte do Rio Grande do Sul, no Planalto
Médio Gaucho. A cidade possui 187.000 habitantes e sua éarea (2011) é de
780,4 km2'3, é 0 12° municipio mais populoso do estado e com um PIB per capita
(2011) de R$ 26.814, sendo a 92 maior economia. Conforme Farretto (2012), a
cidade tem papel de destaque na rede urbana gaucha, pois desempenha as fungées
de centro regional, especialmente com relacdo a oferta de servicos de salude e
educacdo superior. Embora as atividades terciarias movimentem a economia
urbana, o0 agronegocio constitui-se destague da economia regional, e a
industrializacdo do municipio, viabilizada a partir da instalacdo de grandes empresas
nacionais e multinacionais na ultima década, tem forte ligacdo ao setor. Sua criacao
€ datada de 28/01/1857 - (Lei n° 340), sendo Cruz Alta o municipio de origem.

4.2.2 Passo Fundo e a exploracao de florestas nativas

A economia do municipio de Passo Fundo/RS, na segunda metade do século
XIX, inserida no contexto da sociedade de pecuaristas, anterior a colonizacao
estrangeira, pautava-se no transporte de animais muares para a feira de Sorocaba,
em S&o Paulo, na venda de erva-mate para o Uruguai e o Rio da Prata, bem como
na exportagcado de pedra agata para fabricas na Alemanha. (DAL'MORO, RUCKERT,
2004, p.31). Tedesco e Sander (2005, p.57 apud FARRETTO, 2012, p.24) observam
gue a porcao norte do estado do Rio Grande do Sul, regido atualmente polarizada
por Passo Fundo/RS, até o final do século XIX era uma das regibes menos
desenvolvidas do estado, caracterizada por “grandes florestas virgens, pinhais,
ervais e uma incipiente pecuaria, organizava sua economia mesclando extrativismo,
madeira, pecuaria e agricultura de baixo volume de producao”.

Segundo Farretto (2012), no final do século XIX, a pecuaria bovina entrou em
decadéncia na regido, principalmente em fungcédo da concorréncia com outras areas

do estado, em especial, a Campanha. O comércio de mulas também sofreu

Em 10 de janeiro de 2008, através do Decreto 45.436, sdo criadas as regiées do Vale do Jaguari e
Celeiro, e o Estado passa a contar com 28 Conselhos Regionais de Desenvolvimento.

Este texto foi extraido do
sitehttp://www.scp.rs.gov.br/atlas/conteudo.asp?cod_conteudo=1340&tipo_menu=APRESENTACA
0.

¥ para mais informacdes acesse

http://www.fee.tche.br/sitefee/pt/content/resumo/pg_municipios_detalhe.php?municipio=Passo+Fundo


http://www.scp.rs.gov.br/atlas/conteudo.asp?cod_conteudo=1340&tipo_menu=APRESENTACAO
http://www.scp.rs.gov.br/atlas/conteudo.asp?cod_conteudo=1340&tipo_menu=APRESENTACAO
http://www.fee.tche.br/sitefee/pt/content/resumo/pg_municipios_detalhe.php?municipio=Passo+Fundo
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arrefecimento em funcgéo das flutuagdes de precos nos mercados de Sorocaba. A
agricultura, por sua vez, até 1890, constituiu-se como uma atividade de subsisténcia,
com pouca expressividade econdémica, essa atividade sO seria impulsionada nas
primeiras décadas do século XX.

Conforme dados histéricos e fontes secundarias de pesquisa, a historia de
Passo Fundo/RS é marcada pela implantacéo de ferrovia no final do século XIX, pois
esse foi 0 motivo pelo qual houve uma articulacdo econémica do municipio com o
estado e o com o centro do pais (FARRETTO, 2012, p.24). A colonizacao europeia
promoveu a disseminagdo de préaticas agricolas e também a exploragéo de florestas
nativas, que se firmou como principal atividade econdmica do municipio nas
primeiras décadas do século XX. Dal’Moro e Ruckert (2004, p. 26-68) afirmam que
somente a partir da fundacéo de colénias europeias ao longo da ferrovia 0 municipio
de Passo Fundo/RS efetiva-se como um polo de desenvolvimento para a regiao,
centro coletor da vida econdmica e social de vasta regido que compreende ndo s6 o
Planalto Médio , mas ainda o Alto Uruguai e parte das Missdes.

O desenvolvimento econémico do municipio de Passo Fundo/RS esta ligado a
um passado em que seus primeiros habitantes praticavam a agricultura. A
implantagédo de ferrovias e estradas na regido, a crescente urbanizagcdo e a
instalacdo de industrias fizeram da cidade um dos principais polos econémicos do
estado do Rio Grande do Sul. Contudo, o que incide nos dias atuais, em maior
escala, é a agricultura convencional de producdo de soja. Nas regides proximas ao
municipio, ainda é possivel verificar a producdo de alimentos por meio de sistemas
de producdo agricola alternativos, como € o caso de sistemas agroflorestais e

extrativistas, porém em propriedades de menores areas.
4.3 ETAPAS DA REALIZACAO DA PESQUISA E COLETA DE DADOS

Todo o trabalho cientifico necessita de uma organizacdo prévia visando a
operacionalizacdo para a obtencdo das informacdes pertinentes a problemética de
pesquisa. Nesse sentido, estabeleceram-se as etapas, passo decisivo para que se
pudesse ter, de forma ordenada, as fontes de dados e de conteudo tedrico. A partir
disso, foi possivel criar um roteiro de trabalho com orientagdo conforme cronograma
predeterminado. Cabe salientar que esta e as demais etapas contaram com 0O

imprescindivel respaldo dos colaboradores do Cetap e do “Encontro de Sabores”.
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4.3.1 Primeira etapa: coleta de dados secundarios

O primeiro contato com o elemento empirico se deu por meio de participacao
em evento em 2011, na cidade de Salvador/BA, no qual um agente do Cetap
informou sobre o trabalho e objetivos da entidade. De posse dessas informacdes, foi
possivel uma maior aproximagdo que resultou em um trabalho de parceria para a
ampliagdo de atuacdo de elos da cadeia, principalmente o da comercializacao.
Assim, aconteceu, primeiramente, em 2012, na cidade de Passo Fundo/RS, a
reunido, depois a selecdo e o tratamento dos dados secundarios. Com a obtencéo
de relatorios de estudos realizados pela entidade, foi possivel obter esclarecimentos
e realizar planejamento do trabalho subsequente de pesquisa.

Nesse sentido, foram feitas pesquisas exploratérias sobre o que vem sendo
desenvolvido no municipio e nas regifes de atuacédo do Cetap, com a finalidade de
realizar a caracterizacdo e contextualizagcdo acerca da cadeia produtiva das frutas
nativas (CPFN). Outras entidades participantes da cadeia contribuiram com material
de divulgacao e sites, como é o caso da FLD Diaconia. Demais informac¢fes foram
obtidas por meio de documentos publicados em sites de ONGs e instituicbes
governamentais, como Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA), Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), Associacdo Riograndense de
Empreendimentos de Assisténcia Técnica e Extensao Rural (Emater), Secretaria da
Economia Solidaria e Apoio a Micro e Pequena Empresa do Estado do Rio Grande
do Sul (Sesampe), Secretaria de Desenvolvimento Rural, Pesca e Cooperativismo
do Estado do Rio Grande do Sul (SDR), Fundacdo de Economia e Estatistica
Siegfried Emanuel Heuser (FEE). Também foram utilizados artigos, teses,

dissertacBes e bibliografia, para complementacéo de busca.
4.3.2 Segunda etapa

Com as informacfes sobre a area pesquisada e sobre a dindmica utilizada na
cadeia produtiva das frutas nativas, foram feitos contatos pessoais e telefénicos com
0s técnicos da entidade que trabalham em outros municipios das regides de atuacao
do Cetap. Houve participacao, por parte da pesquisadora, de atividades da entidade,
junto a agricultores associados dos municipios de Pinhal da Serra e Itatiba do Sul,
em 2012, o que oportunizou a captacao de impressdes dos agentes participantes da

fase inicial da cadeia. Conforme indicacdes da entidade foi possivel dialogar com
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consumidores a respeito dos produtos e do seu comportamento de compra. Essa
exploracdo foi fundamental para que se pudesse obter um planejamento da etapa

seguinte de investigacdo de campo.
4.3.3 Coleta de dados primarios: a realizacéo das entrevistas

Para conhecer como se da o consumo de produtos derivados das frutas
nativas, originadas da regido de atuacao do Cetap, foi feita a investigagao sobre o
perfil do consumidor, sobre suas caracteristicas econbémicas, suas preferéncias
identificando os motivos pelos quais este agente tem tal preferéncia e ainda se seu
comportamento impacta ou influencia na estruturacdo da cadeia produtiva.

A aplicacdo do método quantitativo, ap0s a etapa exploratdria, exigiu, para a
realizacdo da coleta de dados e informacdes na investigacdo de campo conforme o0s
objetivos propostos, que fosse realizada uma divisdo de trés grupos de
consumidores participantes da cadeia das frutas nativas. Primeiramente, foram
obtidas informacdes sobre o local onde esses consumidores compram 0s produtos
da cadeia produtiva das frutas nativas, em Passo Fundo/RS. Em seguida, foram
indicados, pelo coordenador técnico do Cetap, os nomes de seis pessoas que
compram diretamente do empreendimento “Encontro de Sabores”, localizado na
sede da ONG.

Colaboradores do empreendimento Encontro de Sabores e do Cetap fizeram
0 contato de agendamento para participacdo de seus clientes na pesquisa. Os
nomes desses seis clientes diretos do empreendimento integraram o primeiro grupo
de parte da amostra. Para esse grupo foi utilizado um questionario semiestruturado,
nos dias 15 e 16 de abril de 2013, o qual, para Minayo (2004, p.108), “[...] combina
perguntas fechadas (ou estruturadas) e abertas, onde o0 entrevistado tem a
possibilidade de discorrer o tema proposto, sem respostas ou condi¢cdes prefixadas
pelo pesquisador.”. Algumas questdes foram elaboradas com alternativas no modelo

da escala Likert!*.

“ A escala de Likert se baseia na premissa de que a atitude geral se remete as crencas sobre o
objeto da atitude, a forca que mantém essas crencas e aos valores ligados ao objeto. As escalas de
Likert, ou escala somatoria, ttm semelhanca com as escalas de Thurstone pois dizem respeito a
uma série de afirmacdes relacionadas com o0 objeto pesquisado, isto &, representam varias
assertivas sobre um assunto. Porém, ao contrario das escalas de Thurstone, os respondentes nao
apenas respondem se concordam ou ndo com as afirmac¢des, mas também informam qual seu grau
de concordancia ou discordancia. E atribuido um nimero a cada resposta, que reflete a direcdo da
atitude do respondente em relacdo a cada afirmagdo. A somatoria das pontuacdes obtidas para
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Nessa etapa, os dados levaram a resultados que contemplaram o perfil
socioecondmico do grupo formado por seis clientes diretos do empreendimento
“Encontro de Sabores”, seus habitos e opinides com relagdo ao consumo das polpas
de frutas nativas, que geralmente sao utilizadas para o preparo de sucos. Também
pode-se obter informacgdes sobre a preferéncia quanto ao consumo do produto em
forma de bebida e caracteristicas dos consumidores como agentes econémicos. Por
ser este um grupo formado por um menor nimero de respondentes, 0 questionario
aplicado continha 13 questbes fechadas e cinco abertas (ver apéndice A). O
participante era convidado a responder as perguntas de modo sequencial e expor
oralmente suas respostas para as perguntas abertas, era informado que, com a sua
devida permisséo, estas seriam gravadas e posteriormente, transcritas.

Esse método foi definido por ser avaliado que, com uma parcela menor da
amostra, poder-se-ia utilizar mais tempo na aplicacdo dos questionarios, que ficou em
torno de uma hora e meia a duas horas. Preliminarmente, foi feita a cada participante
uma apresentacado da pesquisadora, da instituicdo académica e foram informados os
objetivos da pesquisa. Esclareceu-se como seriam os procedimentos de aplicacdo do
questionério. Todos se mostraram solicitos entendendo a relevancia do estudo. Cabe
informar que apenas uma pessoa encaminhou o questionario respondido, utilizando
email com o respectivo arquivo anexado.

Foi detectada, no primeiro grupo da amostra, uma pessoa que atua no

I**. localizado em area

gerenciamento de um restaurante de alimentacdo natura
comercial e com intensa movimentacao de pessoas. O estabelecimento oferece suco
feito com a polpa de frutas nativas como complemento as refeicées. A partir dessa
identificacdo, determinou-se a aplicacdo de um questionario com os frequentadores
do local, para obter um tamanho de amostra que possibilitasse resultados mais

significativos. Também foram consideradas as informac6es divulgadas por meio da

cada afirmacdo é dada pela pontuacdo total da atitude de cada respondente. Disponivel em:
<http://www.fecap.br/adm_online/art22/tania.htm>. Acesso em: 07 out. 2013.

' Ha muita discussao acerca do significado de alimento natural e industrializado. Nesse estudo, pela
observacédo das expressfes apresentadas pelos consumidores, a alimentacao natural é aquela livre
de aditivos quimicos e pouco ou hada processada. O restaurante onde foi feita a aplicacdo de
guestionarios oferece a seus clientes uma refeicao elaborada a base de vegetais provenientes da
feira ecolégica de Passo Fundo. Apenas carnes brancas comp&em o cardapio como peixe e frango.
Na legislacdo brasileira, é possivel encontrar a definicdo de alimento in natura como todo alimento
de origem vegetal ou animal, para cujo consumo imediato se exija apenas a remocado da parte ndo
comestivel e os tratamentos indicados para a sua perfeita higienizagao e conservacdo (BRASIL,
1969).


http://www.fecap.br/adm_online/art22/tania.htm
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publicacdo do POF 2008/09%, os quais evidenciam uma “tendéncia de aumento de
consumo de alimentos fora do domicilio com o aumento da renda para muitos itens”. A
referida pesquisa traz a informacao de que, “por outro lado, ha itens cujo consumo
fora do domicilio ndo esta associado a renda como sucos e refrigerantes”.

Foi tratado com a pessoa responsavel quando e como a pesquisa poderia ser
realizada. A partir dessa combinacéo, foi informado, pelo responsavel, que o horario
de atendimento do restaurante é das 11h as 14h30min, de segunda a sabado. Foi
indicado que durante os dias de semana 0 movimento é de clientes que trabalham no
entorno do estabelecimento e aos sabados a clientela é formada, em parte, por
frequentadores da feira de produtos ecoldgicos da cidade, localizada proxima ao
restaurante. Com essas informacdes, foi possivel estabelecer dois subgrupos de
consumidores: subgrupo de sexta-feira (10/05/2013) e subgrupo de séabado
(25/05/2013).

Foram escolhidos consumidores de forma aleatéria. Cabe destacar que nem
todos que foram abordados se dispuseram a responder as questbes da pesquisa,
alegando, em sua maioria, falta de tempo para a atividade, isso foi experimentado
principalmente na sexta-feira. No sdbado, as pessoas também foram abordadas
aleatoriamente, mas poucas se recusaram em participar. Ao final dessa etapa, foram
contabilizados 16 questionérios na sexta-feira e 17 respondidos no sabado.

Os questionarios foram aplicados para se obter informacfes a respeito do
comportamento dos consumidores dos produtos procedentes das frutas nativas, no
caso do restaurante, o suco das polpas das frutas. Foram elaboradas apenas
questdes fechadas (ver apéndice B) para que o respondente pudesse claramente
identificar e optar pela alternativa que o caracterizasse como consumidor da referida
mercadoria. Estabeleceu-se que ndo haveriam perguntas abertas por ter somente o
horario de almogco para a abordagem dos possiveis participantes e aplicacdo do
questionario e, por ndo eles ndo disporem de tempo para respostas mais

abrangentes.

®*segundo dados da Pesquisa de orcamentos familiares 2008-2009: andlise do consumo alimentar
pessoal no Brasil / IBGE, Coordenacédo de Trabalho e Rendimento. - Rio de Janeiro : IBGE, 2011.
150 p. O consumo fora do domicilio variou segundo a renda . Ha uma tendéncia de aumento de
consumo fora do domicilio com o aumento da renda para muitos itens. Por exemplo, o arroz,
saladas, peixe fresco, com clara excecdo para batata-doce, biscoito recheado, carne bovina e
presunto. Ha itens cujo consumo fora do domicilio ndo é praticamente associado a renda como
sucos, refrigerantes, sanduiches, salgados fritos e assados.
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Os dias, ndo consecutivos, para a realizacdo do trabalho foram previamente
agendados com o responsavel pelo estabelecimento. Em uma determinada semana
foi feita a aplicacdo na sexta-feira e em outra, mais adiante, foi realizada no sabado.
Cabe lembrar que nesse dia, sdbado, concomitante a pesquisa, colaboradores do
“‘Encontro de Sabores” realizaram uma demonstragdo dos produtos juntamente com
degustacéo de sucos de diferentes sabores. Os sucos nédo eram oferecidos antes ou
durante a aplicacdo da pesquisa. O balcdo com os produtos estava exposto em local
mais distante, e qualquer pessoa, ao sair do estabelecimento, poderia experimenta-
los, inclusive os participantes da pesquisa, apds o término do questionario. A partir
das informacdes obtidas, péde-se calcular a média das respostas de cada questao, o
gue levou a uma andlise segundo a amostra utiizada. Com o0s percentuais
apresentados nos dias de sexta-feira e de sabado, foi possivel realizar uma analise
comparativa da amostra de consumidores, clientes do restaurante.

A quarta e ultima aplicacdo de campo se deu com os dois sécios do “Encontro
de Sabores” por meio de um roteiro de questdes abertas seguindo um modelo de
plano de negdcios®’. A entrevista foi feita em duas ocasifes: uma presencial e outra
online. Foi possivel obter informagfes acerca da estruturacdo da cadeia e resultados
conforme o problema de pesquisa. O contetudo obtido foi empregado no método
qualitativo. Esta aplicacao foi considerada uma importante complementacao para que
se pudesse verificar a hipétese inicial, pois houve a possibilidade de confrontar os
dados obtidos com os grupos de consumidores com as respostas dos socios do
empreendimento.

A seguir, um quadro com resumo sobre as parcelas da amostra dos

consumidores entrevistados.

o Disponivel em: <http://www.ufrgs.br/itaca>. Acesso em: 30 abr. 2013. Disponivel em:

<http://anprotec.org.br/site>. Acesso em: 30 abr. 2013.


http://www.ufrgs.br/itaca%20em%2030/04/2013

Quadro 1: Quadro resumo das parcelas da amostra
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CLIENTES "ENCONTRO RESTAURANTE
GRUPOS " %
DE SABORES SEXTA-FEIRA SABADO
AMOSTRA/N®
6 16 17
ENTREVISTAS
ALMOCAM NO ALMOCAM NO
RESTAURANTE ALMOCAM NO RESTAURANTE
CONHECEM O CETAP RESTAURANTE CONHECEM O CETAP
FREQUENTAM A FEIRA
SEMELHANCAS ECOLOGICA % FREQUENTAM A FEIRA
C SEM DEGUSTACAO ECOLOGICA
SEM DEGUSTAGAO NAO COMPRAM DO NAO COMPRAM DO
ENCONTRO DE SABORES ENCONTRO DE SABORES
SAO CLIENTES DIRETOS ALMOGCAM NOS DIAS DE
DO ENCONTRO DE SEMANA NO RESTAURANTE
SABORES DE SEGUNDA A SABADO ALMOCAM NO SABADO E
DIFERENGAS NAO FREQUENTAM A FEIRA EVENTUALMENTE
ALMOCAM ECOLOGICA, MAS SABEM DURANTE A SEMANA
OCASIONALMENTE NO DA SUA EXISTENCIA
RESTAURANTE NAO CONHECEM O CETAP

Fonte: Elaborado pela autora com base em dados primarios da pesquisa de campo (2013).

4.4 TECNICAS E FERRAMENTAS

A coleta de dados foi realizada mediante a utilizacdo de questionarios
estruturados, semiestruturados e roteiro (APENDICES A, B e C) de entrevista de
acordo com o grupo de consumidores. Com os dois grupos de consumidores
frequentadores do restaurante de alimentacdo natural, foram aplicados
questionarios'® estruturados com questdes fechadas ou de muiltipla escolha, o que
garantiu certa agilidade no que diz respeito ao tempo utilizado no momento da
aplicagdo, que ficou em torno de 15 a 30 minutos. Com o grupo de clientes do
empreendimento “Encontro de Sabores”, utilizou-se um roteiro de entrevista

semiestruturado com algumas questbfes abertas. Essas foram respondidas
oralmente e para o registro das respostas, foi utilizado, com o devido consentimento,
o gravador de voz para posterior degravacdo. Com o0s sécios do empreendimento
“‘Encontro de Sabores”, foi utilizado um roteiro de entrevista com questdes abertas,

seguindo um modelo de plano de negécios que foi respondido oralmente. Em um

® Ha uma variante das questdes de mdltipla escolha chamadas questdes de "Mltipla escolha
Multirresposta”. Se essa opc¢éao for escolhida, entdo o estudante deve marcar todas as respostas
corretas em um conjunto de respostas. A questdo pode ou ndo dizer quantas respostas corretas
existem. Por exemplo, "Quais desses foram presidentes dos Estados Unidos?" n&o diz, mas
"Selecione dois presidentes dos Estados Unidos na lista a seguir." O nimero de respostas corretas
pode variar de um até o} ndamero de alternativas. Disponivel em:
http://aprender.unb.br/help.php?module=lesson&file=questiontypes.html. Acesso em 08/10/2013


http://aprender.unb.br/help.php?module=lesson&file=questiontypes.html
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primeiro momento, a metade das questdes do roteiro de entrevista foi respondida
presencialmente. A segunda parte da entrevista foi posteriormente realizada online e
gravada.

Por ter como um dos objetivos identificar o perfil, habitos, opinibes e
preferéncias dos consumidores de produtos das frutas nativas do municipio de
Passo Fundo/RS, foram utilizados dois tipos de questionéario, sendo um estruturado
e outro semiestruturado, seguindo modelo da pesquisa com survey que conforme
Santos (1999, p. 17), “[...] trata-se de um procedimento Uutil, especialmente em
pesquisas exploratdrias e descritivas.”. Fonseca (2002, p. 33) refere-se a pesquisa
com survey “...] como sendo de dados ou informacdes sobre caracteristicas ou
opinides de determinado grupo de pessoas, indicado como representante de uma
populacao-alvo, utilizando um questionario como instrumento de pesquisa.”.

Com o0s questionérios respondidos em maos, foi feito o trabalho de
organizacdo para o tratamento e analise, separando-os por grupos e dias de
aplicacao de forma a categorizar os dados. Os roteiros de entrevista com respostas
orais das questdes abertas foram separados para uma analise de discurso. Para tal
procedimento, foi realizada a degravacao das respostas, salvando-as em arquivos
digitais que pudessem ser aplicados no software NVivo, versdol0, especializado na
pesquisa social com recursos para a analise das informacdes obtidas.

O numero total de questionarios aplicados aos clientes do empreendimento
“Encontro de Sabores”, com questdes fechadas e abertas, foi de seis. Os socios do
“Encontro de Sabores” responderam a um roteiro de entrevista com base em modelo
de plano de negoécios. A soma total foi de sete roteiros, os quais tiveram as
respostas orais transcritas ipsis litteris. O estudo qualitativo foi complementado com
a utilizacdo do software NVivo 10, como um dos recursos de analise, o qual gerou
uma nuvem de palavras. Foi possivel definir vocdbulos que pudessem tornar
expressivo o problema de pesquisa. Para Tavares dos Santos (2001, p. 120), “[...] o
NVivo produz um ambiente informacional no qual se pode criar, gerenciar e explorar
ideias e categorias, minimizando rotinas de trabalho e maximizando a flexibilidade e
analise, para descobrir novas ideias e desenvolvé-las.”. J& os dados obtidos pelos
questionarios estruturados foram tabulados e foram feitas, também, as
representacdes em tabelas e graficos utilizando-se o software Excel.

Utilizou-se o programa NVivo 10 para visualizar, de maneira esquematica e

simplificada, o conteudo exposto pelos respondentes. Um dos recursos de analise
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do software NVivo 10 € a nuvem de palavra. Esse artificio exibe esquematicamente
a frequéncia dos termos utilizados nas falas dos entrevistados. Assim, pode-se
analisar o conteudo de forma sistematica por meio das ocorréncias dos vocabulos
observadas no material textual. Com a frequéncia das palavras gerada graficamente,
foi possivel visualizar o resultado do grupo da amostra identificado como clientes do
“Encontro de Sabores”. Os termos com a maior frequéncia séo exibidos em tamanho
maior e a medida que diminui a incidéncia, estes sdo apresentados de modo
reduzido.

Os autores Miles e Huberman (1994) apresentam reducdo, exibicdo e
conclusdo como as trés etapas da pesquisa qualitativa, sendo a primeira o
procedimento de escolha de dados mais relevantes para a simplificacdo das
informacgdes iniciais. Para execucdo destas etapas, o software NVivo, versdo 10,
possibilitou a geracdo uma matriz estrutural (ver apéndices) em forma de tabela. O
arquivo foi exportado para o software Excel, com o qual foi feita a formatacdo. A
segunda fase, a apresentacao, caracteriza-se por possibilitar a ordenacao dos dados
para uma analise mais adequada segundo o tema e a Ultima etapa, denominada
pelos autores como conclusdo; equivale a uma revisdo das informacdes para
possiveis explanacdes ja estudadas. A seguir, 0 Quadro 2 exibe o resumo das
ferramentas e técnicas aplicadas.

Quadro 2: Quadro resumo dos métodos
QUADRO METODO

CLIENTES "ENCONTRO CLIENTES DO RESTAURANTE )
GRUPOS SO - sOCIoS
SEXTA-FEIRA SABADO
- QUANTITATIVO E EM UANTITATIVO UANTITATIVO UALITATIVO
METODO PARTE QUALITATIVO Q Q Q
4 HORAS
TEMPO DE
APLICACAO DO 2 HORAS DE 15 A 30 MINUTOS DE 15 A 30 ENTREVISTA
p MINUTOS PRESENCIAL E
QUESTIONARIO ON-LINE
QUESTIONARIO | SEMIESTRUTURADO ESTRUTURADO ESTRUTURADO | g GRUORTTEA'EC;EE’EERT AS
SOFTWARE EXCEL E NVIVO 10 EXCEL EXCEL NVIVO 10 (PARCIAL)
) 3 ) COM DEGUSTACAO
DEGUSTACAO SEM DEGUSTACAO SEM DEGUSTACAO APOS APLICAGAO
DO QUESTIONARIO

Fonte: Elaborado pela autora com base em dados primdrios da pesquisa de campo (2013).

Muitas das observacdes e impressdes a respeito da acdo dos agentes da
cadeia se deram a partir da participacdo em atividades e eventos como seminarios

regionais, oficinas (ver Figura 3 e Figura 4), onde foram apresentadas palestras
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sobre o tema da estruturacdo da cadeia produtiva das frutas nativas e a participacao
dos agentes dos diferentes elos. Nesses momentos, utilizaram-se recursos como
anotacdes e fotografias como as apresentadas a seguir. No Quadro 3 é apresentada
uma relacdo dos eventos/atividades ocorridos no periodo entre o0 ano de 2012 a
2014.

Figura 3: Seminario da Cadeia Produtiva das Figura 4: 1° Encontro Estadual da Cadeia
Frutas Nativas em Passo Fundo (RS) Solidaria das Frutas Nativas

Fonte: Site FLD - http://fld.com.br - 2012 Fonte: Site ANAMA -
http://www.onganama.org.br. - 2012


http://www.onganama.org.br/

Quadro 3: Quadro resumo dos eventos
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QUADRO DE EVENTOS

ANO DATA LOCAL NOME DO EVENTO PROMO(;AO
Cetap
Pinhal da o _ _ http://www.in_cra.gov.br/in(_je_x.php/notici
22/02/2012 Oficina Colheita do Butia as-sala-de-imprensa/noticias/11830-
Serra/RS L . )
assentados-iniciam-colheita-do-butia-
no-rio-grande-do-sul
Porto Oficina de Gastronomia Contemporanea com
5/5/2012 Alegre/RS polpas de Frutas Nativpas Cetap/ Encontro e Sabores
http://fld.com.br/index.php/fld/noticia/se
27/9/2012 Passo Seminario da Cadeia_ Produtiva das Frutas minafio_avancg_na_constituicaeq_da_
Fundo/RS Nativas cadeia_produtiva_das_frutas_nativas_
2012 no/
Dom Pedro Il Encontro Sobre a Cadeia Produtiva das Centro Ecolégico, Anama, Sesampe
10/10/2012 de Alcantara/ ;| Frutas Nativas da Regiéo Litoral Norte do Rio ! .
RS, Ecotorres, Cetap
RS Grande do Sul
Oficina “Possibilidades e Potencialidades do
16/10/2012 Alggor:et/ORS Uso das Frutas Nativas da Mata de Araucéria” Emater/ RSSa;bCo (?éasp,FELBcontro de
Semana da Alimentacao (de 15 a 21/10/2012) !
Porto Alegre/ - . .
19/10/2012 RS Oficina de Gastronomia com Frutas Nativas NEA, Cetap, Encontro de Sabores
21/11/2012 Vacaria/RS Curso de Capacitagao de Agentes em Cetap
Sistemas Agroflorestais
Encontro Regional de Capacitagdo Sobre
. Aproveitamento e Processamento das Frutas
06/06/2013 Vacaria/RS Nativas da Regido dos Campos de Cima da Cetap
Serra.
Encontro Socializagdo de Experiéncias em
Agroflorestas e Comercializagao dos produtos
da sociobiodiversidade e avaliagdo das
atividades referentes ao
. “Projeto de Implantacédo e Desenvolvimento de
3/7/2013 Vacaria/RS Sistemas Agroflorestais (SAF’s) voltados ao Cetap
resgate e valorizagdo das espécies nativas e
crioulas - PNS e recomposicao florestal em
unidades de producao familiar na regido dos
Campos de Cima da Serra - RS”
2013 . S
27/8/2013 Esteio/RS Encontro Estadual da quela Solidéaria das Sesampe RS
Frutas Nativas
Encontro Regional de Capacitagcao Sobre
" Aproveitamento e Processamento das Frutas
4/9/2013 Vacaria/ RS Nativas da Regido dos Campos de Cima da Cetap
Serra
Passo | Seminério sobre Siste_mas A_groflorestais_ e
9/10/2013 Fundo/RS Valorizacédo das Espécies Nativas da Regido Cetap
Norte e Nordeste do Rio Grande do Sul
Passo 13° ngra.RegionaI da Ecqno_mia Popular
9/11/2013 Fundo/RS Solidaria e Mostra da biodiversidade Fresol
Tema: A Cadeia Solidaria das Frutas Nativas
Porto Seminério sobre a Cadeia Produtiva do Pinh&o
14/12/2013 Alegre/RS na Regido dos Campos de Cima da Serra Cetap
Encontro Final do “Projeto de Implantagéo e
Desenvolvimento de Sistemas Agroflorestais
(SAF’s) voltados ao resgate e valorizagao das
26/2/2014 Vacaria/RS espécies nativas e crioulas - PNS e Cetap
2014 recomposicao florestal em unidades de
producéo familiar na regido dos Campos de
Cima da Serra - RS”
14 e Porto 11l Encontro Estadual da Cadeia Solidaria das Sesampe RS
15/04/2014 Alegre/RS Frutas Nativas

Fonte: Elaborado pela autora com base em dados secundarios da pesquisa de campo (2013).
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4.5 VARIAVEIS

Para identificar o perfil socioecondomico dos consumidores dos produtos da
cadeia das frutas nativas, bem como suas caracteristicas segundo definicbes da
Nova Economia Institucional e suas preferéncias, conforme classificacdo
microecondmica e da Teoria do Consumidor, foram definidas algumas variaveis para
0 procedimento da pesquisa quantitativa.

Variaveis socioeconémicas, indicadas na Figura 5, como escolaridade, renda
familiar, sexo, idade e naturalidade foram utilizadas para evidenciar o perfil dos
consumidores da amostragem apresentada. Deste modo, pOde-se obter uma
categorizacdo dos dados. Essas variaveis foram escolhidas por serem facilitadoras
na mensuracao dos dados e complementares as demais variaveis empregadas. De
acordo com Straughan e Roberts (1999, p. 558-575) as varidveis demograficas
oferecem maneiras praticas e eficientes para a segmentacdo de mercado. Os
estudos que empregam essas variaveis podem obter resultados acerca de interfaces
com atitudes e comportamentos, podendo evidenciar caracteristicas conforme

categorias estabelecidas.

Figura 5: Variaveis socioeconémicas

VARIAVEIS

SOCIOECONOMICAS SEXO

IDADE

- NATURALIDADE

Fonte: Elaborado pela autora com base em dados secundérios da pesquisa de campo (2013).

Para conhecer atitudes de compra e, consequentemente, verificar as
caracteristicas das transacdes, foram aplicadas variaveis comportamentais que
identificassem a frequéncia de consumo e assegurassem se 0 consumidor
realmente adquire o produto ou qual era sua intencdo em adquirir no momento da

aplicacdo do questionario, mostrando, nesse caso, 0 grau de incerteza das
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transacgdes. A fim de conhecer a motivacao pela aquisicéo, utilizou-se a variavel que
indica o diferencial do produto que remete a especificidade do ativo como
caracteristica de transacao.

As variaveis comportamentais também podem contribuir para evidenciar
qualidades ou atributos dos consumidores. Neste estudo, as variaveis que foram
empregadas para detectar caracteristicas dos agentes, como 0 oportunismo e a
racionalidade, sdo as que levam ao conhecimento acerca do consumidor com
relacdo ao produto, sua origem e seus aspectos. Foram selecionadas,
especificamente quanto ao oportunismo, as variaveis preco e satisfacdo do
consumidor com relacdo ao produto. Quanto a racionalidade, a variavel aplicada
estéa relacionada a informacao e suas fontes no que diz respeito ao produto.

Outras variaveis foram adotadas para ressaltar as preferéncias dos
consumidores como completa, reflexiva ou transitiva. Tal classificacdo foi posta por
meio de questdes que apresentavam opc¢des de consumo somente com as frutas
nativas; com estas ou com outras frutas ou com qualquer tipo de bebida. Por fim,
apresentou-se uma variavel com relacdo a formalizacdo dos produtos que se
enquadra na classificacdo das preferéncias conforme o grau de concordancia
apresentado pelos dados.

O conjunto de varidveis comportamentais estabelecido, demonstrado na
Figura 6, contribuiu para a definicdo estrutural da pesquisa de campo com base nos
pressupostos teoéricos. As variaveis representam a maneira de agir dos
consumidores e suas causas como, por exemplo, a identificada na preferéncia
completa que, de certo modo, leva a inferéncia de que ha lealdade ao produto.
Também a partir disso, houve a possibilidade de reconhecimento das caracteristicas

das transacoes.
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Figura 6: Variaveis comportamentais

I

I

CARACTERISITICAS DAS |
"~ TRANSACOES

~_ INCERTEZA

< CARACTERISITICAS DOS | ‘
VARIAVEIS ¥ AGENTES
COMPORTAMENTAIS n
PREFERENCIAS DO |
CONSUMIDOR T— :

- TRANSITIVA

Fonte: Elaborado pela autora com base em dados secundérios da pesquisa de campo (2013).

4.6 REPORTAR POR MEIO DAS IMAGENS

Na atualidade, € possivel testemunhar a evolucao tecnoldgica observando as
pessoas caminhando pelas ruas das cidades ou em um transporte publico, onde a
maioria utiliza um telefone moével com capacidade que vai além da simples
comunicacao entre dois individuos. Usuarios ouvem muasicas, acessam redes sociais
ou nuvens de dados a partir de um simples toque na tela desses aparelhos, expondo
a conectividade que a tecnologia da informagéao lhes possibilitou.

Pesquisadores de hoje podem recorrer a esse instrumental para desenvolver
seu trabalho segundo método definido preliminarmente. Tais recursos técnicos,
empregados para obtencdo das informacdes pertinentes a pesquisa, vém tendo um
rapido desenvolvimento tecnoldgico ao longo das ultimas décadas. Pode-se obter
desde softwares para auxiliar nas atividades de diferentes areas como a medicina,
astrologia até as ciéncias sociais, por exemplo. Com isso, ha a possibilidade de
organizacdo de dados, digitalizacdo de documentos até operacionalizar,

especificamente, edicdo de imagens captadas em atividades externas.
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Por ser esse um trabalho com abordagem quanti-qualitativa, utilizou-se o
recurso audiovisual para que se pudesse expor como se da uma cadeia produtiva a
partir de sua ponta final, a do consumidor, e assim fazer uma complementacédo aos
dados obtidos da pesquisa de campo e as abordagens tedricas. Desse modo, a
estratégia foi de fazer uso de recursos da comunicagéo gravando videos para poder
apreender algumas impressdes de consumidores dos sucos de polpas de frutas
nativas em locais onde sdo comercializados de forma mais direta, como eventos e
alguns relatos dos agentes intermediarios e de agricultores .

O recurso do video ndo € considerado aqui como uma ferramenta
metodoldgica para obtencdo de dados que pudessem ser submetidos a posterior
analise, mas sim uma técnica complementar, um meio que proporciona uma
retratacdo do contexto estudado, dispondo informacdes sobre algumas das
caracteristicas dos agentes e das transacdes. O resultado final pode ser concebido
como prova documental e temporal, como uma fotografia que Campos (1999)
considera como fragmento da realidade social, afirmando que a tarefa do
pesquisador € ir adiante desse fragmento, isto €, situar esta visdo parcial da
realidade no contexto em que ela foi produzida e a partir dos interesses que

norteiam o estudo.
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5 ANALISE DE DADOS E RESULTADOS

Os resultados obtidos por meio de pesquisa em fontes secundarias trazem
informacdes a respeito do ambiente organizacional, que tem o Cetap como uma das
entidades de  destaque deste  ambiente, o qualabarca demais
organizagOes pertencentes a cadeia produtiva das frutas nativas inseridas no
ambiente institucional, como exibido na Figura 7. Desse modo, foi possivel
compreender as dinamicas existentes no processo produtivo do caso em estudo.
Considerou-se aqui que ambiente institucional é composto por macroinstituicbes
responsaveis pelas interagcdes econdmicas entre agentes de uma mesma sociedade.
Essas interacOes sédo baseadas por regras informais (sancdes, tabus, costumes,
tradicbes e codigos de conduta), bem como pelas regras formais (constituicbes, as
leis e os direitos de propriedade). North (1993) sustenta que o papel das instituicbes
€ orientar a atividade humana, cujo objetivo € reduzir os custos das suas interacdes
e assim contribuir para sua eficiéncia econémica, pois a reducdo de custos pode

significar maiores ganhos nas transac¢des comerciais.

Figura 7: Ambiente institucional

REGRAS REGRAS
FORMAIS INFORMAIS

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo (2013).
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5.1 O SIGNIFICADO E A ATUACAO DO CENTRO DE TECNOLOGIAS
ALTERNATIVAS E POPULARES — CETAP

O Cetap € uma organizacdo nao governamental (ONG) da sociedade civil
criada em 1986. Desde o inicio, tem em sua constituicdo a participacéo de sindicatos
de trabalhadores rurais, cooperativas, associacdes de agricultores familiares e
movimentos sociais do Rio Grande do Sul. Constitui-se como entidade sem fins
lucrativos, declarada de Utilidade Publica e com fins filantropicos.

A criacdo da ONG foi motivada pela percepcdo e necessidade de mudanca
de um contexto de crise socioambiental, cujas tendéncias apontavam para o
agravamento. Diante disso, técnicos, agricultores e suas organiza¢fes buscaram na
criacdo do Cetap um espaco para a construcdo de outra proposta tecnoldgica, de
organizacdo da producdo e de desenvolvimento rural. A missdo da entidade é
contribuir para a afirmacé&o da agricultura familiar e suas organizagbes atuando na
construcdo da agricultura sustentavel, com base nos principios da Agroecologia.

A entidade conta atualmente com 29 associados, sendo maioria formada por
agricultores pertencentes a grupos e organizacées com as quais o Cetap trabalha.
Também participam do grupo de associados professores de duas escolas e algumas
liderangas representantes de organizagdes sociais.

Sua equipe de trabalho é composta por profissionais das ciéncias sociais,
agrarias e da educacédo que orientam as acdes por meio de uma visao sistémica nas
unidades de producédo e pelo conjunto de aspectos (econdmicos, sociais, culturais e
ambientais), os quais compdem a realidade rural, buscando que os agricultores
sejam agentes de seu proprio desenvolvimento™.

A Figura a seguir mostra 0 organograma com as relacfes funcionais do

Cetap.

% Fonte: Disponivel em: <http://cetap.org.br/?page_id=282>. Acesso em: 01 dez. 2012.


http://cetap.org.br/?page_id=282
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Figura 8: Organograma do Cetap

ORGANOGRAMA CETAP

Fonte: Elaborado pela autora com base em dados da pesquisa de campo (2013).
Nota: microrregido conforme nomenclatura do Cetap

Para o Cetap, a organizacdo de métodos e espacos para a comercializacao
direta de produtos ecoldgicos cresceu em demanda e experiéncias concretas,
desafiando a criatividade das familias, dos grupos e das organizacdes de apoio.
Além de participar com trabalho de assessoria e coordenacdo compartilhada com
agricultores e diversas instituicbes, o Cetap contribui com ac¢des que respaldam o

empreendimento “Encontro de Sabores” para a consolidacdo da cadeia produtiva
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das frutas nativas. Tal iniciativa colabora para a troca de conhecimentos,
experiéncias e integragdo entre o mundo rural e o mundo urbano, o que vai além da
oferta de alimentos sem agrotéxicos ou da simples agregacdo de valor econdmico
ao produto. Estratégias e canais de comercializacdo vém sendo implementados
como produtos entregues em domicilio, entrega de produtos em mercados e

restaurantes, espacos fixos (entrepostos e pequenos armazens).
5.2 O EMPREENDIMENTO “ENCONTRO DE SABORES” E SUA ATIVIDADE

O “Encontro de Sabores” se configura como microempresa e surgiu em 2001
a partir do trabalho realizado pelo Cetap, de promocao dos sistemas agroflorestais,
na perspectiva de desenvolver sistemas produtivos que fossem mais adequados ao
cumprimento de funcdes ecoldgicas. Os fundadores do empreendimento avaliaram
que, para obter um avanc¢o da atividade econbmica na regido, era necessario um
articulador da comercializacdo dos produtos dos sistemas agroflorestais ou dos
remanescentes florestais ainda existentes nas propriedades dos agricultores, a fim
de motiva-los a cuidar e cultivar as espécies vegetais nativas.

Desta forma, o “Encontro de Sabores” foi constituido para fazer a articulagao
entre os agentes da cadeia, a comercializacdo e a circulacdo de produtos entre o
meio rural e urbano. Além disso, em um determinado momento os dois sOcios
avaliaram que era fundamental elaborar produtos para que o empreendimento
pudesse viabilizar-se economicamente. Também é realizado um trabalho para
informar aos demais interessados sobre a possibilidade de produzir uma variedade
de subprodutos a partir das polpas de frutas nativas ou da massa de pinhdo como
bolos, sorvetes, sucos, pastel congelado de frango ao molho de butia, pastel,
croguete e biscoito de pinhéo.

Deste modo, os sdcios definiram duas ac6es do empreendimento: articular a
venda entre agricultores e consumidores das polpas e da pagoca de pinhdo e
organizar a unidade de processamento para demandar matéria-prima e gerar renda.
Para que suas agdes obtivessem implementacao, o “Encontro de Sabores” contou
com o apoio técnico do Cetap, principalmente na primeira etapa da cadeia, quando é
acordada com os agricultores a forma de comercializacdo e fornecimento da
matéria-prima. Este apoio ainda se mantem.

A seguir, a Figura 9 que demonstra como os socios do “Encontro de Sabores”

descrevem a organizagao do empreendimento.



72

Figura 9: Figura da organizac¢édo do Encontro de Sabores

‘ ENCONTRO DE SABORES

* Arelacéo dos agentes de cadaregido esta apresentadano item 5.3.3referente adescricdo da terceira etapa da cadeia produtiva
das frutas nativas.

Fonte: Elaborado pela autora com base em dados da pesquisa de campo (2013).

Com o intuito de realizar a venda aos consumidores, é feito um trabalho de
divulgacdo por meio de aulas de gastronomia ou oficinas (ver Figura 10), para que
receitas com as polpas das frutas nativas e a massa de pinhdo sejam conhecidas.
Nesse caso, é apresentado, primeiramente aos participantes, o trabalho realizado
pelo “Encontro de Sabores” e pelo Cetap com as frutas nativas e sistemas
agroflorestais, mostrando a origem das frutas e alguns de seus produtores. Em
seguida, sdo mostrados os produtos e as receitas e, por fim, todos se envolvem na
elaboracdo dos pratos que sdo degustados apds o preparo.

Os produtos comercializados sdo as polpas congeladas de frutas nativas
como o, acai da palmeira jucara, amora, aracd, butia, goiaba, guabiroba, jabuticaba,
uvaia e o pinhdo. Além das polpas congeladas, é ofertada uma lista de produtos
ecologicos de agroindustrias familiares de diferentes regides que fazem parte da

cadeia. Sdo vendidos, licores, cachaca, geleias, farinha de trigo, farinha de milho,
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acucar, barrinhas de cereais, chas, temperos, molho de tomate, vinagre, erva-mate.

Cabe lembrar que a producédo dos sorvetes nos sabores das frutas nativas
teve inicio no segundo semestre de 2013. Foram realizados testes e negociacdes
com uma sorveteria de Torres/RS que recebe as polpas e que por ndo ter custo com

esse insumo, fornece o sorvete com um valor mais baixo ao “Encontro de Sabores”.

Figura 10: Oficina de gastronomia — Viaqgﬁp - 2013
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Fonte: Banco de imagens da autora (2013).

5.3 ETAPAS DA CADEIA PRODUTIVA DAS FRUTAS NATIVAS

Os agentes envolvidos na atividade trabalham com o significado de cadeia
produtiva como sendo um conjunto de etapas consecutivas, ao longo das quais 0s
diversos insumos sofrem algum tipo de transformacado, até a constituicdo de um
produto final (bem ou servico) e sua insercdo no mercado®®. Os agentes
participantes da cadeia das frutas nativas estdo fortemente mobilizados em
desenvolver modos de producdo que obedecam aos ciclos ecolégicos de cada
regido, a conservacdo da biodiversidade, bem como a producdo de alimentos
saudaveis livres de substancias quimicas danosas a saude e ao meio ambiente. As
organizacdes participantes desta cadeia, como o Cetap, por exemplo, possuem uma
trajetéria no estado do Rio Grande do Sul que demonstra sua participacdo no

trabalho de promocéo da agroecologia.

2% Extraido da 2° edicao da publicagdo sobre cadeias solidarias da SESAMPE 2013.
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A Cadeia das Frutas Nativas foi eleita em 2012, para participar do convénio
entre o Estado do Rio Grande do Sul, por meio da Secretaria da Economia Solidaria
e Apoio a Micro e Pequena Empresa do Estado do Rio Grande do Sul (SESAMPE),
e a Fundacdo de Educacéao para o Associativismo — (FEA/COLACOT), no marco do
projeto “Cooperagéo Internacional no Ambito da Economia Solidaria entre o Rio
Grande do Sul e Paises da América Latina e Caribe”. Segundo texto do “Estudo
Técnico e Projecdes Estratégicas da Cadeia Produtiva Solidaria das Frutas Nativas
do Rio Grande do Sul” (2012), essa escolha se deu, por um lado, por ser uma das
cadeias que mais se projeta como estratégica e com potencial de crescimento no
Rio Grande do Sul, e, por outro lado, por carecer de informacfes técnicas
organizadas que permitam avancar na estruturacdo de todos os elos dessa cadeia
produtiva. O objetivo do convénio é fortalecer a estratégia de organizacdo e
estruturac@o das cadeias produtivas solidarias como desenhada e impulsionada pela
Sesampe RS no marco da politica publica. A partir desta participacdo a cadeia
produtiva passou a ser identificada como Cadeia Solidaria das Frutas Nativas.

No total, sdo 32 municipios considerados prioritarios para a cadeia produtiva
das frutas nativas. O contetdo do estudo exibe um alcance dividido em oito regides,
definidas nesta dissertagdo conforme a divisdo dos Conselhos Regionais de
Desenvolvimento do Rio Grande do Sul (COREDES), exibida pela Fundacao de
Economia e Estatistica (FEE) (2009), para fins de ilustracdo da localizacdo e da area
de abrangéncia da cadeia. Em alguns municipios se localizam os agricultores
ecologistas que integram a primeira etapa da cadeia das frutas nativas, os quais
contribuem com a colheita e o0 processamento das frutas e onde atuam entidades de
Assessoria Técnica e Extensdo Rural. Nas cidades de médio e grande porte
situadas nas regibes norte, litoral e metropolitana, estdo localizados
empreendimentos da economia solidaria cadastrados pelo Departamento de
Incentivo e Fomento a Economia Solidaria (DIFESOL) da Secretaria da Economia
Solidaria e Apoio a Micro e Pequena Empresa (SESAMPE) do estado do Rio Grande
do Sul.

A Figura ilustrativa a seguir exibe as regides de abrangéncia da cadeia
produtiva das frutas nativas. No presente estudo estabeleceram-se as regides
segundo as demarcacOes e nomenclaturas utilizadas pelos COREDEs, conforme

citado anteriormente.
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Figura 11: Mapa com as regifes onde se localizam os municipios considerados prioritarios
para a cadeia produtiva solidaria das frutas nativas
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Na regido da Producdo, ao norte do Rio Grande do Sul, os municipios
compreendidos sdo: Coxilha, Passo Fundo e Santo Antdnio do Palma. Na Regido
Norte: Aratiba, Barra do Rio Azul, Erechim, Itatiba do Sul e Trés Arroios. Na regido
Nordeste: Ibiraiaras e Sananduva. Na regido dos Campos de Cima da Serra séo
apresentados os municipios de Bom Jesus, Ipé, Monte Alegre dos Campos, Pinhal
da Serra e Vacaria. Na regido das Horténsias estdo os municipios de Jaquirana e
Sédo Francisco de Paula. Na regido do Litoral participam os municipios de Dom
Pedro de Alcéantara, Itati, Mampituba, Maquiné, Morrinhos do Sul, Osério, Terra de
Areia, Torres, Trés Cachoeiras e Trés Forquilhas. Canoas, Novo Hamburgo e Sé&o
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Leopoldo compbem a regido do Vale do Rio dos Sinos. Na regido Metropolitano
Delta do Jacui, os municipios sdo a capital, Porto Alegre e Viamé&o. O estudo
evidencia que ha uma necessidade de aprofundamento no sentido de envolver todo
0 estado do Rio Grande do Sul para vislumbrar a totalidade do potencial dessa
cadeia produtiva.

As Figuras 12 a 19 expdem de maneira ampliada as delimitagbes dos
municipios referentes a cada regido citada. As figuras foram adaptadas com base

nos mapas publicados no site http://www.consultapopular.rs.gov.br/ (2014).

Figura 12: Municipios da regido da Produgéo
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Figura 13: Municipios da regido Norte
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Figura 14: Municipios da regido Nordeste
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Figura 15: Municipios da regido Campos de Cima da Serra
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Figura 16: Municipios da regido das Horténcias
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Figura 17: Municipios da regido do Litoral
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Fonte: Elaborado pela autora a partir da pesquisa de campo (2013)

Figura 18: Municipios da regido do Vale do Rio dos Sinos
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Figura 19: Municipios da regido Metropolitana Delta do Jacui
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A partir de trabalhos de levantamento realizados em seminarios e oficinas de
capacitacdo, foi observado que ha o entendimento por parte dos agentes
coordenadores da cadeia produtiva, de que existem trés etapas no processo de
estruturacdo. Essa percepcdo € repassada aos demais agentes e avaliada com
possibilidade de ajustes ou alteragcdes com o intuito de aprimorar a organizacdo e
0os procedimentos. A seguir sdo descritas ordenadamente as etapas de producéo,
processamento, distribuicdo e comercializacdo. Em todos os estagios sdo expostos
entraves, insuficiéncias, capacidades e competéncias percebidos e considerados
pelos agentes constituintes da cadeia.

5.3.1 Primeira Etapa: Producao, pré-processamento e primeira comercializacao

A primeira etapa corresponde aos grupos de produgdo (colheita),
beneficiamento inicial do produto e/ou pré-processamento (selecdo, lavagem,
congelamento), deixando-o pronto para o processamento final e comercializacao.
De acordo com dados secundarios, a coordenacdo da cadeia produtiva estima que
724 quilogramas de frutas nativas foram fornecidos entre os anos de 2012 e 2013

para a producédo das polpas, conforme valor exibido na Figura a seguir. Tais grupos
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estdo organizados em unidades comunitarias nas quais participam 484 familias. Por
ser esta a primeira etapa da cadeia, é de sua organizacdo e funcionamento que

depende o andamento das etapas subsequentes.

Figura 20: 12 etapa da cadeia produtiva das frutas nativas

12 Etapa da cadeia *Producio

produtiva das *Pré-processamento

frutas nativas *Primeira Comercializa¢ao
*Acai —
*Amora
*Araca vermelho
*Butia == ¢ Frutas nativas (724 kg)
*Goiaba serrana * Polpas (932kg)

484 | | -Goiabavermelha

familias *Guabiroba -
*Jabuticaba
*Uvaia

* Pinhdo in natura (43 kg)

*Pinhdo * Massa de pinhdo (341kg) |

Estimativa de janeiro de 2012 a agosto de 2013

Fonte: Elaborado pela autora a partir da pesquisa de campo (2013)

Por se tratar de uma etapa que envolve diferentes agentes localizados em
distintas regibes, com peculiaridades, limitacgdes e potencialidades, o
acompanhamento e o0 monitoramento por meio da assessoria técnica séo
considerados imprescindiveis. Isso ocorre ndo apenas pela caréncia de
assessoramento nos processos de colheita e producdo, mas também pela
necessidade de orientacdo para a gestao, com a disponibilizacdo de um agente que
serve de ponte entre as diferentes etapas envolvidas e que age como um facilitador
dos processos de uma etapa para as demais.

Esta etapa apresenta dois tipos de manejos: sistemas agroflorestais e
extrativismo. O primeiro caracteriza-se pelo cultivo e manejo das espécies vegetais
nativas por meio dos sistemas agroflorestais ecoldgicos, que diversos agricultores
vém implementando e focalizando ac¢des de melhorias no sistema de producéo
agroecologico ja existente; associacdo e conciliagdo da producdo sob a Otica de
recomposicao florestal das areas de preservacdo permanente, reservas legais e

areas degradas, a fim de se adaptar ao Cddigo Florestal, Lei n°® 12.651, de
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25/05/2012%. O segundo tipo se refere & implementacdo de manejos adequados do
ponto de vista ecolégico a espacgos naturais ou tradicionais, onde as espécies
nativas ocorrem como fragmentos florestais, campos, restingas, potreiros, bem como
a coleta de frutas das espécies que existem nestes espacos.

Nesta etapa, foram identificadas algumas fragilidades nos momentos de
cultivo, manejo e uso das espécies vegetais nativas. Os agentes afirmam que héa
necessidade de apoio para suprir as precariedades com o objetivo de motivar a
producdo e a utilizacdo das arvores frutiferas. Para tanto, é destacado que haja
respaldo nos aspectos de disponibilizacdo de material genético propagativo
(sementes, mudas, estacas) de qualidade. Assim, sd0 necesséarias acdes de
identificacdo de matrizes, trabalho de melhoramento que possibilite manter a
variabilidade genética e caracteristicas de rusticidade destas espécies. Também séo
imprescindiveis, praticas que possam atender questdes agronémicas (manejo e
producgéo), bem como a criagdo de uma rede de viveiros para oferecer estas mudas
aos agricultores de forma regular.

H&, ainda, a reivindicacdo de mecanismos que possibilitem a regulamentacao
ambiental dos manejos anteriormente citados para possibilitar o registro das areas
de pratica agroflorestal e assim, obter a concessao para colheita e, transporte de
frutas. Desta forma, o agricultor estara respaldado legalmente, alcancando, com
isso, o propédsito de dar maior visibilidade a este trabalho junto a sociedade. Outra
solicitacdo € o suporte para atividades de formacdo e geracdo de conhecimento,
como a realizacao de atividades com a finalidade de fortalecer agbes que estdo em
curso e estender a participacdo de agricultores. Nesse sentido, também séo
requeridos recursos financeiros para incrementar pesquisas.

O acompanhamento e 0 monitoramento técnico destes processos sao
igualmente solicitados, pelo fato de ser esta a primeira etapa da cadeia. Ha o
entendimento que dela depende o desfecho das demais fases. Segundo relatos e 0
conteudo de estudo técnico, atualmente as entidades que prestam servico de
acompanhamento técnico as familias e grupos vém encontrando pouco apoio das
politicas publicas estaduais e nacionais, no sentindo de dar continuidade aos
trabalhos e de aprimorar os processos ja utilizados. Para os técnicos, é

indispensavel que haja um programa de financiamento ou uma forma de custeio

*'Para mais detalhes acesse http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-
2014/2012/Lei/L12651.htm


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12651.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12651.htm
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que possibilite a aquisicdo de materiais e insumos por parte das familias de
agricultores, a fim de implantar o manejo de areas de Sistemas Agroflorestais (SAFs)
e melhorar os processos de colheita e estocagem de frutas. Os técnicos reforcam
que tal programa deveria se estruturar em cima da premissa de que esta acéo
cumpre com uma funcdo ambiental relevante e, portanto, é de interesse do conjunto

da sociedade.
5.3.2 Segunda Etapa: Processamento e segunda comercializacéo

Esta etapa da cadeia estd em um momento de sensibilizacdo, formacéo e
demonstracdo do potencial das espécies nativas a comunidades e grupos rurais e,
do mesmo modo, a empreendimentos urbanos. Os agentes pensam em uma cadeia
de forma mais estruturada e promissora que necessita de acdes com o objetivo de
qualificar esta fase.

A maioria das polpas € produzida por grupos de agricultores e estimativa de
producdo apresentada, entre os anos de 2012 e 2013, é de 932 quilogramas. Ao0s
empreendimentos urbanos cabe a transformacéo destas polpas em produtos mais
elaborados como sorvetes, doces, salgados e sucos cujas quantidades produzidas
sao apresentadas na Figura a seguir:

Figura 21: 22 etapa da cadeia produtiva das frutas nativas

22 Etapa da cadeia
produtiva das
frutas nativas

*Processamento
*Segunda Comercializagao

*Bolos-20 unidades * Encontro de Sabores
*Mousse-80 kg * (Eventos, Feiras,
:;Izp:s I- *Pastéis-2.223 unidades | == Co'n'sumidores, EES)
E *Sorvete-160 kg * Oficinas de
*Sucos-160 litros gastronomia

* Encontro de Sabores

Massa . ;
de *Croquete-4.000 unidades . (Eventog, Feiras,
pinhdo | *Pastéis-2.223 unidades CO_n_sumldores, EES)
*Biscoitos-80 kg * Oficinas de
341kg gastronomia

Estimativa de janeiro de 2012 a agosto de 2013

Fonte: Elaborado pela autora a partir da pesquisa de campo (2013)
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Segundo dados do estudo técnico, mencionado anteriormente no secao 5.3,
nas comunidades e grupos rurais foi identificado que 80% das iniciativas de
producdo de polpa de frutas nativas na area geografica de atuacdo sdo realizadas
em espacos informais, conforme a legislacdo que regulamenta a atividade. A maioria
dos participantes entende que ha urgéncia de formalizacdo, porém sem que iSso
descaracterize o trabalho. Nesta fase da cadeia, as familias e 0s grupos nao
dispbem de grandes quantidades de frutas. Fazem-se necessarias, dinamicas
organizativas, infraestruturas e uma legislacdo adequada a esta realidade como, por
exemplo, equipamentos para familias e/ou comunidade que propiciem o
armazenamento das frutas por alguns dias ou até mesmo 0 pré-processamento e
armazenagem de alguns produtos. Sem isso, ha dificuldade para uma familia que
colhe de 20 a 30 quilogramas de fruta construir uma agroinddstria ou levar sua
producdo para um local que concentre frutas de vérias familias e grupos.

Conforme a realidade apresentada, para que haja uma estruturacdo desta
etapa, € indispensavel a instalacdo de unidades comunitarias de recolhimento, pré-
processamento e/ou processamento nas comunidades onde existem familias
envolvidas com a atividade, ou que gostariam de se inserir. Essas estruturas devem
se apresentar em um tamanho adequado a atual situacdo em que se encontra o
trabalho. Assim, permitirdo o aproveitamento das frutas e um maior envolvimento
das familias agricultoras. Depois disso, as frutas ou as polpas podem ser enviadas
para outros espacos de processamento mais preparados, ou seja, com
equipamentos adequados ao processamento e armazenagem. Para tanto, a
regularizacdo e o reconhecimento destes espacos e desta dinamica devem ser algo
gue os 6rgaos competentes deverao validar.

Todo o trabalho esta embasado em uma proposta de recuperacao de areas,
producédo ecoldgica e respeito as dinamicas dos ecossistemas locais, que é diferente
da agricultura feita por meio de monoculturas tradicionalmente adotadas para a
producao de frutas exoticas em larga escala. O trabalho com as frutas nativas busca
uma regularizacdo diferenciada, que esteja em conssonéncia com o conjunto da
proposta. E entendido que se houver o mesmo comportamento e a mesma lei que
os demais produtos, as frutas nativas nao serdo algo promissor para os agricultores
familiares e muito menos para a recomposi¢céo dos ecossistemas locais.

Ha a proposicdo de que as unidades comunitarias dardo suporte para o

desenvolvimento da atividade. Para tanto, é necessario que haja a construcao de
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uma sala segundo alguns critérios de projeto arquitetdnico, devendo ser, de
preferéncia, em alvenaria, onde a parte interna devera ser rebocada e revestida de
um material de facil limpeza (azulejo ou massa corrida). O piso também deve ser
feito de uma forma que possibilite a lavagem réapida e eficiente. E recomendado o
uso de lajota com condi¢des eficientes de escoamento da agua desta lavagem. O
forro no teto na parte interna deve ser de PVC, pela sua praticidade na limpeza.

A edificacdo devera ter dois espacos, um deles destinado para deposito e
armazenamento e outro para o processamento. O acesso a cada um deles deve ser
independente, podendo ter acesso interno entre eles. Todas as aberturas (janelas e
portas) devem ter uma segunda abertura, a qual devera ser instalada uma tela para
evitar totalmente a entrada de insetos (moscas, abelhas, mosquitos), e outros
animais, permitindo assim também uma boa ventilacdo, especialmente nos dias de
calor. O local ainda deve dispor de dgua corrente abundante e de qualidade e, se
possivel, com andlise quimica.

Os espacos, independentemente dos produtos que serdo manipulados, sejam
as unidades de pré-processamento ou processamento, devem conter 0sS
equipamentos necessarios para a funcdo que vierem a ser desempenhadas. O
conjunto basico de equipamentos devera conter os seguintes itens: fogéao; pia (o0
balcdo ndo podera ser de madeira); tanque para lavagem de equipamentos e
produtos; mesa de inox; freezer; seladora; despolpadeira (para quem trabalha com
polpas); dosador manual conjugado com acionamento a pedal, ou outro
equipamento adaptado que permita o facil empacotamento das polpas (para quem
trabalha com polpas); moedor elétrico (para quem trabalha com pacoca de pinh&o);
armario fechado com divisérias para guardar insumos (embalagens, material de
limpeza, insumos para a producéo dos produtos) e utensilios como colheres, bacias,
baldes, peneiras, panelas, caixas, facas de metal ou plastico sem conter madeira em
sua constituicao.

Sao considerados como principais desafios nesta fase a constru¢cdo de uma
regulamentacdo deste processo por parte dos Orgdos competentes, adequada a
realidade da agricultura familiar e aos propositos de trabalho com SAFs e frutas
nativas; uma politica que dé apoio em infraestrutura e equipamentos para a
instalacdo das unidades comunitarias; possibilidade de realizagdo de pesquisa e
desenvolvimento de equipamentos adequados a este trabalho e assessoria no

desenvolvimento de produtos, rotulagem, apresentacdo, comunicacédo e marketing.
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Os agentes envolvidos nesta etapa da cadeia produtiva, os quais, por sua
vez, muitos deles também participam da etapa posterior, tém participacdo na
constituicdo de uma relacdo concreta entre o rural e o urbano, em uma concepcéo
de complementaridade entre os diversos elos desta cadeia produtiva. A acdo destes
se d& na transformacao de produtos acabados. Eles obtém as polpas dos grupos de
agricultores, de suas organizacdes ou representacdes regionais, e as transformam
em produtos prontos para o consumo. Entre estes agentes, séo identificados dois
perfis como sendo atualmente os principais envolvidos neste processo: cooperativas
de alimentacao e padarias.

Os agentes consideram que, para que as a¢des do momento anterior possam
ser implementadas, € preciso aperfeicoar processos de sensibilizacdo e capacitacédo
com estes empreendimentos. Também cogitam buscar a participacdo de novos
empreendimentos como sorveterias, agroindustrias de iogurte e bebida lactea,
restaurantes, lancherias; adquirir uma linha de financiamento especifica a
estruturacdo destes empreendimentos, a fim de ser um elemento motivador, e
também julgam necessario obter apoio por parte do poder publico municipal na
instalacdo destas iniciativas, como uma categoria de empreendimentos de geragao
de emprego e renda especial, por trabalhar com produtos de relevancia ambiental e

nutricional.
5.3.3 Terceira Etapa: Distribuicdo e comercializacao final

A terceira etapa é declarada como uma das mais vulneraveis de todo o
processo, e que exige acdes para conduzir com mais cuidado a dinamizacdo da
mesma. As regides de abrangéncia da cadeia produtiva contam com diversos
agentes promotores dos produtos e articuladores de comercializacdo. Nas regides
Norte e Nordeste do Rio Grande do Sul, o trabalho é desempenhado por alguns
agentes regionais que tém o propésito de possibilitar a venda dos produtos. Uma
agroindustria situada no municipio de Erechim recebe as frutas dos agricultores da
regido, para processar, armazenar e comercializar as polpas. Na cidade de Passo
Fundo/RS, o empreendimento “Encontro de Sabores” foi constituido com a finalidade
de favorecer a venda dos produtos originados nas etapas anteriores. As acdes se
iniciam como recolhimento dos produtos oriundos da primeira ou da segunda etapa,
diretamente nas unidades comunitarias (e, desta forma, este empreendimento

também é responsavel pelos pagamentos para essas unidades).
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Em seguida, o “Encontro de Sabores” também executa as tarefas de
armazenamento e processamento dos produtos; distribuicdo para 0s grupos e
empreendimentos da economia solidaria, participantes na terceira etapa e
comercializacdo. O empreendimento € considerado como um agente articulador
entre os grupos de agricultores (unidades comunitarias de processamento de frutas
em polpa) e os empreendimentos urbanos, e destes com os consumidores finais, ou
seja, promove a circulacdo e comercializacao de produtos entre os diversos agentes
envolvidos nas diferentes regides e etapas deste processo. As regibes e seus

agentes regionais sao apresentados de maneira resumida na Figura a seguir.

Figura 22: 32 etapa da cadeia produtiva das frutas nativas

32 Etapa da cadeia -Distribuigsio

produtiva das *Comercializagio final
frutas nativas

REGIOES \ AGENTES REGIONAIS \

Encontro de Sabores, Coonalter, Feira

ecologica de Passo Fundo, SDR, SESAMPE,
}_Férum Regional de Economia Solidaria,
CAS — Sao Domingos do Sul.

Produgao

Encontro de Sabores, Agroindustria JK,

CPAD, SDR, SESAMPE, CAPA, Ecoterra,
}_PDA/FNMA, Nucleo Alto Uruguai da Rede
Ecovida, URI.

Norte

Encontro de Sabores, SDR, SESAMPE,
Nordeste }—feira ecologica, STR e prefeitura de Ibiaga,
INCRA, Escola Padre Aleixo.

Encontro de Sabores, escolas, SDR,
MDA/Territério, SESAMPE, Prefeituras,
Flona, EMATER, IFRS, Centro Sodcio
Educacional Dom Orlando Dotti, grupos e

da ASerra, = associacoes de agricultores, ECOTORRES,
Hortencias e Centro Ecoldgico, Portal do Sol, Caritas

Litoral diocesana de Vacaria, Arca Verde, STR de
Vacaria, SEMA/DEFAP, UERGS, sorveteria,
restaurantes.

Campos de Cima

L e Encontro de Sabores, COLACOT, FLD,

Delta doJ‘acme = SESAMPE, cooperativas da Economia
Vale do Rio dos Solidéria.

Sinos

Fonte: Elaborado pela autora a partir da pesquisa de campo (2013)
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A cooperativa Ecotorres desempenha, atualmente, a funcdo de articulagcéo
entre os participantes de seu quadro social, que possui agricultores e consumidores
nos municipios de Torres, Trés Cachoeiras e Morrinhos do Sul, na regido do Litoral.
Porto Alegre conta com dois agentes regionais para a comercializacdo dos produtos
na capital e regido metropolitana, atendendo empreendimentos da economia
solidaria e demais consumidores. Os limites desta etapa que foram destacados
pelos agentes séo a realizacdo de campanha para promover os produtos elaborados
a partir das frutas nativas; obter infraestrutura para armazenagem e transporte;
estruturar e dinamizar um circuito de distribuicdo e circulagdo de produtos entre as
distintas regides envolvidas neste trabalho, possibilitar pontos de distribuicdo de
produtos em cidades maiores do estado, como Porto Alegre e Caxias do Sul. A
Figura 23, expde resumidamente as trés etapas da cadeia produtiva das frutas

nativas.



Figura 23: Quadro resumo das Etapas da Cadeia produtiva das frutas nativas
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Alcantara, Itati, Mampituba,
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|

FRUTAS NATIVAS
CONGELADAS

POLPAS DE FRUTAS NATIVAS
CONGELADAS
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Encontro de Sabores
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s Torres
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l
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Consumidor final

Beneficiamento, armazenamento,
distribuicao e comercializa¢do :
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¢ Vacaria
* Maquiné,
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* Porto Alegre
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)

%

A

Fonte: Elaborado pela autora a partir da pesquisa de campo (2013)

A segquir, € exibida a sequéncia de fotos que mostra alguns procedimentos
desde a colheita da guabiroba até o processo de embalagem da polpa. Cabe
destacar que a atividade registrada aconteceu no dia 25 novembro de 2013 e foi
promovida pelo Cetap. A colheita ocorreu na comunidade Pitangas, localizada no
municipio de Itatiba do Sul/RS e o processamento se deu numa agroindustria de

Erechim/RS, no mesmo dia.
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Figura 24: Procedimentos da producéo da polpa de guabiroba

1) Inicio do processo de colheita com o técnico em cima da arvore para agitar os galhos;
2) Agricultor e técnicos segurando a rede para apanhar as frutas; 3) Frutas e pequenos galhos caidos
na rede colocada debaixo da arvore; 4) Selecéo das frutas; 5) Carro do Cetap chega na agroindustria
com a despolpadeira; 6) despolpadeira; 7) Lavagem da dosadora; 8) Produto utilizado na lavagem
das frutas(dioxido de cloro com férmula biodegradavel); 9) Lavagem das frutas; 10) Despolpa;
11) Dosagem e processo de embalagem; 12) Selagem da embalagem

Fonte: Banco de imagens da autora (2013).
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5.4 ANALISE DE DADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS
5.4.1 Perfil dos Clientes do empreendimento “Encontro de Sabores”

Na analise quantitativa desse bloco de questionarios, os resultados referentes
a escolaridade apontaram que 67% dos entrevistados possuem ensino superior
completo. Para as demais op¢des, como ensino superior incompleto e ensino médio
completo, os percentuais ficaram em 17% cada uma. As alternativas referentes ao

ensino fundamental ou sem instrucao tiveram nulidade nessa amostra:

Gréfico 1: Clientes Encontro de Sabores — Escolaridade — Passo Fundo/RS
100%

80%

67%

60%

40%

20% 17%
(o]

0%

M Superior Completo M Superior Incompleto

@ Ensino Médio Completo

Fonte: Elaborado pela autora a partir da pesquisa de campo (2013).

A segunda questdo do questionario referiu-se ao rendimento financeiro médio
mensal familiar. As alternativas apresentavam valores que variavam de um a oito
salarios minimos. O valor de referéncia utilizado foi o do salario minimo regional do
grupo |, vigente na época da aplicagcdo dos questionarios, ou seja, R$ 770,00 no
estado do Rio Grande do Sul®.

Observou-se que nao houve variacao nas trés faixas salariais expostas pelos
entrevistados. A apresentacdo do valor percentual de trés salarios minimos é de
33,34% e os valores percentuais de sete ou mais salarios minimos foi igual a
33,33%. Pode-se inferir que as duas faixas superiores somadas apresentam uma

realidade de que a maioria dos clientes diretos do “Encontro de Sabores” possui um

2.0 valor de referéncia do salario minimo regional de 2013 foi obtido por meio da seguinte fonte:
http://normaslegais.com.br/gelislacaol/leis-rs-14169-2012.htm


http://normaslegais.com.br/gelislacao/leis-rs-14169-2012.htm
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elevado rendimento médio mensal familiar, relacionando-o com o valor regional do

salario minimo.

Gréfico 2: Clientes Encontro de Sabores — Renda Familiar — Passo Fundo/RS

de RS 1541,00 a RS 2.310,00 38,34%

de RS 4.621,00 a RS 5.390,00 3,33%

w

Acima de R$ 5.390,00 3,33%

1

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Fonte: Elaborado pela autora a partir da pesquisa de campo (2013)
Nota: Fonte de referéncia de valor salarial regional: Grupo | - valor de R$ 770,00/més
http://www.normaslegais.com.br/legislacao/lei-rs-14169-2012.htm

Na questao trés, foi evidenciado que a maioria dos clientes € composta por

homens (66,67%). Apenas 33,33% da amostra sdo do sexo feminino.

Gréfico 3: Clientes Encontro de Sabores — Sexo — Passo Fundo/RS
100%

80%

66,67%

60%

40%

20%

0%

B Feminino B Masculino

Fonte: Elaborado pela autora a partir da pesquisa de campo (2013)

O maior percentual, 83,33%, de consumidores sao clientes do “Encontro de

Sabores” se apresentou na faixa etaria entre 46 e 55 anos.
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Gréfico 4: Clientes Encontro de Sabores — Faixa Etaria — Passo Fundo/RS

83,33%
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20%

0%
W26 a35anos W46 a55anos

Fonte: Elaborado pela autora a partir da pesquisa de campo (2013).

No que se refere a naturalidade, os dados apresentaram uma similaridade
percentual nas duas alternativas postas. O valor de 50% foi constatado tanto para o

municipio de Passo Fundo/RS quanto para outro local de origem.
5.4.2 Transacao

Com relacdo ao percentual de frequéncia de compra de polpas de frutas
nativas entre o0s clientes, a opgdo com maior representatividade foi a
“‘ocasionalmente”, 66,67%, enquanto que na alternativa “semanalmente” o

percentual ficou em 33,33%.

Gréfico 5: Clientes Encontro de Sabores — Frequéncia de Compra — Passo Fundo/RS
100%

80%

66,67%
60% —

20% 33,33%

20%

0%

M semanalmente M Ocasionalmente

Fonte: Elaborado pela autora a partir da pesquisa de campo (2013).

Quanto ao local de compra, todos responderam que adquirem o produto na
sede do “Encontro de Sabores”, em Passo Fundo/RS. Cabe lembrar que o
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empreendimento esta localizado na mesma area do Cetap, onde o centro
compartiiha a infraestrutura com o empreendimento. A ONG acolhe o
empreendimento com o objetivo semelhante ao de uma incubadora empresarial, a
qual estabelece um periodo para que este possa se desenvolver e obter o minimo
de estruturacdo até que tenha condi¢des de atuar separadamente.

Para compreender como se da a comercializagdo dos produtos produzidos
com frutas nativas, em Passo Fundo/RS, e para saber da possibilidade de haver
algum tipo de contrato, foi perguntado sobre a forma de pagamento. O grupo foi
unanime em responder que paga pelos produtos a vista.

Assim, o perfil tragcado dos clientes do “Encontro de Sabores” foi de um
consumidor masculino, com formacgéao superior, que possui renda igual ou superior a
R$ 1.543,00, com idade entre 46 e 55 anos. O perfil socioecondmico do consumidor
€ complementado com as informacdes de que o grupo da amostra é natural do
municipio de Passo Fundo/RS e, em parte, de outras localidades. Esses agentes
realizam a compra na sede do Cetap, em Passo Fundo/RS, e sempre efetuam o

pagamento a vista, caracterizando a frequéncia de compra ocasional.

Figura 25: Infogréafico do Perfil dos Clientes do Encontro de Sabores — Passo Fundo/RS

609% sao do
SEXO
masculino

Fonte: Elaborado pela autora a partir da pesquisa de campo (2013)
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5.4.3 Preferéncias pelos produtos do “Encontro de Sabores”

Para confirmar a preferéncia pelo produto e a intengdo de recomendar a
possiveis consumidores, foram expostas alternativas no modelo de escala Likert,
iniciando com “Extremamente provavel” e terminando com “Nada provavel’. A
alternativa “Muito provavel” obteve 66,67% do percentual total. J& a primeira opcao
(extremamente provéavel) ficou com um valor secundario de 33,33%. Tais resultados
apontam que os clientes do “Encontro de Sabores” se mostram inclinados a indicar o
produto a outras pessoas que ainda o desconhecem.

O resultado da questao seguinte confirmou a preferéncia dos consumidores
pelo produto, pois estava direcionada aqueles que, por ventura, ainda nao tivessem
o escolhido. Entendeu-se que a totalidade dos respondentes afirmou estar inclinada
a usar o produto ao selecionar a alternativa “outros”, pois as demais opcoes
referiam-se negativamente a pergunta norteadora. Ao eleger tal alternativa, os
respondentes manifestaram que néo haveria motivos para nao consumir as polpas.
Pelo contrario, foi exposto que haveria possibilidade de adquiri-las mais vezes, caso
fosse mais acessivel no que diz respeito a mais locais de comercializacao.

No bloco seguinte de perguntas, os participantes poderiam selecionar as
alternativas conforme seu grau de concordancia ou satisfagdo seguindo uma escala
de modelo Likert. Na primeira questao apresentada, os resultados expdem que a
metade da amostra entende que sua escolha pelo produto é de extrema importancia.
Para a opc¢ao “Muito importante”, o percentual foi de 33,33% e apenas 16,67%
consideram que sua escolha é moderadamente importante.

Foram declarados pelos entrevistados alguns motivos relacionados a escolha,
como: “consumir as polpas das frutas nativas é poder contribuir para a preservagao
das florestas”; “consumir um alimento natural produzido sem agrotdxicos, que faz
bem a saude e ainda estar colaborando para a geracdo de renda para agricultores

familiares da regido de producdo®”.

Além da procura por uma alimentacdo mais
saudavel, a escolha pelos produtos revelou-se uma atitude em relacdo ao meio
ambiente ou de responsabilidade social, 0 que, para Guivant (2003, p. 64), estaria

“dentro do que seria o estilo de vida ecoldgico-trip”.

% Trechos extraidos das falas de alguns participantes que, ao responderem as questdes objetivas
tracavam comentarios complementares a sua resposta.
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Avaliou-se como o consumidor entende seu ato de consumir e € consciente
de sua escolha pelo produto e algumas de suas consequéncias. A autora Guivant
(2003, p. 64) apresenta os “conceitos gémeos” de estilos de vida e praticas sociais,
destacando que os consumidores sdo cada vez mais conhecedores do seu ato de

escolher:

[...] Os estilos de vida e as préaticas sociais sdo como conceitos sociais
gémeos: “O estilo de vida de cada individuo é construido a partir de uma
série de blocos — que correspondem a um conjunto de praticas sociais que
os individuos invocam no seu cotidiano” (SPAARGAREN, 2003: 689). Esta
definicdo vai ao encontro da apresentada por Giddens (1991: 81), para
guem o estilo de vida € um conjunto de praticas sociais que um individuo
assume, junto com a narrativa sobre a auto-identidade, que o acompanha.
Os individuos ndo precisam estar continuamente avaliando suas decisfes
de consumo, mas estariam cada vez mais conscientes de que estado
fazendo uma escolha. [...]

Gréfico 6: Clientes Encontro de Sabores — Importancia da escolha pelo produto — Passo
Fundo/RS
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Fonte: Elaborado pela autora a partir da pesquisa de campo (2013).

Na segunda questdo do bloco, foi utiizada uma escala que apresentou
alternativas de “Extremamente satisfeito” até “Extremamente insatisfeito” para que
se pudesse conhecer o grau de satisfacao ou insatisfacdo em relacdo ao produto.
Apenas as opgoes “Extremamente satisfeito” e “Moderadamente satisfeito” foram
assinaladas, ficando com um resultado de 50% cada uma.

Os participantes também fizeram algumas consideragcdes no momento de
assinalar as suas respostas. Uma delas é de que a qualidade do produto em termos
de consisténcia e sabor € muito boa, 0 que indica a escolha pela especificidade do

ativo. Contudo, foi indicado, ainda, que existe uma caréncia no desenvolvimento de
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embalagem e de comercializacdo. Assim, considera-se com isso que ha uma
assimetria de informacdes que leva a uma necessidade e pedido por mais dados
sobre o produto e a forma como pode ser efetuada a aquisicdo do mesmao.

Os resultados da questdo subsequente evidenciaram que a maioria (66,67%)
dos clientes permanece com a mesma intencdo de compra caso as polpas fossem
comercializadas em diversos locais que também ofertassem produtos similares de

outras marcas.

Grafico 7: Clientes Encontro de Sabores — Probabilidade de consumo — Passo Fundo/RS
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Fonte: Elaborado pela autora com base em dados primarios da pesquisa de campo (2013).

Como antecipado no Capitulo quatro, na Teoria do Consumidor, as
preferéncias fundamentam-se em um conjunto de suposi¢cdes como completude,
transitividade e reflexividade. H& possibilidade de admitir hipoteses sobre algo que
nao se pode observar diretamente, como as preferéncias, para fazer previsdes sobre
aguilo que é efetivamente observavel como a demanda do consumidor. Samuelson
(1984) enuncia que a preferéncia revelada sugere que a partir do comportamento de
escolha se possa descrever preferéncias. O autor demonstrou como 0sS
pressupostos da teoria do consumidor, formados pelo comportamento néo
observavel das preferéncias, podem ser derivados por meio de uma suposicao sobre
a escolha do consumidor, que é diretamente observavel. Desta forma, ao escolher
uma cesta sobre a outra, o0 consumidor oferece importantes informacdes sobre suas
preferéncias e, consequentemente, sobre seu comportamento. Ainda de acordo com
0 autor, assim sao feitas suposi¢cdes sobre a consisténcia das escolhas que séo
efetivamente realizadas em vez de construir um arcaboug¢o axiomatico para dar

consisténcia ao comportamento do consumidor.
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Nas questdes referentes as preferéncias dos consumidores constituintes da
amostra, constatou-se que esses agentes parecem ter informacéo suficiente para
estabelecer a preferéncia pelo produto do “Encontro de Sabores”, podendo-se
classificar a preferéncia como completa. Conforme os dados, identificou-se a
preferéncia reflexiva no Grafico 7, pois entendeu-se que hd uma tendéncia, ainda
que fraca, do consumidor identificar e decidir-se pelo produto no lugar de outro, pois
a maioria confirmou que seria muito provavel e ndo extremamente provavel. Por
esses dados, ainda nado foi possivel afirmar que existe uma preferéncia transitiva,
gue manifestaria a possibilidade do consumidor preferir qualquer outro produto
similar ofertado no mercado. Contudo, verificou-se que o consumidor tem uma
disposicdo a pagar um preco mais alto, em comparacdo com precos de bens

convencionais.

5.5 MAIS DO QUE NUMEROS: COM A PALAVRA, OS CLIENTES DO
‘ENCONTRO DE SABORES”

Na etapa anterior deste trabalho, viu-se o quao reveladores sao os indices
estatisticos segundo a definicdo do problema de pesquisa. Com a interpretacdo e
andlise seguinte, pretendeu-se investigar adiante das expressfes quantitativas. Os
individuos, caracterizados aqui como agentes contemporaneos ou agentes
econdmicos e dito em algumas das entrevistas como “atores sociais”, manifestaram
o desejo de contar suas historias, falar sobre seu comportamento, suas atitudes,
escolhas e opinides. As manifestacdes trouxeram a tona elementos que puderam
ser integrados aos dados quantitativos, chegando-se, a partir disso, a consideracdes
a respeito, por exemplo, de como os consumidores agem com relagdo ao consumo
do produto especificado neste estudo.

Como esclarecido no Capitulo quatro, que se refere aos procedimentos
metodologicos desta dissertacdo, 0 questionario aplicado aos clientes do
empreendimento “Encontro de Sabores” continha questbes abertas para que os
entrevistados pudessem se manifestar de maneira mais abrangente. Os
participantes tiveram seus nomes preservados, sendo identificados por letras do
alfabeto (de A a F). O sabor foi destacado, pelos consumidores, ao responderem
sobre quais os atributos do produto que mais gostam. Isso porque as polpas de
sabor de fruta nativas do sul do Brasil ndo s&do encontradas nos mercados

convencionais. Outra caracteristica apontada foi a forma de apresentacédo pela
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praticidade na manipulagdo®, conforme relatado nos trechos dos depoimentos dos

entrevistados a seguir:

O que mais gosto no produto é qualidade, sabor. E isso dai, que da um
diferencial. [...]sé que em termos de qualidade, € melhor. Textura, sabor é
bem melhor [...] O que eu mais gosto no produto é o sabor diferenciado que
ele tem. Tem essa coisa do exoético, diferente do que a gente esta
acostumado e habituado em tomar em termos de fruto. Para mim ele é
agradavel. [...] A gente escolhe a fruta pelo sabor e conforme o que tem no
almoco. Mas se consome 0 suco no almogo. A gente usa mais € a goiaba,
hoje. A goiaba porque a gente usa ha comida, usa no suco e faz o doce.
Usamos a goiaba no molho no lugar do tomate. Tem que ver o sabor que da
[...] A forma como ele vem para nés esta 6tima. Ele vem normal. Daquela
forma esta 6tima. Da forma como ele vem, um exemplo, ele vem numa
embalagenzinha facil para vocé utilizar. Entdo é daquela forma. Nao
adianta, muitas vezes vem numa embalagem que vem num balde. Fica
mais dificil. Entdo da forma como ele esta vindo esta bem tranquilo. E bem
melhor assim. Para qualquer segmento, eu acho, tenho a impressédo que
pela facilidade. Ele jA vem numa forma bem melhorada. [...] O sabor
diferente do habitual. (Entrevistados A, B, E e F).

A procedéncia do produto informada pelas pessoas que trabalham no Cetap
também despontou entre as respostas, mostrando uma relagdo de confianca entre
os clientes do “Encontro de Sabores” e os profissionais do Centro. Ha, ainda, as
afirmacdes sobre o conhecimento acerca do trabalho dos agricultores ecologistas, o
que da mais credibilidade em termos de qualidade por ser produzido sem aplicacao
de agrotoxicos. Deste modo, pela percepcao dos clientes em relacdo aos produtos

constatou-se haver baixo oportunismo.

[...] eu tenho confianca. Entdo, eu compro pela confianca que eu tenho
neles. Infelizmente eu ndo tenho tempo para algumas coisas e por conhecé-
los eu tenho certeza que os produtos sao de boa procedéncia. [...] Ja deu
pra gente perceber a qualidade, a diferenca que, as vezes, vem de outro
fornecedor, de um fornecedor comum, digamos assim. Entdo ele é
diferente. E esse que veio para nés de forma diferente, do pessoal da
agricultura ecolégica, veio de melhor qualidade, mais saboroso. Do pessoal
da agricultura ecoldgica, ele é mais saboroso. [...] O fato de saber que é
oriundo da nossa floresta e produzido por produtores ecoldgicos.
(Entrevistados C, Ae F)

Observou-se que em determinados momentos, quando as pessoas falavam

sobre o produto procedente das frutas nativas, elas remetiam & meméria gustativa>.

% A autora utiliza o recurso grafico italico para as falas dos agentes.

> A memoria gustativa esta associada ao cotidiano dos individuos. Alimentar-se no contexto de
estudo da memodria gustativa é entendido como uma agéo que engloba diversos aspectos sociais,
tais como nutricdo, economia, tradigdo, inovacao, entre outros. O universo alimentar é entendido
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Momentos da infancia eram lembrados com muita nostalgia e com uma avaliacdo de
que era uma época “boa de se viver’, embora o consumo das frutas das arvores da
area da propriedade familiar fosse negligenciada pelos adultos. Esse retorno as
lembrancas do passado pode ser relacionado ao certo enraizamento, ou path
dependence, que Douglas North (1990), denominou como um conceito que poderia
se traduzir como “dependéncia da historia, ou seja, o fato de as possibilidades de
escolha no presente serem estritamente condicionadas pelas escolhas passadas.
Deste modo, para North, as caracteristicas que um determinado sistema apresenta
na contemporaneidade dependem diretamente das decisdes institucionais e dos
caminhos tracados no passado. Quanto a preferéncia, essa pode ser classificada
como completa e reflexiva ao mesmo tempo que a caracteristica da transacédo é

identificada pela especificidade do ativo.

As frutas nativas sdo da minha geracdo. Eu me criei no campo. Eu ndo sou
natural daqui, mas eu moro faz trinta anos aqui. Eu sou la da fronteira. A
maior parte da minha vida eu moro aqui, mas la eu me criei na roga. Meu
pai plantava. A gente tinha todas essas coisas la e tem até hoje. Quando eu
era crianca eu comia essas frutas, mas ndo era assim. A minha mée nédo
fazia suco, ela nem sabia. A gente ia la no pé, apanhava e comia. [...] Para
mim, eu me remeto a infancia quando tomo o suco de frutas nativas.
(Entrevistado D)

Um dos itens do produto que, na opinido dos entrevistados, poderia sofrer
melhorias é a embalagem. O acondicionamento, inicialmente, foi feito em saquinhos
plasticos com uma tira de borracha para o fechamento manual. Ndo havia
rotulagem?® com qualquer informacdo sobre seu processamento, sabor, quadro
nutricional, peso, instrucbes de armazenamento ou uso. N&o havia padronizacao de
tamanho. Somente alguns anos mais tarde € que o empreendimento adquiriu
seladoras para vedar a embalagem. Neste caso, confirmou-se a racionalidade
limitada, uma vez que o cliente acredita no que esta escrito no rotulo, ao mesmo

tempo em que demanda regras formais, demonstrando vontade de reduzir a

como uma categoria historica (SANTOS, 1997 apud Corcéo). In
http://www.historiadaalimentacao.ufpr.br/grupos/textos/memoria_gustativa.PDF

% para saber sobre a legislacio que regulamenta a rotulagem de produtos alimentares ver a
dissertagdo “Rotulagem de alimentos: avaliacdo da conformidade frente a legislagdo e propostas
para a sua melhoria”. SMITH. A. C de Lima . Sado Paulo . USP. 2010.
http://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0CDkQFjAB&url=htt
p%3A%2F%2Fwww.teses.usp.br¥e2Fteses%2Fdisponiveis%2F9%2F9131%2Ftde-31012011-
135950%2Fpublico%2FAnaSmith.pdf&ei=axPKUou_AYeDkQecmYHQAQ&usg=AFQjCNGVHiw6rg
K1lg5UeGrwOI0dmFr3qQ&bvm=bv.58187178,d.cWc


http://www.historiadaalimentacao.ufpr.br/grupos/textos/memoria_gustativa.PDF
http://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0CDkQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.teses.usp.br%2Fteses%2Fdisponiveis%2F9%2F9131%2Ftde-31012011-135950%2Fpublico%2FAnaSmith.pdf&ei=axPKUou_AYeDkQecmYHQAQ&usg=AFQjCNGVHiw6rgK1lq5UeGrWOl0dmFr3qQ&bvm=bv.58187178,d.cWc
http://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0CDkQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.teses.usp.br%2Fteses%2Fdisponiveis%2F9%2F9131%2Ftde-31012011-135950%2Fpublico%2FAnaSmith.pdf&ei=axPKUou_AYeDkQecmYHQAQ&usg=AFQjCNGVHiw6rgK1lq5UeGrWOl0dmFr3qQ&bvm=bv.58187178,d.cWc
http://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0CDkQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.teses.usp.br%2Fteses%2Fdisponiveis%2F9%2F9131%2Ftde-31012011-135950%2Fpublico%2FAnaSmith.pdf&ei=axPKUou_AYeDkQecmYHQAQ&usg=AFQjCNGVHiw6rgK1lq5UeGrWOl0dmFr3qQ&bvm=bv.58187178,d.cWc
http://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0CDkQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.teses.usp.br%2Fteses%2Fdisponiveis%2F9%2F9131%2Ftde-31012011-135950%2Fpublico%2FAnaSmith.pdf&ei=axPKUou_AYeDkQecmYHQAQ&usg=AFQjCNGVHiw6rgK1lq5UeGrWOl0dmFr3qQ&bvm=bv.58187178,d.cWc
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assimetria de informacdo. Isso economiza a racionalidade e, na visao do cliente,
inibe 0 oportunismo de quem produz e distribui 0 produto, pois, onde ha assimetria
informacional, h4& um maior espaco para o comportamento oportunista, elevando os
custos de transacdo (WILLIAMSON, 1985). Assim, agentes podem revelar
informacdes de modo seletivo, utilizando a assimetria em beneficio proprio, podendo
agir de maneira oportunista, mesmo apos a definicdo do texto de contrato.

[...] Eu acho que falta mais é rotular elas e eu acho que deveria ter os
beneficios de usar aquela polpa. Nao s6 o que ela contém, mas tem que
dizer, explicar se tu usar o que vai fazer para ti. Ndo adianta dizer que tem
vitamina, carboidrato, tem isso, tem aquilo. Muita gente ndo sabe o que
aquilo 14 faz de bem para a saude. Eu acho que seria bom ter algumas
informacdes sobre a fruta, como ela é produzida, de onde vem e os
beneficios que ela faz. E eu acho que o produto tad bom, é bem selecionado,
bem cuidado. Eu acho a questédo de rotulagem s6, que eu vejo né?[...] As
informacdes que poderiam ser acrescentadas sdo sobre os beneficios da
fruta. Isso seria muito interessante. Muita gente come e ndo sabe 0 que esta
acontecendo. Nao sabe pra que é aquela fruta, o que é que ela tem. S6 tem
aquelas informacdes obrigatdrias por lei, que o pessoal coloca s6 porque €
obrigatério, sendo nem isso colocavam. Os caras nao tém incentivo, eles
ndo tém vontade de fazer as coisas. Eles s6 querem ganhar dinheiro.
Colocar na embalagem ali,custa imprimir mais alguma coisa? Nao vai mudar
0 custo, pouca coisa. Uma embalagem com informacdo. [...] Agora, se eu
falar do ponto de vista de embalagem e uma série de coisas, ai sim. Acho
gue tem que ter um produto apresentavel, bonito, um bom marketing no
rétulo. Uma coisa que realmente chame a atencdo, que as pessoas
percebam que aquele produto, ele preserva 0o meio ambiente, a
biodiversidade. Ele tem que estar associado a isso. (Entrevistados B e E)

Os outros produtos similares ofertados no mercado chamam a atencéao,
segundo os participantes, desde a coloracdo, embalagens mais padronizadas
quanto ao tamanho, a divulgacdo até sabores mais difundidos. Apesar desses
atributos, a preferéncia revelada é pelas polpas das frutas nativas ou por aqueles
gue sdo produzidos com uma proposta que nao impacte o meio ambiente. A segquir,
segue uma resposta que reforca a analise dos dados da resposta anterior, ou seja, a
racionalidade limitada pela confianga nas informagdes exibidas na embalagem e a
solicitacdo para que normas de padronizacdo sejam seguidas a fim de que seja
reduzida a assimetria de informacdo, com o objetivo de tolher o comportamento

oportunista.

[...] Quanto a produtos concorrentes de outras marcas 0 que posso dizer no
acai, o que a gente achou, desde a coloracdo dele. Eu ndo posso falar
muita coisa, porque eu ndo sei como é o0 agai no pé. Eu nunca provei direto.
Ja deu para a gente perceber a qualidade, a diferenca que, as vezes, vem
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de outro fornecedor, de um fornecedor comum, digamos assim. Entéo ele é
diferente. E esse (do “Encontro de Sabores”) veio para nés de forma
diferente, do pessoal da agricultura ecoldgica, veio de melhor qualidade,
mais saboroso. S6 que muitas vezes a gente ndo sabe bem como seria
direto 14 do produtor, |14 da roca. Eu usava polpa, principalmente do acai.
Nés estamos usando agora a polpa do acai e da goiaba. Até da goiaba, nao
tinhamos. Mas a do acali, a gente provou desse acai novo, ele € muito mais
gostoso. [...JO que eu mais gosto nesses produtos (os ofertados nos
mercado de maneira geral) sdo as embalagens padronizadas, de 100 g, 50
g. Eles tém toda a dosagem e os modos de preparo mas quanto ao sabor,
consisténcia ndo é o bicho. A Unica coisa que eles ganham da nossa
(Encontro de Sabores) é s6 embalagem. Informac¢des ndo tem muita. A
Unica coisa que tem ali mais € o desenho de como preparar 0 suco e so.
Eles ndo dao informacdo sobre a fruta. S6 diz 1a, é péssego, abacate, é
isso, é aquilo e pronto. Nado diz mais nada. S6 colocam o que eles séo
obrigados. [...] Eu acho que todos os produtos sdo muito bons. Como esta
disponivel no mercado estd muito bem. [...] A porta de entrada é
fundamental, a forma como é abordado, a forma como é divulgado. [...] Pra
mim, o sabor € que me leva a comprar outros produtos. Por exemplo, o
péssego. Eu gosto muito de péssego. A uva, o suco de uva eu gosto muito,
mas de um modo geral como a gente j& tem uma reeducacdo alimentar
sobre isso, entdo vai buscar o que é menos agressivo a salde e dentro
daquela proposta, mesmo sendo do convencional, onde se tem um
conhecimento daquele produto, ndo prejudique, em tese, 0 meio ambiente.
(Entrevistados A, B, C e E).

No entendimento dos respondentes, os produtos equivalentes aos das polpas
de frutas nativas poderiam melhorar a qualidade em termos de consisténcia e cor. O
preco também foi um dos aspectos lembrados, por ser considerado alto com relagéo
ao padrdo maodico de qualidade apresentado e por ndo serem produzidos com frutas
nativas, e sim, com frutas exéticas, com uma producdo convencional, de larga
escala. Outras caracteristicas mencionadas foram as de que deveriam trazer
beneficios a salde e que fossem de origem agroecoldgica. A preferéncia revelada
se da no momento em que € dito que é comprado somente o produto no lugar de
outros similares, e a preferéncia transitiva € mostrada quando as polpas de frutas
exoticas também sdo escolhidas sem que o consumidor deixe de comprar as de

frutas nativas.

[...] Produtos concorrentes estariam no mesmo padrdo. Em termos de
embalagem, para nés vinham embalagens de 100g. Eles (“Encontro de
Sabores”) conseguiram se adequar. Da maneira como vinha era legal, a
guantidade. Em termos de quantidade, € a mesma, sé que em termos de
qualidade, é melhor. Textura, sabor € bem melhor. Porque, por exemplo,
que nem O agai que eu pegava... se eu fizer os dos acgais pra ti agora,
aquele que vinha, digamos assim, do normal (polpas ofertadas no mercado
em geral) ai, ele tinha uma coloragdo que parecia uma terra, ele era um
marrom e esse agai (“Encontro de Sabores”) que esta vindo agora parece
um agai vivo. Aquele agai que vinha parecia de muito tempo guardado. Nao
era de boa qualidade. Esse entdo vem bem vivo. [...] Os produtos (polpas e
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sucos prontos) oferecidos no mercado poderiam mudar no preco, eles se
prevalecem no preco. O preco € muito alto. Porque a gente sabe que
aquelas frutas, a maioria que eles tém ali, sdo frutas que ndo sdo nativas,
entdo o custo dela ja é mais baixo e o preco deles é muito alto. E eu acho
gue tem pouca polpa para muito preco. Elas ndo sdo 100%, tem muita agua
ali dentro. Compra gato por lebre. Eu faco o suco de goiaba, é so6 fruta. Tu
pega a polpa de araca, € soé fruta. O butia também é so fruta. Eu nao sei,
eles devem botar alguma agua, um liquido, alguma coisa para dissolver, pra
ficar mais mole (referéncia aos produtos ofertados no mercado em geral).
Eu acho que é por causa da maquina. Porque tem maquinas que nédo
puxam essa polpa muito grossa, entdo tem que diluir, de repente pra
maquina puxar, essas que embalam. [...] Eles deveriam ter esse cuidado
com o beneficio que vai ter para a saude. [...]JQue tenham origem
agroecoldgica. (Clientes A, B, D,Ee F)

Ao falarem sobre os motivos pelos quais séo levados a preferirem as polpas
de frutas nativas, o0 modo de producdo ecoldgica, a qualidade e o sabor foram
destacados, ou seja, demonstraram certa preocupagcdo como 0 meio ambiente,
seguranca alimentar e saude. Foi salientada também, pela maioria desses
entrevistados, uma compreensdo relacionada a pratica de consumo, por se
considerarem consumidores de produtos naturais que trazem beneficios a saude, os
produtos do Encontro de Sabores séo escolhidos por disporem desse atributo. Para
Guivant (2003, p. 76),

[...] os consumidores reflexivos podem estar filtrando informagdes
transmitidas pela midia, pelos sistemas peritos diversos na area de salde,
pelos familiares e amigos, mas nem sempre seguem fielmente estas
orientacdes. Estes consumidores ndo seriam, portanto, identificados como
consumidores verdes, sustentaveis ou socialmente responsaveis, que
procurariam fortalecer formas alternativas de producéo de alimentos. O
consumo de produtos organicos pode ser classificado como ocasional, e
apenas um entre outras préaticas consideradas saudaveis.

A autora destaca ainda que:

[...] Guillon e Willequet (2003, p. 37) identificam esta tendéncia como o ego-
trip que, a partir do inicio dos anos 90 estaria presente nas decisGes dos
individuos a se preservar (por exemplo, seguranca quantitativa e qualidade
sanitaria dos alimentos) e a se promover de acordo com seu ambiente:
beleza, saude e forma. Nesta direcéo situam-se os dados de uma pesquisa
realizada na Europa em 1998 (ANTOINE, 1998, p. 1-2), ecoldgico-trip, que
representa uma procura de contato simbdlico entre o consumidor e seu
ambiente e se traduziria hum consumo mais sistematico de produtos bio
junto com atividades ndo alimentares em contato com a natureza ou
diversas atividades sociais. Mesmo neste caso, devemos ter cuidado de nédo
idealizar este consumidor. [...]
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A autora cita Macnaghten (2003, p. 63-84) para enfatizar que existe pouca
producdo cientifica com relagdo a emergéncia de preocupacdes ambientais e da

sociedade individualista e, a0 mesmo tempo, globalizada:

[...] Um dos argumentos deste sociélogo para entender tais relacdes é que
neste tipo de sociedade as preocupacfes ambientais sao sentidas de forma
mais aguda quando chegam a nossos corpos, fundamentalmente no que diz
respeito a salde e aos alimentos. Para fundamentar esta ideia, ele cita
Jacobs, que num trabalho de 1999 (Environmental Modernization: The New
Labour Agenda, London: The Fabian Society), afirma que os discursos
institucionais sobre a importéncia das escolhas e da autonomia pessoal tém
levado as pessoas a ter mais interesse em sua propria saude e bem-estar.

[.]

A eminente preocupacdo dos consumidores com a saude os leva a uma
mudanc¢a na maneira que as pessoas sentem e conhecem a natureza da qual fazem
parte. Conforme Macnaghten (2003, p. 79-82), em uma sociedade mais
individualista, a experiéncia de riscos ambientais pode ter muito pouco a ver com
“salvar o planeta” e muito mais com assuntos da vida cotidiana, no aqui e agora.
Guivant (2003, p. 77) alega que, desta maneira, 0 encontro com 0 meio ambiente
passa a ser mais personalizado e que, “[...] seguindo este interessante argumento,
poderiamos considerar o consumidor ecoldgico-trip como um tipo de consumidor ego-
trip, que atinge outros planos nas suas praticas de consumo”.

Voltando ao consumidor dos produtos provenientes das frutas nativas, cliente
do “Encontro de Sabores”, verificou-se uma identificacdo com as classificacoes
apresentadas por Guivant (2003, p. 64) anteriormente citadas. H& uma expressiva
preocupacdo com relacdo a saude individual (ego-trip), contudo o consumidor
mostrou-se claramente preocupado com a valorizacdo e preservacao da
biodiversidade e consciente de que sua escolha tem um papel social fundamental

de fortalecimento da producédo desses produtos.

[...]... a gente tem esse aqui (polpa do Encontro de Sabores) também. E do
pessoal da agricultura ecolégica. O paladar ja é diferente. Porque a gente
sente no dia-a-dia, no bate-papo com as pessoas aqui, clientes que séo da
feira ecologica que dizem que preferem pagar mais caro, mas dai pela
qualidade, sabor. Muitos perguntam por que € mais caro, mas ai tem tudo
isso, desde o pessoal da producdo, é diferente. [...] Mas o que eu vejo
assim é a questdo dos beneficios para a saude e sabor. Estd todo mundo
hoje querendo se alimentar bem, nao €7 [...] Eu sou uma pessoa que cuida
muito bem da minha alimentacao. Eu gosto disso porque eu acho que isso é
saude. [...] Para mim, eu me remeto a infancia quando tomo o suco de
frutas nativas. Como eu tenho reeducacédo alimentar, ha uns quatro ou cinco
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anos, eu mudei muito os habitos e isso me leva a usar mais produtos
naturais porque eu gosto e entendo que sejam melhor para a saude. [...]
Pelo beneficio que ele traz primeiro para a nossa salde, para a protecéo da
biodiversidade. Por saber que aquele que esta envolvido, ao ele manejar,
ele também ndo é contaminado com tudo aquilo. N&o contamina a
biodiversidade e ai esta realmente o ser humano. E um terceiro € o sabor
mesmo, que eu gosto, do exético, do que realmente é diferente. Embora eu
ndo tenha um conhecimento mais profundo os beneficios trazem para
minha saude, a forma de manejo dele, da sua origem, ja me leva a crer que
ele é muito benéfico para minha saude. (Entrevistados A, B, C, D e E).

Com esses depoimentos, verificou-se, mais uma vez, a identificagdo com as
classificacOes apresentadas por Giuvant (2003). Existe um cuidado com relacdo a
saude individual (ego-trip), mas o consumidor ainda demonstrou preocupacdo com a
valorizacdo e preservacdo da biodiversidade. Deste modo, em parte o consumidor
também pode ser classificado como ecolégico-trip, entendendo-se que existe uma
complementaridade conforme a compreensao do agente com relagdo a sua atitude
de compra. A escolha pelo produto revelou uma transacao voltada especialmente as
especificidades do ativo por suas caracteristicas fisicas, sua finalidade e também por

sua identidade.

5.5.1 A imagem comunica: o que pode haver por tras das palavras

O estudo qualitativo foi complementado com a utilizagdo do software NVivo
10, como um dos recursos de analise, o qual gerou uma nuvem de palavras (Figura
26). Como antecipado no capitulo sobre procedimentos metodolégicos de pesquisa,
pdde-se analisar o conteudo de forma sisteméatica por meio das ocorréncias dos
vocabulos observadas no material textual das respostas do grupo da amostra
identificado como clientes do “Encontro de Sabores”. Algumas das palavras que
mais foram ditas e destacadas na nuvem sao: “pessoas”, “produto”, “comer”,
“ambiente”, “informacgdes”, “qualidade”, “saude”, “Cetap”, confirmando alguns dados
obtidos.

Os entrevistados, ao serem estimulados pelas perguntas, voltaram-se a
pensar no produto ofertado e nas pessoas que o0 produzem, comercializam e
consomem. Como a polpa é um item alimenticio, o ato de ingerir um alimento
saudavel é colocado como uma das prioridades para o bem viver. Isso esta
diretamente relacionado a qualidade do produto. Os clientes comentaram sobre as

informacdes referentes a origem, producdo, tabela nutricional, peso, preparo e
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condicbes de armazenamento que deveriam constar na embalagem. O nome do
Cetap foi expresso confirmando que h& ainda uma interpretacdo de que o
empreendimento “Encontro de Sabores” esta fortemente ligado a entidade, como ja
foi demonstrado.

Sob o enfoque da Economia dos Custos de Transacdo (ECT), foi possivel
inferir que as caracteristicas dos agentes se destacam na constituicdo das trocas ao
se ressaltar o termo “pessoas”, como o de maior incidéncia no conteudo das
respostas, levando-se em conta que pessoas sdo consumidores e que parecem nao
ser tao individualistas (ego-trip), enfraquecendo a visdo neoclassica do consumidor.
Em segundo, ao se terem reveladas as palavras “produto” “produtos” e pelas
informacBes anteriores, vé-se novamente a importancia das polpas das frutas

nativas, pelas suas especificidades.

Figura 26: Nuvem de palavras gerado pelo NVivo
adianta agora algumas alimentar ambiantal & I‘I‘lble Nte apaic aquala araga
ara Qa stancas bastante beneficios butia Cetap chagar Cliente
CO I Sa S comaca CO mer comida COMPra comprar
CONSUMIdor uidads dfarancial d|fe I’ente dinnaira disse dizer

embalagem astamos exemplo facil falar faze r feito

eou = TOMMA frutas wers gOiaba
gOStO ..cinformagdes mero kite lugar melhor

melhorar mercado IMINNA mudar muitas munde nativas

natural normal nosso MUNCA organico paladar pegar pessoa

pessoal PE€SS0AS
polpa ... P roduto ...
prOd UtOS qualidade quando

guanto quero questao realmente refrigerante relagdo
restaurante sabado saber SADOr Sal:lde Sempre sentido

sobre televisao temos tempo tenho t|nha todas
trabalho vames vendo verdade VezeS

Fonte: Elaborado pela autora a partir da pesquisa de campo (2013)
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5.6 QUEM SAO, O QUE PENSAM E COMO AGEM OS CLIENTES DO
RESTAURANTE: O RETORNO AOS NUMEROS

A definicdo pela amostra dividida em grupos diferenciados fez com que
houvesse a escolha por uma metodologia heterogénea, que incluisse meios
quantitativos e qualitativos. Mais uma vez, utilizou-se 0 método estatistico para que
se obtivessem informacdes sobre 0os consumidores integrantes do segundo grupo da
amostra, frequentadores do restaurante de alimentacédo natural de Passo Fundo/RS
(Figura 27). Nessa ocasidao, conforme antecipado no capitulo sobre o método, no
més de maio, foram aplicados questionérios para que se obtivessem informacdes
acerca do comportamento dos consumidores frente ao produto procedente das
frutas nativas oferecido pelo restaurante, o suco das polpas das frutas.

A partir das informacdes colhidas, pode-se calcular a média percentual das
respostas de cada questdo, o que levou a uma apreciacdo segundo a amostra
utilizada.

Figura 27: Foto do local da pesquisa — Passo Fundo/RS

Fonte: pesquisa de campo (2013)
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5.6.1 Comportamento / Restaurante

Observou-se que do total dos respondentes do questionério do dia de sexta-
feira, conforme questdo apresentada, 75% ja experimentaram o suco de polpa de
frutas nativas, enquanto que, no sabado houve um leve decréscimo do percentual
para 65% dos consumidores que provaram o produto. Constatou-se, com tal
resultado, que ndo houve uma diferencga significativa nos dois dias de aplicacéo do
guestionario. Assim, a maioria dos clientes do restaurante que participou da
pesquisa ja bebeu o suco de frutas nativas oferecido pelo estabelecimento. Por outro
lado, percebeu-se que ha uma predisposicdo dos consumidores que ainda nao

experimentaram o produto em vir a prova-lo.

Gréfico 8: Clientes do Restaurante — Percentual Gréfico 9: Clientes do Restaurante — Percentual
de pessoas que ja experimentaram o suco de de pessoas que ja experimentaram o suco de
polpa de frutas nativas no estabelecimento polpa de frutas nativas no estabelecimento
pesquisado na sexta-feira — Passo Fundo/RS pesquisado no sabado — Passo Fundo/RS

100% 100%

80% 80%

60%
; " 60% msiM

ENAO mNAO

40%

40%

20% 20%

0% 0%

Fonte: Elaborado pela autora a partir da Fonte: Elaborado pela autora a partir da
pesquisa de campo (2013). pesquisa de campo (2013).

Com relacdo a probabilidade do consumidor que nunca tomou O sSuco vir a
experimentar o suco de frutas nativas foram apresentadas alternativas segundo um
modelo de escala Likert para identificar o percentual de tal viabilidade. Utilizou-se
uma série que vai de extremamente provavel até nada provavel. Confirmou-se,
também, que 75% dos consumidores que almocaram no restaurante na sexta-feira
ja provaram o suco. Pode-se salientar que na sexta-feira a metade das pessoas
entrevistadas que nao experimentou o produto respondeu ser muito provavel que
venham a prova-lo.

Os resultados demonstram que, para 11,8% dos respondentes de sabado, &
extremamente provavel que venham a experimentar o produto e para 23,5% é muito

provavel. Em uma analise dos resultados aqui apresentados, foi possivel inferir que
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a maior parte das pessoas que nao provou o produto esta extremamente disposta a

experimentar. Pode-se avaliar que h4, entre os consumidores que nunca

|27

experimentaram o produto, um indice positivo de demanda potencial“’, ainda que na

amostra trabalhada o niumero de participantes dessa classificacao tenha sido baixo.

Gréfico 10: Clientes do Restaurante — Percentual Gréfico 11: Clientes do Restaurante —

de consumidores dispostos a provar os sucos de Percentual de consumidores dispostos a
frutas nativas no estabelecimento pesquisado na provar os sucos de frutas nativas no
sexta-feira — Passo Fundo/RS estabelecimento pesquisado no sabado —

Passo Fundo/RS

100,0% 100,0%

80,0% 75,0% 80,0%

64,7%
60,0% — 60,0% —

40,0% — 40,0% S
23,5%

B Muito provédvel B Pouco provavel MJ3 provou B Extremamente provavel B Muito provavel B Ja provou
Fonte: Elaborado pela autora a partir da pesquisa Fonte: Elaborado pela autora a partir da
de campo (2013) pesquisa de campo (2013)

Na questao trés, sobre o diferencial que faz com que o consumidor opte pelo
suco de frutas nativas, foram apresentadas mdultiplas alternativas, permitindo ao
respondente assinalar multirrespostas. Para favorecer a analise, foram arranjados os
agrupamentos das alternativas marcadas e foram avaliados conforme sua
frequéncia. Foram reconhecidos cinco diferentes agrupamentos de alternativas e
mais a opc¢éao C isolada.

Assim, houve quatro diferentes agrupamentos de alternativas que obtiveram o
mesmo percentual de respostas na aplicacdo dos questionarios com clientes de
sexta-feira, ou seja, 6,25%. Os agrupamentos de alternativas identificados foram: A,
B e D, que corresponde as alternativas “local de origem”, “por ser produto ecolégico”
e “por ser produzido por agricultores familiares”; B e C referente as alternativas “por

ser produto ecoldgico” e “por trazer beneficios a saude”; B, C e D igualmente ao

27«1 um ponto importante no estudo do desempenho industrial, é a relagdo demanda com relagao

ao crescimento da producao, visto que o objetivo fundamental do empresario é o crescimento do
empreendimento e isto ndo se faz sem um aumento na pauta de demanda pelo produto que esta
sendo lancado, cujo mercado ainda ndo conhece.” Disponivel em: <http://www.eumed.net/libros-

gratis/2005/Igs-ei/8f.htm>. Acesso em: 07 out. 2013.


http://www.eumed.net/libros-gratis/2005/lgs-ei/8f.htm
http://www.eumed.net/libros-gratis/2005/lgs-ei/8f.htm
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agrupamento anterior, mais a alternativa “por ser produzido por agricultores
familiares” e B, D e E, pertinente as alternativas “por ser produto ecolégico”, “por ser
produzido por agricultores familiares” e “pelo tipo de comercializagao realizada,
também através de redes de economia solidaria”. Foi constatado também o
agrupamento das alternativas B, C, D e E, com o percentual de escolha de 18,75%.
Esse agrupamento é pertinente as opgdes: “por ser produto ecoldgico”, “por trazer
beneficios a saude”, “por ser produzido por agricultores familiares” e “pelo tipo de
comercializacdo realizada, também através de redes de economia solidaria”.
Isoladamente, a alternativa C obteve 56,25 % de preferéncia. Pode-se inferir que 0s
beneficios satde tém destaque na hora do consumidor optar pelo produto.

A alternativa F, referente ao preco do produto, ndo foi assinalada em nenhum
dos questionarios. Ja a alternativa C, tocante aos beneficios a saude, foi escolhida
agrupada ou isoladamente em 43,75% do percentual total. Pode-se concluir que,
segundo a amostra do dia de sexta-feira, o consumidor € fortemente influenciado a
fazer sua escolha pela variavel “por trazer beneficios a saude”, ignorando o valor a
ser pago.

A mesma questdo respondida no sabado apresentou seis agrupamentos de
alternativas mais a opcéo C isolada. Em comparagao com os dados do dia de sexta-
feira, houve uma maior distribuicdo percentual. Os agrupamentos encontrados com
o percentual de 17,65% de frequéncia foram: B, C, D e E relativo as opgdes “por ser
produto ecoldgico”, “por trazer beneficios a saude”, “por ser produzido por
agricultores familiares” e “pelo tipo de comercializagéo realizada, também através de
redes de economia solidaria” e B e C. Mesmo apresentando percentual semelhante,
ao se confrontar os dois agrupamentos, salientam-se as alternativas B e C.

Obtiveram o percentual de 11,16% os agrupamentos A, B, C, D e E pertinente
as opgoes “local de origem”, “por ser produto ecolégico”, “por trazer beneficios a
saude”, “por ser produzido por agricultores familiares” e “pelo tipo de
comercializagao realizada, também através de redes de economia solidaria” e o B, C
e D. No caso desses dois agrupamentos, a alternativa D, “por ser produzido por
agricultores familiares”, também figurou entre as demais.

Com 5,88% de frequéncia foram identificados dois grupos de alternativas: o
primeiro A, B, C, D, E e F e 0 segundo B, C e E. Observou-se que a alternativa E,
“‘pelo tipo de comercializagdo realizada, também através de redes de economia

solidaria”, surgiu nesses agrupamentos aumentando sua frequéncia nas respostas.
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Em todas as respostas de sabado, agrupadas ou néo, o item C, que se refere
aos beneficios que o produto pode trazer & saude, foi assinalado em 100%.
Isoladamente o item obteve um percentual de 56,25%. Confrontando com os dados

obtidos nos questionarios de sexta-feira, tal indice chega a ser 26,84% maior.

Grafico 12: Clientes do Restaurante — Grafico 13: Clientes do Restaurante —
Percentual de escolha pelo consumo de suco Percentual de escolha pelo consumo de suco de
de frutas nativas na sexta-feira — Passo frutas nativas no sdbado — Passo Fundo/RS
Fundo/RS
100,00% 100,00%
80,00% 80,00%
60,00% 56'25% 60,00%
40.00% B 40,00%
] 18,75% A . 29,41%
2000% - 6,25% 6,25% 6,25% 6,25% 2000 |-11-769%L103% | 17,65% 14 2o
el N B 2§ =B B .l ._-5,88% 5,88%
MWBCDE EmBCD BC MWBDE WABD c 0,00% —_— _—
WABCDE EBCDE C mBC mBCD BCE ABCDEF
(A) Local de origem (A) Local de origem
(B) Porser produto ecolégico (B) Porser produto ecolégico
(C) Por trazer beneficios asaude (C) Por trazer beneficios asatide
(D) Porserproduzido por agricultores familiares (D) Porser produzido por agricultores familiares
(EJ!Je/k?tipode comercializagdo realizada, também, através de redes de economia (E)Pelo tipo de comercializagdo realizada, também, através de redes de economia
solidaria solidaria
(F)Preco (F)Preco
(G)Outro (qual) (G)Outro (qual)
Fonte: Elaborado pela autora a partir da Fonte: Elaborado pela autora a partir da
pesquisa de campo (2013). pesquisa de campo (2013).

5.6.2 Perfil Socioecondémico dos clientes do restaurante de sexta e sabado

Com o resultado dos dados de pesquisa foi possivel tracar um perfil
socioecondémico dos consumidores da amostra utilizada no restaurante nos dois
dias. De acordo com as respostas, do total das pessoas entrevistadas na sexta-feira,
75% tém formacdo superior completa e com relacdo as pessoas entrevistadas no
sdbado, esse percentual altera para 52,94%, ou seja, a maioria dos frequentadores
do estabelecimento apresenta instrucdo elevada. Contudo, isso nao significa que
esses consumidores tenham informacdes suficientes a respeito do produto ou das
frutas nativas, demonstrando assimetria de informacdes, racionalidade limitada e

incerteza que indicam uma preferéncia incompleta e, logo, néo reflexiva.



112

Gréfico 14: Clientes do Restaurante — Gréfico 15: Clientes do Restaurante —
escolaridade — sexta-feira — Passo Fundo/RS escolaridade — sabado — Passo Fundo/RS
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Fonte: Elaborado pela autora a partir da
pesquisa de campo (2013).

Fonte: Elaborado pela autora a partir da
pesquisa de campo (2013).

Quanto a média da renda familiar mensal, foi percebida uma diferenca
significativa entre os frequentadores de sexta-feira e de sabado. Enquanto 43,75%
dos consumidores de sexta-feira possuem renda acima de oito salarios minimos, o

maior percentual de sabado, 23,53%, possui renda igual ao da faixa salarial

correspondente a quatro salarios minimos, de R$ 2.311,00 a R$ 3.080,00.

Gréfico 16: Clientes do Restaurante — renda
média mensal — sexta-feira — Passo Fundo/RS

de R$ 1541,00 a R$ 2.310,00

de R$ 2.311,00 a R$ 3.080,00

de R$ 3.081,00 a R$ 3.850,00

de R$ 3.851,00 a R$ 4.620,00

de R$ 4.621,00 a R$ 5.390,00

Acima de R$ 5.390,00 43,75%

0,00%  20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Fonte: Elaborado pela autora a partir da
pesquisa de campo (2013).

Nota: Fonte de referéncia de valor salarial
regional:http://www.normaslegais.com.br/legisla
caollei-rs-14169-2012.htm

Grupo | - valor de R$ 770,00/més (2013)

Gréfico 17: Clientes do Restaurante — renda

média mensal — sdbado — Passo Fundo/RS

de R$ 771,00 a R$ 1.540,00
de R$ 1541,00 a R$ 2.310,00 17,65%

de R$ 2.311,00 a R$ 3.080,00 23,53%

de R$ 3.081,00 a R$ 3.850,00 17,65%

de R$ 3.851,00 a R$ 4.620,00 17,65%
de R$ 4.621,00 a R$ 5.390,00 %

Acima de R$ 5.390,00 11,76%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Fonte: Elaborado pela autora a partir da
pesquisa de campo (2013).

Nota: Fonte de referéncia de valor salarial
regional:http://www.normaslegais.com.br/legisla
caol/lei-rs-14169-2012.htm

Grupo | - valor de R$ 770,00/més (2013)

Com relagéo ao sexo, 60% do publico respondente na sexta-feira era formado

por homens e no sabado, 69% do grupo era feminino.
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Gréfico 18: Clientes do Restaurante — sexo — Gréfico 19: Clientes do Restaurante — sexo —
sexta-feira — Passo Fundo/RS sabado — Passo Fundo/RS
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Fonte: Elaborado pela autora a partir da
pesquisa de campo (2013).

B Feminino M Masculino

Fonte: Elaborado pela autora a partir da
pesquisa de campo (2013).

O maior percentual, 37,50% de consumidores na sexta-feira, apresentou faixa
etaria acima dos 55 anos.

No sabado, observou-se que duas parcelas de percentual se apresentaram
semelhantes. O valor de 29,41% ocorreu nas faixas de 16 a 25 anos e de 46 a 55
anos. Os frequentadores de sdbado sdo mais jovens do que os clientes de sexta-

feira.

Grafico 21: Clientes do restaurante — faixa
etaria — sabado — Passo Fundo/RS

Gréfico 20: Clientes do Restaurante — faixa
etaria — sexta-feira — Passo Fundo/RS
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Fonte: Elaborado pela autora a partir da
pesquisa de campo (2013)

Fonte: Elaborado pela autora a partir da
pesquisa de campo (2013)

A maioria das pessoas de sexta-feira, 68,75%, € de origem de Passo

Fundo/RS, e no sdbado, esse percentual cai para 52,94%.
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Grafico 22: Clientes do Restaurante — origem — Grafico 23: Clientes do Restaurante — origem —
sexta-feira — Passo Fundo/RS sabado — Passo Fundo/RS
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Fonte: Elaborado pela autora a partir da Fonte: Elaborado pela autora a partir da
pesquisa de campo (2013). pesquisa de campo (2013).

A maior parte dos consumidores se caracteriza por ter uma idade mais
avancada, com renda média e escolaridade elevada e ja consumiram o suco de
frutas nativas. Os consumidores que nado provaram o0 suco de frutas nativas
revelaram uma alta probabilidade/tendéncia em experimentar o produto. O
diferencial que faz com que o consumidor opte pelo produto, que obteve destaque,
esta na alternativa “de trazer beneficios a saude”. Outros diferenciais que tiveram
resultados relevantes, por serem marcados com mais frequéncia foram: “por ser
produto ecoldgico”, e “por ser produzido por agricultores familiares”. Apenas a opgao
“preco” ndo foi marcada, o que leva a interpretacdo que, ao preferir os produtos das
frutas nativas, o preco para o consumidor ndo sera fator de impedimento ao
consumo.

Com relacédo a frequéncia de consumo, a maioria das pessoas entrevistadas,
que respondeu que ja havia experimentado o produto tanto na sexta-feira (62,50%)
quanto no sabado (52,94%), marcou que bebe o0 suco ocasionalmente.
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Graéfico 24: Clientes do Restaurante — Grafico 25: Clientes do Restaurante —
frequéncia de consumo — sexta-feira — Passo frequéncia de consumo — sabado — Passo
Fundo/RS Fundo/RS
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Fonte: Elaborado pela autora a partir da Fonte: Elaborado pela autora a partir da
pesquisa de campo (2013). pesquisa de campo (2013).

Analisando comparativamente os dados coletados na sexta-feira e no sabado
que tracam o perfil socioecondbmico dos consumidores, destacam-se algumas
diferencas quanto ao sexo, escolaridade, faixa etaria e renda conforme exibido nas

Figuras a sequir.

Figura 28: Infografico do Perfil dos Clientes do Figura 29: Infografico do Perfil dos Clientes
Restaurante — sexta-feira — Passo Fundo/RS do Restaurante — sabado — Passo Fundo/RS

60 % s&o do
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69% sao do
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Fonte: Elaborado pela autora a partir da Fonte: Elaborado pela autora a partir da
pesquisa de campo (2013). pesquisa de campo (2013).

5.6.3 Preferéncia pelo produto produzido com a polpa da fruta nativa

As razdes pelas quais levariam o consumidor a uma eventual compra direta

do produtor puderam ser reveladas pela frequéncia dos agrupamentos de
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alternativas registrados. Os agrupamentos identificados na sexta-feira foram: A, B e
D — 12,50%, que se referem as alternativas “pagaria pre¢co mais baixo”, “conheceria
o fornecedor/produtor da polpa” e “sentir-se-ia mais comprometido com a questéo
ambiental e agroecolégica”. Esse foi o unico agrupamento que exibiu a variavel
prego. Pode-se inferir que, ainda que o consumidor necessite de informagdes sobre
a origem do produto e que esteja preocupado com questbes e responsabilidades
ambientais de producdo, o preco menor também se configura como fator de
interesse.

Os agrupamentos que apresentaram o mesmo valor percentual foram B, C e
B, D, ambos com 6,25%. A alternativa B, “conheceria o fornecedor/produtor da
polpa”, entra mais uma vez nos agrupamentos. Em virtude disso, percebeu-se que o
consumidor apresenta uma preocupacao em conhecer o agente que produz a polpa.
O agrupamento de opcdes que obteve o maior percentual foi o B, C e D, com 25%
das respostas assinaladas. Nesse sentido, foi possivel avaliar que ha um largo
interesse por parte do consumidor de obter informacdes sobre a origem e modo de
producdo das polpas, além de conhecer os produtores e de se certificar que o
trabalho est4 sendo realizado de maneira ambientalmente sustentavel. Por meio
desses dados, identificou-se uma preferéncia revelada pelo produto e de reducéo de
assimetria de informacdo que tem relagdo com a incerteza na transagdo, as
caracteristicas dos agentes de racionalidade limitada e oportunismo (confianca).

As alternativas marcadas isoladamente com o valor percentual de 6,25%
foram: A e C. Aqui, o resultado demonstra que tal parcela de consumidores tem
parco interesse pela variavel preco ou pela variavel que destaca o conhecimento das
técnicas de producdo e armazenagem. O maior valor percentual das alternativas
marcadas isoladamente registrado foi de 18,75% . Mais uma vez surgem as opc¢oes
B, “conheceria o fornecedor/produtor da polpa”, e D, “sentir-se-ia mais comprometido
com a questdo ambiental e agroecoldgica”, mostrando o interesse do consumidor
em saber mais sobre o agente que produz as polpas, e se seu modo de producéo
estd comprometido com questdes ambientais. Caso o consumidor tivesse esse
conhecimento, haveria uma diminuicho na assimetria das informagdes.
Procedimentos para um fluxo de informagdo e comunicacdo, certamente, traria,
segundo Talamini (2003, p. 52), seguranca e tranquilidade entre os agentes nas

transacoes ou relagbes comerciais:
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[..] Desde as primeiras relagbes comerciais entre produtores e
consumidores que o processo de transacdo de mercadorias vem evoluindo
significativamente. Um processo eficiente de comunicacdo e informacao
entre os agentes do mercado é fundamental para o bem-estar das relacdes
comerciais. Esse processo precisa acompanhar a evolugcdo que vem
ocorrendo nas relagcdes comerciais, ou seja, um mercado comercial
dindmico e exigente, requer trocas de informacdes de maneira agil e
precisa. Afinal, a boa informacéo é aquela que esta no lugar certo, na hora
certa e disponivel para quem possa interessar (BREUKEL, 1998).[...] O
fluxo de informacdes e comunicacdes deve percorrer toda a cadeia,
principalmente, aquelas cujo processo produtivo é orientado pela demanda.

Graéfico 26: Clientes do Restaurante — motivagéo para compra direta — sexta-feira — Passo Fundo/RS
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Fonte: Elaborado pela autora com base em dados primarios da pesquisa de campo (2013).

No Sé&bado houve maior distribuicdo dos dados com relagdo a sexta-feira.
Foram identificados sete diferentes agrupamentos de respostas e dois valores
percentuais. O menor valor, de 5,88%, foi constatado em cinco agrupamentos. S&ao
eles: A,B,CeD; AeB;BeC;BeD,;CeD. Pode-se inferir que, mesmo que seja
um indice modesto, had que se salientar a variacdo dos dados. A alternativa com
mais incidéncia foi a de letra B, “conheceria o fornecedor/produtor da polpa”,
confirmando o interesse do consumidor em saber sobre a origem do produto e seu
produtor. A incidéncia da escolha por essa alternativa pode expressar o interesse do
consumidor em encurtar a cadeia, algo caracteristico de produtos com esse perfil.
Marsden (2000, et al., p. 425), refere-se as cadeias curtas e seus mercados como
tendo relevante significado por possuirem competéncia para uma iminente

ressocializacdo: "Os mercados de cadeias agroalimentares curtas sdo significativos,
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pois “possuem a capacidade de ressocializar ou [...] reespacializar o alimento,
permitindo ao consumidor fazer julgamento de valor." (MARSDEN et al., 2000, p.
425).

Deste modo o consumidor recebe o produto com consideravel nivel de
informagdes e com valor sobre o processo de producdo. A qualidade passa a ser
fator chave nesse processo e cresce a necessidade de se (re) construir a relacdo de
confianga ente produtores e consumidores (MARSDEN et al., 2000), o que faz com
gue se observe um crescimento do reconhecimento e valorizacdo da producao local
de alimentos artesanais, organicos e agroecologicos ofertados pelas cadeias curtas,
que propicia uma aproximacao entre consumidores e produtores.

O valor de 11,76% foi detectado nos agrupamentos A, B, D e B, C, D,
reincidindo as alternativas B, “conheceria o fornecedor/produtor da polpa”, e D,
“sentir-se-ia mais comprometido com a questdo ambiental e agroecologica’. A
preocupacdo com comprometimento com questbes ambientais ao consumir o
produto também se destaca nesses dados.

Na amostra de sdbado também foram assinaladas as alternativas A, com
5,88%; C, com 11,76% e D com 29,41%. Ressalta-se aqui a Ultima alternativa que
obteve o maior indice percentual, ou seja, constata-se que o consumidor interessa-
se muito mais pelo comprometimento com questdes ambientais do que com o0 preco

do produto.
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Grafico 27: Clientes do Restaurante — motivacdo para compra direta — Sdbado — Passo Fundo/RS
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Fonte: Elaborado pela autora com base em dados primarios da pesquisa de campo (2013).

Para conhecer a opinido dos consumidores com relacdo ao produto, utilizou-
se um conjunto de op¢des no modelo de escala Likert para que se pudesse apurar 0
grau de satisfacdo. No dia de sexta-feira, a maioria dos consumidores entrevistados
se sente extremamente satisfeita com o produto e 18,75% moderadamente
satisfeitos. Foi possivel confirmar que 25% dos respondentes ndo experimentaram o
suco. Pode-se entender que a maneira como 0 produto se apresenta atualmente
satisfaz os consumidores e que seria pertinente pouca modificagéo.

Entre os entrevistados no sdbado, em sua maioria, sentem-se extremamente
satisfeitos com o produto da forma como ele se encontra. Uma parcela de 5,88%

respondeu se sentir moderadamente satisfeito e 35,29% né&o provou 0 suco.
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Graéfico 28: Clientes do Restaurante — satisfacao — Grafico 29: Clientes do Restaurante —

sexta-feira — Passo Fundo/RS satisfacdo — sabado — Passo Fundo/RS
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Fonte: Elaborado pela autora a partir da pesquisa Fonte: Elaborado pela autora a partir da
de campo (2013). pesquisa de campo (2013).

Na questdo seguinte do questionario, a intencao foi conferir a tendéncia dos
consumidores de ndo se importarem como o valor do produto, mas sim com suas
principais caracteristicas, como por exemplo, ser proveniente da producdo
agroecologica da regido em estudo. Aqui, também foi utilizado um conjunto de
alternativas no modelo Likert para identificar que grau de
probabilidade/predisposicdo de escolha. Nesse caso, metade dos entrevistados de
sexta-feira respondeu ser extremamente provavel optar por uma refeicdo com suco
de frutas nativas de valor maior do que um prato oferecido com outro tipo de suco.
As alternativas “Muito provavel, que apresentou 12,50% de escolha, e a alternativa
“Moderadamente provavel”’, com o registro de 37,50% nas respostas, levam a
inferéncia de que os consumidores tendem a optar pela refeicdo com suco de frutas
nativas, independentemente do valor a ser pago. Vale destacar que as alternativas
“Pouco provavel’e “Nada provavel” ndo foram assinaladas.

Ja4 a maioria dos entrevistados de sdbado respondeu ser moderadamente
provavel optar por uma refeicdo que custa um pouco mais por oferecer como
acompanhamento o suco de fruta nativa, do que a de valor menor com outro tipo de
suco. Ou seja, a alternativa “Muito provavel” apresentou 52,94% de escolha, o que
mostra que os consumidores tém a predisposicéo em preferir a refeicdo com suco de
frutas nativas, mesmo que para isso tenham que pagar um preco maior. Nesse dia,
a alternativa “Pouco provavel” obteve 17, 65% de preferéncia os entrevistados.
Ainda que em menor grau, isso expde que uma pequena parcela tem a preocupacéo
com o valor cobrado pela refeicdo e vai selecionar a de menor preco. O cliente que

paga um pouco mais pela refeicdo com suco, manifesta uma preferéncia revelada,
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ou seja, € mais do que uma simples disposicdo a pagar mais, é de estar
determinado a consumir uma alimentacdo que acredita ter qualidade quanto a

origem e producao.

Gréfico 30: Clientes do Restaurante — pre¢o — Gréfico 31: Clientes do Restaurante — prego —
sexta-feira — Passo Fundo/RS sébado — Passo Fundo/RS
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Fonte: Elaborado pela autora a partir da pesquisa Fonte: Elaborado pela autora a partir da
de campo (2013). pesquisa de campo (2013).

Mesmo tendo respondido até esse momento estarem predispostos a consumir
0 suco de frutas nativas, as respostas da questdo seguinte revelam que a maioria
dos entrevistados desconhece a origem do produto. Na sexta-feira, foi apurado o
indice de 81,25% das pessoas que ndo tém tal informacdo. Apenas 18,75%
disseram ter algum conhecimento por meio da Internet, pelo Cetap ou por outra
fonte. A maior parte dos respondentes que disse nao ter dados sobre o produto
gostaria de saber ou obter mais informagdes a respeito.

Gréfico 32: Clientes do Restaurante — Informacao sobre o produto — sexta-feira — Passo Fundo/RS
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Fonte: Elaborado pela autora com base em dados primarios da pesquisa de campo (2013).

No sabado, as respostas tiveram uma leve variacdo com relacdo as respostas
de sexta-feira. Assim, 58,8% dos respondentes declaram que ndo tém informacdes
acerca da origem do produto enquanto que 41,18% dizem conhecer. As fontes para

agueles que responderam ter alguma informacéo sdo: o restaurante, o Cetap e a
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Internet. Nesse dia, todos os entrevistados que afirmaram nao ter conhecimento
sobre as origens do produto demonstraram desejo em adquirir mais informagdes
sobre o tema. A partir desses dados, percebe-se que o trabalho de comunicacéo
realizado pelo Cetap atinge uma parcela muito pequena de consumidores. Mesmo
para aqueles consumidores que tém certo conhecimento, as informacdes a respeito
das frutas nativas e dos produtos oriundos dessas mostram-se insuficientes. Nesse
sentido, foi percebida a assimetria de informacéo que leva a incerteza da transacéo
dificultando a preferéncia completa.

Para sexta e sdbado, as respostas tiveram certa proximidade e esses dados
podem expressar a racionalidade limitada dos consumidores. Mesmo existindo
insuficiéncia de informacédo, h4 o consumo. Com isso, é entendido, por parte dos
consumidores, que ndo ha comportamento oportunista dos agentes intermediarios e
dos produtores.

Ao serem indagados sobre a bebida de sua preferéncia no restaurante
utilizado na pesquisa, 37,50% dos entrevistados do dia de sexta-feira responderam
gue escolhem suco de fruta nativa ou suco de outra fruta para acompanhar a
refeicdo, enquanto que 25,00% demonstraram ser indiferentes. Duas parcelas
menores se apresentaram iguais, ou seja, 18,75%. Uma indicou a preferéncia de
beber somente o suco de fruta nativa, e a outra que o cliente consome tanto o suco
feito com frutas nativas quanto de outras frutas ou outra bebida.

Segundo as respostas dos entrevistados de sabado, 35,39% escolhem suco
de fruta nativa ou suco de outra fruta para acompanhar a refeicdo. Os dados
mostram que 35,29% tém preferéncia por beber tanto o suco feito com frutas nativas
guanto de outras frutas ou outra bebida. Ao ser realizada uma analise comparativa
dos dados entre os dois dias, percebe-se que a diferenca mais significativa € quanto
a preferéncia somente pelo suco de frutas nativas. No sdbado, o indice ficou em
5,88% enquanto que na sexta o registro foi de 18,75%.
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Graéfico 33: Clientes do Restaurante — Grafico 34: Clientes do Restaurante —
preferéncia — sexta-feira — Passo Fundo/RS preferéncia — sabado — Passo Fundo/RS
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Fonte: Elaborado pela autora com base em Fonte: Elaborado pela autora com base em
dados primarios da pesquisa de campo (2013). dados primarios da pesquisa de campo (2013).

Visando saber se o consumidor reconhece o suco de frutas nativas segundo
suas caracteristicas, referente a suas especificidades e se sustenta sua preferéncia
revelada. Foram apresentadas quatro alternativas facultando ao respondente
assinalar mais de um atributo. Conforme os respondentes visualizavam as opcoes,
marcavam uma ou mais de acordo com seu comportamento de consumo.

Segundo as respostas, na sexta-feira foi identificado apenas um agrupamento
de alternativas, composto pelas opcdes B e C, além das quatro apresentadas
separadamente. Assim, o produto € reconhecido por 25% dos entrevistados pelo seu
aroma e sabor. J4 para 43,75% dos consumidores entrevistados, o produto é
reconhecido apenas por seu sabor, que é uma das especificidades do ativo. Um
sabor diferenciado se relacionado com os sucos de frutas exoticas, que sé&o
produtos largamente difundidos entre os consumidores.

Comparativamente, nos dados de s&bado foram identificados trés
agrupamentos de alternativas, compostos pelas opcbes A, B e C; AC e BC, além
das quatro apresentadas separadamente. De acordo com as informacbes
levantadas o produto é identificado por 35,29% dos entrevistados somente pelo seu
sabor. Ja para 29,41% dos consumidores entrevistados, cor, aroma sabor sdo
formas de reconhecimento. Aspectos sensoriais sdo relevantes para o0s

consumidores da amostra.
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Graéfico 35: Clientes do Restaurante — Graéfico 36: Clientes do Restaurante —
percepcao — sexta-feira — Passo Fundo/RS percepcao — sabado — Passo Fundo/RS
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Fonte: Elaborado pela autora a partir da Fonte: Elaborado pela autora a partir da
pesquisa de campo (2013). pesquisa de campo (2013).

Ao serem questionados a respeito do tipo de estabelecimentos em que
comprariam o produto, 43,75% dos consumidores que responderam no dia de sexta-
feira afirmaram preferir comprar o produto em feiras e 31,25% em supermercados.
Parcelas menores de respondentes referiram-se a um distinto restaurante ou outro

local de comercializacéo para a aquisicdo do produto.

Gréfico 37: Clientes do Restaurante — local de comercializagdo — sexta-feira — Passo Fundo/RS
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Fonte: Elaborado pela autora a partir da pesquisa de campo (2013).

No sabado, a opgao “Supermercado” foi a mais escolhida pelos entrevistados,
ficando com um indice de 29,41%. Com um percentual de 23,53%, a opcdo C e 0
agrupamento AC mostraram haver, ainda que baixo, certo interesse de compra em
feiras. Vale destacar que né&o ha oferta do produto nesses estabelecimentos.
Esporadicamente, é possivel encontrar uma banca com degustacdo na feira
ecologica da cidade de Passo Fundo/RS, com o objetivo de informar os
frequentadores sobre a existéncia do produto e o local de compra. Especificamente

nessa questdo o resultado indica que existe pouca conexdao com o0 agricultor,
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enfraquecendo os dados do Grafico 26 (p. 118), mas concordando com o Grafico 38
apresentado a segquir.

Por um lado, uma parcela dos consumidores de sexta-feira exibiu a intencéo
de estabelecer uma cadeia produtiva curta, quando responderam que preferem
realizar a compra em feiras. Desse modo, poderia haver uma reducao de operagdes
qgue resultariam em uma diminuigcdo dos custos de transagdo, pois quanto mais a
cadeia se alonga, maior € o nuamero de operadores ou agentes participantes,
levando isso a uma elevacédo do custo ao consumidor final.

Por outro lado, as respostas de uma parcela dos consumidores de sabado
demonstraram que ndo existem preocupacdes com relacdo a origem do produto ou
a forma de producdo. Para esses consumidores, a cadeia pode ser alongada, ainda

gue seja um percentual inferior ao demonstrado no dia de sexta-feira.

Gréfico 38: Clientes do Restaurante — local de comercializagdo — sabado — Passo Fundo/RS
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Fonte: Elaborado pela autora a partir da pesquisa de campo (2013).

Em estudo realizado por Guivant (2003, p. 64) sobre a oferta de produtos
organicos nos supermercados, a autora sustenta que a orientagdo para a oferta
desses produtos e estratégias transmitidas vai ao encontro de uma procura por parte

dos consumidores, de um estilo ego-trip:

[...] a orientacdo para a oferta de organicos de parte dos supermercados e
as estratégias propostas por empresas de consultoria e publicacdes do
setor, como parte de um processo complexo e dindmico, que capta e, por
sua vez, estimula transformacdes nas escolhas de alimentos, orientadas
pela procura de um estilo de vida mais saudavel, o que ndo implica préticas
sociais coerentes de parte dos consumidores. Estariamos aqui frente ao
consumo denominado como ego-trip [...]
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Para conhecer o nivel de preferéncia dos consumidores com relacdo a
produtos similares ofertados no mercado de bebidas, foi apresentada, para
avaliacdo dos respondentes, uma escala de 1 até 4. Foram oferecidas quatro
opcbes sem especificacdo de marcas. Ao considerar suas preferéncias, o0s
consumidores apresentaram cinco diferentes conjuntos de niveis na sexta-feira.

A sequéncia mais evidenciada, com o valor de 68%, foi a que coloca o suco
de frutas nativas em primeiro lugar, o suco de laranja em segundo, outro tipo de
bebida em terceiro e o refrigerante em ultimo lugar no nivel de preferéncia, o que
demonstra, mais uma vez, a preferéncia revelada pelo produto feito com as frutas
nativas. A segunda incidéncia, com o percentual de 12,50%, recaiu no conjunto que
avalia o suco de laranja como primeiro no nivel de preferéncia, o suco de fruta nativa
como segundo, outra bebida como terceiro e refrigerante como o quarto e ultimo,
exibindo uma fraca tendéncia dos consumidores terem uma preferéncia reflexiva ou

uma preferéncia transitiva.

Gréafico 39: Clientes do Restaurante — nivel de Gréfico 40: Clientes do Restaurante — nivel de
preferéncia — sexta-feira — Passo Fundo/RS preferéncia — sabado — Passo Fundo/RS
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Fonte: Elaborado pela autora a partir da pesquisa Fonte: Elaborado pela autora a partir da
de campo (2013). pesquisa de campo (2013).

Enquanto os dados de sexta-feira mostraram cinco diferentes conjuntos de
niveis, os resultados de sabado indicaram uma maior variabilidade ao evidenciar
sete grupos distintos de niveis de preferéncia. Ao fazer a comparacdo entre 0s
dados das amostras dos dois dias, percebeu-se que houve pouca variagcao
percentual dos dois conjuntos de niveis mais frequentes. No sdbado, a sequéncia
de avaliacdo que exibe o suco de frutas nativas em primeiro lugar, o suco de laranja
em segundo, outro tipo de bebida em terceiro e o refrigerante em ultimo lugar no

nivel de preferéncia ficou com um percentual de 52,94%. Ja para 17,65% dos



127

entrevistados, o segundo conjunto com a identificacdo do nivel de preferéncia
expbe que o0 suco de laranja vem em primeiro lugar, o suco de fruta nativa em
segundo, outra bebida em terceiro e refrigerante em quarto lugar.

Com esses resultados foi possivel confirmar o perfil dos consumidores como,
por exemplo, a racionalidade limitada, pois os consumidores de sdbado, optam pelo
suco de outro sabor, por desconhecerem as especificidades do produto das frutas
nativas. Ja as caracteristicas das transacdes podem ser reconhecidas por meio dos
dados dos consumidores, também no dia de sdbado, que colocam o suco de laranja
como destaque. I1sso pode expressar a incerteza nas transacoes, ja que aqui 0 suco
de frutas nativas aparece como segunda opg¢ao, com um percentual bem abaixo da
primeira escolha. Essa incerteza atinge diretamente os agentes intermediarios, os
quais tém em sua demanda uma ferramenta para ser utilizada na previsdo de
producgéo e oferta.

A Ultima questdo apresentada foi com relacdo a formalizagcdo do produto
ofertado, na qual os consumidores deveriam optar por uma das alternativas de
escala Likert, que iniciava com “discordo totalmente”, seguindo até “concordo
totalmente”, indicando seu comportamento anterior a compra. A maioria, 68,75% dos
consumidores, afirmou se preocupar totalmente com esse item, segundo os dados
de sexta-feira. No momento da aplicagdo do questionario foram destacados o0s
pontos relativos a inspecao sanitaria e ambiental e ao recolhimento de impostos com
a comercializacdo dos produtos. Os dados sustentam que uma parcela minima de

6,25% nao apresenta nenhum tipo de incobmodo ao escolher o produto.

Grafico 41: Clientes do Restaurante — Gréafico 42: Clientes do Restaurante —
formalizacé@o do produto — sexta-feira formalizac&@o do produto — sabado
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Fonte: Elaborado pela autora com base em Fonte: Elaborado pela autora com base em

dados primarios da pesquisa de campo (2013). dados primarios da pesquisa de campo (2013).
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Ao ser feita uma andlise comparativa entre os dois dias, os dados de sdbado
expressam uma baixa variacdo. A maior parcela, representando 64,71% dos
consumidores, concorda totalmente com a legalizacdo do produto. Cabe destacar
que no sabado foi verificado um aumento no valor percentual com relacdo a opcao
“discordo totalmente”, se comparado com as informacgdes de sexta-feira, ou seja,
enquanto que no sabado o registro foi de 17,65%, na sexta esse valor cai para
6,25%.

Com esses resultados, infere-se acerca das caracteristicas dos agentes,
reafirmando seu perfil como, por exemplo, a racionalidade limitada, referente ao
conhecimento sobre especificidades e atributos dos produtos. O oportunismo € uma
das caracteristicas que leva a uma preocupacao quanto a formalizacdo do produto
que, de certa forma, certificaria a origem e qualidades sanitarias. Esse ponto gera
uma incerteza quanto a aquisicdo do produto, pois, caso o produto ndao obtenha
registros, certificacdes sanitarias e de inspecao, provavelmente uma parcela dos

consumidores nao torne a compra-lo.

5.7 O QUE DIZEM OS SOCIOS DO “ENCONTRO DE SABORES”, SOBRE A
CADEIA DAS FRUTAS NATIVAS

Para obter as informacdes acerca da cadeia desde sua ideia inicial até o
momento da realizacdo deste estudo, foi feita uma entrevista, a partir de um roteiro
de perguntas abertas, com os dois so6cios do empreendimento “Encontro de
Sabores”, classificados como os participantes do terceiro grupo da amostra da
pesquisa.

Os nomes dos entrevistados foram preservados, e as respostas foram
analisadas identificando o conteddo que cada pessoa expds com as letras A e B. O
sécio que trata da operacionalizacdo da atividade falou pouco, mas demonstrou
estar integrado a proposta do empreendimento. O s6cio que se dedica a articulacao
institucional manifestou-se claramente acerca do empreendimento e suas agbes
desde a concepcdo da ideia até o momento da pesquisa. Os entrevistados
mostraram-se solicitos a aplicacdo da entrevista, contudo houve momentos em que
a atividade era cessada por motivos de demandas profissionais dos entrevistados.

Por isso, ocorreu um segundo agendamento para a complementacao das respostas.
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5.7.1 Encontro de Sabores: como 0s s6cios veem a cadeia das frutas nativas

O empreendimento se caracteriza por ser um canal de distribuicdo e
comercializacdo das polpas congeladas de frutas nativas, alguns subprodutos e
produtos ecolégicos ja processados e fornecidos por algumas agroindustrias das
regides de atuacdo. O “Encontro de Sabores” surgiu em 2007, é juridicamente
constituido como microempresa e tem dois s6cios que sao responsaveis pela gestao
do negocio. Entretanto, foi percebido que muitas pessoas ainda confundem o
empreendimento com o Cetap, isso porque se localizam no mesmo endereco,
dividem a infraestrutura e pelo fato de os soécios fazerem parte do corpo técnico da
ONG. O Cetap esta presente nas acdes de estruturacdo da cadeia produtiva das
frutas nativas, apoiando com a assessoria técnica e extensdo rural os agricultores.
O empreendimento foi criado para que houvesse um canal de comercializacdo e
distribuicdo dos produtos originarios da cadeia. O trabalho com os sistemas
agroflorestais para a produgdo de frutas nativas e 0s primeiros testes para
desenvolvimento de produtos teve inicio em 2001, ou seja, € anterior ao surgimento

do “Encontro de Sabores”.

[...] fago parte da equipe técnica do Cetap ja ha 15 anos e nos ultimos anos
o empreendimento “Encontro de Sabores” surge em torno desse trabalho da
promoc¢do dos sistemas agroflorestais, numa perspectiva de desenvolver
sistemas produtivos que fossem mais adequados do ponto de vista de
cumprir com fung8es ecoldgicas, também. E ai, num determinado momento,
se chegou a conclusdo de que para isso poder avancar era necessario um
empreendimento na regido que fosse um articulador da comercializacéo dos
produtos dos sistemas agroflorestais, ou dos remanescentes florestais ainda
existentes nas propriedades dos agricultores, a fim de motiva-los a estarem
cuidando e cultivando essas espécies. O “Encontro de Sabores” surge com
esse objetivo. Eu ndo diria que o “Encontro de Sabores” é fruto do Cetap,
mas ele é fruto da acdo do Cetap dentro da tematica, das necessidades
criadas em torno do desenvolvimento do tema [...]. (Sécio B)

O foco inicial do trabalho com as frutas nativas era o da construgcédo da cadeia
produtiva de forma articulada com empreendimentos rurais, seja 0S grupos, as
agroindustrias, as associagfes de agricultores e também empreendimentos urbanos,
como padarias, restaurantes, sorveterias. Para tanto, para haver tal articulacéo,
sentiu-se a necessidade de realizar a conexao entre esses dois universos. A partir
dai, surgiu o “Encontro de Sabores” como sendo o elo que seria responsavel pela

conexdo. Nesse sentido, um equivoco se apresentou: o entendimento de que o
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empreendimento era uma agroindustria de processamento. O “Encontro de Sabores”
surgiu para ser o agente de articulacdo e circulagéo de produtos. Logo foi percebido
gue este era um dos objetivos que ndo estava sendo alcancado. Naquele momento,
nao estava sendo atingido o publico-alvo, que eram os empreendimentos urbanos,
para dar inicio a produgéo de alimentos a partir das polpas de frutas nativas ou a
partir da massa de pinhdo. E entendido pelos s6cios que, no atual momento, o
“Encontro de Sabores” vem cumprindo com duas atribui¢des essenciais para manter
o trabalho de estruturacdo da cadeia, que é o de demandar matéria-prima e,

consequentemente, gerar renda.

[...] Num determinado momento se percebeu que ainda ndo se tinha
empreendimentos urbanos aderindo ainda a elaboragcédo de produtos a partir
das polpas. S6 para concluir porque se confunde hoje, muito, o papel do
“Encontro de Sabores” como uma agroindustria. Se avaliou que era
importante o “Encontro de Sabores” também fazer a elaboracdo de produtos
especialmente: uma para economicamente poder se viabilizar, porque
agrega valor e a outra é servir, do ponto de vista didatico, para os outros
empreendimentos urbanos perceberem as possibilidades que tém. Como é
gue nés iamos mostrar para uma padaria que fazer croquete de pinhao,
pastel de pinhdo era importante se isso ndo estava sendo feito por alguém.
Entédo hoje o “Encontro de Sabores” tem duas grandes agbes: uma, articular
a venda entre agricultores e consumidores das polpas e da pacoca de
pinhdo e a outra é a unidade de processamento. Ela cumpre com duas
funcdes importantissimas nesse momento do trabalho que é a demanda por
matéria-prima e a geragéo de renda. [...]. (Sécio B)

Para os soécios ha trés grandes “atores” dessa cadeia: os grupos de
agricultores, o “Encontro de Sabores” e o0s consumidores, incluindo os
empreendimentos que tém de comprar para produzir subprodutos. O Cetap, que
cumpre com o trabalho de assessoria, monitoramento e acompanhamento de parte
do processo, ndo é considerado como agente da cadeia, mas sim, como um ator
que a apoia e a subsidia. Aqui, péde-se inferir que a ONG integra o ambiente

organizacional.

[...] Foi descoberto la o assentamento, porque a equipe do Cetap fez um
projeto la. Dai foi descobrindo, dai foi implantando. [...] Na questdo das
frutas nativas, o Cetap é um ator que estimula, que apoia, que ajuda a
financiar algumas coisas. Subsidia, mas ele ndo é um ator da cadeia. Ele é
um ator de monitoramento, de apoio. Se ndo tivesse esse ator a cadeia ndo
existiria, pois ndo se conseguiria nem processar as frutas para fazer as
polpas na regido. (Socios A e B).
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Por outro lado, ha o reconhecimento do pioneirismo do trabalho do Cetap no
Rio Grande do Sul e que, apesar do trabalho que vem sendo feito h4d 14 anos com
as frutas nativas, na concepcdo da agricultura ecolégica, nas regides Norte e
Nordeste do estado, o tema é considerado fragil, no sentido de ter parco apoio e
poucas pessoas envolvidas. Antes disso, ja havia sido iniciado o processo para o
contato do meio rural com o urbano através da comercializacdo em feiras
ecologicas, estabelecendo-se assim uma conexdo direta, pois foi detectado pela
entidade que nado existiam acbes tanto no campo quanto na cidade que fossem
complementares.

Nesse sentido, a atividade de estimulo para uma organizacdo social de
geracdo de emprego e renda nesses dois universos € realizada constantemente,
pois é entendido que tal processo impulsiona a producéo ecologica. O trabalho ainda
se encontra na fase de sensibilizacdo e motivacdo de agricultores e publico urbano,
especialmente para o uso dos produtos na alimentacdo. Mesmo que néo seja o
trabalho inicial, os socios afirmam que ha problemas a serem enfrentados a cada
dia, como mecanismos que possam favorecer a dinamizacdo de producdo e

circulagdo de produtos.

[...] Eu acho que na regido, se ndo fosse a acdo do Cetap, de
sensibilizagdo, motivacdo e apoio, hoje ndo existiria grupos de agricultores
aproveitando, por pouco que seja, fazendo um trabalho de aproveitamento
das frutas nativas, tampouco o “Encontro de Sabores”. O “Encontro de
Sabores” é um empreendimento que ele surge justamente da necessidade
de ter um ator para dar conta dessa parte da comercializagdo porque havia
um trabalho prévio. [...] Nao é o comeco. Mas parece que todo o dia tem
gue comecar de novo, porque tem o armazenamento que complica, tem o
transporte que dificulta as vezes, a venda, a compra, o orgamento. Acho
que sdo essas coisas que ficam, elas vao incluindo, vao gerando, vai
associando uma coisa com a outra. (S6cios A e B)

Na opinido dos socios do empreendimento, o trabalho se encontra em um
momento muito critico. Isso pelo fato de que esta sendo percebida a necessidade de
profissionalizacéo. A percepcdo é de que a atividade vinha se desenvolvendo com
pequena quantidade de frutas e produtos, caracterizando, assim, a fase inicial da
cadeia. Conforme os socios, atualmente existem diferentes agentes envolvidos na
cadeia produtiva que perceberam que ha possibilidade de produgdo e consumo e,

para tanto, € necessario mais disposi¢do para que haja um bom desempenho em
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todo o processo. Os sécios relatam que h& quatro anos, ndo existia um grupo de
agricultores ou uma familia de agricultores, processando 20 quilogramas de pagoca
de pinh&o. Eles mesmos tinham que levar o pinhdo para a sede do empreendimento,
em Passo Fundo/RS, na unidade de processamento do “Encontro de Sabores”. La,
eram feitos o processamento, descasque e desenvolvimento de receitas. Alguns
agricultores produziam de dez a 15 quilogramas, e o “Encontro de Sabores” trazia
para Passo Fundo/RS e comercializava para motiva-los que, segundo eles, € a
maneira como vém desempenhando o trabalho com as frutas nativas, pois, dessa
forma, aos poucos vao se apropriando da atividade para que esta se amplie. Depois
dessa fase inicial, constatou-se que a aquisicdo da matéria-prima foi ampliada como

crescimento da producéo.

[...] Nés temos grupos de agricultores com cinco toneladas de butia. Ha
guatro anos atras eles ndo aproveitavam dez quilogramas. Dos Ultimos
quatro anos a gente saiu de quilogramas para toneladas de alguns
produtos. Esse ano a gente teve 600 quilogramas de polpa de araca. Os
primeiros aracas, seis anos atras, a gente catava na cidade de Passo Fundo
para fazer as primeiras polpas para nos aprendermos e mostrarmos para o
agricultor que era possivel e para mostrar para o consumidor que dava para
comer. Hoje, j& ndo precisa mais a equipe técnica do Cetap, nem mesmo a
do “Encontro de Sabores”, sair catando fruta por ai, que era quem fazia.
Como cresceu, embora pouco, comparando onde se quer chegar, mas
bastante comparando do ponto de partida, hoje tem uma necessidade de
profissionalizar essa logistica em ambas as pontas, seja da chegada dos
produtos dos agricultores que é a polpa, aqui na central do “Encontro de
Sabores”, para transformar isso em outros produtos ou fazer essa polpa
chegar a outros lugares, ou para distribuir de uma maneira um pouco mais
eficiente dentro da cidade de Passo Fundo. Acho que a logistica hoje, ela
esta carecendo de ajustes nas diferentes pontas no que se refere a
dindmica do “Encontro de Sabores”. [...] (Sécio B)

No que se refere a constituicdo da cadeia produtiva das frutas nativas, 0s
sécios entendem que ha uma caréncia na infraestrutura junto aos grupos de
agricultores. Revendo o historico da atividade, os agricultores, ha quatro anos,
processavam dez quilogramas de pacoca de pinhdo e hoje eles estdo processando
500 quilogramas com a mesma infraestrutura. Com o aumento da producéo, o que,
para os socios, significa que os agricultores estdo motivados, demonstra-se que tem
mercado e o ritmo para melhorar essa infraestrutura ndo acompanhou, e a atividade

do empreendimento tem uma abrangéncia de atendimento consideravel.

[...] Eu diria que hoje as duas coisas principais sdo isso: infraestrutura para
0s agricultores, equipamentos adequados e coisas assim para que a gente
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também possa legalizar isso do ponto de vista da vigilancia sanitaria. Tem
algo ai ainda que precisa ser trabalhado na infraestrutura do “Encontro de
Sabores”, seja para armazenamento, seja para distribuicdo como um carro
adequado, uma camara fria. Hoje o “Encontro de Sabores” se coloca no
Cone Sul. E o Gnico empreendimento que se predispde a trabalhar
exclusivamente com frutas nativas. E a referéncia no Cone Sul. No Estado
do Rio Grande do Sul, ele tem ganhado importancia dentro do universo que
discute essa questdo da agroecologia, das agroflorestas como
empreendimento que nasceu dessa percep¢do de articular a cadeia
produtiva. A gente precisa enquanto “Encontro de Sabores” melhorar a
logistica e a dinamica de distribuicdo, dessa coisa toda. [...](Sécio B)

As polpas de frutas nativas, que sdo o0s principais produtos feitos e
comercializados pelo “Encontro de Sabores”, ainda se encontram de maneira
informal do ponto de vista de processamento. Isso ocorre porque, de acordo a
legislacdo, o empreendimento necessita ter uma infraestrutura adequada a
atividade. No caso do trabalho com as frutas nativas, ha a submisséo a duas leis: a
da vigilancia sanitaria, que controla a qualidade dos alimentos que podem ser de
origem animal ou vegetal, e que é fiscalizada por diferentes entes federativos como
o Mapa e Anvisa; e a segunda legislacdo € a ambiental. Por serem produtos
originarios do extrativismo ou do manejo agroflorestal, ttm o Ibama, Defap e Sema
como oOrgaos fiscalizadores.

Tem sido feito um constante dialogo entre Cetap e “Encontro de sabores” com
0s O0rgdos competentes para que haja um esclarecimento e entendimento das leis e
para que seja depreendido pelos oOrgdos oficiais que o aproveitamento da
sociodiversidade é fundamental para a conservagdo dos ecossistemas. Em especial
no Estado do Rio Grande do Sul, a legislacéo, especificamente por meio do Defap,
Departamento de Florestas e Areas Protegidas, esta sendo complementada para
que seja considerado legal o extrativismo das espécies nativas, pois no sul do Brasil,
0 extrativismo ndo € acatado.

J& no que diz respeito a legislacdo que regulamenta o processamento de
alimentos, existe um forte posicionamento por parte dos socios de que, para que
ocorra a adequacao necessaria, € preciso investir em infraestrutura. Porém, ha
dificuldades quanto as exigéncias de estruturas e protocolos que a legislacdo impde
as unidades de beneficiamento de alimentos, porque, na opinido desses agentes, as
regras estdo constituidas tendo como base a grande industria de alimentos ou

7

bebidas, e isso é outra realidade, diferentemente da situagcdo de pequenos
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empreendimentos. Considera-se que € preciso um protocolo direcionado as
condi¢bes da agricultura familiar e dos pequenos empreendimentos.

[...] A grande maioria dos produtos hoje ndo esta regulamentada dentro
dessa legislacdo porque para se avancar nisso, ndo basta dizer assim:
polpa do butia. O Estado diz que a gente tem que se adequar, mas nédo nos
da as condi¢des para tal. E facil inventar as leis para a grande industria,
porque é o capital privado, é capital internacional que consegue muito mais
apoio do Estado para eles se adequarem, porque tem poder de barganha. E
importante que isso venha a tona, pois a sociedade tem de entender isso do
porqué muitas vezes um empreendimento de agricultores ou um
empreendimento urbano como o “Encontro de Sabores”, tem dificuldade de
se adequar. Parece que é ma vontade, mas ndo é. Tem um desequilibrio de
oportunidades que o Estado oferece para esses diferentes atores. Por
exemplo, um empreendimento como o “Encontro de Sabores” esta fazendo
esse trabalho, que tem toda uma relevancia ambiental, social, de ampliagao
da base alimentar. Entdo tem toda uma relevancia para a sociedade, nos
diferentes aspectos. Vocé ndo consegue um financiamento de R$
50.000,00, a juro zero, para pagar em dez anos para VOCé comprar um carro
adequado para a logistica de transporte. Agora, se faz abatimento de
imposto para implementar uma empresa, tantos anos de isengdo de imposto
para uma empresa gque polui. [...](Socio B)

Por esse aspecto, é entendido também que ndo ha como entrar no mercado
institucional porque existem diferentes exigéncias de distintas legislacbes para poder
comercializar os produtos. Mesmo existindo uma norma para que 30% dos alimentos
dirigidos a merenda escolar tém de ser provenientes da agricultura familiar, muitos
produtores ndo conseguem entrar nesse mercado por ndo terem a estrutura

adequada, como exige a lei.

[...] E ai dizem assim, “vocés que ndo querem”. E uma incoeréncia total. Por
isso que as vezes ndo da para aguentar os discursinhos dos académicos ou
dos politicos, porque para eles parece que todos os culpados somos nés.
Parece que nés ndo temos vontade de fazer as coisas. Ndo estamos tendo
€ condicdes. SO estd acontecendo o que estd acontecendo justamente
porque temos boa vontade. A gente praticamente ndo tem condi¢do
nenhuma. Quando digo a gente, ndo estou falando, me restringindo sé ao
“Encontro de Sabores”. Estou me referindo ao trabalho todo que tem em
torno das frutas nativas e a prépria producdo orgéanica. [...] Esquece a
merenda escolar. Nao vai estar legalizado nada. Vocés colocam como
estratégia a merenda escolar, que é o maior furo que existe. Estou falando
em estratégia comercial. Eu tenho que viabilizar o negécio. [...](Sécio B)

Os socios revelam que ha consumidores com varias opinides a respeito do
produto, desde o modo de processamento até o tipo de embalagem utilizada, e
existem outros que querem informacbes sobre todo o processo. Tém-se,

basicamente, dois grupos de consumidores identificados por eles: o grupo que
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possui uma memoria gustativa de alimentos processados artesanalmente e que
busca resgatar os sabores experimentados em outras fases da vida, e 0 grupo com
pessoas de um segmento do meio urbano, que ja tém o entendimento sobre o
trabalho com as frutas nativas e possui uma preocupacdo com a alimentacdo e é
sensibilizado pela questdo ambiental. A visdo dos socios do “Encontro de Sabores”
em relacdo aos consumidores e a percepgdo dos consumidores quanto as frutas

nativas foi confirmada nessa pesquisa.

[...] Tem tanto aquele que aceita, que sabe que dentro da fruta, as vezes,
tem o bichinho, tanto aquele que sabe que ndo vai comprar porque tem o
bichinho. A visualizagdo, a embalagem, tudo. Tem o consumidor que vai 14,
pega um saquinho, olha e pergunta a relacéo inteira do que aconteceu ali.
Tem aquele que chega la e diz: “me da dez quilos que eu vou levar para
casa e vou fazer o que eu quiser’. Entdo tem todos. Tanto o que compra
bastante quer saber informacdes e as pessoas que ndo questionam, é
porque sdo as pessoas que tém mais o entendimento do trabalho, mais
conhecimento. [...] Vocé tem consisténcia, sabor, um conjunto de coisas que
ndo parece, mas formou habitos alimentares que, embora a gente tenha tido
uma urbanizagdo muito rapida no Brasil e uma artificializag&o alimentar, nés
temos habitos alimentares constituidos com essa base ainda muito presente
no meio urbano. H4& um segmento na sociedade que tem essa memoria
alimentar e procura produto artesanal, por essa coisa que é o cuidado e é
minucioso. Outro segmento é o de pessoas que estdo no meio urbano que
nao tém essa memoria afetiva, do ponto de vista alimentar, ndo esta muito
preocupado com a salde, muitas vezes, mas estd preocupado com a
conservacgao das florestas. (Socios A e B).

Ficou claro que um dos pontos a melhorar no processo, para os sécios, é a
imagem dos produtos do “Encontro de Sabores”. Como, por exemplo, ter uma
etiqueta com identificacdo, pois nem todos os agentes conhecem as frutas,
principalmente os consumidores finais, urbanos. Nao havia uma obriga¢do enquanto
a comercializagédo ainda era pequena, uma vez que os produtos circulavam entre os

agentes que manipulavam as frutas e os produtos e eles os conhecem muito bem.

[...] Antes era s6 nds vendendo aqui, ali, ndo precisa identificacdo. A gente
identifica. Quando comeca a passar iSSO para outros atores, para eles
estarem fazendo isso circular, precisa ter uma identificacdo, porque eles
ndo tém essa familiarizacdo como a gente tem e ndo sé para ter a
informacéo disponivel para o consumidor. Essa coisa tem de melhorar a
qguestao de identificacdo e a aparéncia dos produtos. A gente ja botou ai
nos planos como sendo necessario. Ndo tem dinheiro, mas a hora que tiver
€ uma das coisas que precisa ser trabalhada. [...](S6cio B)

A principal alianga estabelecida pelo “Encontro de Sabores” é com o Cetap,

pois, para 0s socios, caso contrario, 0 empreendimento ndo seria viavel. Isso é
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evidenciado no material de divulgacdo onde a entidade aparece como parceiro
fundamental para que o trabalho possa ser desenvolvido. As outras parcerias sao
realizadas com os grupos de agricultores e também com outros empreendimentos.
Ha um conjunto de aliancas, pois € entendido que, sem isso, nada funcionaria e nao
se justificaria a existéncia do empreendimento que surgiu com o propdsito de ser um
agente articulador. As parcerias sdo entendidas como relacées essenciais para que
haja uma empresa.

Por outro lado, existe uma indispensabilidade de obter mdo de obra
qualificada para os procedimentos na linha de producdo. Ndo ha muita oferta de
profissionais capacitados para a atividade que requer conhecimento de gastronomia.
E feito um contrato de trabalho temporéario, o que, segundo os sécios, faz com que
muitos nem cumpram o periodo predeterminado ou os profissionais sdo contratados

como diaristas.

[...] Por enquanto, dependo das diaristas e do mercado de trabalho delas.
Como esta, também. E depende da minha demanda. Se a minha demanda
€ pouca, eu nao tenho condi¢cdes de chamar. Eu tenho que fazer sozinha.
Se a minha demanda é boa, eu consigo chamar duas s6. Nao tenho
condicdes de chamar mais, porque ndo tem ainda para pagar. E caro, é
bem cara a m&o de obra. [...] E preciso ter muita boa vontade para trabalhar
nessa atividade, muita criatividade e ter “pique”, pré-atividade. (Socio A)

H& uma caréncia por profissional de nutricdo. Contudo, os sécios entendem
gue a entidade que deve contratar um nutricionista € o Cetap. Essa pessoa faria
parte do seu corpo técnico e pode dar apoio e assessoria ao “Encontro de Sabores”.
Os técnicos da ONG avaliam que os agricultores precisam de alguém da area da
alimentacéo ndo sé pelo caso das frutas nativas, mas para trabalhar também com o
aproveitamento da mandioca, da batata-doce, melhorar a apresentacdo dos
produtos para serem comercializados na feira. Esse € um trabalho constante que o
Cetap tem realizado junto aos agricultores, e hoje existe a necessidade para compor
a equipe técnica de pessoas que atuem nessa area. O posicionamento do soOcios
revela mais um dos motivos pelo qual os consumidores ndo conseguem distinguir a

ONG do empreendimento.

[...]J4 teve, ndo da area da nutricdo. Teve pessoas mais inclinadas para
essa area. Porque vocé ndo precisa ser um profissional de determinada
area para desenvolver bem determinada fungéo, mas essa é uma area que
hoje precisa. Faz falta para o Cetap. A entrevista aqui € sobre o “Encontro
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de Sabores” e ndo Cetap. E o empreendimento. Eu incorporo muito bem
isso, porque tem que dividir, sendo se confunde tudo e se da margem para
qualquer coisa, embora as vezes seja dificil. Para o “Encontro de Sabores”,
conforme o ritmo vai aumentando, vai havendo necessidade. Se comecar a
distribuir produtos, precisa de gente na estrada dirigindo um carro. E
funcionario mesmo que precisa. E um empreendimento comercial. [...] (s6cio
B)

O empreendimento ndo tem acordos formalizados, somente verbais, o que
tem dado resultados positivos, mas ndo € descartada a possibilidade de algum
desses acordos verbais ndo ser cumpridos. Atualmente, tais acordos tém viabilizado
0 negdcio. N&o hé incentivos fiscais® para estimular a atividade econémica. Quando
indagado sobre os incentivos, estes foram interpretados como motivagcao para a
comercializacdo, pois um dos clientes comprou os produtos por indicacdo de outro
consumidor.

O momento em que se encontra a cadeia produtiva das frutas nativas é de
repercussao, pois existe um apoio do governo estadual que d& visibilidade ao
trabalho dos agentes envolvidos e material de infraestrutura. No entanto, foi
constatada certa fragilidade quando os socios foram questionados sobre uma
possivel desisténcia de algum deles. Tanto o0 agente que operacionaliza como o que

articula o negdcio sédo pessoas-chave.

[...] Se eu sair ndo tem mais “Encontro de Sabores” e se ele sair eu ndo sei
se eu fico no “Encontro de Sabores”. Porque nés dois somos a chave do
negocio. Ele puxa e eu empurro. Ele articula e eu executo. E complementar,
pois se ele ndo articular eu ndo vou executar. Se ele ndo falar demais eu
falo de menos [...](Sécio A)

Como uma das finalidades principais do negocio desde o inicio € ser um ator
que facilite a circulacdo e comercializacdo dos produtos a base das frutas nativas, o
futuro da empresa é visto no fortalecimento das relacées comerciais objetivando um
crescimento e autonomia econémicos. A missao, independentemente de quem for
responsavel pela continuidade do empreendimento, € a compra, a venda, a

transformacdo dos produtos e ajudar a organizar eventos como coquetéis e 0s

%8 Aurélio Pitanga Seixas Filho destaca esse tipo de intervengéo estatal como um estimulo de indole
econdmica ao exercicio de atividades privativas. Conforme o autor, “os incentivos fiscais séo
concedidos para exercerem uma funcdo de desenvolver determinada atividade, considerada
relevante para o] legislador”. Disponivel em
<http://www.fwg.com.br/site/index.php?option=com_content&view=article&id=57:conceito-de-
incentivos-fiscais&catid=29:conteudo&ltemid=2>. Acesso 15 out. 2013.


http://www.fwg.com.br/site/index.php?option=com_content&view=article&id=57:conceito-de-incentivos-fiscais&catid=29:conteudo&Itemid=2
http://www.fwg.com.br/site/index.php?option=com_content&view=article&id=57:conceito-de-incentivos-fiscais&catid=29:conteudo&Itemid=2
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jantares. E um empreendimento comercial que tem o compromisso de promover o
uso e a valorizacdo das espécies. Sua centralidade ndo esta apenas na compra e
venda do produto. Faz relacdes institucionais.

Os seus valores recaem sobre a sustentabilidade no sentido de
reconhecimento da importancia da manutencdo dos ecossistemas locais tanto do
ponto de vista ambiental, formacdes vegetais, como também de producdo de
alimentos e geracdo de renda. Foi reiterado que a falta de pessoal, logistica,
infraestrutura e capital de giro sédo fatores que assegurariam o negocio. O destaque
€ dado para a inovacdo e diferenciacdo do produto no mercado alimenticio,
principalmente por estar associado a preservacdo ambiental. Para os sécios, o
empreendimento traz inovacado do ponto de vista de producéo e de produto em si. As
parcerias firmadas sdo consideradas primordiais para que haja a estruturacdo da
cadeia e viabilizacdo do negdcio. Entretanto, considera-se que uma das urgéncias €
o aprofundamento do nivel de relagdes com empreendimentos envolvidos no mesmo

segmento.

[...] E fundamental isso hoje que o pessoal nos demande mais polpa, que a
gente demande mais produtos deles para vender aqui, porque é uma
estratégia até do ponto de vista econémico muito boa. Aprofundar essas
relagBes ndo s pela questdo econbmica, € fundamental. Acho que esta
muito fragil ainda, por exemplo, com os empreendimentos de Porto Alegre,
ele ainda esta muito fragil. Os locais mesmo, aqui em Passo Fundo. [...] Ndo
tem muitos, mas tem dois que a gente conhece que a gente poderia
trabalhar em parceria que ndo cai a ficha. Nem tanto pra pessoa que
articula o estabelecimento, tanto para os funcionarios de Ia [...] (Socios A e
B)

Duas das estratégias para a diversificacdo de produtos falada pelos dois
agentes sao: a primeira é o “Encontro de Sabores” ser responsavel por uma fabrica
de sorvete. O empreendimento ndo conta com recursos econémicos para viabilizar
o crescimento de sua atuacdo. Apesar disso, foi informado que h&d uma perspectiva
para tal, pois € evidenciado, pelos sécios, de que existe um reconhecimento do
“‘Encontro de Sabores” por parte dos demais agentes da cadeia. A segunda é
patentear a marca, pois se entende que é nela e no nome que se encontra o que ha

de maior valor do empreendimento.

[...] Imaginar que ele vai continuar por muito tempo o0 que esta sendo hoje,
ndo vai. Ou ele se predispde a avancar ou outros v8o avancar e a gente
some. Um empreendimento de comercializagdo, outros assumem seja em
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Passo Fundo, ou seja, em outros lugares do Estado. N&do tenho duavida
disso. Porque é isso, € um tema que esta ganhando visibilidade, produto
gue esta ganhando importancia. O pessoal vé como estratégia de mercado.
[...] (S6cio B)

Os socios informaram sobre as caracteristicas dos produtos e como 0s veem
no mercado de alimentos. Com um ciclo de vida de um ano e trazendo beneficios a
preservacdo ambiental e a saude, os principais atributos apresentados foram a cor,
0 sabor e por ser produto da biodiversidade nativa. As polpas sdo embaladas em
pacotes plasticos de capacidade de 100g e congeladas. Os sabores sédo de acai,
araca vermelho, butia, goiaba, guabiroba, jabuticaba, uvaia. Falou-se também que
h&4 acesso a informacBes de pesquisas e a tecnologias, porém ndo existem
informagbes quanto a patentes e propriedade intelectual. Ocorre uma baixa
comercializacao e, por isso, o valor de venda é um pouco maior do que o valor de
custo de producédo, para que possam ter a margem de viabilizacdo do negdcio.

E vista como uma necessidade do consumidor atendida pelo produto,
conforme declara¢des dos sécios, a procura por um alimento mais saudavel e do
ponto de vista social, mais justo, no sentido de haver uma divisdo de custos e lucro
homogénea, garantindo que todos os agentes recebam valores que possam ser
efetivamente considerados como renda. Tais necessidades, garantem eles, séo as
de consumidores que querem produtos ecologicamente corretos e socialmente
justos. Nao s6 por ser um produto diferenciado, porque, segundo os agentes, o
produto pode ser diferenciado por ter menos sal, e isso ndo significa que ele seja
produzido com base em técnicas ecoldgicas ou com garantias de preservacdo do
meio ambiente e garantindo recursos a todos integrantes da cadeia.

O produto é identificado por esses agentes por sua aplicacdo na gastronomia
e por ser um produto sem aditivos quimicos durante todo o processo de producéo.
Como principal beneficio, destaca-se a ampliacdo da diversidade de alimentos com
a transformacdo polpa das frutas nativas em seis outros produtos. Para eles, o
produto ndo apresenta desvantagens, e a ideia de produzi-lo surgiu da vontade de
realizar algo diferente do que vinham desenvolvendo, porém dentro de um propdésito
que € a producdo ecologica e manejo agroflorestal, com vistas a oferta de um
alimento saudavel, que pode ter conexdes com outros produtos tanto do setor

alimenticio quanto do setor de cosméticos, por exemplo.
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As razbes destacadas pelos sdcios para que o consumidor adquira o produto
foram pelo fato de seus produtores serem atores ativos na a¢gao da conservagao da
biodiversidade, por ser um alimento saudavel e totalmente diferenciado do que hoje
ha no mercado de polpas congeladas. Por outro lado, considera-se que um
impedimento de compra é o acesso ainda restrito, cabendo aqueles consumidores
que querem adquiri-lo ter que se deslocarem até o local de comercializacdo do
“Encontro de Sabores”, em Passo Fundo/RS.

Ao olharem para o mercado, os soécios identificam seu publico-alvo como
sendo formado por pessoas de média idade, mais esclarecidas e sensibilizadas com
a questdo da alimentacdo saudavel e da conservacdo do meio ambiente. A
segmentacdo atingida é o de pessoas da classe média com um razoavel poder
aguisitivo e que pagam um valor um pouco maior do que os produtos do mesmo
setor, ofertados no mercado. Nao ha interesse em atender ao mercado institucional,
e a intencdo é que seja ampliada a abrangéncia, a qual hoje se restringe a algumas
regides do estado do Rio Grande do Sul. Entende-se que a situacdo atual do
mercado € precaria, contudo ndo foi esclarecido o significado de tal classificacao.
Afirmou-se o conhecimento a respeito do nivel de crescimento de mercado e
tendéncias, mas sem apresentacdo de uma confirmagdo de dados. As principais
barreiras apontadas de entrada e saida dos produtos foram as leis sanitérias e
tributarias.

Ao ser solicitada uma breve andlise do setor, 0s sOcios apresentaram um
panorama de crescimento e ascensao do mercado de alimentos organicos. A causa
disso € atribuida a informacédo recebida pelos consumidores sobre os efeitos na
saude causados pela alimentagcéo do tipo fast-food, como a obesidade. Considera-
se gue o trabalho com as frutas nativas vai além da preocupac¢édo com o bem-estar e
leva as pessoas a ideia da conservacdo das florestas e dos ecossistemas locais.
Esses agentes classificam os alimentos oriundos das frutas nativas como uma
categoria de produtos especiais dentro do arcabouco dos alimentos ecoldgicos,
organicos. Demonstrou-se um forte posicionamento transformador ao examinar a
realidade com o objetivo de modifica-la, contribuindo para um desenvolvimento

econdbmico e social.

[...] Vocé quer que eu seja mais otimista ou mais pessimista? Nao me peca
para ser realista, pois o realista ndo ajuda em nada. N&o transforma a
realidade. Ele é realista, ele é conduzido pela realidade. Nao € o meu caso.
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N&o sou realista nunca. [...JO fast-food, que era a grande novidade,
comecam a ser desmascarados. Comega a ter os efeitos, tanto é que a
obesidade é um problema tdo grave quanto a desnutricdo. Entdo se dentro
desse segmento da agricultura organica, dos alimentos organicos € um
segmento que ja vem crescendo, o trabalho com as frutas nativas ou os
produtos da sociodiversidade local, embora ele esteja menos difundido, é
uma categoria especial de alimento organico. Dois elementos sdo bem
importantes, que é o problema da saude a partir dos alimentos
convencionais e a percep¢ao de crises ambientais. [...] (S6cio B)

Na reflexéo feita sobre a cadeia produtiva das frutas nativas foi posto que esta
se encontra em processo de construgdo e se fez uma comparacao critica com as
grandes industrias alimenticias e de agrotoxicos, as quais recebem incentivos fiscais
do governo. A situacdo € exemplificada com a realidade do agricultor ecologista ou
que esta trabalhando com agrofloresta, que presta um servigo para o bem comum.
Ou seja, ele ndo contamina o solo, a agua, preserva a biodiversidade, gera um
conjunto de servicos ambientais que €, para ele e para a sociedade, como um todo.
Para os socios, isso significa menos custo para a Unido e mais pessoas ativas no
trabalho. Os agentes responsaveis por esse trabalho ndo recebem nenhum incentivo
fiscal e afirmam que os agricultores, por exemplo, tém que continuar pagando

imposto da terra como paga um latifundiario que planta transgénico e utiliza veneno.

[...] A Bunge precisa até hoje de ajuda do governo, sendo ela nao se
mantém. Todos os processos recebem contribuigcdes. Porque muitas vezes
a gente tem ideia que a grande empresa se viabiliza e a gente fica cobrando
das pequenas para se viabilizarem, andar com as proprias pernas. A grande
ndo caminha com as préprias pernas. Agrotéxico vende no Brasil do jeito
gue vende porque ndo paga imposto e a gente tem que pagar imposto de
fruta nativa. Quando vocé esta reduzindo tributos, ndo € s6 uma questado de
legislacdo € uma op¢do no que vocé quer apoiar como sociedade. Os
empreendimentos que trabalham as pequenas agroindlstrias, o0s
agricultores para um grupo ecoldgico de fruta nativa ndo tém isso. A
guestao tributaria € uma questéo forte para respaldar a cadeia. A sociedade
precisa reconhecer esses atores como fundamentais de prestacdo de
servigo para o bem comum e ninguém esta querendo discutir isso. A nossa
pratica € de punir os culpados e nao de valorizar os que fazem o bem. E
punir as coisas ruins ndo é bem assim. [...] (Sécio B)

Os so6cios concordam que hé acesso a avancgos tecnoldgicos recentes, ainda
gue considerados poucos, apesar disso comparam a situacao vivenciada seis anos
atrds com a atual e avaliam que hoje contam com melhorias. Quanto a tendéncias

futuras, ndo foi dado nenhum parecer e as informacdes sobre o consumidor foram
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escassas. Ocorreu apenas a confirmagdo de que muitos dos clientes,
particularmente dos coquetéis, sdo outras organizagdes, outras instituicdes, que tém
uma sensibilizacdo e querem promover o tema. Tém um compromisso com a
proposta. Sdo os consumidores que estdo alinhados com os objetivos propostos
pelo empreendimento.

Os produtos convencionais ndo sao considerados pelos socios do “Encontro
de Sabores” como concorrentes, porque os classificam como sendo de outra
categoria, que nao tém semelhancas com os produtos das frutas nativas, pois se
fossem similares, estariam concorrendo para disputar um espaco. Eles declaram que
o trabalho de sensibilizacdo do consumidor em ingerir produtos mais saudaveis é
uma dificuldade e que encontra muitas barreiras e poucas pessoas para poder

superar os obstaculos.

[...] N&o estamos concorrendo para disputar um espago com a “Mais Fruta”
de Anténio Prado, por exemplo. A luta que a gente tem é de sensibilizar a
sociedade de consumir produtos mais saudaveis. Mas é de sensibilizar a
sociedade em optar por um produto ecologicamente correto e socialmente
justo, mas nédo é que estamos concorrendo com o convencional. Longe de
nés. Nés achamos que eles ndo sdo pareo para concorrer com a gente.
Concorrentes nossos sdo os gestores publicos das leis. A “Mais Fruta”,
coitadinha. Ela pode parecer grande para o “Encontro de Sabores”, mas ela
ndo é nada frente a Ambev. [...] (Socio B)

Hoje, o empreendimento conta com aproximadamente 55 fornecedores de
frutas nativas. Todos séo agricultores familiares ecologistas ou em processo de
transicdo. A compra é feita conforme a demanda do “Encontro de Sabores” e tem
um prazo de até 30 dias para realizar o pagamento. Tudo esta acordado entre os 55
fornecedores e compreendido entre as partes de maneira informal. No entanto, os
sécios destacam que ha uma relacdo de confianca entre eles e os agricultores que
nao sao considerados como fornecedores. Em virtude disso, um dos objetivos
comerciais € fazer com que essa dinamica da cadeia se dé de forma equilibrada

entre os diferentes agentes.

[...] O “Encontro de Sabores” ndo enxerga eles como fornecedores e nem
eles enxergam o “Encontro de Sabores” como comprador simplesmente,
embora essa seja a relacdo que aproxime esses dois atores: o
empreendimento com 0s agricultores. Mas, eles se entendem muito mais
como coautores da construcdo de uma mesma proposta desempenhando
papéis diferentes. Portanto, as relagdes de compra e venda se estabelecem
a partir dessa base. N&o tem dinheiro, ndo paga. Tem dinheiro, paga
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conforme vai dando. O empreendimento vai orquestrando essa dindmica do
fluxo monetario. Mas tem esse entendimento. [...] Teu questionario esta
muito para ser aplicado para Doux Frangosul, que é o cara que tem um
aviario. A Frangosul da os pintos, a racdo e retira o lote, paga. A mesma
relacdo que o “Encontro de Sabores” faz com os agricultores tem com os
empreendimentos que sao da outra ponta da cadeia. [...] (S6cio B)

Caso haja algum imprevisto e o “Encontro de Sabores” nao possa cumprir
com seus contratos, mesmo que informais, os sécios admitem que ndo possuem um
plano de contingéncias e que, nesse caso, irdo trabalhar conforme seu estoque. Os
entrevistados também destacaram que ha um baixo retorno no pés-venda, porém

consideram a resposta que recebem, na maioria das vezes, positiva.

[...] Eu ndo tenho nenhuma “carta na manga”. Se ndo tem a fruta, ndo tem
como fazer. Se houve problema na safra, se teve um pedido de 50 quilos e
eu sb vou conseguir 25, eu vou ter que trabalhar em cima daqueles 25. [...]
Tem um retorno baixo das pessoas, mas positivo. Negativo eu acho que tive
uma ou duas coisas, que ja foram melhoradas. [...] (Socio A)

Os canais de distribuicdo se encontram em uma fase incipiente e, segundo 0s
sécios, é uma das etapas da cadeia que merece um planejamento, pois a falta de
estrutura vem dificultando o processo. Ja a localizagdo atual do “Encontro de
Sabores” no municipio de Passo Fundo/RS ndo é vista como impedimento de
acesso dos consumidores. Os clientes interessados conhecem o endereco da sede
e se dirigem a ela com facilidade.

Quanto ao trabalho de divulgacdo dos produtos e do empreendimento, 0S
agentes concordam que ha muito a ser feito como, por exemplo, criar e publicar uma
pagina na Internet para apresentar o empreendimento, seus parceiros e os produtos
comercializados. No inicio da atividade eram distribuidos apenas folders e cartbes
com numeros de contato, nos eventos e oficinas oferecidas. Muitas informacfes séo
transmitidas aos consumidores por telefone. Por parte dos consumidores ou da
demanda, foi visto que existe caréncia de informac¢des sobre a cadeia e sobre os
produtos. A maioria dos agentes participantes da cadeia, do consumidor final ao
produtor, reivindica mais esclarecimentos a respeito do tema. Para quem trabalha
com a distribuicdo e comercializacdo, por exemplo, ndo esta disponivel uma relacao
com os nomes de empreendimentos ou fornecedores dos produtos. Deduziu-se que
o “Encontro de Sabores” é quem possui, de forma desalinhada, tal informacao. Essa

assimetria de informacdes leva a incerteza e faz com que se elevem os custos de
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transacdo e de producéo, na medida em que h& quantidade suficiente de frutas para
serem ofertadas, mas nao existem dados sobre a demanda ou, pelo menos, uma
estimativa da mesma.

Somente no ano de 2013 foi possivel ver os produtos divulgados em um
espaco do site da Fundacdo Luterana Diaconia (FLD), conforme Figura 30. A
oportunidade foi oferecida a todos os empreendimentos que fazem parte da “Rede
de Comércio Justo e Solidario”, para que pudessem anunciar seus produtos e

servicos.
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Figura 30: Divulgag&o do Encontro de Sabores no site da FLD

Busca no site

- .
A CON-!ECAAfD\E‘ EMPREENDIMfNTOS CONTATO

PZIAE) v

A B M ‘ |

ENCONTRO DE SABORES

As fiutas nativas apresentam um vasto universo de texturas, cores e
sabores pouco desvendados. Ha inimeras possibilidades de pratos

Receitas ainda estio sendo desenvohidas para trazer ao consumidor o
sabor da alimentagdo com qualidade e responsabilidade

0 Encontro de Sabores & um empreendimento da Economia Solidéria
que, juntamente com o Centro de Tecnologias Altemativas Populares
(Cetap), realiza um trabalho de valonizagéo das fiutas nativas nas
regies Norte e Nordeste do Rio Grande do Sul, oferscendo uma série
de produtos, cam polpas, doces e salgados

A atvidade integra diferentes frentes de atuago para a promogdo da
Agroecologia e da Economia Soliddria, buscando aliar 3 presenvagso e
manutengo dos recursos naturais com a oferta de produtos sauddveis e

Endereco:

Telefone: (51) 9935 7726 em Porto Alegre e (54) 9985 9687 e 9972
8318 em Passo Fundo

acessiveis aos consumidores

0 Encontro de Sabores tem sua sede em Passo Fundo (RS), com
representagdo Porto Alegre (RS).

Email: encontrodesaborespi@gmail.com

Os valores indicados s3o apenas referéncia. Para obter mais
informagbes e para adquint estes e outros produtos, os contatos devem
ser fetos diretamente com o grupo. O frete ndo esté incluso nos
valores

Polpa de Frutas: Butia . Polpa de Frutas: Araga

Palpa de Frutas: Agai

Tamanh:

Goiaba

« Voltar & pégina anterior

Fonte: http://comerciojustofld.com.br/index.php/rede/empreendimento/encontro-de-sabores

Por solicitagdo de muitas pessoas, no final do mesmo ano, foi criado um perfil
em uma rede social para iniciar um trabalho de comunicacdo mais efetivo (Figura
31). Ainda assim, o trabalho de comunicacdo necessita de esfor¢cos para que haja
agilidade, dinamismo para transmitir informacdes relevantes a atividade e que todos

tenham um facil acesso.


http://comerciojustofld.com.br/index.php/rede/empreendimento/encontro-de-sabores
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Comidaflimentos
Passo Fundo
(54) 9985 9687 e (51) 9935 7726

Encontro de Sabores

101 curtidas * 50 falando sobre isso

ro®

Sobre

Encontro de Sabores
19 de abril @

Para o Encontro de Sabores todos os dias do ano s3o dias dos
indios e dos povos tradicionais de nosso pais. Povos que sdo 0s
verdadeiros guardides de nossas florestas.

Figura 31: Divulgacdo do Encontro de Sabores na rede social

Encontro de Sabores
esta no Facebook.

E-mail ou telefone

Senha

Para se conectar com Encontro de Sabores, cadastre-se no Facebook hoje mesmo.

[coimrese J e
. P ——

Curtidas

Encontro de Sabores
16 de abril - Editado @

Gratidso e orguiho

O Il Encontro da Cadeia Solidaria das Frutas Nativas do RS,
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realizado nos dias 14 e 15 de abril, em Porto Alegre, foium
momento muito bonito de discussdo, planejamento e socializagdo
de informagdes. Estamos a cada di... Yer mais

Curtir * Comentar - Compartihar

& Juii Carvalho, Raniera Aparecida e Marcelo Rauber curtiram isso.

Encontro de Sabores
16 de abril @ Curtir * Comentar * Compartihar Bt

& Mena Fin, Claudette Studzinski de Mattos e Dela Tormen curtiram isso.

Governo do Estado doa equipamentos para Cadeia Solidaria de
Frutas Nativas

Encontro de Sabores
Fonte:http://www.sesampe.rs.gov.br/? 14decbil @&
model=conteudoBmenu=28id=4524
Vocé conhece a amora branca? Pois o "Encontro de Sabores”
apresenta essa fruta que tem um doce sabor que lembra a mata
nativa, Aproveite para saber como preparar uma deliciosa geleia
de amora branca.

Caixas refrigeradas, furgdo e picoleteiras irdo auxiliar 4 mil
familias gatchas na fabricagdo de ... Ver mais

PR, rorotarrsiomrs mcsasrors. |
o SRS

Curtir * Comentar * Compartilhar B2

) Adriana Andrade e Juli Carvalho curtiram isso.

Encontro de Sabores
12 de abril - Editado @

Curtir * Comentar * Compartihar

Fonte: Encontro de Sabores (2014)%

29 Disponivel em: <https://www.facebook.com/pages/Encontro-de-
Sabores/247550038736654 ?fref=ts>. Acesso em: 15 set. 2014.


https://www.facebook.com/pages/Encontro-de-Sabores/247550038736654?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/Encontro-de-Sabores/247550038736654?fref=ts
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Com relagdo a operacionalizacdo do nego6cio, percebeu-se um
posicionamento condescendente com a situacdo apresentada. A perspectiva de um
possivel crescimento foi colocada apenas para destacar a ideia de que, caso iSso
ocorra, havera alteracdes, inclusive de troca de local como aconteceu anos atras,
guando havia outro ponto de comercializacdo e a atividade n&o prosperou. Mais uma
vez, foi ressaltado o respaldo dado pelo Cetap.

[...] Estamos aqui e o tamanho é esse porque foi o Unico lugar que nos
sobrou. Porque o Cetap nos da esse suporte e estamos incubados aqui que
€ uma incubadora. A hora que isso aqui crescer e surgirem outras
oportunidades, a gente vai para outros espacos, conforme as necessidades.
No momento é isso, foram as condicBes que ofereceram. Nés né&o
comegamos aqui. Alugamos um local no Centro da cidade em 2006, ai
quebrou. [...] A nossa estrutura estd razoavelmente boa. Tem freezer,
despolpadeira, embaladeira, local apropriado que pode cozinhar, lavar. [...]
(Sécios B e A)

Embora habituados a trabalhar com fluxogramas utilizados em projetos
executados pelo Cetap, os soécios do “Encontro de Sabores” afirmaram nao ter
esquema definido das operacfes. Contudo, tém em mente informacdes gerais do
processo, como, por exemplo, 0s recursos, custos, agentes envolvidos, volume de
producao, estocagem, tempo de execucdo e documentacao.

Quanto a informacdes financeiras, os dados sdo escassos. Foi relatado
apenas que, atualmente, o empreendimento pode realizar um evento com seus
proprios recursos e que, antes disso, era obrigatoriamente financiado pelo Cetap. A
previsdo de custos e de receita é feita para trinta dias, ndo tendo um plano com
maior extensao de prazo. Os custos fixos apontados foram: luz, notas, guia simples
do INSS. Ndo ha uma previsdo de custos variaveis, bem como é inexistente um
demonstrativo de resultados. A &rea financeira é tratada conforme a demanda de
trabalho.

A producado das polpas das frutas ou dos produtos alimenticios é realizada
conforme a oferta das frutas. A distribuicdo e comercializacdo sédo executadas de
acordo com a necessidade, pois inexiste um circuito periddico, entre as regides da
cadeia produtiva para abastecer os agentes de comercializagdo. A seguir, o relato

do sécio A ilustra essa caracteristica das trocas:



148

[...] os agricultores tém as frutas, podem me vender as frutas e eu
transformar a fruta em polpa e transformar em produto ou vender sé polpa.
Ou eles me vendem a polpa pronta e eu comercializo a polpa ou transformo
a polpa nos produtos. Agora a gente esta fazendo uma circulagdo maior,
tentando organizar uma rota de levar produtos de um lugar para outro no
Estado do RS(Passo Fundo, Vacaria, Litoral, Porto Alegre)[...] (S6cio A)

5.7.2 Discussao

Por meio da andlise das falas dos entrevistados, socios do “Encontro de
Sabores”, infere-se que had uma visdo geral do negécio por parte dos sécios, e a
atividade vai se diversificando conforme articulagbes com entidades governamentais
e ndo governamentais e demandas dos demais agentes. Embora a configuracéo
legal seja de microempresa, 0s sOcios ndo consideram o negocio dessa forma, pois
este faz parte de uma rede de empreendimentos da economia solidaria e conta com
0 apoio estrutural e financeiro do Cetap.

Os so6cios tém a no¢cdo do que seja organizar-se para operar em cadeia, fazer
associacles, parcerias, reduzir custos e garantir produtos mais acessiveis, quanto
aos precos, para oferecer ao consumidor. Todavia, quando se trata de
caracteristicas que permitam a formacdo e organizacdo de uma cadeia, existe
conhecimento empirico, 0 que vem demonstrar uma necessidade de busca de
informacdes sobre o tema. Um fator observado como limitador do desempenho do
empreendimento e da cadeia tem sido a forma de atuacdo sem um necessario
entendimento do que significa a formulacdo de estratégias de acdo. Assim, 0S
agentes adaptam-se as potencialidades de negocio de acordo com as dificuldades
gue vao surgindo no cotidiano, sem a preocupacao ou visao com o futuro.

Desse modo, notou-se que ha o reconhecimento de uma necessidade de
gestdo de negdcio, contudo o modelo convencional de administracdo empresarial
ndo € aceito e € feito de modo alternativo, o que, conforme observacdes de
pesquisa, leva a dificuldades de organizacao. Por outro lado, os agentes que lidam
ja ha algum tempo com a cadeia e a produc¢do das frutas nativas reconhecem que o
empreendimento € essencial para que ocorra 0 crescimento da atividade.
Comprovou-se pelas falas que ha o entendimento de que ndo existe um modelo de
gerenciamento a ser seguido, e, sim, principios, fundamentos e praticas que tém que
ser adaptados a cada realidade apresentada. A ligagdo dos sécios e preocupacéo

com a ponta inicial da cadeia (parte produtiva) € muito mais estrita do que em
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relagdo ao consumidor. A ideia e a cadeia sdo relativamente novas, mas as
concepgOes de entendimento da cadeia sdo antigas.

Percebeu-se uma forte dependéncia da ONG Cetap para a continuidade do
trabalho, visto que todo o empenho na assessoria técnica e de extensao rural é feito
pela prépria organizacdo. No entanto, ficou claro que a fun¢éo da comercializagéo é
atribuida somente ao “Encontro de Sabores”, o qual é considerado como elo-chave
da cadeia produtiva. Analisou-se que houve um esforco de um dos soOcios em
esclarecer a respeito das acdes do empreendimento “Encontro de Sabores” e da
ONG, suas semelhancas e diferencas e como os clientes entendem os lacos
profissionais constituidos por elas.

A falta de formalizacdo dos produtos ndo € vista como um empecilho ao
negocio e é exposto como um dos pontos fracos da cadeia. Nesse aspecto, o
ambiente institucional, no que se refere a acdo governamental, regras,
regulamentagcdo e sistema legal foram criticados. Assim, demonstrou-se o
entendimento de que ha salvaguardas para as grandes industrias alimenticias, as
quais ofertam produtos convencionais que impactam o ambiente com sua producao
de grande escala e que podem trazer prejuizos a saude de trabalhadores do setor e
dos consumidores. J& os produtos que trazem a proposta da preservacdo ambiental,
feitos sem a adicdo de produtos quimicos, com o objetivo de que todos os
envolvidos na cadeia recebam de forma a cobrir custos e garantir renda, ndo tém
privilégios legais para que possam efetivar sua producao.

Nesse sentido, Zylbersztajn (2000, p. 1-21) ressalta que abaixo do
encadeamento existente entre os agentes da cadeia estd o ambiente institucional e
organizacional, os quais apoiam o fluxo de bens e fatores. Para o autor, 0 ambiente
organizacional corresponde a todas as estruturas criadas para dar respaldo a cadeia
e 0 ambiente institucional se configura como as regras do jogo, ou seja, as leis,
tradicdes e costumes de cada sociedade. Do mesmo modo, independentemente do
ambiente organizacional e institucional, quem, de fato, faz funcionar a cadeia de
producédo sao os agentes nela envolvidos.

O fluxo de informagdes entre os elos é insatisfatorio, o que eleva os custos de
transacao e insatisfacao de agentes, tanto do inicio da cadeia quanto do seu final, os
quais ndo obtém o retorno para que possam planejar e melhorar suas a¢gées. Apesar
disso, é consideravel, por parte da coordenacado, o esfor¢co de vinculacdo no meio

institucional, fazendo com isso que haja um reconhecimento da cadeia por gestores
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publicos e igualmente da iniciativa privada. A maioria dos agentes participantes, do
consumidor final ao produtor, reivindica mais esclarecimentos sobre a cadeia
produtiva. Para quem trabalha com a distribuicdo e comercializacédo, por exemplo,
nao esta disponivel uma relacdo com os nomes de empreendimentos, fornecedores
ou relacdo atualizada dos produtos e pre¢cos. Somente o “Encontro de Sabores” &
quem possui esses dados. Também ndo h& uma motivacdo para que O0s
consumidores adquiram os produtos com frequéncia, o0 que traz incertezas a cadeia

produtiva.
5.7.3 Nuvem de palavras: a interpretagéo pela imagem

A entrevista realizada com os sécios do empreendimento “Encontro de
Sabores” revelou dados e posicionamentos de relevancia para a analise. Ainda que
possa trazer certa subjetividade de interpretacdo, as imagens sdo geradas a partir
do conteudo das respostas da entrevista. Confirmou-se, por meio da representacao
da nuvem de palavras (Figura 32), que o termo Cetap foi 0 que mais incidiu no
conteudo das respostas. P6de-se confirmar mais uma vez a conexao entre a
organizacdo e o empreendimento. Existe uma forte dependéncia econbmica e
estrutural, como foi relatado pelos sécios. A alta frequéncia observada se deu
também pelo fato de os sécios esclarecerem sobre as atividades de assessoria
técnica e extensdo rural realizadas pela ONG e a relagdo com o “Encontro de
Sabores”.

Destacam-se aqui algumas das palavras que foram reincidentes no conteudo
e representadas na nuvem como: “agricultores”, “produtos”, “empreendimento”,
“‘pessoas”, “frutas”, “cadeia”, “legislacdo” e “mercado”. Com esse esquema pode-se
inferir que os sécios estdo muito mais ligados a ponta inicial da cadeia do que a fase
final, ou o consumidor. Embora tenham dito que esta sendo realizado um trabalho
voltado a demanda, € notéria a dedicacdo a producdo, tanto que a palavra
“agricultores” estd representada na nuvem com destaque, e a palavra
“‘consumidores” esta quase ilegivel.

Outro termo em evidéncia é “produtos”, o que confirma o empenho dos sécios
em fazer com que haja qualidade na oferta. Conforme as respostas analisadas ha
um esforco em transmitir aos agentes da cadeia a ideia da proposta original, como
um produto inovador. “Frutas” € outro vocabulo eminente, o que certifica o trabalho

de promocdo das espécies nativas a todos 0s agentes envolvidos na cadeia, que



151

tem as frutas como essencial. Igual destaque é dado a palavra “pessoas’,
comprovando que, para 0s socios, o comprometimento de cada um € imprescindivel
para que o trabalho possa fluir em todo processo produtivo.

Figura 32: Nuvem de palavras do NVivo dos sécios do “Encontro de Sabores”
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Fonte: Elaborado pela autora com base em dados priméarios da pesquisa de campo (2013).

5.8 REPORTAR POR MEIO DAS IMAGENS

A proposta do video de curta duracdo, conforme antecipado no capitulo do
método de pesquisa, foi criada para expor a cadeia das frutas nativas pela sua etapa
final, ou seja, mostra-la por meio de uma dindmica que vai do consumidor ao
produtor. O roteiro foi preparado para exibir uma pessoa bebendo o suco, e
comprando-o. A seguir, em formato de enquete, em trechos curtos, aparecem
pessoas falando o motivo pelo qual elas consomem o produto, sempre intercalando

com imagens de dentro de um carro percorrendo uma estrada vicinal. Ao final, foi
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exibido um dos locais de colheita de guabiroba, na comunidade Pitangas, em lItatiba
do Sul, ao Norte do estado do Rio Grande do Sul. E mostrado o trabalho de coleta
com os técnicos do Cetap e a fala do agricultor sobre o seu trabalho com as frutas
nativas (Figura 33).

O video produzido pode ser acessado pela Internet no link
https://www.youtube.com/watch?v=-Ne-YIzAinc&list=UUHI9H82L-GpOQGJI2QIDGmMKng.

Figura 33: Preparacéo

gravacéo de video com agricultor%fasso Fundo/RS
("\ 'd.h‘@

Fonte: Acervo pessoal da autora (2013).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

7

Na abordagem institucional, o consumidor € considerado um agente
contratual e social. O consumo é entendido como uma transacao, segundo a NEl e a
ECT, as quais concedem cunho interativo entre oferta e demanda. Especialmente
para a ECT, a analise é feita sob o enfoque contratual e o contrato do consumo é
investigado como um acordo estipulado entre os agentes, que sao as firmas e os
consumidores. As transacfes se ddo em uma conformacgdo socioecondmica, que
intervém na relacdo entre as partes abrangidas no contrato.

Com base nos pressupostos da NEI e da ECT, chega-se a identificacdo das
caracteristicas dos agentes da amostra estudadas e de suas interacdes. Os
resultados da parcela da amostra que identificou as caracteristicas dos clientes
diretos do “Encontro de Sabores” apontam para um baixo oportunismo e que estes
consumidores sao conhecedores dos atributos e das particularidades do produto e
das acOes que envolvem sua produgdo e sua comercializacdo. Ainda que
suficientemente informados, a frequéncia da compra € ocasional, acarretando certa
incerteza na transacdo. Como as especificidades dos ativos sdo bem conhecidas
entre esses consumidores, essas caracteristicas séo levadas em consideragdo no
momento de escolher o produto. As preferéncias foram identificadas principalmente
como completas e reflexivas, por conta de suas opgbes em consumir os produtos
procedentes de frutas nativas e outras frutas. A sinalizacdo das necessidades
percebida foi a de que a cadeia se organiza para oferecer mais informacdes sobre o
produto no que diz respeito, especialmente a embalagem, como, por exemplo, o
nome da fruta.

Os resultados das parcelas da amostra que identificou as caracteristicas dos
clientes do restaurante no dia de sexta-feira e de sabado indicam que h& baixo
oportunismo, sobretudo no que diz respeito ao quesito preco. Existe um consideravel
desconhecimento por parte desses consumidores quanto aos produtos, da cadeia e
seus agentes, bem como o modo de producdo, demonstrando a caracteristica da
racionalidade limitada. A frequéncia de consumo é ocasional, que leva a uma
incerteza nas transacdes. A preferéncia é revelada especialmente quando a maioria
se mostra predisposta a pagar mais pela refeicdo que oferece suco de frutas nativas.

Os consumidores dessas parcelas da amostra tém baixo interesse nas
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especificidades dos ativos para realizar a compra, contudo compreendem a
diferenciacdo com relacdo aos produtos oferecidos no mercado. A preferéncia se
mostrou reflexiva, pois os consumidores escolheriam refeicdes acompanhadas com
0 suco de frutas nativas ou suco de outra fruta. Foram sinalizadas as necessidades
de obter mais informacfes sobre o produto por meio de veiculos como sites, locais
de comercializacdo e embalagens com referéncias sobre sabores, tabela nutricional.
A formalizagao do produto foi apontada como um dos passos primordiais para que 0
produto seja consumido.

Pbdde-se conhecer, por meio dos métodos utilizados, o perfil socioecondémico
dos clientes diretos do empreendimento “Encontro de Sabores”, o qual em sua
maioria tem formacg&o superior, com uma média de renda familiar mensal acima de
sete salarios minimos. Pela amostra selecionada, identificou-se que mais da metade
é formada por homens. A idade média de todo o grupo integrou a faixa etaria que vai
dos 46 anos até 55 anos. Metade da amostra é natural do municipio de Passo
Fundo/RS. De posse dessas informagdes, obteve-se o desenho das principais
caracteristicas dos consumidores diretos, ou seja, sdo pessoas de meia-idade,
pertencentes a classe média, com um nivel de escolaridade mais elevado. Essas
pessoas, por possuirem mais informacfes sobre a proposta do empreendimento e
sobre o trabalho do Cetap, demonstraram estar sensibilizadas com as questbes que
levam a preocupagdo com a seguranga alimentar, no sentido do consumo de
alimentos saudaveis e da conservagao ambiental.

Ficou claro que a compreenséao do significado de uma alimentacéo saudavel,
para os consumidores, se d4 ndo s6 por meio de uma dieta rica em produtos com
nutrientes complementares a alimentacdo habitual, mas também por uma
alimentacdo com produtos pouco processados, sem aditivos quimicos como
produzidos de maneira ecoldgica, que ndo causam impactos ao produtor e ao meio
ambiente. Portanto, os consumidores desta parcela da amostra se apresentam de
forma hibrida quanto ao estilo de vida, ou seja, tém atitudes relacionadas a sua
prépria salde, mas também procedimentos conforme seus principios quanto ao
desenvolvimento sustentavel.

Os dados estatisticos revelaram ainda que n&o ha uma frequéncia ocasional
de compra, mas quando esta é realizada, o local de comercializacéo € o da sede do

Cetap, no municipio de Passo Fundo/RS, onde o empreendimento “Encontro de
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Sabores” realiza suas transagdes compartilhando a infraestrutura com a ONG. Por
ter essa associacdo entre as duas entidades, constatou-se, pelo contetdo do
discurso dos consumidores, que existe uma inegavel confianca que fortalece a
transacdo entre as partes. H4 uma compreensdo de que o fornecimento dos
produtos obedece a sazonalidade da producdo ecolégica de frutas e a legislacédo
ambiental vigente. Os consumidores, no total da amostra, realizam o pagamento a
vista no momento da compra, 0 que, para o “Encontro de Sabores”, € uma maneira
de ter uma fidelizacdo de seus clientes. Essa forma de transacédo caracteriza o
mercado spot.

No que diz respeito a satisfacdo, os consumidores demonstraram que se
sentem contemplados com o produto. P6de-se ter o entendimento de que se o
produto estivesse disponivel em outros locais de comercializacdo na cidade de
Passo Fundo/RS, a probabilidade de recomendacdo a outras pessoas seria alta,
bem como a opcdo por ele e ndo por outros similares produzidos de maneira
convencional. Também foi revelado que ninguém negaria seu uso, 0 que, mais uma
vez, leva a constatacdo de que ha certa consideracao por parte dos consumidores
com relacdo a aquisi¢do do produto.

No decorrer do trabalho de pesquisa foi possivel observar o relacionamento
entre 0os agentes das diversas etapas da cadeia. Em primeiro lugar, como propde o
problema de pesquisa, foi visto que o consumidor se sente comprometido e
sensibilizado com a proposta do empreendimento de comercializar produtos sem
aditivos quimicos, como agrotoxicos, na fase inicial da producdo, na coleta dos
frutos ou na implantacdo de sistemas agroflorestais, e sem conservantes, corantes,
aromatizantes no momento da transformacdo das frutas em polpas ou
beneficiamento. Ao centro da cadeia, constatou-se que a acédo do “Encontro de
Sabores” é voltada, de um lado, para a articulacdo com entidades governamentais e
nao governamentais para fomentar e organizar a cadeia produtiva, como, por
exemplo, obter respaldo financeiro para implementar infraestrutura e gerar demanda,
prospectando clientes potenciais como os empreendimentos que trabalham com
modelo produtivo, segundo premissas da economia solidaria. Nesse sentido, € feito
um trabalho de extensdo que promove oficinas de gastronomia, nas quais 0S
participantes sao orientados a desenvolver receitas utilizando as polpas oferecidas

nos diversos sabores.
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Por outro lado, o “Encontro de Sabores” relaciona-se diretamente com o
Cetap para que possa ter garantia de obtencdo dos insumos, as frutas nativas. A
entidade € responsavel por todo o trabalho de assisténcia técnica e extensao rural
voltado aos agricultores a ela associados. Na atividade desenvolvida pelos técnicos
da organizagcdo n&do governamental, observou-se que existe uma forte relacado de
confianca entre estes e o0s agricultores ecologistas familiares, pois ndo ha uma
formalizacdo contratual que assegure a comercializagdo das frutas in natura ou
congeladas. As tratativas séo realizadas informalmente e no tempo de coleta, e os
técnicos contribuem oferecendo sua méo de obra.

As frutas anteriormente colhidas, lavadas e congeladas pelos agricultores em
suas propriedades sdo levadas para Passo Fundo/RS, e o pagamento é feito no
mesmo momento da entrega ou é feita uma combinacédo de datas para a transacao.
Notou-se que h&d um esfor¢o por parte do “Encontro de Sabores” para que ocorra
uma maior organizacdo direcionada a oferta. Porém, ndo existe uma demanda
expressiva, o que deflagra que a etapa da comercializacdo carece de estratégias
para efetivar e complementar a cadeia. Com isso, a operacionalizacdo atual é
executada de forma a atender a pouca demanda com estoques relativamente altos
para 0 contexto apresentado, ou que sdo pouco comportados pela estrutura
disponivel.

Cabe lembrar que a proposta original de estruturacao da cadeia produtiva das
frutas nativas tem como um dos objetivos implementar um distinto formato de
producédo, processamento e distribuicdo de alimentos, o qual segue uma ldgica de
estimulo a conservacdo da biodiversidade local, iniciando-se pela motivacdo a
criacdo de empreendimentos (rurais e urbanos) da economia solidaria e ao
fortalecimento dos ja existentes. Outros objetivos apresentados sdo a reverséo
gradual do efetivo quadro de dominio e controle de mercado por parte das grandes
empresas do setor de alimentos; implantagdo de uma dinamica em que 0s
trabalhadores sejam protagonistas das diferentes fases da cadeia, mantendo um
relacionamento integrado e complementar entre as etapas; desenvolver um
processo de valorizagcdo e uso das espécies nativas, historicamente negligenciadas
ou subutilizadas, para permitir a conservacdo das mesmas em seus ambientes
naturais ou cultivadas em sistemas agroflorestais, e apresentar iniciativas para que

agricultores familiares possam reconstituir suas areas de reserva legal ou areas de
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preservacdo permanentes para atender a legislacdo ambiental concomitante a
diversificacao de suas fontes de geracéo de renda.

Assim, 0s agentes participantes das diferentes etapas consideram que a
cadeia produtiva das frutas nativas deve seguir um modelo de organizacao
alternativo ao considerado hegemonico, no qual existe um interesse pelo lucro sem
que haja um compartilhamento entre todos. Segue, em seu discurso, 0 conceito
produtivo da economia solidaria, de construcdo e consolidacdo de diferentes
formatos de producdo, processamento e distribuicdo de produtos promotores de
justica social, soberania alimentar e cuidado com o meio ambiente. O modelo
econdmico alternativo, ao qual a politica publica estadual se refere, propde como
estratégias uma sociedade mais justa e equitativa nas suas relacdes sociais,
politicas, econdmicas, culturais e ecolégicas, uma economia inclusiva na sua
esséncia, onde o trabalhador e a trabalhadora sejam centro e critério, subordinando
0 capital ao fator humano e ecolégico e um sistema de democracia que supere 0
formalismo e permeie todas as relacdes (politicas, sociais, culturais e, sobretudo,
econdmicas)®. Os resultados da atividade econdmica sdo declarados como um
ganho justo, aquele que € distribuido de maneira participativa e igualitaria.

Contudo, constatou-se que também é levado em consideracdo que ha
ferramentas apresentadas pelas cadeias produtivas convencionais que ndo podem
deixar de ser utilizadas, como é o caso da organizacdo da oferta para poder atender
a uma demanda real e demanda potencial. Mesmo com criticas ao modelo
convencional, é presente um entendimento de que a gestdo da cadeia é crucial para
gue as transacgbes possam proceder de maneira coordenada. Assim, ndo ocorrem
prejuizos de uns em detrimento de outros, pois ndo existe uma formalizacéo
contratual que possa dar garantias para a realizacdo das operacdes comerciais, as
quais se dao por meio de pedidos e pagamentos acordados verbalmente, levando a
significativas relagbes de confianga entre os agentes. N&o foi relatado nenhum caso
de acdo oportunista, no entanto ha certo grau de incerteza com relacéo a prazos de

pagamentos.

% para mais detalhes acessar: <http://www.sesampe.rs.gov.br>.

Para mais informacdes sobre a lei estadual que institui o Programa de Economia Popular e Solidaria,
o Programa Estadual de Fortalecimento das Cadeias e Arranjos Produtivos Locais, acessar:
http://www.agdi.rs.gov.br/upload/1381329396_Lei%20Estadual%2013.839%20-
%20Institui%20a%20Politica%20Estadual%20de%20Fomento%20a%20Economia%20da%20Coop
eracao.pdf


http://www.sesampe.rs.gov.br/
http://www.agdi.rs.gov.br/upload/1381329396_Lei%20Estadual%2013.839%20-%20Institui%20a%20Politica%20Estadual%20de%20Fomento%20a%20Economia%20da%20Cooperacao.pdf
http://www.agdi.rs.gov.br/upload/1381329396_Lei%20Estadual%2013.839%20-%20Institui%20a%20Politica%20Estadual%20de%20Fomento%20a%20Economia%20da%20Cooperacao.pdf
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Em participagbes nas atividades que fizeram parte da dinamica da cadeia,
obtiveram-se algumas percep¢cbes de agentes envolvidos. Na ponta inicial da
cadeia, percebe-se que o0s agricultores se sentem motivados ao reconhecerem que
integram uma das etapas da producdo e, quando informados sobre o alcance dos
produtos e a satisfacdo dos consumidores, todos que foram abordados
demonstraram orgulho de seu trabalho. Apesar do trabalho ser efetuado de maneira
participativa, € claro o posicionamento de coordenacdo da cadeia por parte de um
dos agentes. As opinides e sugestdes dos participantes da cadeia sdo apreendidas
muitas vezes, com o intuito de reforcar as ideias e acoes ja predeterminadas, com
poucas mudancas substanciais. Ja a percepcéo tida por meio dos consumidores foi
gue, ao receberem informacdes sobre os produtores familiares ecologistas e demais
agentes da cadeia, expressaram satisfacdo em saber sobre a procedéncia e as
implicagbes positivas que seu ato de consumir promove. A pesquisa quantitativa
comprovou o fato de que ha uma necessidade de realizar um trabalho de
comunicacao voltado aos consumidores e demais agentes. Portanto, muito mais do
gue oferecer um produto, o “Encontro de Sabores”, com o apoio da entidade Cetap,
terd a possibilidade de expor o desenvolvimento do trabalho dos diversos agentes
da cadeia e, desse modo, estes irdo se reconhecer ao mesmo tempo que poderéo
inteirar-se sobre os demais participantes.

Nesse sentido, pbde-se constatar que algumas das reivindicacfes dos
consumidores, reveladas neste trabalho, foram captadas pelos agentes da etapa
correspondente ao beneficiamento. Estes obtiveram, no més de dezembro do ano
de 2013, recursos para a confeccdo da embalagem da polpa de butia com as
informacdes pertinentes ao produto (ver anexo ) . Esse fato repercutiu na pagina de
uma rede social, criada também no més de dezembro do mesmo ano, por conta de
solicitacdbes de consumidores que manifestaram o0 interesse em obter mais

informagdes sobre os produtos.
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Ao centro da cadeia, observou-se ainda o destaque a atencdo dada a fase
inicial do processo produtivo pelo “Encontro de Sabores”, contudo também foi visto
qgue ha um esforco, por parte do empreendimento, em conduzir um trabalho que se
volte aos consumidores que possam demandar as polpas para a producdo de
subprodutos. Os agentes envolvidos nesta etapa sao considerados estratégicos pela
perspectiva da constru¢cdo de uma relagdo concreta entre o rural e o urbano, com
um entendimento de complementaridade entre os diversos elos desta cadeia

produtiva.

6.1 LIMITACOES DA PESQUISA

Estima-se aqui que uma pesquisa ndo € absolutamente conclusiva e que
deixa margens para outras investigacbes complementarem com novos
conhecimentos acerca de um tema. Nesta investigagdo, alguns pontos foram
avaliados como limitantes, da pesquisa como, por exemplo, o tamanho de parte da
amostra dos consumidores finais, que, por ter sido feita de forma aleatoéria, ficou
restrita aos respondentes que se disponibilizaram em responder ao questionario no
horario de seu almocgo no restaurante. Outro fator referente a amostra foi a definicdo
de apenas um municipio que integra a cadeia produtiva e, ainda quanto a
composicdo utilizada no método qualitativo, foi feita somente com um
empreendimento que tem forte participacdo na cadeia, ou seja, hd auséncia de
outros empreendimentos participantes. Também, a amostra aleat6ria foi alcancada

com a aplicacdo do questionario em dois diferentes dias, em semanas distintas.

As questdes e alternativas dos questionarios elaborados para o método
guantitativo ficaram com uma ordenacado que intricou a fase de tabulacédo dos dados.
Relacionar os pressupostos tedricos com os dados obtidos, por meio do método
quantitativo, ocasionou defasagem de andlise. Além disso, sentiu-se forte resisténcia
com relacdo aos conhecimentos e as pesquisas académicas. A aplicagcdo da
entrevista e a academia foram alvos de criticas por parte de um dos entrevistados do
grupo dos soécios do empreendimento “Encontro de Sabores”. O descaso também foi
sentido quando se fez uma restricdo de tempo para aplicacdo da entrevista e
interrupgdes seguidas. Desta maneira, 0 roteiro preparado com perguntas nao foi

respondido em sua totalidade, ficando para uma segunda ocasidao, a
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complementagédo da entrevista. O roteiro de entrevista utilizado baseou-se em
questdes que compdem um plano de negdcios, 0 que evidenciou um parcimonioso
conhecimento de gestdo por parte dos respondentes. Ainda que respondidas com

certa indiferenca, o conteudo das respostas obtido foi de relevancia para o estudo.
6.2 SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Informar a respeito dos consumidores dos produtos oriundos das frutas
nativas, como as polpas congeladas e sucos, e a verificacdo da influéncia da
demanda com relacdo a estruturacéo da cadeia é a contribuicdo que esta pesquisa
ofereceu. Entretanto, um estudo ndo se esgota com a apresentacado de um trabalho
de pesquisa sobre determinada realidade em periodo preestabelecido. H& outras
possibilidades de gerar conhecimento como o aprofundamento de estudos com a
utilizacdo de métodos estatisticos sofisticados como por exemplo, uma grande
amostra com andlise de cluster e utilizar distintas perspectivas teoricas e

metodoldgicas.

Outra possibilidade € realizar analise da abordagem do consumo
aproveitando elementos de outras ciéncias para interpretar fenébmenos, no que diz
respeito ao comportamento dos agentes. A antropologia, por exemplo, pode
contribuir para uma pesquisa acerca de questdes culturais relacionadas ao consumo
dessas frutas ou para avaliar como o consumo das frutas nativas pode influenciar o
consumo como um aspecto para entender a sociedade. Ainda valendo-se da
antropologia, € possivel investigar sobre como a valorizacdo das espécies nativas no

campo pode estimular a utilizacdo e producéo nas cidades.

Propde-se investigar acerca das transacdes informais comparativamente com
as formais, avaliando os custos que cada uma dessas conformacdes tém; explorar o
lado da oferta e como se da a interacdo com o consumidor; averiguar como 0
consumidor vé a adocgao das frutas nativas em sua alimentacdo e o que isso pode
agregar; efetuar um estudo comparado sobre o consumo das frutas nativas em
diferentes regides do Brasil, relacionando aos impactos socioeconémicos, culturais e
ambientais e, por fim, avaliar a participacdo das organiza¢des publicas no processo
e na estruturacdo da cadeia das frutas nativas no Rio Grande do Sul e como esta

participacédo pode impactar no desenvolvimento local e regional.
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Ana Lucia Oliveira

PESQUISA SOBRE A IMPORTANCIA DO COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR SOBRE AS FRUTAS NATIVAS, PARA O PLANEJAMENTO
E GESTAO DA RESPECTIVA CADEIA AGROALIMENTAR

Abril de 2013

O objetivo deste estudo € de entender os fatores que levam as pessoas a consumir
produtos feitos a partir das frutas nativas e como estes fatores podem influenciar na cadeia
agroalimentar. Assim, é importante obtermos o conhecimento a respeito de sua opinido e seu
comportamento de compra.

N&o é preciso identificagao.

Agradecemos por sua disponibilidade, compreensdo e cooperacdo para com esta
pesquisa.

INSTRUQAO PARA PREENCHIMENTO
Marque com um “X” a opgéo que identifique seu perfil.

Nas perguntas formuladas na forma de afirmacéo, indique o seu grau de concordancia na
opcao que melhor descreve sua opinido.

As perguntas de 9 a 12 e 15 ndo tém opg¢bes de multipla escolha. Podem ser respondidas de
forma objetiva.

1. Escolaridade

() Superior Completo

() Superior Incompleto

() Ensino Médio Completo

() Ensino Fundamental Completo
() Ensino Fundamental Incompleto
() Sem instrucéo

2 - Renda familiar (referéncia de salario minimo regional de R$ 770,00)

() Acima de R$ 5.390,00

() de R$ 4.621,00 a R$ 5.390,00
() de R$ 3.851,00 a R$ 4.620,00
() de R$ 3.081,00 a R$ 3.850,00
() de R$ 2.311,00 a R$ 3.080,00
() de R$ 1.541,00 a R$ 2.310,00
() de R$ 771,00 a R$ 1.540,00
() até R$ 770,00

3. Sexo

() Feminino
() Masculino
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4. Faixa etaria

() 16 a 25 anos

() 26 a 35 anos

() 36 a 45 anos

() 46 a 55 anos

() acima de 55 anos

5. Vocé é de Passo Fundo?
() Passo Fundo

() Outra cidade

6. Com que frequéncia compra as polpas de frutas nativas?
() Semanalmente

() Mensalmente

() Esporadicamente

7 - Onde vocé compra?

() Cetap

() Outros. Onde?

8 - Como paga?

() A prazo

() A vista
() Por consignacéo

9. O que vocé mais gosta no produto?

10. Que mudancas podem melhorar o produto?

11. O que vocé mais gosta em produtos concorrentes atualmente disponiveis de outras

empresas?

12. Que mudancas podem melhorar os produtos concorrentes atualmente disponiveis de

outras empresas?

13. Se produto estiver disponivel hoje, qual seria a probabilidade de vocé recomendar

aoutros?

() Extremamente provavel
() Muito provavel

() Moderadamente provavel
() Pouco provavel

() Nada provavel
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14. Se vocé NAO é inclinado a usar o produto, por que ndo? (caso vocé ndo se
identifique com a questdo, marque a alternativa “outros™)

() N&o preciso de um produto como este

() Nao quero um produto como este

() Estou satisfeito com produtos concorrentes atualmente disponiveis
() Nao posso pagar por um produto como este

() Nao estou disposto a pagar por um produto como este

() Outros (especifique)

15. O que faria vocé mais predisposto a usar o produto?

16. Quédo importante é a sua vontade (interesse) ao escolher este tipo de produto?

() Extremamente importante
() Muito importante

() Moderadamente importante
() Um pouco importante

() Nada importante

17. No geral, vocé esta satisfeito ou insatisfeito com a sua experiéncia no uso do
produto?

() Extremamente satisfeito

() Moderadamente satisfeito

() Um pouco satisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Um pouco insatisfeito

() Moderadamente insatisfeito

() Extremamente insatisfeito

18. Se o produto estivesse disponivel hoje, qual seria a probabilidade de usa-lo em
vez de usar outros produtos atualmente disponiveis de outras empresas?

() Extremamente provavel
() Muito provavel

() Moderadamente provavel
() Pouco provavel

() Nada provavel



APENDICE B — QUESTIONARIO CLIENTES RESTAURANTE

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM DESENVOLVIMENTO RURAL

Ana Lucia Oliveira

PESQUISA SOBRE A IMPORTANCIA DO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR SOBRE
AS FRUTAS NATIVAS, PARA O PLANEJAMENTO E GESTAO DA RESPECTIVA CADEIA
AGROALIMENTAR

Maio de 2013

O objetivo deste estudo é entender os fatores que levam as pessoas a consumir produtos feitos a partir das
frutas nativas e como estes fatores podem influenciar nesta cadeia agroalimentar. Assim, € importante obtermos o
conhecimento a respeito de sua opinido e seu comportamento de compra.

N&o é preciso identificacéo.

Agradecemos por sua disponibilidade, compreenséo e cooperac¢do para com esta pesquisa.

INSTRUCAO PARA PREENCHIMENTO
Marque com um “X” a opgdo que identifique seu perfil, habitos e opinido.

1. Vocé ja experimentou o suco de polpa de frutas nativas nesse estabelecimento?
() Sim () Néo

2. Se vocé Nndo experimentou, qual a probabilidade de vocé provar o suco de frutas nativas?
() Extremamente provavel () Muito provavel () Moderadamente provavel () Pouco provavel () Nada provéavel

3. Qual(is) diferencial(ais) faz(em) vocé optar pelo suco de frutas nativas ?

a() Local de origem

b() Por ser produto ecoldgico

c() Por trazer beneficios a saude

d( ') Por ser produzido por agricultores familiares

e( ) Pelo tipo de comercializagao realizada, também, através de redes de economia solidaria
f() Preco

g( ) Outro (qual)

4. Escolaridade
() Superior Completo () Superior Incompleto () Ensino Médio Completo () Ensino Fundamental Completo
() Ensino Fundamental Incompleto () Sem instrucéo

5. Renda familiar (referéncia/ salario minimo regional de R$ 770,00)
() Acima de R$ 5.390,00

() de R$ 4.621,00 a R$ 5.390,00

() de R$ 3.851,00 a R$ 4.620,00

() de R$ 3.081,00 a R$ 3.850,00

()de R$ 2.311,00 a R$ 3.080,00

()de R$ 1.541,00 a R$ 2.310,00

()de R$ 771,00 a R$ 1.540,00

() até R$ 770,00

6. Sexo
() Feminino () Masculino

7. Faixa etaria
()16 a25anos ()26 a35anos () 36 a45 anos ()46 a 55 anos () acima de 55 anos

8. Vocé é de Passo Fundo?
() Passo Fundo (') Outra cidade

9. Se vocé experimentou e continua optando pelo suco de polpa de frutas nativas, qual é a frequénciade
consumo?

() Diariamente () Ocasionalmente () Nao experimentei
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10. Numa eventual compra direta do produtor, isso seria favoravel porque
a( ) pagaria preco mais baixo

b(') conheceria o fornecedor/produtor da polpa

¢( ) conheceria técnicas de produgdo/armazenagem

d( ) sentir-se-ia mais comprometido com a questao ambiental e agroecolégica

11. Se vocé provou o suco de polpa de fruta nativa, como se sente em relagdo ao produto?
() Extremamente satisfeito

() Moderadamente satisfeito

() Um pouco satisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito

() Um pouco insatisfeito

() Moderadamente insatisfeito

() Extremamente insatisfeito

() N&o provei o suco

12. Se arefeigdo com suco de frutas nativas tiver uma diferenca de pre¢co (um pouco mais cara) em
relagdo ao da refeigcdo com outro tipo de suco, sua predisposi¢cdo em optar por ela é:
() Extremamente provavel () Muito provavel () Moderadamente provavel () Pouco provavel () Nada provavel

13. Vocé conhece a origem do produto(suco)?

() Sim () Nao

Assinale a fonte Vocé gostaria de obter informagdes sobre o
() Restaurante produto?

() Cetap () Sim

() Internet () Néo

() Rédio () Indiferente

TV

() Jornal

() Outro

14. Ao consumir suco nesse estabelecimento vocé

() S6 consome suco de frutas nativas

() Consome suco de frutas nativas ou suco de outra fruta

() Consome tanto suco de frutas nativas quanto de outras frutas, ou outra bebida
() N&o consome nenhum tipo de bebida durante a refei¢do

15. Vocé reconhece o suco de fruta nativa por
a()cor b()aroma c() sabor d() outros

16. Vocé compraria o suco em estabelecimentos como
a( ) supermercados b( ) outros restaurantes c( ) feiras d( ) outros

17. De 1 a 4, indique o nivel de sua preferéncia.
() suco de fruta nativa

() suco de laranja

() refrigerante

() outro

18. Ao optar pelo produto, me preocupo se ele é legalizado (possui inspecao sanitaria e ambiental e
recolhe impostos com a comercializag&o)

Discordo totalmente Concordo totalmente

@ @ @ @ )



APENDICE C — ROTEIRO DE ENTREVISTA COM SOCIO ENCONTRO DE
SABORES
ROTEIRO DE ENTREVISTA

CADEIA DAS FRUTAS NATIVAS

e Area de atuacdo do empreendimento
e Ocupacao dos responséaveis
2
e Nome do Empreendimento de Base Agroindustrial
1. Descri¢do da Empresa
Nesta secdo o0s aspectos gerais da empresa serdo descritos.

Constituicao Juridica

Estrutura Organizacional/organograma

Sécios e suas respectivas quotas

Equipe Gerencial

Politica de Recursos Humanos

Localizacdo (mencionar se isto representa um diferencial)
Capacidade Instalada atual e possibilidades futuras
Infraestrutura disponivel

Layout geral

Aliangas Estratégicas e Parcerias

Regime de impostos

Servicos terceirizados

Questdes pertinentes:

Quem sdo as pessoas envolvidas? O que elas fizeram no passado que poderia levar alguém a acreditar que
elas serdo bem-sucedidas no futuro? Quais habilidades possuem? Quais experiéncias diretas eles possuem
para a oportunidade que estéo buscando?

Quem esta faltando na equipe e como eles serdo atraidos?

Quais acordos foram ou devem ser firmados dentro e fora do empreendimento? Os acordos estabelecidos
aumentam a probabilidade de sucesso? Como esses acordos e incentivos explicitos evoluem ao longo do
tempo?

Quais termos no contrato (no caso de aliangas) séo justos e fornecem os incentivos apropriados para cada
lado sob uma ampla variedade de cenarios?

Quais sdo as possiveis consequéncias se um dos membros da equipe sair?

2. Aspectos Estratégicos

Nesta secdo o0s aspectos estratégicos do negdcio serdo explicitados. Sdo aspectos profundos e
complexos, mas uma vez definidos fazem com que o rumo, a direcdo da empresa e seus objetivos fiquem
muito mais claros, e estratégias e decisdes operacionais mais faceis de serem tomadas.

Deve explicitar:

Negocio (escopo de atuagdo da empresa)

Visado (o que a empresa pretende para seu futuro, visualizagdo futura da mesma)

Missao (a razéo de ser da empresa, qual o seu propdsito, sua fungdo)

Valores (principios morais, éticos, em que a empresa/diretoria acredita, valoriza)

Analise do Ambiente Externo (analise dos aspectos macroambientais — politicos, econdmicos, sociais,
tecnoldgicos, suas tendéncias e respectivo impacto sobre a organizagdo, identificando-se assim as
oportunidades e ameacas)

Analise do Ambiente Interno (identificagédo dos pontos fortes e fracos da empresa)

Fatores Criticos de Sucesso (habilidades e os recursos que a empresa precisa hecessariamente ter para
vencer)

Defini¢cdo de objetivos e metas

Estratégias a serem adotadas de modo que o0s objetivos e metas sejam atingidos.
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3. Produtos/Servigos Ofertados

Nesta secdo deve-se descrever o0s servigos e produtos a serem ofertados pela empresa de maneira
clara e objetiva.
Descri¢éo dos produtos/servicos e evidéncia da capacidade para fornecimento
Ciclo de vida dos produtos
Beneficios (aspectos subjetivos) e Caracteristicas (aspectos objetivos) dos produtos/servigos
Informag0es referentes a Pesquisa, Desenvolvimento e acesso a Tecnologia
Informag0es referentes a patentes ou propriedade intelectual
Custos envolvidos
Produtos e servigos futuros

Questdes pertinentes:

Qual é a necessidade do cliente que seu produto/servigo atende?

Qual é a aplicacéo de seu produto?

Quais sao seus beneficios?

Quais sao suas desvantagens?

O que levou vocé a desenvolver seu produto?

Seu produto/servigo € usado em conexdo com outros produtos?

Quais séo as trés principais razdes para se comprar seu produto/servigo?
Quais sao as trés principais objecdes para se comprar seu produto/servi¢co?
Quando seu produto estara disponivel?

Vocé dispBe de material informativo sobre seu produto/servigo?

4. Andlise de Mercado

Aqui se demonstra e se comprova a existéncia do mercado e se dimensiona o0 mesmo. A anéalise de mercado
deve conter:

A descri¢do do publico-alvo (caracteristicas)

A segmentacgao do mercado conforme seu publico-alvo

A abrangéncia do mercado pretendido (regional, municipal, estadual, nacional, internacional)
A mensuragdo do mesmo em mercado total, potencial e pretendido

Comprovages da existéncia do mercado no nivel descrito (explicagao do raciocinio e fontes)
Niveis de crescimento do mercado e tendéncias

Barreiras de entrada e de saida

Andlise do setor

Andlise da cadeia do setor

Avancos tecnoldgicos recentes

Regulamentac¢des governamentais e tendéncias futuras

A andlise dos consumidores:

Taxa de compra por cliente

Perfil do tomador de decisbes

Evidenciar se o comportamento do consumidor esta alinhado com o descrito no projeto

Analise da concorréncia:

Quem sao

Quantos séo

Perfil

Posicionamento (como se apresentam, espaco que pretendem ocupar)
Participacéo de mercado dos principais concorrentes
Provaveis ac¢des futuras

Nivel tecnolégico

Nivel de RH

Nivel de rivalidade/barreiras de entrada/barreiras de saida
Produtos substitutos/novos entrantes

Nivel de precos praticados/preco de produtos similares
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Andlise de fornecedores:

Quem sao

Quantos sdo

Politica de fornecimento (quantidades/descontos progressivos/fornecimento exclusivo)
Politica de qualidade

Nivel de precos praticados

Possibilidades de parcerias

Desenvolvimento futuro

Plano de contingéncias

5. Plano de Marketing

Aqui se define como o mercado existente e dimensionado no capitulo anterior vai ser atingido. Explicita
estratégias e politicas referentes a:

- Produto (marca, qualidade, design, servicos, embalagens, garantias, pds-venda, posicionamento em relacéo
a concorréncia)

- Preco (nivel de preco, descontos, margens, financiamentos)

- Ponto (canais de distribuicéo, logistica, localizagdo — como diferencial de marketing)

- Promocé&o (como sera a divulgacao da empresa junto ao seu publico-alvo, propaganda — veiculos
apropriados, promocdes de vendas, marketing direto, relacdes publicas, imagem da empresa e dos produtos)

Devem indicar claramente como se vai penetrar 0 mercado e se atingir o consumidor, descrevendo as
previsbes de vendas resultantes destas estratégias.

6. Operacdes

Nesta sec¢do os detalhes operacionais relevantes serdo descritos.
Localizag&o, tamanho das instala¢des e respectivas justificativas
Descri¢do dos equipamentos e layout das instalagbes operacionais
Fluxograma de processos

Disponibilidade de mé&o de obra operacional e habilidades necessérias
Acessibilidade de materiais

Proximidade de canais de distribuicdo

Necessidades adicionais para o futuro

Terceirizacdes e respectiva justificativa

Necessidades especiais de logistica

Como as instalagcfes sdo compativeis com as taxas de crescimento previstas
Planos de contingéncias para os fornecedores

Questdes pertinentes:
A capacidade instalada é compativel com a previsdo de demanda?

7. Plano Financeiro

Nesta se¢do todos os dados reunidos até agora séo traduzidos em nameros e demonstra-se a viabilidade do
projeto, através de indicadores técnicos com os respectivos demonstrativos. Deve-se explicar a procedéncia
dos numeros, ndo deixando dividas para quem estiver analisando o plano.
Deve explicitar:
e Recursos (investimentos) necessarios para o projeto — Usos dos recursos e Fontes dos mesmos
Previsdo de receita para cinco anos (em fungéo da previséo de vendas definida)
e Previsdo de custos variaveis para a receita estimada (cinco anos)
e Previsdo de custos fixos para a estrutura necessaria para producao ou prestacao dos servigos (cinco
anos)
¢ Quantificacdo dos recursos humanos e seus custos (cinco anos)
e Demonstrativo de resultados (Receitas — custos variaveis — custos fixos = resultado)
¢ Analise de Resultado (Lucratividade, Rentabilidade, Pay-back, Ponto de Equilibrio, Valor Atual Liquido,
Taxa Interna de Retorno)
« indices Financeiros — custo/m?, custo/posto de trabalho gerado, etc

® |ndicadores a serem utilizados para monitoramento
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APENDICE D - MATRIZ ESTRUTURAL
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ANEXO A — EMBALAGENS DAS POLPAS CONGELADAS DE FRUTAS NATIVAS
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ANEXO B — MATERIAL DE DIVULGAGCAO DA CADEIA DAS FRUTAS NATIVAS

FRUTAS
NATIVAS

Pitanga

;l"&{ﬂ}

Cereja

q e
Cadeia Solidaria

das Frutas Nativas Butid

Produtiva ¢ um conjunto de etapas consecutivas, ao longo das
quais os diversos insumos sofrem algum tipo de transformagdo, até a
constituicdo de um produto final (bem ou servico) e sua colocagdo no
mercado.

Cadeia Soliddria é quando todas essas etapas sdo exercidas por
empreendimentos da Economia Solidaria. E o coletivo tendo controle do
processo de produgéo, portanto da tecnologia, dos meios de produgdo. Com
transparéncia nos custos chegamos ao valor justo para cada etapa de
produgdo. E a desalienacdo do Trabalhador. E a distribuigio justa desta
riqueza gerada.

A cadeia solidéria das frutas nativas envolve desde o cultivo e cuidado com
as plantas nativas, o despolpar da fruta até o produto final, que pode ser o
5uco, 0 picolé, sorvete, mousse, geleias, envolvendo também nesta cadeia o
consumidor que, além de obter um produto de grande qualidade, também
contribui para preservar sua satde e o meio ambiente.

Fortalecer a cadeia das frutas nativas aproximando os varios atores,
entidades, organizagdes, além de equipamentos de produgéo e transporte
esta nas agdes do Difesol/Sesampe.

HOIE A CADEIA SE CONSTITU

* Regido Norte do Estado * Regido do Litoral

* Regido do Vale do Rio Pardo  *Regido Sul

* Regido Metropolitana

POLOS DE PRODUCAO:

)
g ruta na

mas de polpa da fi

as de dgua, Aglicar a gosto

RVETE DE
FRUTAS NATIVAS

Entidades apoiadoras:

FRUTAS NATIVAS
que f %

Palmeira vanas%spwes produzida
g litoral e nos campos do

a diferens®

sorvetes, picolés, bolos, geleias ¢ caldas.

A

Obviamente, ndo se trata de uma fruta,
mas sim de uma semente de uma arvore
caracteristica da regiao sul do Brasil, a
Araucéria. Usada pelos indigenas nativos,
j& faz parte da culindria tipica do sul e
vem ganhando destaque a cada dia.
Produtos: pacoca de pinhdo, bolacha de
pinhdo, croquete de pinh&o.

‘Acai Jussara

Palmeira similar ao acai do Norte, porém, fio RS,
encontramos na mata atléntica, com cachos de
¢ frutos roxos. No pé desta palmeira é retirado 0
‘palmito. E do fruto que ¢ retirada a polpa. Maior
produgdo de abril & agosto.

o sorvete, pmle; bolos, cremes.

i

Produtos: Com a polpa d para produzir o suco,

——— C— p—
|
Arvore nativa brasileira encontrada, em
grande parte, na América do Sul. Poﬁ
1 ser plantada tanto a pleno sol como
{bosques com drvores grandes bem
| espagadas. Frutos de polpa suculemz*{
'arredondados. Ccuja cor varia entre o
‘amarelo e o laranja. Frutifica de outuga
| janeiro.
{Normalmente. utilizada na confeccdo de
sorvetes, picolés e polpas. Também é
]usado em bolos, mousses e ficores.
{

Guabiroba

Arvore nativa brasileira encontrada,
grande parte, na América do Sul. Pode
ser plantada tanto a pleno sol como em

espagadas, Frutos de a
arredondados, cuja cor varia entre o 1
amarelo € o laranja. Fmﬂ% de outt

janeiro. -
Normalmes
Sorvetes, pi
usado em bolos,

Ajabuticaba é uma fruta produzida
junto ao caule. £ uma planta bastante
exuberante. Na coffoxa, o fruto é -
'bastante suculentg oroso. £
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ANEXO C - FLYER DO ENCONTRO DE SABORES DE PASSO FUNDO/RS
(CRIADO EM JUNHO DE 2013)

O Encontro de Sabores é um empreendimento da Economia
Soliddria que juntamente com o Centro de Tecnologias
Alternativas Populares — CETAP - realiza um trabalho de
promogao e valorizag¢ao das frutas nativas nas regioes Norte e
Nordeste do Rio Grande do Sul. ¢

A atividade integra diferentes frentes de atuagio para a
promogao da Agroecologia e da Economia Soliddria buscando
aliar a preservacio ¢ do dos is com a
oferta de produtos saudaveis e acessiveis aos consumidores.

v
As frutas nativas e demais produtos da floresta apresentam um
bores pouco d dados.

vasto universo de texturas, cores e

H4 indi possibilidades de pratos. Receitas ainda estio

sendo desenvol\ idas para trazer ao consumidor o sabor da
alimentagdo com (jualidade e responsabilidade.

‘ e
abores
O Encontro de Sabores oferece uma série de produtos

elaborados a partir das frutas nativas das regioes Norte e
Nordeste do Rio Grande do Sul como:

- Polpa de Butid + Croquete de Pinhdo

- Polpa de Guabiroba - Bolacha de Pinhdo

« Polpa de Jabuticaba « Pastel de Butia

+ Polpa de Ara¢é Vermelho  + Erva-mate

+ Polpa de Goiaba - Sucos

* Polpa de Uvaia - Doces e salgados elaborados
+ Polpa de Agaf a partir das frutas nativas

- Pagoca de Pinhio - Geléias de frutas nativas

O Encontro de Sabores tem sua sede localizada em Passo
Fundo/RS, com representagdo na cidade de Porto Alegre.

- Atualmente conta com grupos de agricul Agr gist

agroinddstrias familiares ecolégicas ¢ empreendimentos da
Economia Solid3

Eones:1(54)I1998519687
(54)199721831'8
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ANEXO D — SELO DA CADEIA SOLIDARIA DAS FRUTAS NATIVAS DO RIO
GRANDE DO SUL (CRIADO EM ABRIL DE 2014)




183

ANEXO E — CARTOES INFORMATIVOS SOBRE AS FRUTAS NATIVAS (CRIADO
EM FEVEREIRO DE 2014)
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350 § de polpa de aracd
V2 xicara de d3va

Prepare:

Colocar no Gogo 2 49ua @ © aCUCaY e deixa engrossar,
~ celoque a calda Fique mexends 24é pons de desgrodar
= do Cundo da pawela,

Realizagds:
gorr Bz,

eborel
e e
#!BNDES Brookfield (¥ecoviba
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PASTEL DE BUTIA

Ingredientes:

200 9 de Crango

30 butids infeiros o 3009 de polpa
1 xicara de agicar (chd)
Xicara de &va

G0 massas pequenas para pastel

0:
Cozinhar © Erange Com Um pouce de sal e destiar, em
| Uma panela celoque manteiga , Cebela picada, temperes
Verdes sal enfds re€eque. Depois acrescente o frange
reserve,
Em o0fra panela coloque o aUCar ¢ a d9ua deixe Ferver
quands estiver engrossande acrescCente s butids e
deixe Cerver por uns 5 min0fos %0 quande estiver
desgrudando do Fumde da panela,

Realizagde:

’_CE.T.A.P © neontre

a.bores
Apsie;
#!BNDES Brookfield (¥ecovipa

Ingredientes:

300 g de polpa

1lafa de leife Condensado

tlata de Creme de Jeife (spcional)
3 claras em neve

Prepare:
1. Bata e liquidiCicador a polpa, o leife Condensado e
o Creme de leife.

. 2.coloque numa figela e aCrescente as claras em neve,
mexendo suavemente.
3. Ponka nuwm re€ratdrio ov em $acas individuais e leve
2 qeladeira por alqumas weras, af¢ Cicar bem Cirme.

Dica: Substitva as claras em neve por um pacste de
qelating sem sabor dissolvida ew xicara de dqva Criae
amplecida sem deixar Ferver, Bata junto Com os sufros
ingredienfes.

(

:'r'amfclsﬂas:
)

Realizagde:
gorrr Wz

Apoio;
#!BNDES Brookfield (¥ecovipa
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BOLO DE JUCARA

Ingredienfes:

yovos

y xicaras de Ché de agicar mascavo

4 XiCaras de Chd de Carinha de frigesw 2 de frijoe 2 de
Carinka de banana

150 9 de manfeida

1 Colner de Chd de Cermento

1 xiCara de Chd de polpa de jugara

Preparo;

Bater e acicar Com 3 man{eiga, aCrescentar o5 ovos e
bater bewm, adicionar 3 polpa de Jucara, as Carinkas e, por
Olfime, o Cormendo, Assar om Forma unfada e
enkarinhada.

EUTERPE EDULIS MARTIVS
canscteristicas:
Seb o risce de exting@ por ter sva principal caracteristica e
@criar ‘,znc;g;r'
Apoi:

#!BNDES Brookfield (*ecoviba »

SORVETE DE JABUTICABA

Ingredienfes:

500 9 de polpa

soom| de leife

100 § de agicar

“ 1 Colher de sopa rasa de liga nevfra

0
Baer no liquidiCicader per smin fodss o5 ingredienfes,
"~ colocar pava gelar por 2 hevas, bafer na batedeira,
| Yepetir dvas Vezes.

PLINIA TRUNCIFLORA

) caracteristicas:

Frofa tipica da Mata Atldnfica, Possui um Fermate
- arredsndade ¢ de Car prefa. Pessvi uma boa quantidade de
 Vifawinas do Complexs B fombém viteminac. Evicaem - Realizaci:

SAi5 miinerais Coms, por exemple, cAlco, 8score e Cerrs, ; %
| 2 ) ¢
o i '(_};']A] Wazncontro
A
#!BNDES Brookfield (%&c
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ANEXO F — CONVITES DE EVENTOS

CONVITE

Para:

Estamos convidando-o (a) para participar do 1° Semindrio Sobre Sistemas Agroflorestais e
Valorizagdo das Espécies Nativas da Regido Norte e Nordeste do RS.
Data: 09 de outubro de 2013,

Local: Reserva Maragato, Passo Fundo/RS.
Objetivos
Estz 1° Seamindrio Rezional busca ssrum momento qus gpt3s 43 mais nada. proporcions o
sncontro = dizlozo sntrz 05 divarsos storzsanival Regional 2 Estadual qua vam sz envelvando com
25tz tama, bam como socizslizar sxparidnciss 2 rasultados, associado 2 discussdo d= sstratigias
futuras 2 seream implementsdas, sm rasumo podamos dastacar 05 s2guintas objstivoes:
* Socizlizarz anslisaras sxperisncias dasanvolvidaspzlo CETAP naragifo Nortz 2 Nordasts
do RS.
¢ Fortalacar uma idantidads ragional na parspactiva dz consolidagio d= ums dindmica d=
produgdo, procassamento = distribuigio d= produtos z partir das frutas Nativas,
¢ Dislogar = apontar parspactivas futuras 2 seram dassnvolvidas no campo da produgio,
procazsamsanto, comsrcizlizagio, incidinciz politics, a5 quais vanham z potencizlizar 2
tamatica.
O evento contard com a presenga de representantes de diversas entidades locais e

regionais parceiras neste trabalho, familias agricultoras e gestores publicos (municipais
estaduais).

PROGRAMAGAO:
28:30 — Cafz d= Rzcepgio = inscriglo dos Participantss
092:00 — Absrturz = boas Vindas
09:20 - Aprasantagio do documsnto sintss= dasagdas = rasultados obtides sobr= o temanas
r2gidas dz atuagdo do CETAP.
10:00 — Apresentagio das agdes dessnvolvidas nas 3 ragides de stusgio do CETAP.

Promocso ApoiD

E DE AGROECOLOGIA RIO

@Gcrar 3 ECOVID doSul



Metodologia: A Apras=sntagio vai s= raalizada na mstodolozia d= srupos rotativos gy szia: Cada
r2gifo vaiprepararuma aprasentacio da forma qus julzar mais oportune (fotes, vid=o, papslosraio.
Bansrate........ Jzvaiterumtempo dz | horaparasprasantar 3 sus sxparifneiz a um dos 4 grupos.

1100 — Dsbatz =m plendriz sobrs as iniciativas qus vem sendo daszenvolvidas, ssus
potanciaiz, limitss = dasafios futuros.

1200 - Almogo (Szsborss = Ssbares daFlorssts) orzanizadoe Pzlo Encontro d= Szborsas.

3.3() —Painzl sobrs 3 Cadaia solidaria das Frutas Nativas no RS, “Uma Nova parspactiva

dz Dasanvolvimento Econdmico com Baszz na Economia Solidéris” — SESAMPE

14:20 — Painsl d= aprasentag3o das agdss apoiadss = dssanvolvidas pslo 2stado do RS
atravis da Cimears Ticnicz dz Agroscologiz'SDR na promogio dos Sistemas agroflorsstais =
valorizagio = uso das frutas nativas no 2stado do RS,

1300 — Aprasentagio da Dinamica Rezional d= procsssamento = distribuigio dz Produtos
das Frutas Nativas — Encontro dz Saborss

13435 - Debatz = Encaminhamantos

16:13 —Encarrameanto (Coqustsl Szborss = Sabaras da Florssta) orzanizado palo Encontro
d= Szborss.

Sua presenga € muito importante para o engrandecimento do evento

Contatos para confirmar presencga

Alvirg0@hotmail.com
(54)9972-8318 e (54) 3313-3611

Comissao organizadora do Seminario

AlvirLanghi. Sofia Gasparatto. Edelaine Brinker
Equipe Técnica do CETAP

romocao: Apoio:

REDE DE AGRO

")i s S o '.\\ ECOLOGIA R
§6CETAP  (; ECOVIDA e

Ceavenie SDRCETAP FPE
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O CETAP - Centro de Tecnologias Alternativas Populares, vem por meio deste convida-lo para participar do
Encontro final do “Projeto de Implantagdo e Desenvolvimento de Sistemas Agroflorestais (SAF's) voltados
ao resgate e valorizac&o das espécies nativas e crioulas - PNS e recomposi¢éo florestal em unidades de
produgao familiar na regido dos Campos de Cima da Serra - RS ", bem como apresentacao e planejamento
das agbes a serem desenvolvidas no ano de 2014 a fim de dar continuidade na promogao deste tema na
regiao.

O evento acontecera dia 26 de Fevereiro de 2014 as 9h e 30min no Centro de Eventos junto ao IFRS
- Campus Bento Gongalves, Pélo Vacaria. Rua Fontoura da Costa, 425, Bairro Gléria, Vacaria/RS.

PROGRAMAGAO:

09h 30min — Café de Abertura com pratos elaborados a partir de receitas com frutas nativas desenvolvidas
durante o projeto.

10h - Mesade abertura

10h 30min - Depoimentos por parte dos atores envolvidos no projeto

11h 30min -Apresentacao das agoes e resultados do projeto

12h - Debate de avaliagdo das a¢bes desenvolvidas e sugestdes de agdes e planos futuros

12h 30min - Langamento do Video sobre agrofioresta nos campos de Cima da Serra, e apresentagéo e
distribui¢ao dos materiais (camisetas, Folder, cartilhas..) desenvolvidos durante o projeto.

13h 15min - Almogo de confraternizagao® organizado pelo Encontro de Sabores, a base de pratos
elaborados a partir das frutas nativas daregido e apresentagdes artisticas.

*o0 almogo sera gratuito para os participantes do evento

Durante o evento, sera langado o Prémio "Destaques em Agroecologia®, uma premiagdo que pretende
reconhecer aimportancia dos diferentes atores envolvidos nas a¢des de promogao da agroecologia no ano.

Por questdes de organizagao do evento, pedimos confirmagéo de presenca até o dia 22 de fevereiro
pelos seguintes contatos:

Alvir Longhi: (54) 9972-8318
alvird0@gmail.com

Carla Dornelles: (54) 9662-4459
domelles_florestal@yahoo.com.br

Sua presenga é muito importante para o engrandecimento do evento

Alvir Longhi
{BICETAD

®»:BNDES Brookfield

AgroFloresta
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ANEXO G — NOTICIAS SOBRE A CADEIA SOLIDARIA DAS FRUTAS NATIVAS

Acerio i Informagio

Carta de Servigos

Agenda
Institucional v
Reforma Agraria 3

Extrutura Fundiaria  »
servigos "
Incra noz Extador

Imprensa [

Procuradoria »

Siga o Incra

GL RN

NOVO CREDITO
ASSENTPERS

imdveis
certificados

beneficiarios
do programa
de cestas de
alimentos

CARTA TT ATRVICOS
AC CIDADAD

i Aresso d

Informagio

Assentados iniciam colheita do butia no Rio Grande do Sul
Pubillcdo em Sexte, OE Marge ZOHZ 1101 | g | [=]

s produgﬁo de frutas nativas wem ganhando espago  entre
agricultores da regiZo Mordeste do Rie Grande do Sul. Ha uma
semana, assentados do municipio de Pinhal da Serra iniciaram a
colhegita do butid, que neste ano pode chegar a quatro tonelada:.
Uma capacitagdo sobre o beneficiamento da fruta, no dia 2Z,
marcou @ abertura das atividades. & espectativa & que sejam
produzidaz duas tonelada: de polpa - o dobro da safra pazzada -
para serem comercializadas no mercado local e de cidades
wizinhas .

A oficing reuniu cerca de 20 produtores e foi organizada pelo
Centro de Tecnologias Alternativas Populare: (Cetap), empresa
contratada pelo Incra/RS para prestar assisténcia técnica aos
assentamentos. O objetiva foi estimular o aproweitamento do butii
& ampliar oportunidade: de comercializagso.

Zegundo o técnico Adilson Roberto Eellé, a iniciativa contou com a participagdo de diversas entidades,
entre elas a prefeitura, Emater & a cooperativa de agricultores do municipio. "4 produgBo € boa e nos
anos anteriores perdemos fruta porque ndo tinhamos: capacidade de armazenamento nem mercade. Agora
estdo se desenhando parcerias interessantes, como a prdpria Cooperserra, que vai emprestar a
despolpadeira semi-industrial e os freezers. |sso ja € um grande incentivo aos produtores”, afirma Bellé.

O técnice lembra que, por ser native, o butid in natura possui um comércio limitads |, enquants 2 polpa tem
mais saida porque pode ser utilizada em sucos & doces. g garantia de uma renda extra as familias. Muitas
delas estdo arrizcanda & o colher mais que o esperade, porque estio vendo possibilidade de colocagia no
metcade”, afirma.

0 processaments e armazenamento da polpa serBo feitos na Cooperative Sgropecudria dos Campos de
Cima da Serra (Cooperserra), da qual alguns assentades sdo sdcios. O equipamenta semi-industrial parmite
que sejam fabricados até cem litros de polpa por hora & a3 capacidade de armazenagem chega a duas
toneladas. "4 ideia & ajudarmos na diwlga-;ﬁo & na wvenda, ja que a polpa foi bem aceita no mercade. O
pessoal esta contente porque € mais um complementa de renda, principalmente para este ano que tivemos
estiagem” | afirma o presidente da Cooperativa, Waldir Fernandes de Wargas.

Uma nova capacita;ﬁo esta prevista para o més de abril, quande encerra a colheita. O assentades fardo
demonstracde doz principais derivades do butid para merendeiras, professores e notricionistas do
municipio, a fim de intraduzir a fruta na alimentac3o escolar.

Aposta

B espécie & abundante e cobre boa parte do assentamento estadual Nowa Ezmeralda. Em o seus 16 hectaras e
meio de terra, Daniel da Silva Ferraz conserva cerca de 300 butiazeires, dos guais 68 produzinda. Além
das Arvares nativas, ele faz mudas para aumentar a produgBo e espera colher entre 600 & TO0 quilos da
fruta. "Em cinco cachos pequencs colhemos ja 34 quilos de butia. Tem pé que chega a dar dez cachos por
safra", conta.

0 assentade integra o grupo que hid trés ano: inwveste na experiéncia, apoiado pela assisténcia técnica.
"antigamente a gente usava 4 para alimentagﬁo animal, hoje o produto se tornou mais conhecido & a
colheita j& estd quase toda comercializada. A estimativa € que dé certa", observa,

O trabalho, completamente manual, enwvolve todos na casa de Ferraz: ele, a3 esposa e of dois filhos, a cada
dois dias, se rewezam entre percorrer o pomar para werificar se ha cachos maduros, e a lavagem &
claszificagdo das frutas a serem beneficiadas. Eles também iniciaram, este ano, o pomar de amoras - s8o
em torno de trés mil pés, & de framboesas (150 pés).

Siga o Incra/Sede no Twdtter: @incra_oficial

Fonte site http://www.incra.gov.br/index.php/noticias-sala-de-imprensa/noticias/11830-assentados-
iniciam-colheita-do-butia-no-rio-grande-do-sul
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Governo do Estado doa equipamentos para Cadeia Solidaria de
Frutas Mativas

Para fortalecer & equipar a cadeia
produtiva das frutas nativas no Rio
Grande do Sul, o gowemador Tarso Genno
entregou aos pequenos produtores, que
integram esse segmento, 44 caias
térmicas de 52 litros, duas picolsteiras =
um furgdo. & Cooperativa Encontro dos
Sabores de Passo Fundo, que recebeau o
weiculo, & responsavel pela distribuigdo
dos produtos nos cinco polos de produgds
que compdem a atividade do Estado. &
agdn do gowvemo gadcho beneficia < mil
familiaz. 0 evento ocomeu nesta terga-feira (157, no Palacio Firtini.
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"Desde que assumimos o gowema, construimes politicas que promowvam o
desenvolvimenta de baixo para cima. Esza atividade & esze ewento & 3 camcterzagdo
desse conceita, Euma movimentagdo de grande walor social, uma conguista solidaria
de wocés & que nds comespondemos” disse o gowemador, ao destacar a relewancia da
ecanomia zalidira e a necessidade de equipa-la para agregar valor & renda ao
produtor.

Segundo o secretdrio da Economia Solidana e Apoio 3 Micro & Pequena Empresa,
Caros Luiz Hohr, o abjetive do trabalho desenwvolvido pelas cadeias solidanas &
oferecer 3o coletivo o controle do proceszo de produgdo e a distribuigdo dos produtos,
ao contranio do que ocomia anterdomente no Estado, quande as inicigtivas eram
‘timidas, izoladas, praticamente inexistentes. Eszas 3o as pequenas grandes obras,
de poucos recursos, mas de um alcance zocial inestimawel”, completou Rohr.

Ao explicar sobre a organizagBo do zetor de frutas nativas, transformado pela atual
gestao em uma das seis cadeias produtivas de economia solidara no Estade, a
diretora responzdvel pela iniciativa na Sezampe, Melsa Nespolo, colacou que as
medidaz aplicadas, em tréz anoz, promoveram a distribuicdo justa da iqueza gerada
pelo trabalhador desse setor."Um produte que antes ndo agregawa walor ao agricuttor,
hoje esta entrando nos quatro cantos do Rio Grande do Sul levando uma ideia de
desenvalvimento de um gowemo que aplica os recursos em quem precisa”, destacau
Helza.

Fritas

Uma cadeia produtiva & um conjunto de etapas consecutivas, aa longo das quais oz
diversos insumos sofrem algum tipe de transformagdo, até a constituigdo de um
produte final & zua colocagde no mercado. Mas cadeiaz solidaras, todas essas etapas
z30 exercidas por empreendimentos da chamada economia solidaria.

A Cadeia Solidaria das Frutas Hativas, que envolve o Butid, Finhdo, Agal Jusszara,
Guabiroba e Jabuticaba, compreende desde o cultivo & cuidado com as plantas, a
retirada da polpa, até o produto final, que pode suca, picolé, sorvete, mousse &
geleias.

* Fale Conosco

CONTRATAGAO DE CONSULTORIA TECNICA
CONVENIO MTE/SENAES 076188712011
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Fonte site http://www.sesampe.rs.gov.br/?model=conteudo&menu=2&id=4524



