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ANALISE DE CREDITO E COBRANCA: UM ESTUDO DE CASO DE UMA
EMPRESA METALURGICA

Um dos pontos que gera incerteza sobre o negocio para muitos gestores de
empresa é a inadimpléncia do seu negécio. Por isso, este estudo enfoca sua
analise na area financeira, tendo como objetivo identificar pontos criticosna
andlise de crédito e cobranca em uma empresa metallrgica, buscando
sugestbes de melhorias para a diminuicdo do indice de inadimpléncia atual
identificados na empresa. O referencial ao estudo estd baseado na gestédo
financeira do negocio, com aprofundamento nos itens conceituais da analise de
crédito e da inadimpléncia. Para isso, utilizou-se a abordagem qualitativa e
quantitativa, centrada na analise do estudo de caso. Também, embasou-se
metodologicamente, nas abordagens descritiva, exploratéria e bibliogréfica,
contando com entrevista e comparacdo para processamento e analise dos
dados coletados. O estudo trouxe uma identificagdo mais criteriosa sobre o0s
pontos criticos da andlise de crédito da empresa, bem como sugestdes de
melhorias na forma de coleta de informacdes do cliente e na indicagdo de uma
base de consulta diversificada.



