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A presente pesquisa analisa a Assisténcia
Social como atividade do setor publico brasileiro
voltada a prestacao de servicos as camadas
mais baixas da populacdo. Sua relevancia
reside na realizacdo de um diagnostico da
qualidade da gestao, Investigando as
perspectivas de dois atores — gestores e
trabalhadores da politica social.

A Implementacdo  apresenta-se como uma das mais
complexas etapas do ciclo de politicas publicas, haja visto
gue ao transformar em acOes 0s planos e projetos
previamente pensados acaba por invariavelmente distanciar-
se dos objetivos anteriormente formulados. Neste contexto,
a pesquisa tras como objeto de analise o caso da Politica
Nacional de Assisténcia Social, a qual tem no Sistema Unico
de Assisténcia Social (2005) a ampliacao de seu campo de

A pesqguisa tem por objetivo a investigacao da
atuacao dos setores de monitoramento e
avaliacao nos municipios de Alvorada, Canoas,
Sao Leopoldo e Viamao, tendo em vista o grau
de qualificacdo e inovacao da implementacao
da politica de Assisténcia Social produzidos
pelos servicos determinados na Tipificacao
Nacional dos Servicos Socio-assistencials, a
gual objetiva uma padronizacao nas acoes da

politica.

A metodologia utilizada configurou-se,
primeiramente, em analise documental e
legislativa , bem como levantamento de dados
referentes a Implementacdo do Sistema Unico
de Assisténcia Social, no portal da Secretaria de
Avaliacao e Gestao da Informacao — SAGI do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome - MDS. Logo apds, iniciamos a
pesquisa empirica nos  municipios de
Investigacao da pesquisa, na intencao de
realizarmos uma comparacao entre os dados
coletados e a realidade encontrada. Com o0s
dados em maos demos inicio a uma analise
documental dos Sistemas de Monitoramento e
Avaliacao, complementando os achados com
entrevistas com gestores responsaveis por
esses setores nas prefeituras,
concomitantemente a grupos focals com
profissionais da ponta.

acao atraves da garantia de direitos, area que requer uma
maior e melhor cooperacao entres as trés esferas federativas
do pais, e suas competéncias, ressaltando o papel da esfera
municipal, em meio a suas privacoes de recursos tanto
humanos quanto materiais, como principal prestadora dos
servicos ofertados.

Resultados apontaram que, a despeito de 73% dos
municipios brasileiros contarem com setores de
Monitoramento e avaliacao — M&A, estes apresentam-se em
realidades precarias qualitativamente, isto €, com falta de
recursos humanos e materiais na implementacao da politica
de Assisténcia Social, falta de priorizacao das acodes de
avaliacdo na gestao como um todo, limitacOes impostas a
continuidade das ac¢des por conta da disparidade do “tempo
da politica” e do ciclo eleitoral. Com isso, 0s casos
analisados apontaram para dificuldades de legitimacao da
pratica diaria dos setores de monitoramento e avaliacao
sendo considerados como ‘pouco produtivos’ e encarados
mais como corretivos e supervisionadores do que como
retroalimentadores da politica publica. Portanto, em um pais
de dimensbes continentais e estrutura federativa de
profundas desigualdades regionais, os desafios colocam-se
para além do “despertar para a necessidade de gestao”,
mas em produzir capacidades estatais em todos 0s niveis de
governo para que seja possivel a efetivacdo de politicas
publicas de qualidade, tendo em vista que , diante desta
l0gica corre-se 0 risco de se repetir o antigo padréao de
atendimento assistencialista, sendo pouco conhecidos e
refletidos os resultados alcancados do ponto de vista da
emancipacao social.
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