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O estudo sobre a apropriacdo da neurociéncia na area de pesquisa de mercado faz parte das
atividades do nucleo Tendéncias e Pesquisa, ligado ao projeto Laboratério Espaco
Experiéncia, da Faculdade de Comunicacdo Social da PUCRS, que busca a permanente
combinacdo entre reflexdo e préatica, por intermédio da discussdo sobre novas formas de
comunicacdo e suas inter-relagdes. O objetivo € discutir de que forma as pesquisas voltadas
ao mercado podem vir a utilizar como recurso os estudos ligados a neurociéncia. O
entendimento dessa ciéncia colabora para a discussdo dos dados informados em pesquisas
qualitativas sobre o consumo de produtos e de servicos, por exemplo. Ao aplicar as técnicas
quantitativas e qualitativas, os pesquisados podem ser influenciados, trazendo davidas quanto
a veracidade dos resultados, entretanto, este novo metodo nos possibilita explorar uma outra
visdo, o cérebro. O neuromarketing usa ferramentas de mapeamento cerebral para
compreender de que forma os processos neurais respondem aos estimulos dados pela
publicidade, analisando as respostas quimicas e psicoldgicas dele diante de anuncios, imagens
dos produtos ou servigos, imagens de acdes que 0s envolvem, entre outros meios de
comunicacdo. A pesquisa bibliografica e a documental colaboram para a compreensdo da
area, a partir do acesso aos autores principais e aos artigos que destacam o comportamento do
consumidor relacionado com a neurociéncia. Ap0s essa revisdo de literatura sobre o tema, sdo
utilizadas para exemplificar e ilustrar a proposta as pesquisas sobre o perfil da Geracdo Y
realizadas pelo nucleo, demonstrando em que pontos a técnica poderia ser usada e como ela
poderia complementar os dados obtidos.



