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RESUMO

Através da andlise das questdes de concurso, este trabalho tem o objetivo de
identificar as areas tematicas mais recorrentes dos concursos publicos brasileiros
para o cargo de bibliotecario. Em seu referencial tedrico, levanta o panorama
histérico curricular do curso de Biblioteconomia no Brasil e adota como parametro,
para a classificacdo das questdes, o Projeto Pedagdgico de Graduacdo em
Biblioteconomia na modalidade a distancia proposto junto a UAB pelo CFB e a
CAPES, em 2010. O projeto organiza o curso em 34 disciplinas, distribuidas entre 06
eixos tematicos. Também aborda a contextualizacdo de concursos publicos e
identifica trabalhos relacionados a esse na area de Biblioteconomia. Em seus
procedimentos metodoldgicos, utiliza o site “Questdes de Concursos” como fonte de
coleta das 37 provas de 2013 e 2014, num total de 1380 questbes. Trata-se de uma
pesquisa aplicada quantitativa, com analise das provas de concursos das
instituicbes selecionadas. Os resultados sdo baseados nos eixos tematicos e
disciplinas apresentadas no referencial tedrico. Destaca o eixo “Organizagdo e
Representagédo da Informagéao”, com uma representatividade de 41% das questodes,
seguido pelos eixos “Recursos e Servigos da Informagéao”, com 20%, e “Politicas e
Gestdo de Ambientes da Informagao”, com 19%. O eixo de “Tecnologias de
Informagdo e Comunicagao” representou 12% das questdes, e, em ultimo lugar,
ficou o eixo das disciplinas introdutérias “Fundamentos Tedricos da Biblioteconomia
e da Ciéncia da Informacgao”, com quase 8% das questdes analisadas. Na analise
comparativa por tipo de biblioteca, expde uma equidade de representatividade de
percentual entre os tipos de bibliotecas estudados, refletindo as orientacbes das
Diretrizes Curriculares do MEC, que orientam a formacdo de um profissional
capacitado a atuar em diferentes ambientes informacionais. Conclui que a
abordagem técnica € a mais exigida em provas de concursos e sugere outros temas
para futuras pesquisas, como o0 cruzamento entre a bibliografia solicitada em
concursos e a proposta pelas disciplinas do curso de graduacdo em Biblioteconomia.

Palavras-chave: Concurso publico. Evolucédo Curricular. Harmonizacdo Curricular.
Eixos tematicos. Curriculo de Biblioteconomia.



ABSTRACT

This paper aims to identify the most recurrent thematic areas of the civil service exam
for the post of librarian in Brazil, by analyzing the content of its questions. In his
theoretical framework, raises curriculum historical overview of the librarianship
course in Brazil and adopts as a parameter for the classification of questions, the
Education Programme Undergraduate Library in the form the distance proposed by
the Conselho Federal de Biblioteconomia (librarian federal council) and CAPES, next
to the Universidade Aberta do Brasil (open university of Brazil) in 2010. The project
also organizes the course in 34 disciplines, distributed in a 6 theme pivot, held in the
years 2013 and 2014. It also addresses the context and identifies work related to that
in the Librarianship area. In its methodological procedures, uses the web site
Questbes de Concurso (exam questions) as a source and the collection of 37
analyzed evidence, a total of 1380 questions. It is a quantitative research applied
assay with the documentary collection — the exams — of the selected institutions. The
results are based on themes and subjects presented in the theoretical framework.
Highlights the pivot "Organization and Representation of Information”, with a 41%
representation of the total analyzed, followed by the pivot "Information Resources
and Services", with 20%, and "Policy and Management of Information Environments",
with 19 %. The pivot “Information and Communication Technologies” represented
12% of the questions, and, most recently, was the pivot of introductory courses
"Theoretical Foundations of Library and Information Science", with almost 8% of the
analyzed questions. In the comparative analysis by type of library, exposes a
percentage of representation of equity between the types of libraries studied,
reflecting the guidelines of the Curriculum Guidelines for MEC (Educational Ministry),
that guide the formation of a professional able to work in different information
environments. | concluded that the technical approach is the most required in
procurement of evidence and suggests other issues such as the intersection of
literature requested in exams and the proposal by the undergraduate course subjects
in Librarianship.

Keywords: Civil Service Exam. Curricular Evolution. Curricular Harmonization.
Themed Pivot. Librarianship Curriculum.
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1 INTRODUCAO

O concurso publico é o principal método de selecao de recursos humanos dos
entes publicos. Um processo altamente concorrido pelos beneficios oferecidos aos
gue sao aprovados: salarios acima da média, estabilidade, regularidade de horarios
e um ambiente de trabalho mais tranquilo, quando comparado com setores privados.
Meirelles (2011, p. 477) define concurso publico como o “[...] meio técnico posto a
disposicdo da Administracdo Publica para obter-se moralidade, eficiéncia e
aperfeicoamento do servico publico, e, ao mesmo tempo, propiciar igual
oportunidade a todos interessados que atendam os requisitos da lei [...]". Embora
muito tradicionais em outras areas, como o Direito, Contabilidade e Informéatica, a
Biblioteconomia estd apenas comecando a despertar para essa possibilidade de
mercado de trabalho. Esse panorama se reflete na baixa concorréncia dos
concursos da area e nos poucos trabalhos escritos recentemente sobre o tema.

Apesar de ainda ser uma opcéao latente entre os bibliotecarios formados, a
importancia dos concursos publicos para a area se apresenta a partir de seu marco
inicial: um concurso para a Biblioteca Nacional (BN), em 1915. Neste primeiro
concurso, o0 Unico critério para ingresso era possuir cultura geral (CASTRO, 2000).
Atualmente as exigéncias das provas de concurso traduzem os conteudos
abordados nos curriculos das universidades. Nesse sentido, este trabalho se propde
a analisar e classificar os temas mais recorrentes das questdes de concursos em
Biblioteconomia, a partir do curriculo de graduacdo do curso a distancia proposto
pelo Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB), em parceria com a Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Na escolha do
curriculo, trés critérios se mostraram relevantes: sua abrangéncia nacional, sem
vinculo institucional; equipe autora composta por professores de diferentes
instituicGes brasileiras e por ser considerado um projeto atual, que leva em
consideracao as principais recomendacdes curriculares da area.

Para um melhor entendimento do curriculo selecionado, levantou-se um
panorama histdorico do curso de Biblioteconomia, identificando suas principais areas
tematicas. A compreensao do modo como se formaram as disciplinas do curso e o
estudo das discussdes curriculares ao longo de sua histéria, apresentadas na
revisdo de literatura, fundamentou a analise das questfes de concursos proposta

por essa pesquisa. Sabe-se que o curriculo de um curso ndo é uma ferramenta
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estanque, pois estd em constante discussdo e atualizacdo e deve responder,
primordialmente, aos anseios do mercado de trabalho.

A Biblioteconomia sempre procurou manter seu curriculo atualizado a este
mercado, gerando suas diversas discussdes. A discussdo mais antiga se mantém
até hoje, apontando sobre a importancia da abordagem técnica versus a abordagem
humanista. O equilibrio entre essas duas perspectivas sempre foi buscado nas
discussdes curriculares e foi nesse sentido que foram aprovados os dois Curriculos
Minimos da area: o primeiro nos anos 60, e o segundo nos anos 80. Mesmo assim,
ndo houve unanimidade da classe bibliotecaria na aprovacao desses curriculos, nos
guais havia uma tendéncia pelas disciplinas técnicas.

A década de 90 foi marcada por uma tendéncia mundial de globalizacdo e
acordos multilaterais de beneficios mutuos. Nesse sentido, medidas facilitadoras
entre os paises foram propostas também no ambito da educacao, e assim, a area da
Biblioteconomia retoma as discussdes curriculares dos anos 80, culminando numa
proposta de harmonizacdo curricular entre os paises Mercado Comum do Sul
(Mercosul), no ano de 1996. Essa proposta dividiu a area em seis grandes eixos:
Fundamentos Tedricos da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacéao, Organizacéo
e Representacdo da Informacdo, Recursos e Servicos da Informacédo, Politicas e
Gestado de Ambientes da Informacgéo, Tecnologias de Informacdo e Comunicacao e
Pesquisa. Os temas estabelecidos nessa harmonizacdo prevalecem até hoje e sao
adotados como parametros em diversos curriculos das universidades brasileiras.

Diante de todo esse contexto, ao desenvolver essa pesquisa, pretende-se
retratar os contetudos exigidos em concursos recentes de Biblioteconomia. Para
tanto, conforme ja mencionado, recorreu-se ao Projeto Pedagdgico do Curso de
Biblioteconomia, na modalidade a distancia. No referencial tedrico, capitulo 02,
relatou-se a evolucao curricular do curso no Brasil, desde os tempos primérdios da
BN, até a atual proposta de harmonizacao curricular entre os cursos dos paises do
Mercosul, cujas diretrizes serviram de base ao Projeto Pedagogico citado. No
capitulo 03, aborda-se a questdo dos concursos publicos e os trabalhos da area ja
publicados, fundamentais para um entendimento mais amplo do assunto. A
metodologia a ser utilizada é apresentada no capitulo 4, na qual se define o tipo e
corpus de estudo, os instrumentos e procedimentos de coleta de dados e a forma
como os dados foram estudados. A classificagdo de questbes se desenvolveu no

capitulo 5 sob duas perspectivas: em relagdo aos eixos tematicos das disciplinas e
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quanto aos diferentes tipos de bibliotecas ligadas a administracdo publica, que
selecionam seu quadro através de concursos publicos. Ao final, formulam-se as

consideracoes finais e as percepc¢des sobre todo o contexto apresentado.

1.1 Justificativa

Entre as diversas opcOes para o mercado de trabalho do profissional
bibliotecario, uma destaca-se por oferecer uma remuneracdo acima da média,
combinada com a possibilidade de um emprego estavel: o funcionalismo publico. O
estudo de Walter e Baptista (2009, p. 32) aponta “[...Juma tendéncia de percepcao
de que os postos considerados mais tradicionais sdo 0s que mais absorvem
profissionais e que o servi¢o publico ainda € o maior empregador.”

A alta remuneracéo é confirmada por Souza (2012), quando conclui em sua
pesquisa que a média salarial dos concursos analisados ultrapassa em quase trés
vezes as recomendacfes remuneratdrias das principais associacoes da area. Ja

Viana (2014, p. 9) analisa que:

[...] 65% dos editais analisados estdo acima do piso salarial para a
categoria estabelecido pelo SinBiesp (Sindicato dos Bibliotecérios,
Cientistas da Informacéo, Historiadores, Museologos,
Documentalistas, Arquivistas, Auxiliares de biblioteca e de centros de
informacédo no Estado de S&o Paulo) [...], 0 que é algo satisfatério, se
colocado em prova a realidade encontrada no dia-a-dia do mercado
de trabalho para bibliotecarios, apesar da existéncia de leis que
regulamentem a profissdo e o piso salarial, 0s concursos publicos
representam um ganho financeiro significativamente maior além de
outros beneficios.

Viana (2014) conclui, ainda, que o namero de vagas no mercado de trabalho
para os bibliotecarios da administracao publica é satisfatério, “[...] sendo essas a
partir do sistema de mérito, mostram-se como uma importante ferramenta tanto na
manutencdo da profissdo quanto em sua legitimacdo social e profissional.” (VIANA,
2014, p. 11).

Porém, o caminho entre os estudos e a aprova¢cdo em um concurso publico é
longo, arduo e muitas vezes até frustrante. A persisténcia € a principal aliada de
guem almeja um cargo em oOrgao publico. Para facilitar o aprendizado e a

compreensao de todos os assuntos solicitados pelos editais é necessaria uma rotina
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de estudos, voltada aos temas mais recorrentes. O planejamento deste estudo
torna-se condi¢do essencial para aprovagdo em concurso publico.

Partindo dessa premissa, comprovou-se, em busca realizada nos principais
repositorios institucionais da area, incluindo a Plataforma Lume e o Banco de Teses
da CAPES, a inexisténcia de trabalhos voltados para o0 mapeamento temético de
questbes especificas da area de biblioteconomia em concursos publicos. Assim,
esse estudo se justifica como uma forma de identificar quais sao esses temas, de
gque forma sdo abordados e a frequéncia com que cada é&rea tematica da
biblioteconomia se reflete nas provas, criando entédo, estratégias mais efetivas nos
métodos de estudo dos possiveis candidatos a concurso.

Acredita-se que a andlise dos resultados seja uma importante fonte de
informacé&o para os professores, no planejamento de suas aulas dos cursos de
graduacdo, de modo a incorporar 0s assuntos mais relevantes e enfatizar sua
importancia com base nos percentuais que cada conteudo perfaz nas provas.

Soma-se, a essas justificativas, também o interesse pessoal da autora, visto
gue esta ja é servidora publica e pretende prestar concursos na area, depois de
formada.

A partir do exposto, tém-se como problema de pesquisa o0 seguinte:

Quais sdo as areas-temas mais recorrentes abordadas em questbes de

concursos de biblioteconomia?
1.2 Objetivo geral

Identificar as areas tematicas mais recorrentes nas provas de concursos
publicos brasileiros, para o cargo de bibliotecario, realizados entre janeiro de 2013 e
maio de 2014.
1.3 Objetivos especificos

Sao objetivos especificos desse estudo:

a) Relacionar os concursos para bibliotecarios realizados no Brasil por tipo

de biblioteca, regido das vagas, jurisdicdo do 6rgao selecionador e banca

organizadora;
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b) Levantar o panorama historico dos cursos de Biblioteconomia no Brasil,
identificando suas principais areas tematicas;

c) Identificar nas questdes dos concursos os eixos tematicos e disciplinas da
Biblioteconomia a quais se referem;

d) Estabelecer relagbes entre as areas tematicas identificadas nas questbes
de concursos;

e) Estabelecer relagGes entre as questbes de concursos e os diferentes tipos

de bibliotecas selecionadoras.

A partir da justificativa e dos objetivos apresentados, procurou-se entender
com a revisédo de literatura a formacédo e evolucdo da historia da Biblioteconomia
brasileira, a fim de delimitar as principais areas tematicas do curso, apresentada no

proximo capitulo.
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2 HISTORICO DA BIBLIOTECONOMIA NO BRASIL: EVOLUCAO CURRICULAR

A histéria da Biblioteconomia no Brasil est4d diretamente ligada com a
necessidade de profissionais qualificados para o preenchimento de vagas no cargo.
E interessante ressaltar que, segundo Castro (2000), o marco inicial da formacao
profissional em Biblioteconomia no Brasil foi a realizacdo de um concurso para
bibliotecario da BN em 1879, cujo critério de selecdo era possuir cultura geral,
conhecimento da lingua materna, bem como saberes universais nos diversos
campos. Apesar das diferentes circunstancias, percebe-se a importancia do tema
deste trabalho também no contexto histérico da érea.

Ao longo de sua trajetéria de ensino, passando por suas diversas fases,
apresentam-se duas fortes influéncias distintas, que caracterizam e delineiam os
primérdios do curso: o modelo humanista francés, abordado pela BN, e o modelo
técnico americano, empregado nos cursos de Sdo Paulo, na Mackenzie College e
Cursos de Biblioteconomia da Prefeitura de Sdo Paulo. Porém, segundo Castro
(2000), outro demarcador aparece a partir dos anos 70: a tecnologia, responsavel
pelas maiores alteracfes de paradigmas nos dias atuais.

O resgate histérico da evolugcdo curricular possibilitou a demarcacdo da
Biblioteconomia em disciplinas, delimitando suas principais diferencas, essenciais na
analise de dados desse estudo. Assim, a Biblioteconomia brasileira é apresentada
desde sua concepcédo, no Rio de Janeiro, com a abordagem humanista da BN,
passando pela abordagem técnica do Mackenzie College, em S&o Paulo. Os
curriculos minimos dos anos 60 e 80 sdo vistos na secdo 2.4, até chegar ao
panorama atual, com a harmonizacéo curricular, baseada em seis eixos tematicos,

proposta pelos paises que formam o Mercosul.

2.1 Abordagem humanista: Rio de Janeiro

O primeiro curso de Biblioteconomia brasileiro foi criado através do Decreto n®
8.835, de 11 de julho de 1911, na BN, por seu diretor na época, Manuel Cicero
Peregrino da Silva. Porém, por falta de alunos interessados, o curso s6 entrou
efetivamente em atividade no ano de 1915. Esse curso tinha uma grande influéncia
da escola francesa, Ecole de Chartes. Seus critérios para ingresso eram similares ao

concurso citado no capitulo anterior.
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Nesse primeiro momento, o curso durava um ano, com inicio em abril e
término em novembro, as aulas tinham uma hora de duracdo por semana para cada
matéria, ministradas pelos diretores de se¢do. Seu conteldo abrangia tanto a teoria,
quanto a pratica, e as disciplinas correspondiam ao numero de secfes da BN:
Bibliografia, Paleografia e Diplomatica, lconografia e Numismatica (OLIVEIRA,
CARVALHO; SOUZA, 2009, p. 14). Como o principal objetivo do curso era suprir a
falta de profissionais qualificados da prépria BN, seus alunos, em sua maioria, eram
funcionarios da instituicdo. Em 1922, diversos fatores resultaram em sua extingao,
ressaltam-se o suprimento das necessidades iniciais de profissionais qualificados, a
falta de recursos orcamentérios, e, principalmente, a criacdo do Curso Técnico, em
1921 pelo Museu Histérico Nacional, que reunia a formacdo de todos os
profissionais da informacéo, arquivologia, biblioteconomia e museologia, em um
unico curso (CASTRO, 2000).

O Curso Técnico teria dois anos de duragdo, com oito disciplinas, e as aulas
seriam ministradas em conjunto pelo Museu Histérico Nacional, pelo Arquivo
Nacional, e também pela propria BN: Historia Literaria, Paleografia e Epigrafia,
Histéria Politica e Administrativa do Brasil, Arqueologia e Historia da Arte,
ministradas no primeiro ano e, no segundo ano, Bibliografia, Cronologia e
Diplomatica, Numismatica e Sigilografia e Iconografia e Cartografia (BIBLIOTECA
NACIONAL, 1916 apud CASTRO, 2000).! Porém, o curso ndo saiu do papel, alegou-
se como principal motivo, novamente, a falta de recursos financeiros e também a
nao concordancia de sua criacao por parte dos professores da BN (CASTRO, 2000).

A historia do Curso de Biblioteconomia da BN sO0 é retomada em 1931,
restabelecendo-o nas dependéncias da biblioteca, com poucas alteracdes
curriculares, ou seja, a énfase curricular continuava a ser humanista, em detrimento
da técnica. Os motivos da retomada, nessa segunda fase, também eram similares
aos da primeira: a necessidade de suprir as deficiéncias profissionais internas da
propria BN. “A mudanca mais significativa foi assegurar o direito de prevaléncia para
a promocao e preenchimentos dos cargos na instituicdo, assim como 0 provimento
em reparticoes federais aos que tivessem obtidos seus certificados de conclusdo.”
(OLIVEIRA; CARVALHO; SOUZA, 2009, p. 16).

! BIBLIOTECA NACIONAL. Relatério que ao ministro de Estados dos Negécios do Interior e Justica
apresentou em 27 de abril de 1915 o diretor Geral Interino Dr. Aurélio Lopes de Souza. Anais da
Biblioteca Nacional, Rio de Janeiro, v. 38, p. 360-388, jan./dez. 1916. Apud CASTRO, 2000.
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As alteragOes curriculares significativas s ocorreram a partir de 1940, devido
a forte presséo externa exercida para que o curriculo formasse um profissional apto
a organizar e administrar qualquer tipo de biblioteca, ou seja, uma abordagem mais
técnica, como a utilizada pela Escola de S&o Paulo desde os anos 30 (OLIVEIRA;
CARVALHO; SOUZA, 2009). Segundo Castro (2000, p. 62):

[...] o inicio da Biblioteconomia no Brasil ocorreu em espagos
determinados. Esta ocorréncia visava atender as necessidades que
se evidenciavam no ambito interno destas instituicbes, isto é, a
principio, havia maior preocupacdo destes cursos em resolver suas
necessidades organizacionais do que capacitar pessoal para
qualquer tipo de biblioteca.

O histérico desta abordagem técnica, adotada pelo College Mackenzie de Séao

Paulo, sera relatado na proxima secao.

2.2 Abordagem técnica: Sao Paulo

Da mesma forma que o caso ja relatado da BN, em Séo Paulo, a criagdo do
curso de Biblioteconomia também decorreu da caréncia de profissionais qualificados
para o cargo de gestor de bibliotecas. Inicialmente as vagas eram preenchidas pelos
amantes dos livros: escritores, poetas, acarretando numa falta de profissionalismo.
Assim, em 1929, o aumento do numero de bibliotecas no Estado resultou na criacéo
do Curso Elementar de Biblioteconomia, pelo Mackenzie College, voltado para os
funcionarios da biblioteca do colégio, professores e bibliotecarios de outras
instituicbes do Estado (CASTRO, 2000; SOUZA, 1990).

O Mackenzie College era considerado um colégio com técnicas bastante
modernas para a época, altamente influenciadas pelo modelo pragmatico norte-
americano de ensino. Neste sentido, para implementacdo do curso no Brasil, foi
necessaria a vinda de uma profissional norte-americana qualificada e com formacéo
especializada, a bibliotecaria Dorothy Murriel Gropp. Além de exercer a docéncia,
Gropp também reorganizou todo o acervo e introduziu novos procedimentos de
catalogacdo e de localizacdo dos livros nas estantes da biblioteca do proéprio
Mackenzie College, que “[...] vivia estagnada, com acervo organizado de forma
precaria e rudimentar, ndo correspondendo aos anseios e necessidades de sua
clientela.” (CASTRO, 2000, p. 64).
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Em relag&o as disciplinas ministradas, destacam-se seu carater técnico, como
Catalogacdo, Classificacdo, Referéncia e “[...] aulas puramente técnica de
organizacdo de bibliotecas [...]” (GROPP, 1940, p. 216 apud CASTRO, 2000).? Em
1931, a bibliotecaria da instituicdo, Adelpha Rodrigues de Figueiredo, obteve uma
bolsa de estudos oferecida pela American Association of Universtiy Women, com o
objetivo de estudar Biblioteconomia nos Estados Unidos. No seu retorno, assumiu,
entdo, a direcdo do curso Mackenzie e da biblioteca. Sua atuagdo imprimiu uma
nova dinamica e impulso para o curso, que passou a ser considerado o centro
convergente do saber bibliotecondmico paulista.

Foi uma réapida passagem de Adelpha na direcdo do Mackenzie, pois em
1936, o curso “[...] encerra suas atividades quando da criacdo do Curso de
Biblioteconomia do Departamento de Cultura da Prefeitura Municipal de S&o Paulo,
[...] criado por Rubens Borba de Moraes.” (CASTRO, 2000, p. 69). O departamento
ja desenvolvia atividades de ensino de maneira informal e assistematica para os
funcionarios da biblioteca; a implementacdo do curso veio consolidar e sistematizar
essas atividades (CASTRO, 2000).

Em 1939, por questdes politicas, o curso é fechado pelo entédo prefeito de Séo
Paulo, Francisco Prestes Maia. Desta forma, a partir de 1940, a Escola Livre de
Sociologia e Politica (ELSP) passa a sedia-lo. A partir dos anos 40, ha uma profunda
expansdo das escolas de biblioteconomia pelo Brasil, através da concessdo de
bolsas de estudos da ELSP para alunos de outros estados. Por meio dessa
expansao, verificou-se a necessidade de uniformizar os conteddos ministrados, pois
a diversidade de conteudos dificultava a transferéncia dos alunos para outra escola
de Biblioteconomia. Este cenario culminou nas discussdes sobre a viabilidade de um
Curriculo Minimo, sendo a primeira tentativa implementada nos anos 60, e a
segunda nos anos 80, como veremos no capitulo seguinte (OLIVEIRA; CARVALHO;
SOUZA, 2009).

> GROPP, D. M. Bibliotecas do Rio de Janeiro e S3o Paulo e o Movimento Bibliotecario na Capital Paulista.

Revista do Arquivo Municipal, Sdo Paulo, n. 68, p. 205-224, jul. 1940. Apud CASTRO, 2000.
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2.3 Os Curriculos Minimos: anos 60 aos anos 80

Os anos 60 marcam grandes mudancas para a area da Biblioteconomia. Em
1962, é promulgada a Lei 4.084, que dispde sobre a profissdo do bibliotecério e
regula seu exercicio. Nesse mesmo ano € aprovado pelo Conselho Federal de
Educacdo (CFE) o Curriculo Minimo do curso de Biblioteconomia, que visava,
principalmente, a uniformidade dos conteddos ministrados nos mais diversos cursos
pelo Brasil. Na época contavam aproximadamente “[...] dezoito cursos nos principais
Estados, com a maioria deles instalados em universidades federais.” (SOUZA, 1990,
p. 68).

Segundo Castro (2002), outro fator que contribuiu no estabelecimento deste
Curriculo Minimo foi uma grande crise na Biblioteconomia brasileira, devido ao
predominio do carater técnico na formacgdo do bibliotecario, em detrimento de

disciplinas culturais e humanisticas, resultando assim no:

[...] rebaixamento do nivel do bibliotecério, reduzido a produzir fichas
e ordenar livros nas estantes, sem participar das responsabilidades
de direcdo das bibliotecas que estdo a reclamar, em escala
crescente, a orientacdo de pessoas tecnicamente habilitadas.
(RUSSso, 1966, p. 23 apud OLIVEIRA; CARVALHO; SOUZA, 2009,
p. 18).

Assim, apos discussfes envolvendo os professores da area e uma proposta
de curriculo encaminhada ao CFE, em 16 de novembro de 1962, estabeleceu-se o
Curriculo Minimo pelo Parecer n® 326/62, com alteracdes significativas da sugestao
inicial e que abrangia as seguintes disciplinas obrigatorias: Historia do Livro, Histéria
da Literatura, Histéria da Arte, Introducdo aos Estudos Histéricos, Evolucdo do
Pensamento Filoséfico e Cientifico, Organizacdo e Administracdo de Bibliotecas,
Catalogacao e Classificacdo, Bibliografia e Referéncia, Documentacdo, e, por fim,
Paleografia. Ressaltava-se a possibilidade de inclusdo de outras disciplinas
pertinentes a area, em carater eletivo. Definiu-se, também, a duragcdo de trés anos
para o curso (CASTRO, 2002). O estabelecimento desse Curriculo Minimo teve
como consequéncia imediata a elevacao da profissdo a categoria de profissdo de

nivel superior (RUSSO, 2010, grifo nosso).

® RUSSO, L. G. M; INSTITUTO NACIONAL DO LIVRO. A biblioteconomia brasileira, 1915-1965.
Rio de Janeiro: INL, 1966. Apud OLIVEIRA; CARVALHO; SOUZA, 2009.
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Em 1967, a criagdo da Associacdo Brasileira de Ensino de Biblioteconomia e
Documentacao (ABEBD) foi considerada um marco nas discussdes curriculares, pois
seu principal objetivo era o aprimoramento do ensino da Biblioteconomia e da
Ciéncia da Informacé&o no Brasil, preocupando-se com desenvolvimento integrado

dos cursos de graduacao existentes no pais (GUIMARAES, 2002). Desta forma:

Com a expansao dos cursos no decorrer das décadas de 60 e 70,
aliando-se a questbes como a criacdo dos primeiros periédicos
especializados da area, bem como dos primeiros cursos de mestrado
do pais, novas discuss6es surgem no tocante aos contetdos
curriculares da area, e o Curriculo Minimo passa a ser discutido
tendo ainda como parametro as novas exigéncias do mercado de
trabalho e da sociedade como um todo. (GUIMARAES, 2002, p. 53).

Na década de 70, a ABEBD realizou diversos encontros para discussoes das
guestdes relativas a atualizacdo de curriculo, uma vez que o Curriculo Minimo de
1962, apesar de ter sido um marco significativo para a Biblioteconomia, n&o satisfez
aos professores e a classe bibliotecaria por ndo corresponder “[...] as expectativas
dos profissionais e as exigéncias dos avancos tecnologicos, sociais e educacionais
da época.” (CASTRO, 2002, p. 43). O curriculo continuou com uma formacao
exclusivamente técnica do bibliotecario, incorporando poucas disciplinas culturais.

A primeira proposta oficial de mudanca foi divulgada em 1977 (CASTRO,
2002), porém diversas reunifes para sua revisdo aconteceram nos anos seguintes.
Finalmente, em 1981, foi apresentada ao CFE uma proposta de reformulacdo do
Curriculo Minimo dos cursos de Biblioteconomia (RUSSO, 2010). A aprovacao do
Segundo Curriculo Minimo se deu no ano de 1982, cuja principal modificacéo “[...] foi
0 estabelecimento da duracdo minima do curso em 2.500 h/aula, que deveriam ser
integralizadas em quatro anos, no minimo, e em sete anos, no maximo.” (RUSSO,
2010, p. 94). Esse novo curriculo procurou estabelecer um equilibrio entre a
abordagem técnica da escola norte-americana e a abordagem humanista da escola
francesa (GUIMARAES, 2002), porém ainda n#do correspondeu aos anseios da
classe, devido as grandes alteracfes entre o proposto e sua efetiva aprovacéo,

conforme Quadro 1.
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Quadro 1 — Comparativo de disciplinas propostas, em 1977, e aprovadas, em 1982, para o
2° Curriculo Minimo dos cursos de Biblioteconomia

Proposta de Mudanca Curricular ABEBD 2° Curriculo Minimo

1977

1982

Catalogacéao;

Classificagdo, Planejamento e
Administragéo de Bibliotecas;

Comunicacao;
Aspectos Sociais, Politicos e

Econdmicos do Brasil

e Selecgéo e Aquisicao; A
Contemporaneo;

e Documentacao; L.
¢ e Histoéria da Cultura;

¢ Introducéo a Biblioteconomia; L . .
e LoOgica, Lingua e Literatura

e Historia dos Livros e das Bibliotecas;
Portuguesa;

e Introducao a Filosofia; ; ..
¢ e Métodos e Técnicas de

e Historia da Arte; Pesquisa;

¢ Introducdo aos Estudos Historicos; ~ . R
¢ Informacéo Aplicada a

e Histoéria da Literatura; Biblioteconomia

* Biblioteca Referencial. e Formacéo e Desenvolvimento de
Colecoes;

e Controle Bibliografico dos
Registros do Conhecimento;

¢ Disseminacéo da Informacéo;

e Administracao de Bibliotecas.

Fonte: Adaptado de CASTRO (2002, p. 46)

A partir de entdo, a ABEBD organizou diversos encontros durante a década
de 80 e inicio dos anos 90, tendo como premissa basica, inicialmente, a
necessidade de avaliacdo do novo Curriculo Minimo e a sua operacionalizacdo nas
escolas de Biblioteconomia do pais, por meio de diferentes curriculos plenos. Outras
guestdes foram discutidas nos encontros posteriores como: 0s impactos advindos da
implantacdo do novo Curriculo Minimo, a capacitacdo do docente em
Biblioteconomia, a questdo do profissional da informacdo a ser formado pelas
escolas e nas demandas existentes por parte da sociedade (GUIMARAES, 2002).

Com a promulgacdo da Lei 9.634 - Lei das Diretrizes e Bases para a
Educacédo (LDB), sancionada em 20 de dezembro de 1996, a, toda a legislagao

anterior relativa aos cursos de graduacdo foi revogada. Abriram-se novas
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perspectivas e discussdes na classe bibliotecaria, com a implementagdo de um novo
documento denominado Diretrizes Curriculares para os Cursos de Biblioteconomia,
“[...] que flexibilizou a estrutura curricular dos cursos formadores de bibliotecarios,
estando muito mais direcionado aos anseios da sociedade brasileira.” (RUSSO,
2010, p. 94). Acompanhando o movimento mundial de globalizacdo, a ABEBD se
inseriu no ambito do Plano do Desenvolvimento Educativo Regional dos paises do
Mercosul, cujo resultado foi a realizacdo do | Encontro de Dirigentes de Escolas
Universitarias de Biblioteconomia do Mercosul, em Porto Alegre, no ano de 1996,
surgindo, entdo, a proposta de harmonizacdo curricular dos cursos de
Biblioteconomia (GUIMARAES, 2002), relatada no capitulo seguinte.

2.4 O Mercosul e a proposta de harmonizacéao curricular

Com a finalidade de seguir uma tendéncia mundial de globalizacdo e acordos
multilaterais de beneficios matuos, em 29 de marco de 1991, criou-se o Mercosul,
gue tem como objetivo a ampliacdo dos mercados nacionais, atraves da promocao
da livre circulacdo de bens e servigos entre seus paises membros: Argentina, Brasil,
Paraguai e Uruguai (OLIVEIRA; GUIMARAES, 2004).

Neste sentido:

A educacdo se mostrou, desde um primeiro momento, como
elemento chave para a integracdo regional, na medida em que
poderia contribuir de forma notavel na superacdo das diferencas
regionais, na consolidacdo da democracia e no desenvolvimento
econémico e social. (OLIVEIRA; GUIMARAES, 2004, p. 146,
tradug&o nossa).*

Em meio a essas mudancas, a Biblioteconomia delineou, na década de 90,
um novo perfil para o profissional da informacdo com a “[...] substituicdo dos
paradigmas tradicionais das profissdes da informacdo em consequéncia do impacto
das novas tecnologias, sobre 0 processamento, a transmissdo, a organizacéo e o
acesso a informacao [...]" (CUNHA, 2000, p. 71), ou seja, as tecnologias
revolucionaram o acesso a informacao, colocando-a nas maos dos usuarios finais

(SANTOS, 1998). Além disso, a Unido Europeia desenvolvia um movimento que

4 1 . . . . .
La educacion se mostro, desde el primer momento, elemento clave para la integracion regional, em la

medida em que podria contribuir de forma notable a la superacion de las disparidades regionales, la
consolidacion de la democracia y el desarrollo econéomico y social.
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visava simplificar a mobilidade profissional entre seus paises, através de medidas
facilitadoras (SANTOS; NEVES, 2014).

Para se inserir neste novo cenério de globalizacdo e tecnologias, dentro do
ambito curricular da Biblioteconomia, a ABEBD promoveu um processo de
integracdo através de encontros dos cursos superiores da Argentina, Uruguai,
Paraguai, Brasil e, também, do Chile, que apesar de nédo fazer parte do Mercosul,
participou do processo. O objetivo principal desses encontros era a discussao de
acOes concretas que possibilitassem a atuacdo efetiva da ABEBD em prol do
desenvolvimento do ensino de Biblioteconomia e Documentagcao (NEVES; SANTOS,
1997, p.1-2 apud SANTOS; NEVES, 2014, no prelo)®, e também, “[...] intensificar a
acao cooperativa com entidades afins, no Brasil e no Exterior, particularmente nos
paises do Mercosul.” (SANTOS, 1997, p. 6 apud SANTOS; NEVES, 2014, no prelo)°.
A harmonizacéo curricular foi uma das recomendacdes aprovadas nesses encontros
e era entendida como uma maneira de facilitar a mobilidade entre os paises
componentes do bloco (SANTOS, 1998).

Dessa forma, no encontro realizado em 1996, na cidade de Porto Alegre,
estabeleceram-se as seis grandes areas da Biblioteconomia como nucleo principal
de conhecimentos, a serem ministradas nos Cursos dos Estados Partes e

Associados, como segue:

a) Area 1: Fundamentos Teodricos da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informacéo;

b) Area 2: Processamento da Informac&o;

c) Area 3: Recursos e Servicos da Informacao;

d) Area 4: Gestdo de Unidades da Informac&o;

e) Area5: Tecnologia da Informacao;

f) Area 6: Pesquisa.

> NEVES, I. C. B.; SANTOS, J. P. Porto Alegre: ABEBD, 1997. Palestra proferida durante o 2.
Congreso Nacional de Bibliotecarios y Documentalistas del Paraguay, 14 a 16 de agosto de 1997,
Asuncion, Paraguay. Apud SANTOS; NEVES, 2014, no prelo.

® SANTOS, Jussara Pereira. A ABEBD e o Ensino de Biblioteconomia no MERCOSUL : relatério
das atividades da gestéo 1995-1997. Porto Alegre: ABEBD, 1997. (Documentos ABEBD, 4).
Apud SANTOS; NEVES, 2014, no prelo.
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Em 1997, na cidade de Buenos Aires, um novo encontro estabeleceu marcos
gerais e especificos para cada uma das areas. Esses marcos delinearam um modelo
de curso de graduacdo em Biblioteconomia, no qual as universidades se baseiam
até hoje para elaborar seus curriculos.

A primeira area, Fundamentos Tedricos da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informacao, abrange as disciplinas introdutdrias do curso. Seu marco geral abrange
os conteudos de: Comunicacao e Informacédo, Cultura e Sociedade, Biblioteconomia,
Documentacgdo, Arquivologia, Museologia, Ciéncia da Informacdo e éareas afins,
Unidades e Servicos de Informacdo, O Profissional da Informacdo, Histéria dos
Registros do Conhecimento (LA FORMACION..., 1997, tradug&o nossa).

O segundo eixo, Processamento da Informacéo, redne as disciplinas técnicas
do curso, relativas, principalmente, ao tratamento tematico e descritivo da
informacé&o. Salienta-se uma posterior mudanca de nomenclatura nesse eixo, no ano
de 2002, para Organizacdo e Representacdo do Conhecimento, que visou traduzir
em seu titulo os anseios tedricos que também precisavam ser abordados em suas
disciplinas (BURIN, 2009). Os contetudos que compdem essa area sao: Organizacao
do Conhecimento e Tratamento da Informac&do; Tratamento Descritivo dos
Documentos, Tratamento Tematico: teoria da classificacdo, analise tematica e teoria
da indexacdo; Praticas, tecnologias e produtos e Geracdo e Organizacdo de
Instrumentos de Recuperacéo da Informacdo (LA FORMACION..., 1997, traduc&o
nossa).

Recursos e Servicos da Informacdo € a area que mais diz respeito aos
servicos prestados ao usuario e o seu atendimento nas unidades de informacéo.
Nesse contexto de mudangas dos paradigmas da profissdo “[...] o usuario passa a
assumir uma dimensdo de consumidor, mais conscio de seus direitos e com mais
clareza daquilo que pode esperar do sistema.” (GUIMARAES, 2000, p.53). E no
sentido de atender a esse consumidor mais atento e exigente, que se estabeleceram
os conteudos formadores desse eixo: Formacdo e Desenvolvimento de Colecgdes,
Fontes de Informacdo Documentais e Virtuais, Estudo e Educacdo de Usuarios, A
Industria da Informacao, Servico de Referéncia e Informacgéo, Servicos de Extensao
e Acdo Cultural (LA FORMACION...,, 1997, traducdo nossa). Ressalta-se uma
posterior mudanca da disciplina de Formagéo e Desenvolvimento de Cole¢des para

0 eixo administrativo, definido em encontros posteriores ao supramencionado,
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devido a um novo entendimento do seu carater fundamental na gestédo eficiente de
uma unidade informacional (SANTOS, 2014).

O quarto eixo, Gestdo das Unidades de Informacdo, aborda todos os
assuntos relativos a administracdo e planejamento da Biblioteca, tanto do espaco
fisico, quanto aos de recursos humanos e de todos os setores envolvidos na rotina
organizacional. O marco geral é formado pelas seguintes disciplinas: Teoria Geral da
Administracdo, Técnicas Modernas de Gestdo, Gestdo de Unidades e Servicos de
Informacao: leitores, usuarios, clientes e ambiente social; Formulacéo de Projetos de
Informacgéo; Gestdo de Recursos Humanos; Gestdo Financeira; Gestdo de Espaco
Fisico; Mediacdo e Avaliacdo dos Servicos e das Unidades de Informacdo (LA
FORMACION..., 1997, traduc&o nossa).

O eixo de Tecnologia da Informacdo n&o foi inserido imediatamente ao
curriculo brasileiro como uma area especifica. Entendia-se que as disciplinas que o
formavam deveriam ser ministradas de forma concomitante aos outros quatro eixos
anteriores, complementando seu conteudo. A rapida evolucdo das Tecnologias da
Informacgéo e Comunicacao (TIC's), bem como sua inser¢cdo em todos os ambitos da
sociedade como ferramentas essenciais, levou a uma concluséo natural dessa area
como um eixo especifico a ser estudado (SANTOS, 2014). Seus conteudos
abordam: Aplicacbes da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo nas Unidades de
Informacéo: analises, evolucdo e desenvolvimento (hardware e software), Gestédo de
Bases de Dados e Bibliotecas Virtuais, Analise e Evolucao de Sistemas e Redes de
Informacdo e Informatizacdo das Unidades de Informacdo (LA FORMACION...,
1997, traducédo nossa).

O eixo de Pesquisa se revela essencial para o desenvolvimento da
Biblioteconomia como Ciéncia, incluindo em suas disciplinas o0s seguintes
contetdos: Epistemologia da Investigacdo Cientifica, Metodologia de Pesquisa,
Pesquisa em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao: producdo e comunicacao
cientifica (LA FORMACION..., 1997, traduc&o nossa).

Paralelamente a este processo de compatibilizacdo curricular, entrava em
vigor no Brasil a LDB, citada no capitulo anterior, que estabelecia a criagcdo de novos
parametros curriculares para as Instituicdbes de Ensino Superior (IES), através das
Diretrizes Curriculares Nacionais, como substituicdo ao Curriculo Minimo, porém
com o diferencial de garantir a liberdade as IES de definir livremente pelo menos

metade da carga horaria minima necessaria para obtencdo do diploma, de acordo
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com as necessidades especificas de cada curso ofertado (SANTOS, 1998 apud
GUIMARAES, 2002)". A proposta enviada pela ABEBD ao Ministério da Educac&o
(MEC) foi embasada nas areas propostas pela harmonizacao curricular do Mercosul.

Assim:

O campo da Ciéncia da Informagédo, que integra os cursos de
Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia, teve suas diretrizes
curriculares aprovadas, em abril de 2001, pelo Conselho Nacional de
Educacdo (CNE), indo ao encontro das discussdes gestadas pela
ABEBD, atual Associacdo Brasileira de Educagdo em Ciéncia da
Informacéo (ABECIN), desde a década de 90. (CASTRO, 2002, p.26)

Estas diretrizes definiram o perfil do formando, suas competéncias gerais e
especificas, além de estabelecer as linhas gerais dos conteudos curriculares,
estagios e atividades complementares, estrutura do curso e avaliacdo institucional
(BRASIL, 2001). Foram estas diretrizes, aliadas as areas estabelecidas na
harmonizacdo curricular, que fundamentam diversos cursos de graduacdo em
Biblioteconomia no Brasil. Ressalta-se aqui o perfil do formando delimitado nas

diretrizes curriculares do MEC:

A formacdo do bibliotecario supde o desenvolvimento de
determinadas competéncias e habilidades e o dominio dos
contetdos da Biblioteconomia. Além de preparados para enfrentar
com proficiéncia e criatividade os problemas de sua prética
profissional, produzir e difundir conhecimentos, refletir criticamente
sobre a realidade que os envolve, buscar aprimoramento continuo e
observar padrdes éticos de conduta, os egressos dos referidos
cursos deverdo ser capazes de atuar junto a instituicdes e servigos
gue demandem intervengbes de natureza e alcance variados:
bibliotecas, centros de documentacdo ou informacdo, centros
culturais, servicos ou redes de informacgdo, 6rgdos de gestdo do
patrimdnio cultural etc. (BRASIL, 2001, p. 32)

Para a formacédo desse profissional de natureza interdisciplinar e que esteja
apto a atuar em diferentes ambientes, as diretrizes determinaram as linhas gerais a

serem abordadas pelos contetdos disciplinares:

Os conteudos dos cursos distribuem-se em contetdos de formagéo
geral, destinadas a oferecer referéncias cardeais externas aos

7

SANTOS, J. P. A ABEBD e o0 ensino de Biblioteconomia do MERCOSUL.: relatério de ativid~ades
da gestao 1997-1998. Porto Alegre: ABEBD, 1998. (Documentos ABEBD,11). Apud GUIMARAES,
2002.



33

campos de conhecimento proprios da Biblioteconomia e em
contetdos de formacao especifica, que sdo nucleares em relagéo a
cada uma das identidades profissionais em pauta. [...] os contetdos
de formacéo geral envolvem elementos tedricos e préaticos e tém por
objetivo o melhor aproveitamento dos conteudos especificos de cada
curso. (BRASIL, 2001, p. 33).

Assim, destaca-se aqui a preocupacdo na formacdo de um profissional
completo, capaz de enfrentar positivamente os diferentes desafios da profissao e
ndo contemplando, no curriculo obrigatério da graduacao, a especificidade de um
Gnico tipo de ambiente informacional. A especializagdo na formacdo para um
determinado tipo de biblioteca acontece nas disciplinas eletivas, ou numa posterior
poés-graduacdo. Ratifica-se o pensamento de Rodrigues,

[...] a formacéo do bibliotecario ndo deve restringir-se a perspectiva
de uma profissionalizacdo estrita, especializada. Além do dominio
dos conteudos inerentes a area, o bibliotecario deve estar preparado
para enfrentar com proficiéncia e criatividade os problemas de sua
prética profissional, produzir e difundir conhecimentos, como também
refletir criticamente sobre a realidade que o envolve. (RODRIGUES,
2002, p. 91).

Nesse contexto de mudancas de paradigmas profissionais, a necessidade de
discussao periddicas em relagcdo aos anseios e rumos da profissdo levou a
realizacdo de encontros regulares, sempre abordando temas especificos e
pertinentes aos rumos da Biblioteconomia. O Quadro 2 traca um historico de todos

0s encontros ja realizados pela ABEBD/ABECIN e seus respectivos temas.
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Quadro 2 — Histdrico dos anos, paises de realizagédo e temas dos Encuentros de Directores
de Escuelas de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién del Mercosul

N°do Evento | Ano Pais Tema
I 1996 Brasil Processo de compatibilizacao curricular
_ Ementas e conteldos minimos para 0s
Il 1997 | Argentina o )
cursos de Biblioteconomia do Mercosul
_ Objetivos e cargas horarias minimas para a
1 1998 Chile o )
viabiliza¢do dos conteudos
| Competéncias e habilidades do
vV 2000 Uruguai o . ) .
bibliotecéario/cientista da informacao
Diretrizes politico-estratégicas para formacao
Vv 2001 Paraguai | docente com impacto na pesquisa e na
extenséo
_ Articulacbes da pesquisa com 0 ensino e a
\ 2002 Brasil .
extensao
. Os modelos de avaliagdo nos cursos de
Vi 2004 | Argentina o . . .
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacé&o
Orientacbes para integracdo regional das
VIII 2007 Chile escolas de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacéo no Mercosul
Criacdo de uma rede académica em
IX 2012 Uruguai | Biblioteconomia e Ciéncia da Informac&o no
Mercosul
. Cooperacdo e compromisso na formacao
X 2014 | Argentina

profissional

Fonte: Elaborado pela autora (2014), com base em Burin (2009), Site Escuela Universitaria
de Bibliotecologia y Ciencias Afines (2012)% e Site da Biblioteca Nacional Mariano Moreno

(2014)°

Segundo Russo (2010), o cenario da Biblioteconomia brasileira, em 2009,

indica aproximadamente 30.000 bibliotecarios, inscritos em 15 Conselhos Regionais

8

ESCUELA UNIVERSITARIA DE BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS AFINES. Montevideo: EUBCA, 2012. Disponivel

em: <http://rbm.eubca.edu.uy/>. Acesso em: 15 out. 2014.

9

BIBLIOTECA NACIONAL MARIANO MORENO. Buenos Aires: BN, 2014. Disponivel em:

<http://www.bn.gov.ar/evento/x-encuentro-de-directores-y-ix-de-docentes-de-escuelas-de-bibliotecologia-
y-ciencia-de-la-informacion-del-mercosur-la-cooperacion-y-el-compromiso-en-la-formacion-profesional>.
Acesso em: 15 out. 2014.
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de Biblioteconomia. Ja& a formag&o profissional conta com aproximadamente 2.763
vagas, com distribuicdo geografica concentrada na regido sudeste, conforme
expresso na Tabela 1 (BARBALHO et al., 2010).

Tabela 1 — Oferta de cursos de Biblioteconomia no Brasil, por regido

Instituicdo de Ensino Vagas Oferecidas
Regiao Natureza Juridica Turno

Pablica Particular Matutino Noturno
TOTAL GERAL 28 (70%) 12 (30%) | 1.110 (40%) | 1.653 (60%)
Regido Norte (5%) 2 - 86 30
Regiédo Nordeste (10%) 10 - 277 230
Regido Sudeste (45%) 8 (44,5%) | 10 (55,5%) 502 1.073
Regido Sul (15%) 5 (83,4%) 1 (16,6%) 115 190
Regido Centro-Oeste (10%) 3 (75%) 1 (15%) 130 130

Fonte: Adaptado de BARBALHO et al. (2010)

Essa concentracdo de vagas na Regido Sudeste se reflete na caréncia de
profissionais qualificados no mercado de trabalho, pois ainda ha muitos postos de
trabalho que ndo sdo ocupados por bibliotecarios, o0 que acontece com frequéncia
em bibliotecas publicas e escolares (RUSSO, 2010). Seguindo o pensamento de

Russo, Barbalho et al (2010) analisa que os dados apresentados acima:

[...] permitem afirmar que a distribuicdo de profissionais formados e
habilitados no Pais reflete a necessidade de prover alternativas para
a formacéo que atendam a necessidade nacional, tendo em vista a
existéncia de uma expressiva demanda social. (BARBALHO et al,
2010, p. 8)

Tendo em vista a modificacdo desse cenario, a CAPES, por meio da
Universidade Aberta do Brasil (UAB) e com parceria do CFB, desenhou uma
proposta pedagogica de um curso de graduacdo em Biblioteconomia, para ser
oferecido na modalidade a distancia (RUSSO, 2010), apresentado no capitulo

seguinte.



36

2.5 O Projeto Pedagdgico de Graduagcao em Biblioteconomia na modalidade a

distancia

A implantag&o do Curso de Biblioteconomia a distancia foi aprovada no dia 29
de outubro de 2009, num acordo entre o CFB juntamente com a CAPES, resultado
de uma discusséo iniciada em outubro de 2008.

Na visdo do CFB (2009, online) a formacao profissional a distancia pauta-se:

[...] em dois principios: na avaliacdo de que as politicas nacionais
tém, ao longo do tempo, favorecido a distribuicdo de acervos em
detrimento da oferta de servicos de informacéo, sendo que qualquer
intervencdo, visando promover alteracbes no quadro descrito,
esbarra na pouca quantidade de profissionais formados no pais; e no
entendimento de que a educacédo a distancia (EAD) é uma realidade
mundial.

O curso sera operacionalizado através da parceria entre o CFB e a CAPES
junto a UAB. A UAB é um sistema integrado por universidades publicas, cujo
principal objetivo é oferecer educacéo de nivel superior, na modalidade EAD, para
camadas da populacdo que tém dificuldade de acesso a formacdo universitaria
(UNIVERSIDADE..., [200-]).

O projeto pedagdgico do curso observou as Diretrizes Curriculares elaboradas
para o Curso de Graduacdo em Biblioteconomia, instituidas pelo MEC. Os eixos
tematicos do projeto seguiram as areas curriculares estabelecidas nos encontros de
diretores e docentes de Biblioteconomia do Mercosul, e sua elaboracéo ficou sob a
responsabilidade de um grupo de trabalho composto por bibliotecarios professores
doutores, com producdo em cada um dos eixos e que atuam em diferentes regides

do pais, como segue:

1. Fundamentos Tedricos da Biblioteconomia e de Informacdo, Prof2. Dra.
Henriette Ferreira Gomes, da Universidade Federal da Bahia (UFBA);

2. Organizacdo e Representacdo da Informacéo, Prof.2 Dra. Lidia Alvarenga,
da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), que iniciou com o
grupo, mas que teve de se afastar por problemas pessoais, e Prof. Dr.
José Augusto Guimaraes, da Universidade Estadual Paulista “Julio de
Mesquita Filho” — Campus Marilia (UNESP/Marilia);
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3. Recursos e Servicos de Informagéo, Prof.2 Dra.Helen Beatriz Rozados, da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS);

4. Gestdo da Informagdo, Prof.2 Dra. Marta Ligia Pomim Valentim
(UNESP/Marilia);

5. Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, Prof.2 Dra. Sely Maria de
Souza Costa, da Universidade de Brasilia (UnB);

6. Politicas e Gestédo de Unidades, Sistemas e Servigos de Informagéo, Prof.2
Dra. Célia Regina Simonetti Barbalho, da Universidade Federal do
Amazonas (UFAM). (CONSELHO..., 2009).

Na elaboracéo do projeto pedagdgico visou-se:

[...] subsidiar significativamente a organizagdo do trabalho
pedagdgico das Instituicdes Publicas do Ensino Superior (IPES) que
atuardo na oferta desta formacdo no ambito da Universidade Aberta
do Brasil, a partir de trés marcos distintos, porém interdependentes,
que sao basilares para a sua construcdo, a saber: situacional,
conceitual e operacional. (BARBALHO et al, 2010, p.4).

O projeto analisa o panorama atual da Biblioteconomia e também a
viabilidade da implementacdo do curso na modalidade EAD sob a otica de trés
perspectivas: a situacional, a conceitual e a operacional, descritas nos paragrafos
seguintes.

O marco situacional apresenta a situacao atual dos cursos de graduagdo em
Biblioteconomia em nameros, que demonstra a grande concentracao da distribuicao
de vagas na regido sudeste e uma caréncia nas Regifes Norte e Centro-oeste,
conforme descrito na Tabela 1, apresentada na secdo anterior. Neste mesmo
sentido, as vagas oferecidas restringem-se, em sua maioria, as grandes capitais. Em
contrapartida, segundo Satyro e Soares (2007 apud Barbalho et al, 2010)*°, aponta
um aumento significativo no nimero de bibliotecas escolares entre 1997 a 2005. No

ambito das bibliotecas universitarias, os numeros também sdo expressivos. Assim:

19 SATYRO, N.; SOARES, S. A infra-estrutura das escolas brasileiras de ensino fundamental:
um estudo com base nos censos escolares de 1997 a 2005. Brasilia: IPEA, 2007. Disponivel em:
http://mww.ipea.gov.br/sites/000/2/publicacoes/tds/td_1267.pdf. Acesso em: 7 maio 2008. Apud
BARBALHO et al, 2010.
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Diante de tais dados e considerando as disparidades expostas
guanto a oferta de cursos de bacharelado em Biblioteconomia, a
EAD representa uma alternativa para reverter o cenario apresentado.
(BARBALHO et al, 2010, p. 11).

O marco conceitual do projeto perpassa todo o histérico do curso de
Biblioteconomia no Brasil, descrito nos capitulos anteriores, culminando nos estudos
curriculares em Biblioteconomia do Mercosul, que estabeleceu as areas dos eixos
tematicos. Aborda, também, o perfil atual exigido do profissional da informacgéo, que
atua com diferentes perfis de usuarios, o que torna necessario que esse profissional
atenda aos requisitos de: flexibilidade, criatividade, visdo gerencial, lideranca,
dinamismo, responsabilidade, objetividade, agilidade mental, entre outros. Sua
formacéo deve ser voltada para que efetivamente cumpra o papel que a sociedade
dele espera.

O marco operacional destaca as questdes operacionais de implantacdo do
curso. Primeiramente, s6 sera ofertado por universidades publicas, federais,
estaduais ou municipais, desde que ja possuam o curso na modalidade presencial.
O curso tera duracdo de oito semestres, com uma carga horaria total de 2.490
horas/aulas, atendendo assim as Diretrizes Curriculares da area. O aluno do curso
EAD deve ter disponivel todas as condi¢Oes e 0s recursos existentes na instituicéo e
apos o término do curso, cumprindo todas as exigéncias legais, recebera o titulo de
Bacharel em Biblioteconomia. E esta secdo do projeto pedagdgico que define a
matriz curricular. As disciplinas e ementas foram elaboradas com base nessa matriz,
e séo elencadas no Anexo A.

Apesar da previsao inicial da primeira turma do curso ser em marc¢o de 2010,
atualmente o curso ainda ndo é ofertado pela UAB. Segundo informacdes
constantes no site BibEaD (2014), a operacionalizacdo do curso encontra-se na fase
de selecdo de autores e leitores especializados, para elaboracdo e andlise critica
dos materiais didaticos. O término desta fase esta previsto para marco de 2015 e é
organizada pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), selecionada pela
CAPES, através de processo de selecdo disposto no Edital Capes 12/2012 (CAPES,
2012).

Tendo em vista a atualidade e a pertinéncia desse projeto, que teve como
base os eixos teméticos estabelecidos nos Encontros de Diretores e Docentes do

Mercosul, a credibilidade atribuida a equipe autora e a abrangéncia nacional do
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projeto, ndo representando o pensamento de uma Unica instituicdo, esse projeto
mostrou-se adequado aos objetivos propostos por esse estudo. Sendo assim, seu
curriculo foi utilizado como parametro na classificacdo das questdes de concursos,

conforme descrito na segao 4.4.
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3 CONCURSOS PUBLICOS

As bases histéricas dos concursos publicos no Brasil remetem ao Governo de
Getulio Vargas quando, em 1934, foi promulgada uma nova Constituicdo que
estabelecia, em seu artigo 170, 82° o0 concurso publico como o processo de
provimento aos cargos publicos, substituindo a até entdo contratagao por “confianga”
e “conveniéncia”, a critério do governante no poder. A Constituicdo de 1967 validou
a obrigatoriedade do concurso para ingresso em todos 0s cargos, exceto para 0s
cargos em comissdo (DALBEM, 2013). Esse preceito € mantido pela atual

Constituicao, no artigo 37, inciso II:

A investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacédo
prévia em concurso publico de provas ou de provas e titulos, de
acordo com a natureza e a complexidade do cargo ou emprego, na
forma prevista em lei, ressalvadas as nomeacGes para cargo em
comissdo declarado em lei de livre nomeacdo e exoneragao.
(BRASIL, 1988, online).

Assim, 0 concurso publico € um processo seletivo dos empregadores publicos
gue visa a contratacdo dos melhores candidatos, respeitando os principios da
Administracdo Publica, conforme define um dos autores mais reconhecidos e

respeitados na area:

O concurso é o meio técnico posto a disposicdo da Administracao
Publica para obter-se moralidade, eficiéncia e aperfeicoamento do
servico publico e, ao mesmo tempo, propiciar igual oportunidade a
todos os interessados que atendam aos requisitos da lei, fixados de
acordo com a natureza e a complexidade do cargo ou emprego,
consonante determina o art. 37, Il, da Constituicdo Federal.
(MEIRELLES, 2011, p. 477).

Entende-se que o concurso garante a igualdade de oportunidade a todos os
cidadéaos brasileiros, pois 0 processo de selecdo € o mesmo para todos, ou seja, é
uma forma democréatica e ampla de ocupacdo dos cargos publicos. Essa garantia,
aliada a estabilidade encontrada na carreira publica, resultou num aumento
expressivo na demanda por concursos. Segundo pesquisa realizada pelo Instituto de
Pesquisa Econbmica e Aplicada (IPEA), divulgada em dezembro de 2009, os
empregos e cargos publicos representam quase 21% das ocupacdes formais

brasileiras, com mais de 5,2 milhdes de postos de trabalho. Essa mesma pesquisa
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retratou que os rendimentos dos servidores do setor publico sdo em média 56%
maiores que o0s do setor privado (INSTITUTO..., 2009). Dessa forma, apesar de néo
terem sido encontrados dados oficiais em relacdo ao numero de candidatos a
concurso no Brasil, por tudo que foi exposto, conclui-se o0 quanto este processo
seletivo torna-se uma realidade na rotina de quem busca se inserir no mercado de
trabalho. Nesse sentido, procuraram-se, dentro do ambito da Biblioteconomia, outros
trabalhos relacionados ao tema proposto por esse estudo, identificados na préxima

secao.

3.1 Estudos sobre concursos publicos em Biblioteconomia

O foco desta pesquisa € 0 mapeamento tematico das questdes de concursos
em Biblioteconomia. Em relacdo a este tema, foi feita uma pesquisa nos repositérios
institucionais das principais universidades, que oferecem o curso em seus curriculos,
com o objetivo de encontrar trabalhos similares ao proposto, dentre elas: UFRGS,
UFMG, UnB, UFBA, UFRJ, Universidade de Sao Paulo (USP), Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC), e Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCAR).
Somente na UFRGS, UnB e UFBA foram encontradas outras pesquisas cujo
assunto remete a “concursos publicos”, porém nenhuma similar ao tema proposto
neste projeto.

A pesquisa mais préxima do assunto desse estudo é dissertacdo de Angela
Maria Freitas Fonseca, da UFBA, em 2007, com o titulo Profissional bibliotecério:
perfil exigido pelos concursos publicos nacionais, cujo principal objetivo foi identificar
o perfil exigido do profissional bibliotecario em concursos publicos em ambito
nacional, através da analise das caracteristicas das provas de concursos
selecionadas, tracando um comparativo entre a grade curricular do curso de
Biblioteconomia da UFBA e as competéncias propostas pela American Library
Association/Special Libraries Associations (ALA/SLA). Fonseca (2007) adotou o
método hipotético-dedutivo para diagnosticar o perfil profissional bibliotecario no
preenchimento de vagas nas organizacdes. A tabulacdo dos dados das provas foi
norteada pelas disciplinas do curriculo basico aplicado no curso de Biblioteconomia
e Documentacédo da UFBA em 2007. No estudo qualitativo visou identificar as

variaveis que possam contribuir no processo de mudanca de cenario, apresentando
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elementos para que o mercado perceba a ampliacdo do espaco ocupado pelo
bibliotecario (FONSECA, 2007).

Seu referencial tedrico aborda a evolucdo histérica da Biblioteconomia,

passando pela Documentacdo a Ciéncia da Informacéo. Nesse contexto, apresenta

o campo dos profissionais da informacdo, caracterizando suas competéncias e

identificando a multiplicidade de designac¢fes do perfil do profissional bibliotecario,

sob diversos pontos de vista:

Os autores, ao tratarem de competéncias do profissional da
informagdo, destacam, entre outras: habilidades gerenciais,
lideranca, capacidade de proporcionar o ensino-aprendizagem ao
usuario, criatividade, viséo interdisciplinar, dominio tecnolégico e
atitudes proé-ativas. [...] entende-se que se faz necessario acrescentar
competéncias  tedrico-praticas, competéncias  politicas e
competéncias sociais, que sdo competéncias formadoras e
transformadoras que conduzem o profissional a constantes desafios
para articular, organizar conhecimentos, ou seja, ser capaz de tornar
o conhecimento relacional, multidimensional e global. (FONSECA,
2007, p. 88).

Em seus resultados, a autora apresenta um grafico de tematicas de provas de

concursos (Gréfico 1), o qual se baseou para definir o perfil profissional.

Grafico 1 — Tematicas das provas de concursos identificadas por Fonseca, sob a ética das
disciplinas do curriculo da UFBA, 2007
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Através de uma breve andlise da tematica das provas, com o curriculo basico
do curso e as competéncias apontadas pela ALA/SLA, a pesquisa revela que o
mercado busca um profissional versatil e multi e interdisciplinar, porém ainda ndo
tem uma visao das reais competéncias do bibliotecéario, restringindo sua atuacao ao
ambito de bibliotecas.

O Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) de Rafael Antunes dos Santos, da
UFRGS, também no ano de 2007, intitulado A competéncia informacional do
bibliotecario em concursos publicos: analise documental dos planos de ensino
visando a aprendizagem ao longo na vida, apresenta um enfoque diferenciado dos
concursos publicos. Nessa pesquisa o autor verifica somente os contedados
presentes nas questdes de concursos da area de gestao e se estes sao trabalhados
no Curso de Biblioteconomia da UFRGS, analisando as tematicas de “competéncia
informacional” e “aprendizagem ao longo da vida”, para a identificacdo das
habilidades informacionais necessarias a preparacdo de candidatos ao cargo de
bibliotecario em concursos publicos (SANTOS, 2007). Trata-se de uma analise
gualitativa das questbes da banca Fundacdo Carlos Chagas, focadas em cinco
disciplinas do eixo de Gestdo da Informacao: Administracdo Aplicada a Ciéncia da
Informacédo, Gestdo de Recursos em Sistemas da Informacdo, Planejamento em
Sistemas da Informacéo, Pesquisa e Desenvolvimento de Colecdes e Gestdo de
Sistemas de Informacao Juridica.

Em sua abordagem tedrica, o autor apresenta conceitos de competéncia
informacional e de aprendizagem ao longo da vida, relacionando-os com as fungdes
do profissional da informacdo. Santos (2007) conclui que o0s conteudos
programaticos das disciplinas envolvidas na andlise estdo presentes em provas de
concurso publico e seus planos de ensino séo a principal fonte de informacédo sobre
o “essencial” de cada disciplina.

E, por fim, o TCC Concursos publicos em biblioteconomia: aspectos salariais,
de Raquel Costa de Souza, da Unb, em 2012, compara os salarios oferecidos em
concursos publicos com as recomendacbes de associacdes e sindicatos
profissionais. Aborda, também, temas relacionados ao mercado de trabalho para o
profissional da informacdo e a discrepancia salarial entre os diferentes tipos de
bibliotecas. Sua metodologia foi quantitativa, analisando os concursos com vagas

para o Distrito Federal em 2011.
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Em sua revisdo de literatura, Souza (2012) apresenta o bibliotecario como
sendo um dos tipos de profissionais da informacéo, fazendo parte do grupo ligado
aos problemas informacionais. Seu mercado de trabalho exige certas competéncias
como a flexibilidade, inovacdo, horizontalidade, criatividade, agilidade,
compartilhamento da informacdo, aprendizagem, gestdo do conhecimento,
planejamento participativo, empowerment e a estratégia competitiva (FARIA, 2005).
De acordo com Souza (2012) o mercado de trabalho do bibliotecéario estd em
constante crescimento, porém a maioria dos profissionais esta distribuido em
bibliotecas especializadas, universitarias, publicas e escolares, e que grande parte
destas instituicbes fazem parte do poder publico, selecionando seus funcionarios
através de concursos.

Em seus resultados, a autora constata que a média salarial nos concursos
analisados € trés vezes maior que as recomendacdes da Associacdo dos
Bibliotecarios do Distrito Federal (ABDF). A opcao na prestacao de concursos, pelos
graduados em Biblioteconomia, apresentou-se bastante vantajosa. Souza (2012)
verificou também uma tendéncia das bibliotecas especializadas em oferecer uma
remuneracao superior aos demais tipos de bibliotecas. Os resultados de Souza
ratificam a importancia do presente trabalho, pois ha um mercado de trabalho
promissor, em termos salariais, aos agentes publicos.

Enfatiza-se novamente a importancia do tema proposto nesta pesquisa, pelo
seu carater inédito na area. Porém, ressalta-se que a leitura de trabalhos com
assuntos convergentes auxiliou na delimitacdo do objeto de estudo, na justificativa,

na analise de resultados, bem como na selecéo da literatura especializada.



45

4 METODOLOGIA

Entende-se por pesquisa cientifica o processo formal e sistematico de
desenvolvimento de estudos de acordo com o método cientifico, cujo objetivo
fundamental é descobrir respostas aos problemas propostos, mediante a aplicacao
de procedimentos cientificos (GIL, 2010). Assim a pesquisa se conceitua como “[...]
0 processo que, utilizando a metodologia cientifica, permite a obtencdo de novos
conhecimentos no campo da realidade social.” (GIL, 2010, p. 26).

Neste capitulo se apresenta a metodologia utilizada no desenvolvimento do
trabalho, ou seja, “[...] o conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos adotados
para se atingir o conhecimento.” (GIL, 2010, p. 8). Todos os procedimentos

metodologicos apresentados foram baseados na obra de Gil (2010).

4.1 Tipo de estudo

Diversas variaveis caracterizam o0s estudos cientificos, equiparando ou
diferenciando os trabalhos académicos. Essas técnicas metodoldgicas, ja
conceituadas acima, facilitam a identificacdo de erros pontuais, sem a necessidade
de realizar todo o processo novamente, bem como a aplicacdo pratica do que foi
proposto.

O presente trabalho, em relacdo a sua natureza, é uma pesquisa aplicada,
gerando conhecimento inserido em uma realidade especifica, descrita no objetivo
geral do trabalho, ou seja, verificar os temas mais recorrentes das questbes de
Biblioteconomia em concursos publicos. Para tanto, a pesquisa tem um carater
guantitativo, quanto a sua abordagem, pois foi necessaria a aplicacdo de técnicas
estatisticas na analise de dados, com elaboracéo de graficos e tabelas comparativas
no cruzamento de resultados.

Segundo seus objetivos, identifica-se como uma pesquisa descritiva, pois,
conforme Gil (2010, p. 28) esse tipo de pesquisa “[...] tem como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o

estabelecimento de relagdes entre as variaveis.”
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4.2 Fonte de coleta de dados

O site “Questbes de Concursos” é considerado uma rede social gratuita
formada por pessoas com interesse na aprovacdo em concursos publicos. O
website, criado em janeiro de 2008 pelo candidato a concurso Fernando da Silva
Machado, segue o principio pedagdégico de aprender através da pratica e tornou-se
referéncia entre os sites educacionais voltados para area de concursos. Desde
entdo, duas novas versdes do site foram publicadas, visando se adequar a sua
comunidade, em constante crescimento; também se realizou a profissionalizacdo e
ampliacdo dos servicos oferecidos. Sendo assim, a Ultima verséo foi lancada em
2013, acrescentando a sua listagem de produtos Questbes da OAB, Questdes
Militares, Questdes do ENEM, Questdes de Vestibulares, além das tradicionais
Questdes de Concursos.

Atualmente, “Questbes de Concursos” conta com 1.914.043 usuarios,
276.483 questbes de concursos, distribuidas em 36.403 provas, de 3.568 concursos
diferentes, e é administrado por uma equipe de treze profissionais (QUESTOES...,
2014). E possivel buscar uma Unica questdo individualmente ou provas completas.
As buscas das diferentes questdes ou provas podem ser refinadas por diversos
critérios, dentre eles: érgaol/instituicdo, organizadora, ano, cargo, escolaridade, area
de atuacao e area de formacao. Existem duas maneiras principais de utilizar o site, a
primeira é através da resolucdo online das questdes individuais. Além disso, é
possivel fazer o download da prépria prova, do gabarito e do edital do concurso,
disponiveis em pdf. Esta possibilidade foi decisiva na escolha deste instrumento
para realizacéo da coleta de dados.

O acesso gratuito se resume a resolucao online de até dez questdes por dia,
porém deve-se ter um cadastro no site. Para ter direito a outras ferramentas, como o
préprio download das provas, mini simulados, formacdo de cadernos de exercicios
individuais, interacdo com professores, entre outros, € necessario ser um “usuario
avancado”, contribuindo com o valor mensal de R$ 12,90. O estudo para concursos
€ uma realidade na rotina da autora, que mantém seu cadastro de “usuaria
avangada” ativo ha alguns anos, viabilizando o procedimento de coleta de dados

dessa pesquisa.
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4.3 Procedimento de coleta de dados e corpus de estudo

A coleta de dados foi feita no dia 14 de maio de 2014, diretamente do site
“Questbes de Concursos”. Acessou-se a area de provas (Figura 1), na qual é
possivel fazer o download do edital, das provas e do gabarito, refinando a pesquisa
por diferentes critérios.

Figura 1 — Tela de acesso site Questdes de Concursos
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Fonte: Site Questdes de Concursos (2014)

Para o estudo em questdo, filtraram-se os resultados somente através o
critério de “formacado profissional”, selecionando-se a area de Biblioteconomia
(Figura 2).

Figura 2 — Area para download de provas site Questdes de Concursos
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Os resultados séo apresentados em ordem de atualidade, dos mais recentes
aos mais antigos. Desta forma, escolheram-se para download todos 0s concursos
dos anos de 2013 e 2014 disponiveis na data da coleta, 14 de maio de 2014. As
provas foram arquivadas em pasta propria no computador da autora.

Assim, o corpus de pesquisa € constituido das questdes de concursos
publicos para o cargo de bibliotecério. Considera-se que as provas de concursos sao
parte do acervo documental da instituicdo a qual se refere, desse modo, quanto ao
procedimento técnico, o estudo apresenta-se como uma pesquisa documental. Os
dados foram coletados de duas formas: trés provas de concursos realizados pela
autora e outras 34 provas importadas do site Questdes de Concursos, escolhido por
se tratar de um portal amplamente utilizado pelos candidatos a concurso, com
nameros expressivos em seu banco de dados, conforme apresentado na secao
anterior.

A autora elaborou, entdo, um quadro para facilitar a identificacdo de cada
prova (Quadro 3). Esse quadro apresentou as diversas variaveis utilizadas na
diferenciacdo entre uma prova e outra: o estado e regido das vagas, a esfera do
orgao (federal, estadual ou municipal), a tipicidade da biblioteca selecionadora
(biblioteca universitaria, biblioteca especializada juridica e bibliotecas dos demais
orgaos publicos), organizadora, 6rgdo publico selecionador, ano de aplicacdo do
concurso e 0 numero de questdes especificas a serem analisadas. A numeracéo
seguiu a mesma ordem das provas importadas do site, as mais atuais foram listadas
primeiro, com excecdo das provas realizadas pela prépria autora, que sao
documentos fisicos e ndo estdo arquivados digitalmente, sendo as trés primeiras
provas relacionadas. Salienta-se que a biblioteca juridica ndo é necessariamente do
poder judiciario, mas sim uma biblioteca cujo 6rgdo seja voltado para a area do

Direito.



Quadro 3 - Relagéo das provas importadas do site Questdes de Concursos
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Banca

Jurisdi¢ao do

Provas 4 Orgaollnstituigao AR Estado Regiao Ano Tipo de biblioteca N° de questdes
Organizadora Orgéo
Prova 01 [FAURGS UFRGS FEDERAL RS SUL 2014|BIBLIOTECA UNIVERSITARIA 20
Prova 02 |FUNDATEC PGE/RS ESTADUAL _ |RS SUL 2014|BIBLIOTECA JURIDICA 20
Prova 03 |FUNDATEC SES-RS ESTADUAL _ |RS SUL 2014|BIBLIOTECA ESPECIALIZADA 20
Prova 04 |FGV DPE-RJ ESTADUAL _ |RJ SUDESTE 2014|BIBLIOTECA JURIDICA 40
Prova 05 |FUMARC igERngE#E MUNICIPAL  |MG  |SUDESTE 2014|BIBLIOTECA ESPECIALIZADA 25
Prova 06 |FCC TRF - 3¢ REGIAO FEDERAL SP SUDESTE 2014|BIBLIOTECA JURIDICA 30
Prova 07 |CEFET-MG CEFET-MG FEDERAL MG _ |SUDESTE 2014|BIBLIOTECA UNIVERSITARIA 20
Prova 08 [IBFC TRE-AM FEDERAL AM _ [NORTE 2014[BIBLIOTECA JURIDICA 30
Prova 09 |VUNESP EMPLASA ESTADUAL _ |SP SUDESTE 2014|BIBLIOTECA ESPECIALIZADA 25
Prova 10 |FCC TRT - 152 REGIAO _ |FEDERAL SP SUDESTE 2013[BIBLIOTECA JURIDICA 40
Prova 11 [CESPE TRT - 172 REGIAO _ |FEDERAL ES SUDESTE 2013|BIBLIOTECA JURIDICA 70
Prova 12 |FUNCAB IF-RR FEDERAL RR NORTE 2013|BIBLIOTECA UNIVERSITARIA 30
Prova 13 [UFBA UFBA FEDERAL BA NORDESTE 2013[BIBLIOTECA UNIVERSITARIA 50
Prova 14 [CESPE TCE-ES ESTADUAL _ |ES SUDESTE 2013|BIBLIOTECA ESPECIALIZADA 50
Prova 15 |CESGRANRIO [IBGE FEDERAL RJ SUDESTE 2013|BIBLIOTECA ESPECIALIZADA 35
Prova 16 _[IBFC SEPLAG-MG ESTADUAL  |MG _ |SUDESTE 2013|BIBLIOTECA ESPECIALIZADA 30
GESTAO DE
Prova 17 CONCURSOS FAPEMIG ESTADUAL |MG |SUDESTE 2013|BIBLIOTECA ESPECIALIZADA 15
Prova 18 [IR-PR IF-PR FEDERAL PR SUL 2013|BIBLIOTECA UNIVERSITARIA 15
Prova 19 |FCC TRT - 52 REGIAO FEDERAL BA NORDESTE 2013[BIBLIOTECA JURIDICA 40
CENTRO-
AC, DF|OESTE, .
Prova 20 |CESPE MPU FEDERAL EPl  INORDESTE E 2013|BIBLIOTECA JURIDICA 70
NORTE
Prova 21 |CESPE FUB FEDERAL DF CENTRO-OESTE| 2013(BIBLIOTECA UNIVERSITARIA 70
Prova 22 |FUMARC TIM-MG ESTADUAL _ |MG _ |SUDESTE 2013|BIBLIOTECA JURIDICA 15
Prova 23 |FGV SUDENE-PE ESTADUAL _ |PE NORDESTE 2013|BIBLITECA ESPECIALIZADA 30
Prova 24 |FCC AL-RN ESTADUAL RN NORDESTE 2013[BIBLIOTECA JURIDICA 30
Prova 25 |IBFC EBSERH FEDERAL DF CENTRO-OESTE| 2013|BIBLIOTECA ESPECIALIZADA 25
CENTRO-
PI, DF |OESTE,
Prova 26 |CESPE CPRM FEDERAL ERJ |NORDESTE E 2013|BIBLIOTECA ESPECIALIZADA 70
SUDESTE
Prova 27 |CESPE ANTT FEDERAL DF CENTRO-OESTE| 2013(BIBLIOTECA ESPECIALIZADA 70
Prova 28 |UFLA UFLA FEDERAL MG |SUDESTE 2013[BIBLIOTECA UNIVERSITARIA 35
Prova 29 |VUNESP MPE-ES ESTADUAL _ |ES SUDESTE 2013|BIBLIOTECA JURIDICA 40
Prova 30 |UFMG UFMG FEDERAL MG |SUDESTE 2013|BIBLIOTECA UNIVERSITARIA 30
CTA - CIENC. E TEC.
Prova 31 |VUNESP AERO FEDERAL SP SUDESTE 2013|BIBLIOTECA ESPECIALIZADA 20
DF, |CENTRO-
Prova 32 |CESPE SERPRO FEDERAL RS, RJ|OESTE, SUL E | 2013(BIBLIOTECA ESPECIALIZADA 70
e SP_ [SUDESTE
COVEST- ;
Prova 33 COPSET UFPE FEDERAL PE NORDESTE 2013|BIBLIOTECA UNIVERSITARIA 30
Prova 34 |MAKIYAMA IF-RO FEDERAL RO |NORTE 2013|BIBLIOTECA UNIVERSITARIA 20
Prova 35 |CESGRANRIO [BNDES FEDERAL RJ SUDESTE 2013|BIBLIOTECA ESPECIALIZADA 40
Prova 36 |CESPE CNJ FEDERAL DF CENTRO-OESTE| 2013|BIBLIOTECA JURIDICA 70
Prova 37 [IBFC ILSL ESTADUAL _ |SP SUDESTE 2013|BIBLIOTECA ESPECIALIZADA 40
TOTAL 1380

Fonte: Autora (2014)

Encontrou-se um total de 1.380 questdes de Biblioteconomia, em 37

concursos diferentes, realizados entre o periodo de janeiro/2013 e maio/2014. A

escolha do periodo considerou principalmente o critério de atualidade, dando

preferéncia aos ultimos concursos realizados. Apos a realizacdo de um pré-teste,

executado na fase de projeto deste trabalho, concluiu-se pela possibilidade de
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analise de todo o universo coletado a fim de tornar os resultados da pesquisa mais

confiaveis e precisos.

4.4 Tratamento de Dados

A escolha de um parametro para tratamento de dados foi uma das etapas
mais dificeis da metodologia. Dentre as pesquisas da autora em diversas bases de
dados, livros e artigos, nao foi localizado um autor ou referéncia que divida a
Biblioteconomia em subareas do conhecimento. A divisdo elencada pelo Portal da
Capes se mostrou insuficiente e muito ampla, e nesse mesmo sentido se
apresentaram 0sS seis eixos tematicos propostos pelo Mercosul. Apesar da
importancia desses ultimos, também empregados como critério classificativo, sentiu-
se a necessidade de se utilizar areas mais especificas, visto que assim Ssao
apresentadas as questdes de concursos.

Outro aspecto levado em consideracdo foi a amplitude das questbes
coletadas e da andlise proposta, ndo se restringindo a uma regidao especifica do
Brasil. Assim, optou-se por ndo vincular a divisdo de areas aos curriculos
académicos de nenhuma instituicdo, pois sdo adaptados conforme a realidade e
necessidade local.

Através do site do CFB, encontrou-se o Projeto Pedagogico de Graduacao em
Biblioteconomia na modalidade a distancia, descrito na secao 2.5. Trés critérios

foram decisivos na sua escolha como parametro na analise de questodes:

a) Sua abrangéncia nacional, pois foi elaborado em parceria com a
CAPES, com aprovacdo do CFB, sem vinculo institucional a uma
universidade especifica;

b) A credibilidade atribuida a equipe autora, renomados professores e
pesquisadores de diferentes instituicdes brasileiras;

c) Por ser um projeto atual e pertinente, ja que todo seu desenvolvimento
foi baseado nos seis eixos tematicos estabelecidos nos encontros de
diretores e docentes do Mercosul: Fundamentos Teoéricos da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagdo, Organizacdo e
Representacédo da Informacéo, Recursos e Servicos de Informacgao,

Politicas e Gestdo de Ambientes da Informacdo, Tecnologias de
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Informacgdo e Comunicacgéo e, por ultimo, Pesquisa em Biblioteconomia

e Ciéncia da Informacéao.

Portanto, o projeto se mostrou adequado aos objetivos propostos nesse
trabalho. Inicialmente, utilizou-se a matriz curricular do projeto, inclusive no pré-teste,
realizado ainda na fase de projeto. No mesmo foram analisadas 60 questdes, 20 da
prova da Procuradoria Geral do Estado do Rio Grande do Sul (PGE-RS) e 40 da
Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro (DPE-RJ). .

No decorrer da analise de provas, porém, a matriz revelou-se insuficiente para
esclarecer as duvidas surgidas com a complexidade das questdes. Entdo, optou-se
pela divisdo das disciplinas e suas ementas em um primeiro nivel, e nos cinco eixos
tematicos citados num segundo nivel. Ressalta-se que para fins de analise de
resultados nédo foi utilizado o dltimo eixo tematico do Mercosul, Pesquisa em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, pois ndo ha questdes de concursos nesta
area.

A analise de assunto foi feita através da leitura individual de cada questao,
classificando-a e anotando na prépria prova, através de um software que permite a

escrita no pdf (Figura 3), conforme exemplo a seguir:

Figura 3 — Questdo 34 da Prova da Prefeitura de Belo Horizonte, 2014

MARC- Machine Readable Catalogin significa catalogagao legivel por computador. Para o computador processar
os dados catalogados, & necessario coloca-los em forma legivel pela maquina, identificando os elementos de for-
ma clara, para que possa ler e interpretar os dados de um registro catalografico. Relacione os campos com suas
respectivas descricoes, numerando os parénteses da coluna da direita:

(1)100 ( ) Area do assunto

(2)110 ( ) Dados referentes a edigdo

(3)240 () Area da publicagao (imprenta)
(4)245 ( ) Indicagdo da série

(5)250 ( ) Entrada principal pela entidade coletiva
(6)260 | ) Area da entrada secundaria da série
(7)300 ( ) Entrada principal pelo nome pessoal
(8)440 () Areas das entradas secundarias
(9)490 ( ) Descricao fisica

(10) 500 ( ) Titulo da série

(11) 600 ( ) Titulo principal

(12) 700 ( ) Area das notas

(13) 830 ( ) Titulo uniforme

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é: Instrumentos de representacao

descritiva da informacéao

(A) 6,3,13,1,10,4,7,2,5,9, 12, 8, 11
(B) 11,5,3,9,1,13,2,10,7,4,8,6, 12
(C) 11,5,6,9,2,13,1,12,7,8,4,10,3
(D) 12,2,10,4,9,6,3,1,11,8,7,5, 13

Fonte: Prefeitura de Belo Horizonte (2014)
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A maior parte das questdes permitia sua classificacdo apenas pelo enunciado,
porém algumas requeriam uma analise mais aprofundada. Primeiramente,
consultaram-se as proprias ementas das disciplinas, o principal parametro nessa
classificacdo, porém alguns assuntos ndo eram abrangidos por elas, devido a
amplitude da vasta area da Biblioteconomia. Foi necesséria a criacdo de regras para
determinados assuntos, que serdo explicitadas nas sec¢des especificas. O quadro de
ementas de disciplinas abaixo exemplifica as regras criadas (Quadro 4), no qual os
assuntos destacados em negrito foram os acréscimos estabelecidos pela autora e

aprovados pela orientadora do presente trabalho.

Quadro 4 — Ementas das disciplinas do Projeto Pedagdgico do Curso de Biblioteconomia na
modalidade a distancia com acréscimos da autora

Eixo 1 Fundamentos Teoéricos da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacéao

Disciplina Ementa com acréscimos (em negrito)

Biblioteconomia e Sociedade Historia social do conhecimento, das bibliotecas e da
Biblioteconomia. Producdo e circulacdo social dos
registros do conhecimento. Cultura e sociedade.
Meméria e patrimdnio. Politicas de informacdo. Lei
12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a

Informacao).
Biblioteconomia e Conceitos e relacbes historicas da Biblioteconomia,
Interdisciplinaridade Documentacdo, Arquivologia, Museologia e o campo

cientifico da Ciéncia da Informacédo. Ethos cientificos do
compartilhamento e do corte epistémico na construcao
das fronteiras disciplinares da Ciéncia.

Informacgéo, Comunicacéo e Conceitos e relacbes entre informacdo e comunicacgao.
Documento O ciclo informacional. O estatuto do documento.
Mediacdo. Processos de mediacdo da informacéo.
Barreiras na comunicacao da informacéo.

Ambientes, Servicos e Sistemas | Tipos, caracteristicas e missdo dos diversos tipos de
Informacionais ambientes  informacionais: bibliotecas  publicas,
escolares, especializadas, universitarias, digitais,
virtuais, centros de documentacdo e informagéo.
Servicos de informacdo. Redes e sistemas de
informagéo. Caracteristicas/Elementos essenciais
Biblioteca 2.0. Repositérios (conceituacdo e
caracteristicas).

Bibliotecario: formacdo e campo | Marcos histéricos da profissdo de bibliotecario. Org&os
de atuacéo profissional representativos e movimento associativo: Sistema
CFB/CRB; FEBAB, IFLA etc. Papel e responsabilidade
social do bibliotecério. O bibliotecario e a mediacdo da
informagcdo. Mercado de trabalho, formacéo, bases
legais e éticas da profissao de bibliotecario.

Eixo 2 Organizagado e Representacdo da Informacéo

Disciplina Ementa
Organizacgédo do conhecimento e | Bases histéricas e conceituais da organizacdo do
da informacgé&o conhecimento em sua dimensao e seus impactos nos

processos, produtos e instrumentos de organizacdo da
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informacg&o. ISBN, ISBD, ISSN. Ranganathan. DOI.

Andlise da informagéo

Leitura e identificagdo de conteddos tematicos e
descritivos em suportes de informagéo. A contribuicdo
da Logica, da Linguistica, da Terminologia e da
Diplomatica.

Instrumentos de representacao
descritiva da informacéo

Cadigos, normas e formatos tradicionais e eletrénicos
nacionais e internacionais de representacdo descritiva.
Geragédo, utilizacdo e avaliacdo de instrumentos de
representacao descritiva da informacéo.

Processos e produtos de
representacao descritiva da
informacéo

O processo de catalogagdo em ambientes tradicionais e
eletrbnicos. Esquemas de metadados e linguagens de
marcacgao. Catalogacao (defini¢do).

Instrumentos de representacdo
tematica da informacgéo

Geragdo, utilizacdo e avaliagdo de sistemas de
classificacdo. Geracéo, utilizacdo e avaliacdo de listas
de cabecalho de assunto, tesauros e ontologias.
Vocabulério controlado. Taxonomias.

Processos e produtos de
representacdo tematica da
informacéo

Condensacdo e indexacdo. Resumos,
indices.

notacdes e

Recuperacao da informacao

Estratégias, ferramentas, modalidades e medidas de
recuperacao da informac¢do em ambientes tradicionais e
automatizados. Conceito de catalogo, Tipos de
catalogo, conceito e caracteristicas de pré e poés
coordenacdo. Sistema de Recuperacdo da
Informacdo. OPAC (conceito e caracteristica).
Catalogacdo coletiva.

Politicas de organizacao e
representacao da informacéo

Planejamento, implementacéo e avaliacdo de politicas
de organizacdo e representacdo da informacdo. O
contexto informacional e o usuario no universo da
organizacdo e representacdo da informacdao.
Exaustividade, precisao, revocacao.

Normalizacdo Documental

Normalizacdo de Documentos: aspectos tedricos,
organismos internacionais, regionais e nacionais de
normalizacdo. Normas Técnicas: processo de producédo
e distribuicdo. Normatizacdo de Documentos: aplicacdo
de normas relativas a geracdo de documentos
técnico-cientificos. Referéncia bibliogréafica (estilos).

Eixo 3 Recursos e Servigos de Informacgéao

Disciplina

Ementa

Fontes de Informacé&o

Conceito, tipologia, estrutura e funcdo das fontes gerais
de informacéo. Geragéo, identificagdo, analise, uso e
avaliacho de fontes gerais de informacdao.
Bibliografias. Tipos de cole¢cbes (conceitos e
caracteristicas).

Informacéo Especializada

Conceito, tipologia, estrutura e funcdo das fontes
especializadas de informacdo. Geracdo, identificacao,
andlise, uso e avaliagdo de fontes especializadas de
informagdo. Fontes de informagdo  pessoais,
institucionais e documentais. Usudrio especializado.
Patente. Informacg0fes especializadas de cada 6rgéo.

Servicos de Informacdo em
Rede

Sociedade da Informacdo e do Conhecimento.
Impactos sociais e culturais das tecnologias da
Informacg&o e da Comunicacdo. Servicos de proviséo e
acesso a textos integrais e a bases de dados. Redes de
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informacgdo e comunicacao: sociais, de cooperacao, de
compartiihamento, de comutagdo. Critérios para
avaliacdo da informacdo em rede. Exemplos de
sistemas de informacdo em rede (Portal Capes,
Brapci, Comut, Scielo). Usabilidade na web. RSS.

Servigo de Referéncia e
Informacéo

Mediacdo humana e tecnolégica no atendimento ao
usuario. Servicos de Atendimento aos Usudarios:
presencial e a distancia. O Processo de Referéncia.
Avaliacdo do Servico de Referéncia e Informacao.
Acessibilidade. DSI Disseminacdo Seletiva da
Informacgdo. Excluséo digital. Gerenciadores de
referéncia. Big6 (instrumento online para busca e
uso da informag&o). Recondicionamento da
informacdo. Comutacdo bibliogréfica. Servico de
alerta.

Educacao de Usuarios

Treinamento de usuarios, educacdo de usuarios e
competéncia informacional: conceitos e
desenvolvimento. Planejamento, implementacdo e
avaliacdo de programas de educacdo de usuario.
Educacdo de usuarios remotos e as tecnologias da
informacéo e da comunicacdo. Sense Making. Estudo
de usuérios.

Leitura e Acdo Cultural

Histéria e promocao da leitura. Biblioterapia. O fazer
bibliotecondmico para a inclusdo social do individuo.

Eixo 4 Politicas

e Gestao de Ambientes de Informacgéo

Disciplina

Ementa

Bases Tedricas da
Administracdo de Ambientes de
Informacao

Fundamentos da Administracdo. Escolas e Abordagens
da Administracdo. Modelos Contemporaneos de Gestao
voltados aos ambientes de informacgéo. Benchmarking.
Diagrama espinha de peixe (Ishikawa). Gestdo de
qualidade.

Organizacéo , Sistemas e
Métodos aplicados a Ambientes
de Informacéo

Organizacdo e reorganizacdo de ambientes de
informacdo. Analise de estrutura e  fluxos
organizacionais. Normas e rotinas de trabalho: manual
de servico. Estudo de formularios. Espaco fisico em
ambientes de informacdo. Qualidade em ambientes de
informacéo. Preservagdo e conservagdo fisica do
acervo (dos suportes — restauracao).

Dinamica Organizacional

Cultura, comunicagdo e comportamento informacional.

Gestdo de  competéncias. Empreendedorismo.
Lideranca. Relagcdes humanas dentro da biblio
(Gestéo de Recursos Humanos).

Centralizag&o/descentralizacdo. Funcdo gerencial.
Data Mining.

Planejamento de Ambientes de
Informacéo

Abordagem histérico-conceitual do planejamento.
Planejamento  estratégico, tatico e operacional.
Instrumentos: politicas, programas, planos e projetos.
Bibliometria. Avaliacdo do ambiente de bibliotecas.
Relatéorio de biblioteca. Diagndstico. Pesquisa de
mercado. Webometria. Cadeia Produtiva.

Marketing em Ambientes de
Informacéo

Planejamento de Marketing. Métodos, técnicas e tipos
de marketing aplicados a ambientes, sistemas,
recursos, servicos e produtos informacionais. Relacdes

publicas.




55

Formacéo e Desenvolvimento
de Colecdes

Politicas, principios, métodos, técnicas e instrumentos
para formacdo, desenvolvimento, sele¢éo, avaliagéo,
preservacdo e descarte de colecdes. Legislacdo e
procedimentos de aquisicdo. Aquisicdo cooperativa e
consorciada. Avaliacdo da colecdo e seus usos.
PRONAME (Bibliotecas Juridicas).

Politicas de Informacédo

Programas, politicas e agdes governamentais de
informagéo. Agéncias de fomento. Elaboragdo de
projetos para captacdo de recursos.

Gestao da Informacéo e do
Conhecimento

Ambientes e fluxos de informacdo. Mapeamento
informacional. Prospeccgéo e monitoramento
informacional. Auditoria informacional. Redes sociais.
Métodos e técnicas aplicados a gestdo da informacéo e
do conhecimento. Inteligéncia organizacional.

Eixo 5 Tecnologias de Informacédo e Comunicagéo

Disciplina

Ementa

Introducéo as Tecnologias da
Informacéo e Comunicagao

Aspectos historicos e epistemolégicos das tecnologias
da informacdo e comunicacdo. Nocdes basicas de
sistemas operacionais, editores de textos, planilhas
eletrbnicas, gestores de bases de dados, web design e
outros recursos computacionais. Web 2.0 (conceito e
caracteristicas). Produtos e servigos do google.

Editoragc&o Eletronica

Editoragdo eletronica de textos e outros formatos
digitais. Conceitos, métodos, técnicas e processos de
producdo de diversificados contetdos digitais. Criar,
avaliar e aplicar ferramentas para a editoracdo de
livros, periddicos e eventos, e de sites, portais e
repositérios digitais. Objeto digital (conceito).
Creative Commons.

Planejamento e Elaboracédo de
Bases de Dados

Caracterizacdo de bases de dados. Conceitos, métodos
e técnicas na elaboracdo de bases de dados. Estudos
de viabilidade e implicacbes sobre o uso de bases de
dados em redes. Planejamento, projeto e
implementacdo de bases de dados. Usuéario como fonte
de requisitos para projetos de bases de dados. Banco
de dados (conceito e caracteristicas).

Redes de computadores

Sistemas de informacdo cooperativos. Estruturas de
redes de computadores. Infraestrutura e arquitetura de
redes de comunicacdo de dados. Interfaces e
protocolos de comunicacdo para transferéncia e
intercAmbio de dados e de informagdo. Protocolos de
identificagcdo digital. Interoperabilidade digital.
Metadado. Plataformas para repositérios digitais
(DSpace, CDSware, Eprints Software, i-Tor, Doc
Server). Web semantica.

Informatizacdo de Ambientes de
Informacéo

Planejamento da informatizagdo de ambientes de
informagcdo e seus processos documentérios,
envolvendo a avaliagcdo de estratégias, metodologias,
ferramentas e solugdes tecnoldgicas. Iniciativas
nacionais e internacionais de informatizacdo de
ambientes de informacéo. Elaboracdo de projetos de
automacdo. Softwares de gestdo da biblio
(Pergamum, Aleph, Gnuteca, Abcd, entre outros).
Workflow (automatizagcdo de processos). Projetos
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de digitalizagéo.

Bibliotecas Digitais

Desenvolvimento, adaptacdo e implementacdo, em
formato digital, de diversificados servigos e produtos de
informacéo, incluindo diferentes aplicacdes relativas a
gestdo, organizacdo, armazenamento, seguranca e
recuperacdo da informacdo. Gestdo integrada de
conteudos e aplicacdes digitais. Publicacdes digitais —
conceitos, caracteristicas. Preservagdo digital.
Gestédo informacgéo digital.

Fonte: BARBALHO et al com acréscimos da autora (2014)

Caso ainda restasse duvida, pesquisou-se na literatura especializada da area

da questado (artigos de periddicos, trabalhos académicos, teses, dissertacdes, entre

outros). Por fim, questdes de alta complexidade foram discutidas com a professora

orientadora desse trabalho.

Para facilitar a analise quantitativa das questdes, criaram-se duas planilhas no

software Excel: a primeira de analise individual de cada prova (Quadro 5) e a

segunda com o somatorio das questdes de todas as provas (Quadro 6).
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Quadro 5 — Exemplo de quadro de andlise individual de prova
Prova 17: FAPEMIG - Bibliotecario - 2013 - FUNDEP Numeragao das questdes conforme aparece na prova

Eixo Area-tema 46| 47| 48| 49| 50 51| 52| 53| 54| 55] 56| 57| 58| 59| 60[TOTAL |[TOTAL POR AREA
Ambientes, Servigos e Sistemas
Informacionais
Fundamentos Tedricos da|Biblioteconomia e Interdisciplinaridade
Biblioteconomiae da  Ciéncia  da|Biblioteconomia e Sociedade
Informagéo Formacdo e atuacdo profissional

olololo

Informagéo, Comunicagé@o e Documento

Analise da informacéo
Instrumentos de representagéo

descritiva da informacéo 1 1
Instrumentos de representagéo
tematica da informac&o 1 1
Normalizacdo Documental gl 1
Organizagdo do conhecimento e da
Organizacéo e Representacéo da informac&o 0
Informagao Politicas de organizagéo e
representacdo da informacdo 0

Processos e produtos de
representacdo descritiva da informagéo

olo

Processos e produtos de
representacdo tematica da informacéo
Recuperag&o da informacéo 1 1
Educacéo de Usuarios
Fontes Gerais de Informagéo 1 1| 1
Informagéo Especializada
Servico de Referéncia e Informagdo 1]
Servicos de Informacdo em Rede 1
Leitura e Acdo Cultural
Dinamica Organizacional
Bases Tedricas da Administragao de
Ambientes de Informagéo 0
Formacao e Desenvolvimento de
Colecdes 1 1
Gestéo da Informagdo e do
Politicas e Gestéo de Ambientes da Conhecimento 0
Informacéao

Recursos e Servigos de Informagao

olo|r|rlojwlo]ln]|o

Marketing em Ambientes de Informagéo

Organizagao , Sistemas e Métodos
aplicados a Ambientes de Informag&o 0
Planejamento de Ambientes de

Informacéo 1 1 2
Politicas de Informagao 0
1
0|

Bibliotecas Digitais 1
Editoracéo Eletrénica
Informatizagéo de Ambientes de
Informagéo 0
Introdugdo as Tecnologias da 1
Informacdo e Comunicagéo

Planejamento e Elabora¢&o de Bases
de Dados 0
Redes de computadores 0

Tecnologias de Informagao e
Comunicagéo

Fonte: Autora (2014)

O quadro acima apresenta o quadro de analise individual de cada prova. Na
barra superior, a autora especificou o concurso que estava sendo analisado, bem
como a numeracao das questdes, conforme visualizadas na prova. O total somado é
apresentado de duas formas: area tema, em amarelo, e eixo tematico, na ultima
coluna. De forma similar, se caracteriza o segundo quadro citado (Quadro 6),
relacionando o somatério de todas as provas analisadas, de modo automatico,

através de formula especifica do Excel.
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Eixo

Disciplina

Somatorio das questoes

Somatorio das Grandes areas

Fundamentos Tedricos da
Biblioteconomia e da
Ciéncia da Informacéo

Ambientes, Servicos e Sistemas
Informacionais

Biblioteconomia e
Interdisciplinaridade

Biblioteconomia e Sociedade

Formacéo e atuacéo profissional

Informacédo, Comunicacao e
Documento

Organizacao e
Representacédo da
Informacéo

Analise da informacéo

Instrumentos de representacao
descritiva da informacéo

Instrumentos de representacao
tematica da informacéo

Normalizacdo Documental

Organizacao do conhecimento e da
informacao

Politicas de organizacéo e
representacédo da informacéo

Processos e produtos de
representacéo descritiva da
informacao

Processos e produtos de
representacao tematica da
informacéo

Recuperacao da informacéo

Recursos e Servicos de
Informacéo

Educacéo de Usuarios

Fontes Gerais de Informacéo

Informacéo Especializada

Servico de Referéncia e Informacao

Servicos de Informacdo em Rede

Leitura e Acao Social

Politicas e Gestédo de
Ambientes da Informacao

Dindmica Organizacional

Bases Tedricas da Administracédo de
Ambientes de Informacao

Formacéo e Desenvolvimento de
Colecdes

Gestéo da Informacéo e do
Conhecimento

Marketing em Ambientes de
Informacéo

Organizacao , Sistemas e Métodos
aplicados a Ambientes de Informacéo

Planejamento de Ambientes de
Informacéo

Politicas de Informacao

Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo

Bibliotecas Digitais

Editoracéo Eletrénica

Informatizacdo de Ambientes de
Informacao

Introducéo as Tecnologias da
Informacéo e Comunicacéo

Planejamento e Elaboracao de Bases
de Dados

Redes de computadores

Fonte: Autora (2014)
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5 ANALISE DE DADOS

Esta secdo apresenta o resultado da analise das 37 provas e das 1380

guestdes. Dentre os concursos integrantes do corpus deste estudo, destacaram-se

as seguintes caracteristicas:

a)

b)

d)

Tipo de biblioteca: 10 bibliotecas universitarias, 12 bibliotecas juridicas e
15 bibliotecas especializadas;

Regido das vagas: 03 de abrangéncia nacional, 03 na Regido Norte, 04
na Regido Sul, 04 na Regido Centro-Oeste, 05 na Regido Nordeste e 18
na Regido Sudeste;

Jurisdicdo do orgao selecionador: 01 municipal, 12 estaduais e 20
federais;

Banca organizadora do concurso: somente duas bancas se
destacaram, a Centro de Selecdo e Promocao de Evento (CESPE) com

08 provas aplicadas e a Fundacéo Carlos Chagas (FCC) com 04.

A partir das provas selecionadas, fez-se uma analise geral de todo o material

coletado e também uma andlise detalhada de cada area dos cinco eixos tematicos

do Mercosul, em cada secéo subsequente. Por fim, estudaram-se as questdes sob a

otica dos tipos de bibliotecas que selecionam seu quadro funcional através de

concursos: universitarias, juridicas e especializadas. Das 1380 questdes analisadas,

15 foram anuladas pelas respectivas bancas, restando um total de 1365 questdes

classificadas pela autora. Os célculos foram feitos com base nesse numero (1365) e

o Grafico 2 ilustra os resultados obtidos quanto aos eixos tematicos abrangidos

pelas questdes:
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Gréfico 2 — Resultado da andlise de questbes, segundo 0s cinco eixos tematicos do
Mercosul, 2014

8% @ Fundamentos Teoricos da
Biblioteconomia e da
Informac &0

B Organizacdo e
Representacdo da
Informac @o

O Recursos e Servicos da
Informag do

12%

19%

Ny DOPoliticas e Gestdo de
41% Ambientes da Informac&o

R Tecnologias de Informacao
e Comunicacdo

%

20

Fonte: Autora (2014)

Dos cinco eixos tematicos analisados, a area que mais se destacou foi a de
“‘Organizacdo e Representagdo da Informagdo”, com 41% das questdes
classificadas demonstrando que, para o estudo de concursos, a abordagem técnica
representa o maior nimero de questdes classificadas. As disciplinas técnicas, como
Catalogacao, Classificacdo e Referéncia, foram inseridas pelo Mackenzie College,
em 1929 (CASTRO, 2000), se revelaram essenciais no estudo para concursos
publicos. Essa area representou o dobro dos dois eixos seguintes, praticamente
empatados em segundo e terceiro lugares, “Recursos e Servigos da Informagao” e
“Politicas e Gestao de Ambientes da Informacgéo”, com 20% e 19% respectivamente.
As disciplinas ministradas nesses dois eixos representam uma preocupacao
demonstrada no projeto de harmonizacgéo curricular, ratificado pelo pensamento de
Rodrigues (2002, p. 91) de que ‘[...] o bibliotecario deve estar preparado para
enfrentar com proficiéncia e criatividade os problemas de sua pratica profissional
[...].

Dessa forma, o bibliotecario deve ser um profissional completo, que domine a
técnica, o grande diferencial em relagdo as outras profissdes, mas que também
esteja capacitado para a administracao eficaz de seu espaco de atuagao, bem como

no entendimento dos anseios de seus usuarios, conhecendo profundamente o
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ambiente no qual esté inserido e seus diferenciais. Neste sentido, sua formacao
contempla todos os desafios exigidos em um ambiente informacional: gestor do
ambiente, mediador da leitura e organizador da informacéo.

A seguir a Tabela 2 apresenta todas as questdes analisadas de acordo com 0
eixo temético e a distribuicdo por disciplinas. Os dados sdo apresentados em

nameros absolutos e percentuais.
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Tabela 2 — Tabela geral de classificacdo das 1365 questdes de concursos, segundo as
disciplinas e eixos tematicos do Projeto Pedagdgico de Biblioteconomia na modalidade a
distancia, 2014

: o Somatorio das questdes | Somatorio dos Eixos Tematicos
Eixo Disciplinas
n° % n° %
Amblentgs, Sgrwgos e Sistemas 30 2.19
Informacionais
Fundamentos Teodricos da|Biblioteconomia e Interdisciplinaridade 21 1,53
Biblioteconomia e da Ciéncia|Biblioteconomia e Sociedade 8 0,58 107 7,84
da Informagdo Formagéo e atuagéo profissional 26 1,9
Informagéo, Comunicagéo e 2 161
Documento
Analise da informacao 1 0,07
Instrumentos de representacdo
e . ~ 112 8,21
descritiva da informagéo
Inst(urnentos_ de reprgsentagao 124 9,08
tematica da informacéo
Normalizag@o Documental 153 11,21
Organizago e Q;’ganlza?ao do conhecimento e da 13 0,95
Representacdo da L o,rr.nagao — 552 40,44
Informagao Politicas de ~orgam.zag:ao e 3 21 154
representacao da informacao
Processos e produtos de
representacdo descritiva da 12 0,88
informacao
Processos e produtos de
L " . ~ 73 5,35
representacdo tematica da informacéo
Recuperagdo da informagdo 43 NS
Educagéo de Usuarios 50 3,66
Fontes Gerais de Informagao 61 4.47
Recursos e Servigos de Informagdo Especializada 54 3,96 277 2029
Informacao Servico de Referéncia e Informagao 76 5,57 ’
Senvigos de Informagao em Rede 35 2,56
Leitura e Agdo Social 1 0,07
Dinamica Organizacional 9 0,66
Bases Teodricas da Administragdo de
Z 5 26 1,90
Ambientes de Informacgéo
Forma_gao e Desenvolvimento de 93 6.81
Colecdes
Gestao da Informagéo e do
o - £ 7 0,51
Politicas e Gestao de Conhecimento 265 19 41
Ambientes da Informag&o  [Marketing em Ambientes de 2 168 '
Informacao ’
Organizagao , Sistemas e Métodos % 190
aplicados a Ambientes de Informagéo :
Planejamfnto de Ambientes de 79 5,79
Informacao
Politicas de Informagao 2 0,15
Bibliotecas Digitais 28 2,05
Editoragéo Eletronica 7 0,51
Informatlfagao de Ambientes de 36 2,64
Tecnologias de Informagdo e :nforma9~ao T - 164 1201
Comunicag3o ntroduga~o as ecnolpg|a~s da 28 2,05 ;
Informagdo e Comunicagéo
Planejamento e Elaboragéo de Bases 20 1.47
de Dados
Redes de computadores 45 3,30
TOTAL 1365 100 1365 100

Fonte: Autora (2014)
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Essa tabela oferece uma visdo mais detalhada em relacdo ao namero de
guestbes analisadas e classificadas em cada eixo e disciplina. Os seis eixos
tematicos tiveram uma disciplina de destaque, com um maior numero de questdes
classificadas. No primeiro eixo, a disciplina de “Ambientes, Servicos e Sistemas
Informacionais” obteve um maior nimero de questdes classificadas, somando 30
questdes, do total de 109 do eixo. No eixo técnico, 153 questbes abordavam os
conteudos de “Normalizagdo Documental”, sobre as 552 questdes do eixo. “Servico
de Referéncia e Informagao” foi a disciplina com um maior nimero de questdes, 76,
no eixo de “Recursos e Servigos de Informagéo”, cujo total de questdes classificadas
foi 277. No eixo de Gestao, a disciplina “Formacao e Desenvolvimento de Colecdes”,
com 93 questdes categorizadas, obteve uma maior representatividade sobre o total
de questdes do eixo, 265. Por fim, em “Tecnologias de Informacdo e Comunicagao”,
a disciplina com maior destaque foi “Informatizacdo em Ambientes de Informacao”,
com 36 questdes classificadas, dentre as 164 do eixo. Salienta-se que nenhuma
disciplina obteve uma representatividade destacada em relacédo as demais, sendo a
de “Normalizagdo Documental”, com um percentual de 11,21%, o maior sobre as
1365 questbes classificadas.

A seguir os dados sao analisados conforme eixo tedrico e disciplinas

correspondentes.

5.1 Eixo 1 - Fundamentos Teodricos da Biblioteconomia e da Ciéncia da

Informacéo

Esse eixo abrange as disciplinas introdutérias da Biblioteconomia, geralmente
ministradas nos primeiros semestres, pois estudam os conceitos fundamentais para
compreensao dessa area do conhecimento. Inclui-se também nesse eixo a maior
parte das disciplinas da abordagem humanista, remetendo aos primérdios da
Biblioteconomia, nos primeiros cursos ministrados pela BN, em 1915, que tinha uma
grande influéncia da escola francesa, Ecole de Chartes, com énfase curricular nas
disciplinas humanas (Castro, 2000). Atualmente, o eixo abrange as disciplinas
relacionadas a histéria social do conhecimento, a histéria dos registros humanos e
as voltadas aos aspectos culturais da area (Tabela 3), além das introdutérias ja

citadas.
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Tabela 3 — Andlise das questbes classificadas no eixo Fundamentos Teéricos da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacéo, 2014
Percentual sobre Percentual
Questdes total de questbes sobre o total de

Disciplinas da area 1365 questdes
ne % %

Amblent(_as, Serwgos e Sistemas 30 28,03 219
Informacionais
Biblioteconomia e 21 19,62 1,53
Interdisciplinaridade
Biblioteconomia e Sociedade 8 7,47 0,58
Formacé&o e atuacgao profissional 26 24,29 1,90
Informagdo, Comunicagéo e 29 20,56 161
Documento
Total 107 100 7,83

Fonte: Autora (2014)

Esse primeiro eixo introdutorio foi 0 que teve menos incidéncia nas questbes
analisadas, apenas 7,83% das 1365 questdes. Com 30 questbes classificadas, a
disciplina mais abordada por esse eixo € a de “Ambientes, Servicos e Sistemas
Informacionais”, representando 28,03% das questbes da area. Essa disciplina
abrange justamente o0s tipos e as caracteristicas dos diversos ambientes
informacionais, 0 que mostra a importancia de analisar com atencdo os elementos
essenciais do tipo de biblioteca e do ambiente informacional como um todo, no qual
0 6rgéo selecionador atua. Independente de concursos, acredita-se que conhecer 0s
diferentes tipos de ambientes informacionais, suas funcfes especificas, bem como
saber diferencia-las umas das outras, € essencial na formacdo profissional do
bibliotecario, pois essas informacdes sdo a base das futuras decisdes profissionais.

Merece destaque também, a disciplina de “Formagao e Atuagao Profissional”,
com 26 questbes classificadas, que representa 24,29% das questbes do eixo.
Ressalta-se que a maioria das questdes dessa disciplina versava sobre a base legal
da profissédo e seu codigo de ética, seguidas pela funcédo e atuacao profissional do
bibliotecario. Assim, a Lei n® 4.084, de 30 de junho de 1962, um dos marcos da
Biblioteconomia nos anos 60, década na qual foi aprovado do primeiro Curriculo
Minimo; seguidas das Leis n°® 12.244, de 24 de maio de 2010; n® 9.764, de 26 de
junho de 1998; o Decreto n°® 56.725, de 16 de agosto de 1965; a Resolu¢cédo do CFB

n° 42, de 11 de janeiro de 2002 (Cédigo de Etica Profissional do Bibliotecario) devem
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ser revisadas pelo profissional da informacéo que pleiteia uma vaga no servico

publico.

5.2 Eixo 2 - Organizacao e Representacédo da Informacgéo

Organizacdo e Representacdo da Informacdo constitui 0 eixo mais
significativo na classificacdo de questdes, perfazendo 40,44% de todas as questdes
analisadas. As disciplinas técnicas sempre sofreram resisténcia da classe
bibliotecaria na sua inclusdo nos curriculos ao longo da histéria da Biblioteconomia,
0 que se reflete no pensamento de Castro (2000, p. 201) “[...] a concentracédo nas
técnicas fragilizava o ensino, pois sua funcdo era distinguir as praticas do
bibliotecario das de outros profissionais; portanto, ndo deveriam ser absorvidas
como a esséncia do fazer bibliotecondmico.” No entanto, para os prestadores de
concursos, dominar a técnica se revelou essencial, conforme demonstrado na
Tabela 4.
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Tabela 4 — Andlise das questdes classificadas no eixo Organizacdo e Representacao da
Informacéo, 2014

Percentual sobre Percentual
Questdes total de questbes sobre o total de

Disciplinas da area 1365 questdes
nO % %
Analise da Informacgéo 1 0,18 0,07

Instrumentos de Representacao

" ~ 112 20,28 8,21
Descritiva da Informacao
Instrgmentos de Reprgsentagao 124 2246 9.08
Teméatica da Informacéo
Normalizacdo Documental 153 27,71 11,21
Orgamzagacl do Conhecimento e 13 235 0.95
da Informacéao
Politicas de Qrganlzagao e 21 3.80 1,54
Representacao da Informacao
Processos e produtos de
representacao descritiva da 12 2,17 0,88
informacéao
Processos e produtos de
representacao tematica da 73 13,22 5,35
informacéo
Recuperacéao da informacéo 43 7,78 3,15
Total 552 100 40,44

Fonte: Autora (2014)

Destaca-se, nesse eixo, a area de “Normalizacdo Documental”, na qual foram
classificadas 153 questdes, que representam aproximadamente 27,71% das
guestdes do eixo. O conhecimento profundo das normas da Associacao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) é essencial na aprovagao de concursos. Nessas questfes
apresentam-se as maiores dificuldades, pois € necessario memorizar 0 numero da
norma, a que ela se refere, seus principais conceitos e particularidades. As normas
mais recorrentes nas questfes sdo as mais utilizadas no dia a dia do bibliotecario e
enfatizadas ao longo dos cursos de Biblioteconomia: Norma Técnica Brasileira
(NBR) 6023/2002 — Referéncias, NBR 10520 — Citacdes, NBR 6022/2013 — Artigo
em publicacdo periddica cientifica, NBR 14.724/2011 — Trabalhos académicos e
NBR 6028/2003 — Resumos. O relato da evolugéo curricular de Castro (2000) da a
entender que esta disciplina ndo fazia parte do curso até o 2° Curriculo Minimo.

Nesse sentido, trata-se de um assunto relativamente novo, pois foi a partir dos
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acordos e recomendacdes expressos nos registros do Encontro de Diretores e
Superiores de Biblioteconomia do Mercosul, em 1997, intitulado La Formacion
Profesional em Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién do Mercorsul, que
encontrou-se esta disciplina expressa nos conteddos minimos recomendados do
eixo 2 (LA FORMACION, 1997).

Outras duas disciplinas técnicas merecem atencdo do candidato a concurso:
“Instrumentos de Representagcédo Descritiva da Informacgéao”, 20,28% das questdes, e
‘Instrumentos da Representacdo Temética da Informacdo”, 22,46% das questdes.
Nessas duas disciplinas, o dominio dos principais instrumentos de catalogacéo,
classificacdo e indexagdo mais usuais sao exigidos dos candidatos, dentre eles, 0
Cddigo de Catalogacao Anglo-Americano (CCAA), a tabela de Classificagdo Decimal
Dewey, a tabela de Classificacdo Decimal Universal e o formato Machine Readable
Catalogin (MARC).

Nas questdes da disciplina de “Instrumentos de Representacdo Descritiva da
Informagcéo” notou-se uma diferenca minima com as questdes da disciplina de
“Processos e Produtos de Representacdo Descritiva da Informac&o”. A maior parte
das questdes da segunda disciplina citada, cuja ementa remete ao processo de
catalogacdo, eram exigidos conhecimentos prévios dos instrumentos de
catalogacao, inseridos na ementa da primeira disciplina citada, o CCAA e o formato
MARC. Assim, optou-se por classificar todas as questbes que remetiam de alguma
forma aos instrumentos, na primeira disciplina, restando um total relativamente baixo

de questdes classificadas na segunda: 12 questdes, representando 2,17% da area.

5.3 Eixo 3 - Recursos e Servi¢os de Informacéao

O usuéario tem um papel fundamental em todas as diferentes areas da
Biblioteconomia, seu atendimento eficaz € a atividade fim de qualquer unidade de
informac&o. Ao longo dos ultimos anos, o papel do usuario dentro da biblioteca
assumiu uma dimensao de consumidor, mais consciente de seus direitos e do que
pode esperar do sistema (GUIMARAES, 2000). Nesse sentido, acredita-se que
muitas as pesquisas da éarea voltaram-se, de alguma forma, para uma melhor
adequacédo dos servicos a esse usuario. Porém, no eixo Recursos e Servicos da
Informacao, pode-se afirmar com precisdo que o usuario € o objetivo central de seus

estudos: procura-se entender quem € este usuario, quais Seus anseios
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informacionais, a melhor forma de orienta-lo, as fontes corretas para suas buscas,
bem como seu atendimento por parte do bibliotecario de referéncia. A Tabela 5

ilustra os resultados desse eixo.

Tabela 5 — Anadlise das questfes classificadas no eixo Recursos e Servigos de Informacao,
2014

Percentual sobre Percentual
Questdes total de questbes sobre o total de

Disciplinas da area 1365 questdes
no % %

Educacédo de Usuarios 50 18,05 3,66
Fontes Gerais da Informacéo 61 22,02 4,47
Informacao Especializada 54 19,49 3,96
Servico dNe Referéncia e 76 2743 557
Informacéao

Servicos de Informacao em 35 12,63 256
Rede

Leitura e Acao Social 1 0,36 0,07
Total 277 100 20,29

Fonte: Autora (2014)

7

A preocupacdo em oferecer o melhor servico de informacao é refletida nas
provas de concurso, pois a disciplina mais cobrada é a de “Servigo de Referéncia e
Informagdo”, com 76 questdes, ou seja, 27,43% do eixo. O atendimento de
gualidade, baseado em preceitos tedricos, € uma das competéncias exigidas pelo
mercado de trabalho. Essa competéncia é relatada nos estudos de Fonseca (2007,
p. 87), que define os objetivos da concepcédo dominante do perfil do profissional da
informacéao “[...] pela sua missao de pesquisar, tratar, produzir e difundir informagao
— incorporando valor agregado-, com vistas a satisfazer a necessidade de
informac&o do usuario e propor recursos informativos constituidos por documentos
(textos, imagens e sons).”

As duas outras disciplinas que se destacaram foram “Fontes Gerais da
Informacgao” e “Informacao Especializada”, que juntas somaram mais de 40% das
guestdes do eixo. Nessas disciplinas, necessitou-se a adequacdo de um critério
préprio para classifica-las, visto que todos os usuarios das bibliotecas analisadas
eram usuarios especializados, tornando-se muito dificil o estabelecimento de

diferencas entre elas. Assim, tudo que se referia a fontes de informacgéo foi
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classificado na primeira area, as informacdes especializadas de cada 6rgéo, se
ajustaram na segunda disciplina. Recomenda-se o estudo dos conteddos
diretamente relacionados a informacdes disponiveis no site do 6rgdo selecionador,
pois muitas questdes classificadas se referiam a essa ferramenta de informacéao.
Ressalta-se que o assunto “Estudo de Usuarios”, apesar de estar presente na
descricdo da matriz curricular do curso nesse eixo, ndo estd elencado como
disciplina. Assim, optou-se por classificar essas questdes na disciplina de Educacgéo
de Usuérios, que tiveram uma forte representatividade, com 18,05% das questbes
classificadas. Essa disciplina também ficou relativamente bem representada, em
relacéo ao total geral, 3,66% das questdes classificadas, evidenciando a tendéncia
das ultimas décadas, quando os estudos da area se voltaram a questao central do
usuario e suas necessidades informacionais, com vistas a atender esse “[...] novo
tipo de usuario, que demanda informacdes mais especificas, exigindo respostas

cada vez mais precisas e em tempo muito mais curto.” (RUSSO, 2010, p. 103).

5.4 Eixo 4 - Politicas e Gestdo de Ambientes de Informacéo

Esse eixo contempla toda a area de gestdo e administracdo da biblioteca,
assim esta diretamente ligado a todos os outros. Administrar um ambiente de forma
eficiente e eficaz requer estudo, planejamento, objetivos claros de todos os setores
de uma unidade de informacédo, de forma que se complementem. A informacéo
passa por todos os setores de uma biblioteca, desde sua chegada, até estar nas
maos de seu usuario final, e esses devem caminhar de forma integrada, interagindo
um com o outro, através da lideranca de um gestor. Esse pensamento €
complementado com as afirmacdes de Santos (2007, p. 53), em uma reflexdo sobre

o curriculo das disciplinas administrativas:

A administracdo é trabalhada sob o ponto de vista do mundo
globalizado, dindmico e competitivo. Essa visdo é bastante requerida
em concursos e juntamente a ela aparece o processo de mudancas
nas organizagbes, a cultura informacional, a comunicacdo e a
negociagcdo no ambiente organizacional como pontos de interseccao
direta dos planos de ensino com 0s concursos.

A andlise do eixo Politicas e Gestdo de Ambientes de Informacdo é

representada pela Tabela 6:
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Tabela 6 — Andlise das questdes classificadas no eixo Politicas e Gestdo de Ambientes de
Informacéo, 2014

Percentual sobre Percentual
Questdes total de questbes sobre o total de

Disciplinas da area 1365 questdes
ne % %

Dinamica Organizacional 9 3,39 0,66
Bases Tedricas da
Administracio de Ambientes de 26 9,81 1,90
Informacéao
Formacao e Desenvolvimento de 93 35.09 6,81
Colecdes '
Gestéo da Informacéo e do 7 2 64 0,51
Conhecimento ’
Marketing em Ambientes de 23 8.67 1,68
Informacéao ’
Organizacao, Sistemas e
Métodos aplicados a Ambientes 26 9,81 1,90
de Informacéao
Planejamento de Ambientes de 79 29.81 5.79
Informacéao '
Politicas de Informacéo 2 0,75 0,15
Total 265 100 19,41

Fonte: Autora (2014)

As duas areas que mais se destacaram, Formacao e Desenvolvimento de
Colecdes e Planejamento de Ambientes de Informacédo, sdo complementares uma a
outra. Nao existe planejamento dentro de uma unidade informacional, sem um
projeto de desenvolvimento de colec¢des. Apesar de serem duas disciplinas distintas,
a politica de desenvolvimento de colecbes se mostra como uma peca fundamental
numa unidade de informacdo bem planejada. A importancia dessas duas areas para
uma Biblioteca “padrao” se reflete nos concursos, pois a soma das duas areas
representa mais de 65% das questdes desse eixo.

A preocupacao com a area gestora iniciou-se no primeiro Curriculo Minimo,
nos anos 60, com a disciplina “Organizacdo e Administracdo de Bibliotecas”, que
visou quebrar o esteredtipo tecnicista de que o bibliotecario era um mero reprodutor
de fichas. J& o Curriculo Minimo dos anos 80 amplia este cenério incluindo a
disciplina Formacdo e Desenvolvimento de Colegbes (CASTRO, 2002).

Recentemente, com a harmonizac&o curricular, as disciplinas de gestao formaram
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um dos eixos tematicos, demonstrando a importancia de uma formacao profissional
completa ao bibliotecério, pois este devera ser capaz de atuar em todas as frentes
da unidade de informacao (LA FORMACION, 1997).

A relevancia desse eixo também se refletiu nos resultados gerais das
questdes classificadas, visto que o percentual geral de 19,42%, em terceiro lugar, é

praticamente empatado com o eixo 3, que ficou em segundo lugar.

5.5 Eixo 5 - Tecnologias de Informagc&do e Comunicacao

As TIC’s sdo uma realidade na maior parte das bibliotecas dos 6érgaos
selecionadores através de concursos publicos. Essas ferramentas foram inseridas
na sociedade ao final dos anos 90 e, se estabeleceram, ao longo da primeira década
dos anos 2000, ndo apenas como ferramentas de trabalho. Segundo Russo (2010,
p.73) “Na sociedade informatizada presente no Séc. XXI, a maioria das tarefas
desenvolvidas — em quase todas as profissdes — recebe influéncia da Informatica.” A
informatizacéo faz parte de todo um contexto social, politico e econémico, presente
em todas as areas do conhecimento, profissdes, como forma de lazer e de se
relacionar com o mundo.

Na area da Biblioteconomia, afirma-se que:

Todo o ciclo de informacdo — geracdo, difusdo e uso — foi
influenciado pelas iniciativas da Informatica. As atividades de
catalogacéo, classificacdo, indexacdo, assim como 0s processos de
armazenamento e recuperacdo da informacéo contida nos diferentes
suportes informacionais, dispensam hoje uma série de etapas
desenvolvidas antes da utiliza¢cdo dos computadores. (RUSSO, 2010,
p. 73).

N&o é objetivo deste trabalho a andlise da influéncia das TIC's no mundo
moderno, porém a contextualizacdo de sua importancia se reflete para explicar a
criacdo de um eixo tematico dedicado a elas na harmonizacao curricular proposta
pela ABEBD (LA FORMACION, 1997). A Tabela 7 traduz os resultados da

classificacao desse eixo.
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classificadas no eixo Tecnologias de Informacgédo e

Percentual
sobre total de

Percentual
sobre o total de

Disciplinas Questoes questdes da 1365 questdes
area
ne % %
Bibliotecas Digitais 28 17,07 2,05
Editorac&o Eletrdnica 7 4,26 0,51
Informatiga(;éo de Ambientes de 36 21,95 2,64
Informacéao
Introducéo as Tecnologias da 28 17.07 2.05
Informagéo e Comunicagéo
Planejamento e Elaboracdo de 20 12,19 1,47
Bases de Dados
Redes de computadores 45 27,43 3,30
Total 164 100 12,01

Fonte: Autora (2014)

Pelo impacto que as novas TIC's exercem nas unidades de informacéo,

acreditava-se que esse eixo teria uma representatividade maior. A realidade da era

da informacéo digital ainda ndo é totalmente refletida nas provas de concursos.

Assim, apenas 12,01% das questbes foram classificadas nesse eixo. “Redes de

Computadores” foi a disciplina que mais se destacou, acumulando 27,43% das

guestdes. O intercambio de dados mostrou-se uma grande preocupacdo da area,

manifestada nas questdes de concursos, pois para uma biblioteca é fundamental

gue um maior nimero de pessoas tenha acesso a uma determinada informacédo. A

relevancia dessa disciplina é ratificada pelo pensamento de Russo (2010, p. 83)

O grande potencial existente no contexto das redes se refere ao fato
de que a informagcdo ndo se encontra mais centralizada, o seu
detentor ndo é mais uma Unica pessoa [...]. Nesse sentido, 0 seu
poder de circulagdo € muito maior e dindmico e a tecnologia trabalha
justamente em prol dessa disseminacéo.

A Informatizacdo dos Ambientes de Informacédo aparece em segundo lugar,

totalizando 21,95% das questbes. Essa area representa justamente a transicdo do

ambiente tradicional ao ambiente informatizado, que muitas bibliotecas passaram

nesta Ultima década. E um processo lento, que exige grande estudo, planejamento e



73

cuidado em sua execucao. O usuario deve ser parte nesse processo, pois um bom
projeto de automacao € aquele que traduz os anseios de todas as partes de uma
unidade de informagéo, se tornando um facilitador, tanto na rotina dos profissionais
da biblioteca, quanto da comunidade a que atende. Russo (2010) destaca que a
escolha de um software deve ter em vista os beneficios que esse sistema ira trazer
para a unidade, levando em consideracdo: a missao da instituicdo, o tamanho da
colecdo, a infraestrutura tecnologica, caracteristicas do software, fidedignidade dos
fabricantes, entre outros.

O terceiro lugar resultou em um empate entre as disciplinas “Bibliotecas
Digitais” e “Planejamento e Elaboracdo de Bases de Dados”, que tiveram 28
guestdes classificadas, representando 17,07% dentro do préprio eixo. As duas
abordam assuntos relevantes para a Biblioteconomia, descritos nas ementas das
disciplinas. A primeira estuda a questdo do desenvolvimento, adaptacdo e
implementacdo do formato digital, e também assuntos relativos a gestéo,
organizacao, armazenamento, segurancga e recuperacao da informacéo digital. Ja na
disciplina sobre Bases de Dados sdo abordados conceitos, métodos e técnicas na

elaboracado de bases de dados, bem como sua caracterizacao.
5.6 Comparativo de resultados por tipo de biblioteca

Em uma primeira analise comparou-se 0 numero de concursos realizados e
as questdes aplicadas para cada tipo de biblioteca e sua representatividade sobre o

total geral de 1365 questdes, conforme apresenta a Tabela 8.

Tabela 8 — Tabela comparativa de nimeros de concursos e questdes analisadas, por tipo de
biblioteca, 2014

Bibliotecas Bibliotecas Bibliotecas
) N o o Total
Universitarias Juridicas Especializadas
Concursos 10 12 15 37
analisados
Questoes 316 489 560 1365

classificadas

Representatividade
sobre o total geral 23,15% 35,82% 41,02% 100%
(1365 questdes)

Fonte: Autora (2014)
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A tabela acima confirma o pensamento de Russo (2010) retratado no
referencial tedrico, que aponta uma caréncia de profissionais bibliotecarios nas
bibliotecas escolares e publicas, sendo estes postos de trabalho ocupados por
leigos. Dentre os concursos analisados pela autora, nenhum se referia a esses tipos
de bibliotecas. E um dado bastante surpreendente e preocupante, visto que a Lei
12.244, de 24 de maio de 2010, prevé que a universalizacdo das bibliotecas
escolares seja efetivada em no méaximo dez anos, respeitando as Leis 4.084/62 e
9674/98, ou seja, a obrigatoriedade de um profissional bibliotecario administrando o
espaco da biblioteca. Nesse sentido, constata-se que os prefeitos e governadores
ainda ndo atentaram a importancia dessas instituicbes na formacao intelectual e
cultural da sociedade, que néo esta sendo atendida por profissionais qualificados
para tal. Porém, essa analise ratifica a pesquisa de Walter e Baptista (2009), a qual
indicou que o maior percentual dos 488 participantes do estudo concentrava-se em
bibliotecas universitarias e especializadas, totalizando 64%, e somente 16%
atuavam em bibliotecas escolares.

Entdo se estabeleceu uma comparacdo entre os diferentes tipos de
bibliotecas e a representatividade das questdes em cada eixo tematico,

representado na Tabela 9.
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Tabela 9 — Tabela comparativa de resultados por tipo de biblioteca, sob a perspectiva dos
eixos tematicos, 2014

. - Bibliotecas Bibliotecas Bibliotecas
Tipo de Biblioteca : O - o
Universitarias Juridicas Especializadas
Somatério dos Somatdério dos Somatério dos
Eixo Tematico Eixos Tematicos | Eixos Tematicos | Eixos Tematicos
ne % ne % ne %

Fundamentos Tebricos
da Biblioteconomia e da 26 8,23 38 7,77 43 7,68
Ciéncia da Informacao

Organizacao e

Representacgéo da 137 43,35 193 39,47 222 39,64
Informacéao

Recursos e Servicos de

Informac&o 47 14,87 110 22,49 120 21,43
Politicas e Gestao de

Ambientes da 75 23,73 102 20,86 88 15,71
Informacéao

Tecnologias de

Informacéao e 31 9,81 46 9,41 87 15,54
Comunicacao

TOTAL 316 100 489 100 560 100

Fonte: Autora (2014)

Exceto por algumas pequenas particularidades, que serdo comentadas nos
proximos paragrafos, analisa-se que nao houve nenhuma diferenca brusca de
percentual entre os tipos de bibliotecas estudados. Manteve-se um padrdo no qual o
eixo “Organizagdao e Representacdo da Informagao” se destacou em relagdo aos
demais, da mesma forma que ocorreu na analise geral. Refletiu-se nas questdes de
concursos as Diretrizes Curriculares do MEC, que orientam a formacdo de um
profissional capacitado a atuar em diferentes ambientes informacionais. Nao ha uma
exigéncia desproporcional de algum assunto, segundo o tipo de biblioteca a qual se
refere.

Constataram-se apenas pequenas diferencas em alguns eixos tematicos,
como o de “Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo”, que teve uma
representatividade maior nas Bibliotecas Especializadas, de 15,54%, em relacdo as
demais. Ja a area de “Recursos e Servicos de Informacbes” teve um percentual
menor nas Bibliotecas Universitarias, com 14,87%. As disciplinas relativas a

“‘Politicas e Gestdo de Ambientes da Informacdo” sdo mais exigidas pelas



76

Bibliotecas Universitarias e Juridicas, do que pelas Especializadas, que preferiram

enfatizar os conteudos abordados pelas TIC’s, conforme relatado acima.



77

6 CONSIDERACOES FINAIS

O principal objetivo desse estudo foi a identificacdo das areas teméticas mais
recorrentes nas provas de concursos publicos de Biblioteconomia. As provas de
concursos selecionadas para o corpus dessa pesquisa 10 se referiam a bibliotecas
universitarias, 12 a bibliotecas juridicas e 15 a bibliotecas especializadas. Com
relacdo a regido das vagas, constatou-se uma concentragcdo na Regido Sudeste,
com 18 concursos aplicados, as outras regides tiveram quantidade similares de
concursos: 05 na Regido Nordeste, 04 na Regidao Centro-Oeste, 04 na Regido Sul,
03 na Regido Norte e 03 de abrangéncia nacional. Ja a jurisdicdo do Orgao
selecionador mostrou que os 6rgéos federais sdo 0s que mais aplicam concursos,
somando 20 provas aplicadas, os Orgdos estaduais tiveram 12 provas e 0S
municipais apenas uma. Somente duas bancas se destacaram entre as provas
dessa pesquisa: a CESPE com 08 provas e a FCC com 04 provas, as demais provas
foram distribuidas em diferentes bancas.

Para efetivar a classificacdo dessas provas com preciséo, fez-se necessaria
uma analise da evolucao curricular do curso, desde os seus primérdios, na BN, até
os dias atuais, que culminaram na escolha do Projeto Pedagogico de
Biblioteconomia a distancia como parametro para a classificagao tematica.

A analise da evolucéao curricular revelou que uma discussao atual e pertinente
da area, € bastante antiga: a importancia das disciplinas com abordagem técnica
versus as disciplinas com abordagem humanistica. Segundo relato de Castro (2000),
ao longo das mudancas curriculares ocorridas no histérico da Biblioteconomia, esta
sempre foi uma questdo recorrente nas discussdes da area. Dessa forma, ao
mesmo tempo em que muitos clamam por mais disciplinas voltadas para o lado
humano, percebe-se que o mercado de trabalho exige um profissional mais
gualificado na area técnica, sugerindo que as disciplinas técnicas sejam mais
aprofundadas ao longo do curso. No entanto, sem entrar no mérito da discussao,
pois ndo € o objetivo desse trabalho, constatou-se que na preparacdo para
concursos publicos, a abordagem técnica é a mais exigida em provas. Assim, 0
objetivo de levantamento do panorama historico da evolugéo curricular do curso, se
mostrou essencial no entendimento da importancia de cada eixo tematico e de cada

disciplina estudada.
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Esse estudo curricular mais aprofundado possibilitou uma seguranca na
classificacdo das questdes relacionadas como corpus desse trabalho. Sem ele néo
seria possivel estabelecer com seguranca a area tematica a qual se referia cada
questdo, nem estabelecer conexdes entre as &reas tematicas e as disciplinas
identificadas. Ressalta-se que muitas questdes estdo diretamente relacionadas a
informacdes disponiveis somente no site do 6rgdo, tornando-se indispensavel o
estudo dessa ferramenta de informacdo. No mapeamento tematico, a realidade da
importancia das TIC's na rotina de uma unidade da informagéo nao refletiu-se nos
conteudos abordados pelas questdes de concursos.

O principal objetivo desse trabalho, a identificacdo das areas mais recorrentes
nas provas de concursos brasileiros, foi atingido. Dentre as 1365 questdes
analisadas, 552 foram para o eixo “Organizacdo e Representacdo da Informacao”,
representando 41%; 277 foram para o eixo “Recursos e Servigos da Informagao”,
representando 20%; 265 foram para o eixo “Politicas e Gestdo de Ambientes da
Informagao”, representando 19%; 164 forma para o eixo “Tecnologias de Informagao
e Comunicagao”, representando 12%; e, em ultimo lugar, 107 foram para o eixo
‘Fundamentos Tedricos da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao”,
representado 8% das questdes classificadas.

Através da comparacao dos resultados, sob a perspectiva dos diferentes tipos
de bibliotecas, constatou-se, num primeiro momento, que o0 corpus dessa pesquisa
nao abrangeu nem as bibliotecas escolares, nem as publicas. Entende-se que o
universo da amostra € limitado, ndo refletindo todos os concursos realizados no
periodo, porém urge uma discussao da classe bibliotecaria nesse sentido. Essa
analise também ratificou as orientacbes do MEC nas diretrizes curriculares, no
sentido da formacdo de um profissional capacitado a atuar em todos os ambientes
informacionais, pois na classificacdo de conteudos ndo se averiguou diferencas
significativas entre os diferentes tipos de biblioteca.

Para dar continuidade aos estudos sobre concursos publicos, ainda latentes
na area de Biblioteconomia, sugere-se um cruzamento entre os autores e obras
citados nas questdes de concursos ou solicitados nos editais, e a bibliografia basica
exigida nas disciplinas do curso. Esse estudo focou somente na classificacdo das
questdes, ndo analisando a literatura utilizada pelas bancas. E fundamental a leitura
de obras “classicas” na rotina de estudos para concurso. Outro enfoque

recomendado € o perfil do bibliotecario que presta concurso, seus habitos
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informacionais, andlise de sua rotina de estudos, a relagdo do tempo decorrido até
sua nomeacao e o tempo médio de estudo diério, se opta por um tipo de concurso
especifico ou presta todos que sdo lancados. H&4 muitos aspectos ainda néo
estudados sobre este tema, portanto, espera-se que este trabalho estimule futuras

pesquisas e contribua no diferencial de quem almeja um cargo publico.
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ANEXO A — EMENTAS DAS DISCIPLINAS DO PROJETO PEDAGOGICO DO
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA NA MODALIDADE A DISTANCIA

Eixo 1 Fundamentos Tedricos da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacéao

Disciplina

Ementa

Biblioteconomia e Sociedade

Histdria social do conhecimento, das bibliotecas e
da Biblioteconomia. Produgéo e circulacdo social
dos registros do conhecimento. Cultura e
sociedade. Memdéria e patriménio. Politicas de

informagao.

Biblioteconomia e
Interdisciplinaridade

Conceitos e relacdes historicas da Biblioteconomia,
Documentacdo, Arquivologia, Museologia e o0
campo cientifico da Ciéncia da Informagéo. Ethos
cientificos do compartiihamento e do corte
episttmico na construcdo das fronteiras

disciplinares da Ciéncia.

Informacédo, Comunicacgéo e

Documento

Conceitos e relagcbes entre informacdo e
comunicacao. O ciclo informacional. O estatuto do
documento. Mediacdo. Processos de mediacdo da
informacdo. Barreiras na comunicacdo da

informacéo.

Ambientes, Servicos e

Sistemas Informacionais

Tipos, caracteristicas e missdo dos diversos tipos
de ambientes informacionais: bibliotecas publicas,
escolares, especializadas, universitarias, digitais,
virtuais, centros de documentacdo e informacéao.
Servicos de informacdo. Redes e sistemas de

informacéo.

Bibliotecario: formacéo e

campo de atuacdao profissional

Marcos historicos da profissdo de bibliotecario.
Orgdos representativos e movimento associativo:
Sistema CFB/CRB; FEBAB, IFLA etc. Papel e
responsabilidade social do bibliotecario. O
bibliotecario e a mediacao da informacdo. Mercado

de trabalho, formacdo, bases legais e éticas da
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profissdo de bibliotecario.

Eixo 2 Organizacao e Representacao da Informacéao

Disciplina

Ementa

Organizacao do conhecimento

e da informacao

Bases historicas e conceituais da organizacdo do
conhecimento em sua dimensao e seus impactos
instrumentos de

nos processos, produtos e

organizagao da informacéao.

Analise da informacéo

Leitura e identificacdo de conteldos teméaticos e

descritivos em suportes de informagao. A

contribuicAo da Légica, da Linguistica, da

Terminologia e da Diploméatica.

Instrumentos de
representacao descritiva da

informacéo

Codigos, normas e formatos tradicionais e

eletrbnicos nacionais e internacionais de

representacdo descritiva. Geracédo, utilizacdo e
instrumentos de

avaliacdo de representacao

descritiva da informacao.

Processos e produtos de
representacao descritiva da

informacéo

O processo de catalogacdo em ambientes

tradicionais e  eletrbnicos. Esquemas de

metadados e linguagens de marcacéo.

Instrumentos de
representacdo tematica da

informacéo

Geracdo, utilizacdo e avaliacdo de sistemas de
classificacdo. Geracéao, utilizacdo e avaliacdo de
listas de cabecalho de assunto, tesauros e

ontologias.

Processos e produtos de
representacao tematica da

informacéo

Condensacéo e indexacdo. Resumos, notacdes e

indices.

Recuperacéao da informacéo

Estratégias, ferramentas, modalidades e medidas
de recuperacdo da informacdo em ambientes

tradicionais e automatizados.

Politicas de organizacéao e

representacdo da informacéao

Planejamento, implementacdo e avaliacdo de

politicas de organizacdo e representacdo da
informagdo. O contexto informacional e o usuario

no universo da
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organizagao e representagao da informagéo.

Normalizagdo Documental

Normalizagdo de Documentos: aspectos teoricos,
organismos internacionais, regionais e nacionais
de normalizacdo. Normas Técnicas: processo de
produgdo e distribuicdo. Normatizagdo de
Documentos: aplicacdo de normas relativas a
geracao de documentos

técnico-cientificos.

Eixo 3 Recursos e Servi¢os de Informacao

Disciplina

Ementa

Fontes de Informacéo

Conceito, tipologia, estrutura e funcéo das fontes
gerais de informacdo. Geracao, identificacao,
analise, uso e avaliacdo de fontes gerais de

informagao.

Informacéo Especializada

Conceito, tipologia, estrutura e funcdo das fontes
especializadas de informacéo. Geracéo,
identificacdo, andlise, uso e avaliacdo de fontes
especializadas de informacdo. Fontes de
informacéo pessoais, institucionais e documentais.

Usuario especializado.

Servicos de Informacdo em
Rede

Sociedade da Informacdo e do Conhecimento.
Impactos sociais e culturais das tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo. Servicos de
provisdo e acesso a textos integrais e a bases de
dados. Redes de informacdo e comunicacao:
sociais, de cooperacdo, de compartilhamento, de
comutacao. Critérios para avaliacdo da informacéo

em rede.

Servico de Referéncia e

Informacéao

Mediacdo humana e tecnoldgica no atendimento
ao usuario. Servicos de Atendimento aos Usuarios:
presencial e a distancia. O Processo de
Referéncia. Avaliacdo do Servigco de Referéncia e

Informacgao. Acessibilidade.
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Educacédo de Usuarios

Treinamento de usuérios, educacdo de usuarios e

competéncia informacional: conceitos e
desenvolvimento. Planejamento, implementacéo e
avaliacdo de programas de educacdo de usuério.
Educacédo de usuarios remotos e as tecnologias da

informag&o e da comunicagao.

Leitura e Acao Cultural

Histéria e promocao da leitura. Biblioterapia. O
fazer bibliotecondbmico para a incluséo social do

individuo.

Eixo 4 Politicas e

Gestdo de Ambientes de Informacéao

Disciplina

Bases Tedricas da
Administracdo de Ambientes
de Informacéao

Ementa
Fundamentos da Administragcdo. Escolas e
Abordagens da Administragéo. Modelos
Contemporaneos de Gestdo voltados aos

ambientes de informacao.

Organizacao , Sistemas e
Métodos aplicados a

Ambientes de Informacéo

Organizacdo e reorganizacdo de ambientes de
informacédo. Analise de estrutura e

fluxos organizacionais. Normas e rotinas de
trabalho: manual de servico. Estudo de
formularios. Espaco fisico em ambientes de
informacédo. Qualidade em ambientes de

informacéo.

Dinamica Organizacional

Cultura, comunicacao e comportamento
informacional. Gestdo de competéncias.

Empreendedorismo.

Planejamento de Ambientes

de Informacéao

Abordagem historico-conceitual do planejamento.
Planejamento estratégico, tatico e operacional.
Instrumentos: politicas,

programas, planos e

projetos.

Marketing em Ambientes de

Informacéao

Planejamento de Marketing. Métodos, técnicas e
tipos de marketing aplicados a ambientes,
sistemas,  recursos,

servicos e  produtos

informacionais. Rela¢des publicas.
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Formacé&o e Desenvolvimento

de Colecdes

Politicas, principios, métodos, técnicas e
instrumentos para formagéo, desenvolvimento,
selecdo, avaliagcdo, preservacdo e descarte de
colecbes. Legislacdo e procedimentos de

aquisicado. Aquisicdo cooperativa e consorciada.

Politicas de Informacéo

Programas, politicas e acdes governamentais de
informag&o. Agéncias de fomento. Elaboragédo de

projetos para captacao de recursos.

Gestao da Informacéo e do

Conhecimento

Ambientes e fluxos de informac&o. Mapeamento
informacional. Prospecgdo e monitoramento
informacional. Auditoria informacional. Redes
sociais. Métodos e técnicas aplicados a gestdo da
informagdo e do conhecimento. Inteligéncia

organizacional.

Eixo 5 Tecnologias de Informacéo e Comunicacao

Disciplina

Ementa

Introducéo as Tecnologias da

Informacédo e Comunicacgao

Aspectos histéricos e epistemoldgicos das
tecnologias da informacéo e comunicacao. No¢cdes
basicas de sistemas operacionais, editores de
textos, planilhas eletrénicas, gestores de bases de
dados, web design e outros recursos

computacionais.

Editoracéo Eletronica

Editoracdo eletrénica de textos e outros formatos
digitais. Conceitos, métodos, técnicas e processos
de producado de diversificados conteudos digitais.
Criar, avaliar e aplicar ferramentas para a
editoracdo de livros, periodicos e eventos, e de

sites, portais e repositérios digitais.

Planejamento e Elaboracéo de

Bases de Dados

Caracterizacdo de bases de dados. Conceitos,
métodos e técnicas na elaboracdo de bases de
dados. Estudos de viabilidade e implicacdes sobre
0 uso de bases de dados em redes. Planejamento,

projeto e implementacdo de bases de dados.
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Usuério como fonte de requisitos para projetos de
bases de dados.

Redes de computadores

Sistemas de informac&o cooperativos. Estruturas
de redes de computadores. Infraestrutura e
arquitetura de redes de comunicagédo de dados.
Interfaces e protocolos de comunicacdo para
transferéncia e intercambio de dados e de

informagao.

Informatizagdo de Ambientes
de Informacgéao

Planejamento da informatizagdo de ambientes de
informacdo e seus processos documentarios,
envolvendo a avaliacdo de  estratégias,
metodologias, ferramentas e solugdes
tecnologicas. Iniciativas nacionais e internacionais
de informatizagdo de ambientes de informagdao.

Elaboracao de projetos de automacao.

Bibliotecas Digitais

Desenvolvimento, adaptacédo e implementacao, em
formato digital, de diversificados servicos e
produtos de informacédo, incluindo diferentes
aplicacoes relativas a gestdo, organizacao,
armazenamento, seguranca e recuperacdo da
informacdo. Gestdo integrada de conteudos e

aplicacoes digitais.




