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RESUMO

O impacto das tecnologias de informacdo e comunicagcdo no cenario das bibliotecas
universitarias esta transformando o modelo tradicional de biblioteca fisica para um
modelo de acesso virtual em que o0s recursos informacionais digitais online estao
sendo cada vez mais utilizados e solicitados pela comunidade académica. A
transicdo do modelo de recursos tradicionais empregados nas bibliotecas
universitarias para a insercdo de recursos informacionais digitais online esta
exigindo do bibliotecério novas habilidades de gestdo. O objetivo deste estudo foi
identificar e analisar a gestdo de recursos informacionais digitais online no cenario
das bibliotecas centrais universitarias do Rio Grande do Sul, no que tange aos
investimentos, prioridades, vantagens e desvantagens em relacdo aos recursos
impressos. O instrumento de coleta de dados consistiu de um questionario
encaminhado as bibliotecas centrais de 19 universidades publicas e privadas
localizadas em diferentes municipios do Estado do Rio Grande do Sul, no periodo de
outubro a novembro de 2014. Os resultados demonstram que ndo ha, ainda, uma
politica de desenvolvimento de colecdes direcionada exclusivamente para recursos
informacionais digitais online e, tampouco, se constituem como recursos primordiais
para as bibliotecas universitarias. O percentual de investimento nesses recursos
ainda é baixo embora, as vantagens percebidas na sua incorporagcdo sejam maiores

que as desvantagens.

Palavras-chave: Bibliotecas universitarias. Gestdo. Recursos informacionais digitais

online. Rio Grande do Sul.



ABSTRACT

The impact of information technology and communication in the scenario of university
libraries is changing the traditional model of a physical library to a virtual access
pattern in which online digital information resources are being increasingly used and
requested by the academic community. The transition from the traditional pattern
used in university libraries for the inclusion of online digital information resources
demands from Librarians new skills regarding their management. The objective of
this study was to identify and analyze the management of online digital information
resources in central university libraries in Rio Grande do Sul, concerning
investments, priorities, advantages and disadvantages over the printed material. The
data collection consisted of a questionnaire sent to the central libraries of 19 public
and private universities located in different cities of the state of Rio Grande do Sul,
during October and November 2014. The results have shown that there still is not a
policy focused on exclusively online digital information resources, neither are they
considered as key resources for the university libraries. The percentage of
investment in these resources is still low, although the perceived advantages in its
incorporation are greater than the disadvantages

Keywords: University libraries. Management. Online Digital information resources.
Rio Grande do Sul.
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1 INTRODUCAO

O avanco das tecnologias de informacdo e comunicacdo vem provocando
impactos significativos no cenario das bibliotecas universitarias, mudando o conceito
tradicional de disponibilidade da informacdo do impresso para o digital. A
coexisténcia entre os distintos formatos de documentos é uma realidade que esta
colocando a biblioteca universitaria em um periodo de transicédo. (FUJITA, 2005b).

A ampla utilizacdo da internet e a proliferacdo de dispositivos mdveis como
smartphones, tablets, phablets e notebooks, diminuiram as barreiras de tempo e
espaco para o acesso a informacdo e, consequentemente, apenas 0 suporte
impresso e o espaco fisico de uma biblioteca ja ndo se mostram mais adequados
para dar o atendimento as necessidades dos usuarios.

Tais mudancas estao exigindo do bibliotecario novas habilidades para se
adequar ao cenario em construcao nas bibliotecas universitarias.

Essas competéncias incluem a gestdo de recursos informacionais digitais
online, envolvendo os modelos de negdcios, modernizacdo dos formatos de
recursos de informacdo, politicas de desenvolvimento desses recursos e atencao as
transformacdes no ambiente da biblioteca.

Com este estudo pretende-se identificar e analisar a gestdo de recursos
informacionais digitais online nas bibliotecas centrais universitarias do Rio Grande
do Sul.

1.1 Justificativa

O acesso aos recursos informacionais digitais online est4d cada vez mais
incorporado a rotina da comunidade académica e as bibliotecas universitarias
precisam se adaptar a esta nova realidade.

Em vista disso, a caréncia de fontes de informacdo e de pesquisas
relacionadas a gestdo de recursos informacionais digitais online no cenario das
bibliotecas centrais universitarias do Rio Grande do Sul, e o interesse em analisar as
tendéncias de inovacdo no ambiente das bibliotecas universitarias motivaram a

realizacdo desta pesquisa.
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1.2 Problema

Este trabalho se propde a responder a seguinte questdo: como as bibliotecas
centrais universitarias do Rio Grande do Sul estédo tratando da gestdo de recursos

informacionais digitais online?

1.3 Objetivos

Abaixo serdo identificados o objetivo geral e os objetivos especificos da
pesquisa.

1.3.1 Objetivo geral

Identificar e analisar a gestdo de recursos informacionais digitais online no

contexto das bibliotecas centrais universitarias do Rio Grande do Sul.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Verificar se as bibliotecas universitarias do Rio Grande do Sul possuem uma
politica de desenvolvimento e gestdo de recursos informacionais digitais
online;

b) Verificar a incorporacdo de recursos informacionais digitais online nas
bibliotecas universitarias do Rio Grande do Sul;

c) Identificar e elaborar a listagem dos recursos informacionais digitais online
disponibilizados pelas bibliotecas universitarias do Rio Grande do Sul;

d) Verificar a amplitude dos recursos informacionais digitais online nas
bibliotecas universitarias em relacdo a comunidade académica;

e) ldentificar os aspectos financeiros relativos a incorporacdo de recursos
informacionais digitais online;

f) Identificar as vantagens e desvantagens na incorporacdo de recursos
informacionais digitais online nas bibliotecas universitarias do Rio Grande do
Sul.



14

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo ser4d apresentada uma contextualizacdo referente as
bibliotecas universitarias, a gestdo de recursos informacionais digitais online, assim
como a descricAo desses principais recursos como, por exemplo, repositorios

digitais, bibliotecas digitais, base de dados, periddicos online e e-book.

2.1 Bibliotecas universitarias

A biblioteca universitéria esta a servico da comunidade discente/docente para
promover o auxilio ao ensino, pesquisa e a extensao, através da oferta de servicos e

produtos conforme destaca Novelli, Hoffmann e Gracioso (2011, p. 144):

o conhecimento nas universidades materializa-se através de livros,
dissertacbes, teses, artigos de periddicos, patentes, outros documentos
produzidos pelos seus docentes, alunos, pesquisadores. As bibliotecas
contribuem também para a constru¢cdo do conhecimento ao prover acesso,
dinamizar, socializar, divulgar essa producdo e também disponibilizar
instrumentos que facilitem o acesso, o uso da informagédo nas diversas
areas do conhecimento humano.

Entende-se, portanto, que a biblioteca universitaria tem como funcbes
principais a organizacédo, a disseminacgao, e (proporcionar) o acesso a informacao.

A organizacdo da informacdo é referente a forma de disponibilizacdo e
recuperacdo dos registros que compdem o acervo da biblioteca, a disseminacao da
informacao acontece pela forma que a informacao sera difundida para a comunidade
académica e a facilidade no acesso a informacéo corresponde a disponibilidade dos
meios e suportes nas quais a informacdo esta disponivel, de forma que possa
abranger o maior nimero de usuarios possiveis. (FUJITA, 2005a).

Neste viés de que a disseminacdo da informacdo no meio académico é
realizada pelas bibliotecas universitarias, deve-se destacar a importancia do uso das

tecnologias de informag&o para ampliar o alcance a um maior niumero de usuarios.
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2.2 Recursos informacionais digitais online

Os recursos de informacédo digital online evoluiram com o desenvolvimento
das tecnologias de informacédo e comunicacdo e caracterizam-se por seu formato

exclusivamente eletrénico, conforme conceitua Reis, Blattmann e Reis (2004, p.4):

as fontes de informagdo on-line se caracterizam por serem eletrdnicas,
disponiveis e acessiveis pelo uso da rede de computadores e nédo
ocuparem literalmente espagos fisicos. Possibilitam flexibilidade e rapidez
na interacdo pelos mecanismos de busca e na apresentacdo das respostas,
muitas com o formato de referencia (para facilitar a citagdo do documento) e
0 mais importante na tela de quem faz o uso da informacao.

Ainda segundo os autores, esses recursos permitem e facilitam o acesso aos
textos na integra, o uso e a disseminacdo da informacdo. (REIS; BLATTMANN;
REIS, 2004).

Entre os recursos informacionais digitais online mais difundidos estédo as
bibliotecas digitais, repositério digital, ebooks, bases de dados, e os periddicos

cientificos online conforme, estdo descritos no topico a seguir.

2.2.1 Bibliotecas digitais

O Manifesto IFLA ([2011], p.1) define biblioteca digital como:

uma colecdo online de objetos digitais de qualidade garantida, que séo
criados ou recebidos e geridos de acordo com principios internacionalmente
aceitos para o desenvolvimento de colecBes e acessiveis de uma forma
coerente e sustentavel, apoiado por servigcos necessarios para permitir aos
usuarios recuperar e explorar 0s recursos.

Calhoun (2014) estabelece o ano de 1991 como o periodo de surgimento das
bibliotecas digitais nos Estados Unidos, contextualizando uma década de seu

desenvolvimento. As principais definicbes estdo descritas conforme o Quadro 1.
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Quadro 1 - Evolucao de definicdes de bibliotecas digitais

Definicdo

Facetas

Fonte e comentarios

A biblioteca do futuro sera baseada em
dados eletrbnicos... contém textos e
figuras e est4d amplamente disponivel via
redes eletronicas. E provavel que seja
descentralizada...

» Dados digitais

* Multimedia

* Servigos (amplamente
acessivel)

* Rede de contatos

* Distribuido

* tecnologias de habilitagao

Lesk, Foxand McGill,
1993.

Uma grande colecao de todo o contelido
de materiais de alta utilizag¢&o, incluindo
livros, revistas, materiais do curso, e
pacotes de aprendizagem multimidia,
que podem ser diretamente acessadas
por alunos e funcionarios ‘[com

computadores pessoais].

* Multimedia

» Termos e condicbes
(conteudo licenciado)
* Colegao

» Dados digitais
(digitalizados)

Zhaoand Ramsden,
1995.

Projeto ELINOR;
preocupado com o
desenvolvimento de
bibliotecas digitais para
0 ensino e
aprendizagem. Levou a
percepcoes e
progressos em questdes
de direitos autorais e
licenciamento de

contetdo do editor.

“A definicdo da biblioteca digital exigem
uma compreensao do papel e natureza
das instituicbes publicas em uma
sociedade pés-industrial.”

“Um reino da liberdade de expresséao e
de associacdo, bem como um lugar de

mercado da informacgao.”

» Extensdes de bibliotecas
existentes (mas ndo como
colecdes, mas sim em seus
papéis sociais)

* Social (énfase nos

aspectos sociais)

Lyman,1996

Enfatiza o papel social
das bibliotecas
oferecendo acesso livre
e igual ao conhecimento
e pondera a questdo de
como bibliotecas digitais
podem apoiar o papel
tradicional da biblioteca
como um “mercado de
ideias e interesse
publico na educacéo e

na participacao

democratica”.
Organizac®es [isto &, as instituicdes] que | « Organizagdes Waters, 1998
fornecem os recursos, incluindo o (instituicdes) A definicdo

pessoal especializado, para selecionar,

estruturar, oferecer acesso intelectual,

» Dados digitais (colecdes)

« Baseada na Comunidade

desenvolvida pela

Federacé&o Biblioteca
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interpretar, distribuir, preservar a
integridade, e assegurar a persisténcia
ao longo do tempo de colecdes de obras
digitais para que eles sejam prontamente
disponiveis economicamente para uma
utilizacdo definida por uma comunidade

ou um conjunto de comunidades.

* Servicos (selegao, coleta,
organizacao, fornecimento
de acesso, fornecimento,

preservando)

Digital.

1 As bibliotecas digitais s&o um conjunto
de recursos eletrénicos e capacidades
técnicas associadas para a criacao,
busca e uso de informacdes.

2 As bibliotecas digitais sdo construidas -
coletadas e organizadas - por [e para]
uma comunidade de usuérios, e as suas
capacidades funcionais € apoiar as
necessidades de informacéo e usos

daquela comunidade.

» Dados digitais (colecdes)

« tecnologias de habilitagdo
* Servigos (coleta,
organizacao, pesquisa, por
meio de informagdes)

» Baseada na Comunidade
*» Uso-e usuario centralizado
+ Enfase nos aspectos
sociais (ciclo de vida da

informacao)

Verséo abreviada de
Borgman, 2000.

Esta definicdo tem sido
muito influente no
campo da biblioteca
digital. Desde o inicio,
Borgman, sublinhou a
importancia dos
aspectos sociais das

bibliotecas digitais.

Mudaram de um sistema centrado-
contelido que apenas apoia a
organizacéo e disponibilizacdo de acesso
a colecdes particulares de dados e
informacdes, para um sistema centrado-
pessoa que oferece inovacao, evolucéo,
e servicos personalizados para os
usuarios... [e] os recursos de bibliotecas
digitais tém evoluido de manipulacdo de
textos em sua maioria localizada
centralmente para sintetizar colecfes
distribuidas de documentos multimidia,
dados do sensor, informacdo movel e

servigcos de computacao.

* Servigo (ferramenta)

* Sistemas

» Uso-e usuario-centralizado
» Baseada na Comunidade
* Social (comunicagao,
colaboracéo, interacédo
dindmica)

* Multimedia

* Movel

* Termos e condi¢des

(politicas)

Candela et al., 2007.

A definigdo conceitual
DELOS e o Manifesto
para

Bibliotecas Digitais
(Candela et al., 2006).
Define seis
componentes do ndcleo
de bibliotecas digitais:
conteudo, usuarios
(tanto os seres humanos
€ maquinas),
funcionalidade,
qualidade, a politica (por
exemplo, direitos) e

arquitetura.

Fonte: Adaptado de Calhoun (2014. p. 21-23, traducdo nossa).

2.2.2 Repositorio digital

Os repositorios digitais podem ser do tipo institucional ou tematico e segundo

Weitzel (2006, p. 59, grifo do autor) “[...] os termos “repositérios institucionais” ou
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“tematicos” sdo adotados para caracterizar os repositérios digitais que reunem
respectivamente a producao cientifica de uma instituicdo e de uma area.”, ratificado

por Kuramoto (2008, documento nao paginado):

repositorio institucional de acesso livre para designar os repositorios nos
quais sdo depositados a producéo cientifica de uma determinada instituicéo,
obedecendo a politica institucional de informacéao;

repositério tematico para designar os repositérios especializados nos quais
sdo depositados apenas documentos de uma determinada area do
conhecimento.

Conclui-se, portanto, que o0s repositérios digitais estdo vinculados as
instituicbes de ensino superior para reunir, organizar, preservar e, principalmente,

disponibilizar o acesso a producéo intelectual dessas instituicdes.

2.2.3 E-books

O livro eletrénico, popularmente conhecido por e-book serve para designar o
livro em formato digital, disponivel para a leitura em aparelhos como e-readers
notebooks, tablets, smartphones entre outros. (DZIEKANIAK, 2010).

Segundo Polanka® (apud SERRA, 2012) a vantagens dos e-books esta na
disponibilidade do acervo e a possibilidade de acesso simultaneo, os e-books néo
podem ser extraviados ou perdidos e até mesmo esquecidos de serem devolvidos,
permite-se a leitura através de diversos dispositivos digitais, ndo ocupam espaco no
acervo fisico e permitem recursos como anotacfes, aumento da letra, controle do

brilho da tela e demais ajustes, de acordo com a preferéncia do leitor.

2.2.4 Bases de dados

As bases de dados retnem diversos documentos para a busca integrada dos
mesmos e sao divididas em trés tipos principais: bibliograficas ou referenciais, de
textos completos e fatuais. (CENDON, 2003).

Segundo Cendon (2003, p. 34, grifo do autor) as caracteristicas destas bases

de dados sao:

! POLANKA, Sue (Ed.). No shelf required [livro eletrénico]: e-books in libraries. Chicago: American
Library Association, 2011. 182 p.
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as bases de dados bibliogréaficas ou referenciais, como o nome indica,
contém registros biblioFiguras que permitem ao usuario localizar
determinada publicagdo (um artigo de periédico, de jornal, newsletter, um
livro, uma dissertacdo, um relatério de pesquisa, um trabalho publicado em
anais de congresso ou outras).

Bases de dados em texto completo, que contém o documento completo,
€ ndo apenas sua citacdo. [...] € bastante comum que os artigos em texto
completo venham em formato PDF, um tipo de arquivo que reproduz
fielmente Figuras, tabelas ou fotos que fagcam parte do arquivo. Além da
vantagem Obvia de acesso imediato a informacdo, as bases de texto
completo costumam permitir a busca por palavras que aparecam em
gualgquer local do texto, mesmo que elas n&o representem o seu foco
principal.

Bases de dados fatuais fornecem respostas a perguntas que ndo visam a
obter como resposta uma bibliografia. Muitas delas sdo numéricas. Podem
conter, por exemplo, listas de empresas ou informacao financeira, como
indices de inflacao, cotacdes de acdes e de outros titulos mobiliarios.

Outra caracteristica importante das bases de dados é a cobertura de assuntos
especializados e cuja producdo é geralmente vinculada a instituicdo especifica,
como por exemplo, Sidra produzida pelo IBGE, BDPA da EMBRAPA, DATASUS do

Ministério da Satde - Departamento de Informatica do Sistema Unico de Salde.

2.2.5 Perioddicos cientificos online

O periddico eletrénico na definicdo de Cruz et al. (2003, p. 48) “é aquele que
possui artigos com texto integral, disponibilizados via rede, com acesso on-line, e
gue pode ou nao existir em versao impressa ou em qualquer outro tipo de suporte.”

Muitos dos periddicos cientificos estdo migrando do impresso para o
eletrbnico, ou seja, deixaram de ser publicados no formato impresso para a
publicacdo exclusivamente eletrbnica.

A vantagem do periodico eletrbnico em comparagdo ao impresso esta
relacionada a rapidez na producdo e distribuicdo, acessibilidade, custos na
assinatura e a disseminacdo da informacao de forma mais eficiente. (CRUZ et al.,
2003). Fachin e Hillesheim (2006, p. 24) trazem a seguinte definicdo sobre a
importancia do periodico cientifico:

Os periddicos cientificos constituem-se em elementos importantes e
fundamentais na disseminacdo e evolucdo da ciéncia e tecnologia de um
pais, pois, por meio deles, sdo divulgados os resultados das pesquisas
realizadas, sobre o0s mais variados assuntos. S80 0s suportes mais
utilizados para recuperar e manter-se atualizado na informacéo cientifica e
tecnoldgica.
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A importancia dos periodicos cientificos eletrénicos pode ser destacada na
area cientifica e também na comunidade académica, pois estes facilitam o acesso a
pesquisa e a divulgacdo destes conteludos através dos diversos peridédicos

cientificos disponiveis de forma online e de acesso livre? na internet.

% Iniciativa difundida pelo termo em inglés Open Access (acesso aberto), para designar o movimento
de acesso livre a informacao cientifica. (MANIFESTO... [2005]).
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3 GESTAO DE RECURSOS INFORMACIONAIS DIGITAIS ONLINE

A pratica de gestdo de recursos informacionais nas bibliotecas universitarias
nao requer apenas estabelecer uma politica de desenvolvimento de colecdes,
demanda também um conhecimento por parte do bibliotecario que vai além do
simples método de aquisicdo de acervo, pois segundo Fujita (2005b, p.5):

[...] a biblioteca universitaria convive, de um lado com uma colegdo de
documentos impressos e de outro com o desenvolvimento acelerado de
uma colecdo de documentos com novos formatos presentes no ambiente
digital das tecnologias de informacéo.

Marchiori (1997) apresenta a seguinte perspectiva do impacto de recursos

informacionais digitais online no modo de acesso a informacao pelos usuarios:

0s usuérios poderdo optar em consultar a biblioteca na hora em que elas
estdo abertas ou acessa-las remotamente, a qualquer hora, de suas
proprias mesas e casas. Potencialmente, os materiais teréo a vantagem de
estar sempre acessiveis (nunca emprestados ou sendo encadernados), ndo
havendo necessidade de se terem coépias dos documentos demandados,
pois a colecdo pode inclusive ndo existir, caso se organizem e se invistam
em recursos tecnoldgicos, para o0 acesso a colegcdes depositadas em
qualquer lugar. (MARCHIORI, 1997, p.8).

Essa transicdo do modelo tradicional de biblioteca em paralelo com a insercao
de recursos informacionais digitais online estd mudando o cenario das bibliotecas
universitarias em relacdo ao uso do espaco fisico, tanto pelos usuarios, quanto a
demanda para o armazenamento do acervo impresso. Cunha (2010, p.13) ressalta
que “[...] embora seja provavel que o espaco da biblioteca venha a ser cada vez
menos utilizado para guardar colecfes de livros e periddicos, a forma como esse
espaco sera reaproveitado ainda € incerto.” Portanto, pode-se destacar os seguintes
impactos causados no ambiente das bibliotecas universitarias com a insercdo de

novos recursos digitais:

a) espaco fisico;
b) servicos de referéncia digital,

C) recursos humanos.



22

bY

Em relacdo a incorporacdo de recursos informacionais digitais online na
biblioteca o gestor deve estar ciente das seguintes questbes que envolvem a

aguisicao destes recursos:

a) direitos autorais;

b) preservacdo de conteudos digitais;

c) formas de acesso;

d) modelos de negdcios para aquisicao;

e) formato de documentos (pdf, E-pub entre outros);
f) formas de entrega e e-lending.

A seguir esses itens, serdo abordados.

3.1 Critérios na selecao de recursos informacionais digitais online

Conforme abordado no tépico anterior, sdo diversos os critérios que envolvem
0 gerenciamento de recursos informacionais digitais online, exigindo do bibliotecario
gestor um conhecimento acerca desses critérios e 0 desenvolvimento de uma

politica para a adocao desses recursos no ambiente das bibliotecas universitarias.

3.1.1 Direitos autorais

A finalidade do direito autoral é a protecéo da criacdo intelectual, preservando
o direito do autor pelos créditos de sua obra que quando utilizada deve ter seu nome
citado. (REIS; ROZADOS, 2013). No Brasil a lei que regula os direitos autorais € a
Lei 9.610/98 e, conforme o art. 22, garante ao autor os direitos morais e patrimoniais
sobre a obra que criou. (BRASIL, 1998, documento eletrénico ndo paginado).

Diante dos direitos autorais assegurados pela lei e que abrange toda e
qualquer criacdo intelectual estdo os recursos digitais que, conforme Reis e Rozados
(2013, p. 6), “[...] precisa de métodos efetivos de seguranga e garantias de protegao
de seus direitos autorais.” Portanto, os profissionais envolvidos com a producédo da
informacdo, como autores, editores e até mesmo os bibliotecarios, estdo buscando
alternativas e solugcdes que venham incluir a protecdo dos direitos autorais no

ambiente digital.
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Entre as alternativas de prote¢cao aos direitos autorais, podemos citar:

a) Copyright: conhecida como a forma mais tradicional de preservacao ao direito
autoral, o copyright pode ser definido como uma licenca que ndo permite
copia ou reproducdo de uma obra, sem autorizacdo por parte do autor para
sua reproducéo parcial ou total. Sendo definida como: todos os direitos
reservados. (LUCAS, 2004);

b) Copyleft: € uma licenca que permite a reproducdo parcial ou total da obra,
desde que para uso pessoal e sem fins lucrativos, garantindo os direitos de
autor sobre a obra através da indicagdo de autoria da obra reproduzida.
(DZIEKANIAK, 2010);

c) Creative Commons: € uma licenca que permite a reproducdo e a edicao
dentro dos limites de direitos autorais. A licenca Creative Commons é uma
atribuicdo de autoriza¢des de uso do documento por parte do autor, conforme
especificados no Quadro 2.

Quadro 2 — Licengas Creative Commons

Esta licenca permite que outros distribuam,
remixem, adaptem ou criem obras derivadas,
mesmo que para uso com fins comerciais,
contanto que seja dado crédito pela criagcao
original. Esta € a licengca menos restritiva de
todas as oferecidas, em termos de quais usos
outras pessoas podem fazer de sua obra.

Atribuicdo

Esta licenca permite que outros remixem,
adaptem, e criem obras derivadas ainda que
para fins comerciais, contanto que o crédito seja
atribuido ao autor e que essas obras sejam
Atribuicdo - Compartilhamento pela mesma licenciadas sob os mesmos termos. Esta licenca
Licenca € geralmente comparada a licencas de software
livre. Todas as obras derivadas devem ser
licenciadas sob os mesmos termos desta. Dessa
forma, as obras derivadas também poderao ser
usadas para fins comerciais.

Esta licenca permite a redistribuic&do e o uso
para fins comerciais e ndo comerciais, contanto
Atribuicdo - Nao a Obras Derivadas gue a obra seja redistribuida sem modificacbes e
completa, e que os créditos sejam atribuidos ao
autor.

Esta licenca permite que outros remixem,
adaptem, e criem obras derivadas sobre a obra
licenciada, sendo vedado o uso com fins
Atribuicéo - Uso Ndo Comercial comerciais. As novas obras devem conter
men¢&o ao autor nos créditos e também néo
podem ser usadas com fins comerciais, porém
as obras derivadas néo precisam ser licenciadas
sob 0s mesmos termos desta licenca.

Atribuicdo - Uso Ndo Comercial - Esta licenca permite gue outros remixem,
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Compartilhamento pela mesma Licenca adaptem e criem obras derivadas sobre a obra
original, desde que com fins ndo comerciais e
contanto que atribuam crédito ao autor e
licenciem as novas criacdes sob 0s mesmos
parametros. Outros podem fazer o download ou
redistribuir a obra da mesma forma que na
licenca anterior, mas eles também podem
traduzir, fazer remixes e elaborar novas histérias
com base na obra original. Toda nova obra feita
a partir desta devera ser licenciada com a
mesma licenca, de modo que qualquer obra
derivada, por natureza, ndo podera ser usada
para fins comerciais.

Esta licenca é a mais restritiva dentre as nossas
seis licencas principais, permitindo
redistribuicdo. Ela é comumente chamada
Atribuicdo - Uso Nao Comercial — Nao a Obras | “propaganda gratis” pois permite que outros
Derivadas facam download das obras licenciadas e as
compartilhem, contanto que mencionem o autor,
mas sem poder modificar a obra de nenhuma
forma, nem utiliza-la para fins comerciais.

Fonte: Creative Commons Brasil (201-?)

3.1.2 Preservacéao de conteudos digitais online

A preservagédo digital pode ser definida como um conjunto de mecanismos
adotados para minimizar os efeitos das transformacfes da tecnologia nos suportes
fisicos e digitais, garantindo a vida Uutii e a durabilidade das informacdes
armazenadas tornando-as acessiveis em longo prazo. (BORBA; LIMA, 2009).

Esses mecanismos para a preservacao de recursos digitais demandam do
bibliotecario a elaboracdo e a implantacdo de uma politica de preservagcdo e
manutencdo desses recursos, através de investimentos que englobem a garantia de
acesso ao conteudo digital, inovacdo dos tipos de suportes que irdo armazenar a
informacgéo, atualizacdo de hardwares e softwares que se tornarem obsoletos e
demais necessidades que garantam a preservacdo dos recursos informacionais

digitais, conforme exemplifica Gracio, Fadel e Valentim (2013, p. 118),

Os investimentos em TIC devem ser permanentes pela propria
caracteristica das tecnologias, ou seja, sua constante evolucéo e renovagao
continuada de hardwares, softwares, midias, etc. Os custos de manutencéo,
de atualizacéo e de inovacao devem estar previstos no orcamento anual.

Ha diversos métodos que devem ser observados para o0 gerenciamento e
implantagdo da preservagdo de recursos informacionais digitais nas bibliotecas

universitarias. Conforme pode-se observar no Quadro 3.



25

Quadro 3 - Métodos de Preservacgéao Digital

Métodos Estruturais Métodos Operacionais
Adocéo de padrbes Conservacao de software/hardware
Elaboracédo de normas Migracao de suporte

Metadados de preservacéao digital Converséao de formatos

Montagem de infra-estrutura Emulacéo

Formacéao de consorcios Preservacao do conteudo
Fonte: Mardero Arellano (2004, p. 18).

3.1.3 Modelos de negdcios para aquisicao

O modelo de negdcio para o acesso e a forma de aquisicdo dos recursos
informacionais digitais online nas bibliotecas universitarias ainda € bastante
complexo, pois ndo existe um padrdo quanto ao seu formato. Silva (2013, p.3)
identifica que “o desenvolvimento de colecgdes digitais, especialmente a aquisicdo de
ebooks comerciais, € um desafio que se impde aos bibliotecarios, uma vez que
estes materiais tém mais restricdes em seus modelos de negdcio que os livros
impressos.” Pois, geralmente cada editor estipula suas regras de acesso e
aquisicao.

Os modelos de neg6cios mais usados pelos editores sao através da compra,
assinatura ou acesso perpétuo, e cada qual com caracteristicas e vantagens que
diferem uma da outra, sendo necessaria a avaliacdo do bibliotecario gestor sobre o
modelo mais vantajoso e pertinente a sua biblioteca.

Segue no Quadro 4 os modelos de aquisicdo e suas respectivas caracteristicas:

Quadro 4 — Modelos de aquisicao

Aquisicao Caracteristica

Esta forma de aquisicdo é realizada
através da compra permanente do produto
pela instituicdo, ndo sendo realizadas
atualizacbes automaticas das edicoes.
Esta forma de aquisicdo é realizada
através da contratacdo do servico para o
Assinatura acesso por um periodo determinado,
geralmente por um ano, podendo ser
renovado pela instituicdo, as atualiza¢tes

Compra
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das edicbes sdo automédticas, porém a
posse do material é dos editores ao
encerrar 0 contrato a instituicdo
dependendo do editor perde o acesso
independente do que ja foi pago, ou entdo
continua com acesso referente ao periodo
que foi adquirido.

Neste formato de aquisicdo a biblioteca
Acesso perpétuo paga para ter acesso continuo ao titulo
adquirido.

Fonte: Adaptado de Zattar e Dourado, (2014).

O segundo fator que envolve a gestédo de recursos informacionais € a questao
do acesso, ou seja, de que forma a biblioteca podera dispor desses recursos aos
usuarios. Algumas questdes que o bibliotecario como gestor devera definir sdo: de
gue forma os usuarios poderdo acessar estes documentos se apenas para a leitura
em tela, se havera a possibilidade de download ou impressdo dos mesmos, quantos
acessos simultaneos e limites de acesso. (COSTA; CUNHA, 2014).

Sao0 muitos os entraves impostos pelas editoras e fornecedores em relagéo ao
modelo de negdcio para a aquisicdo de recursos informacionais digitais online nas
bibliotecas universitarias. Caberd ao bibliotecario gestor desenvolver e adquirir
habilidades e conhecimentos para disponibilizar o melhor formato de acesso que

atenda as necessidades da comunidade académica.

3.1.4 Formato de documentos

O formato de arquivo para a leitura digital, ou seja, a extensdo do documento
digital que sera acessado e disponibilizado ao usuéario, € mais um dos aspectos
envolvendo a gestado de recursos informacionais digitais online.

Atualmente, os tipos de arquivos mais conhecidos e utilizados sao: E-PUB,
PDF, HTML, MOBI, AZW, TXT e RTF. Estes formatos de arquivo sdo compativeis
apenas com alguns dispositivos de leitura, ou seja, ndo séo utilizaveis em qualquer
e-readers (aparelho de leitura digital). (ARAUJO et al., 2013).

Os e-readers mais conhecidos no mercado s&o: Kindle, Kobo, Lev, diferentes
dos smartphones e tablets que armazenam além da leitura, outras funcdes.

Outro aspecto a ser levado em consideracdo pelo bibliotecario gestor, é a
forma de “empréstimo” desses recursos informacionais, especificamente os e-books,

pois ha padrdes a serem estabelecidos para o seu acesso. Uma destas formas que
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tem ganhado destaque € o e-lending (empréstimo digital), que funciona como um
empréstimo, porém na forma digital conforme exemplifica Silva (2013, p.11, grifo do

autor):

o e-lending funciona da seguinte maneira: 0 usudrio acessa o catalogo da
biblioteca na web e, utilizando seu nimero de cadastro e uma senha como
autenticadores, transfere o e-book para seu aparelho ou computador por um
prazo determinado. Neste periodo o arquivo fica com o status de
“‘emprestado” no sistema. Findo o prazo, o material desaparece dos
dispositivos do usudrio e retorna automaticamente ao catalogo. Sem
atrasos, multas, cobrancas ou danos ao material.

As questdes apontadas sdo algumas das especificidades envolvendo a
aquisicao de recursos informacionais digitais online nas bibliotecas universitarias, e
demandam uma gestdo por parte do bibliotecario que compreenda a forma de
aguisicao, incorporacao e 0 acesso desses recursos.

3.2 Impactos dos recursos informacionais digitais online

A incorporacéo das tecnologias de informacdo e comunicacdo nas bibliotecas
universitarias € uma realidade que esta impactando ndo apenas o acervo e a forma
de gestéo de recursos informacionais digitais online, mas também tem modificado a
forma de acesso ao espaco fisico da biblioteca pelos usuéarios. Para Cunha (2010)
estas questdes sao desafios aos quais as bibliotecas universitarias vém enfrentando
exigindo atencdo do bibliotecario gestor. O autor destaca também que o0 espaco
fisico da biblioteca jA ndo é mais visto como um depdsito de livro, mas uma
integracdo entre as novas tecnologias. Esta integracdo esta relacionada com a
implantacdo de espacos destinados ao uso de recursos informacionais digitais,
como por exemplo, sala de acesso a computadores, empréstimo de tablets e
notebooks e acesso a internet sem fio.

Para Veiga e Macena (2014), o espaco da biblioteca deve ser um ambiente
de aprendizagem, e ndo apenas um simples armazenamento de acervo. O espaco
deve ser atrativo para o usuario, permitindo o estudo e a interacdo social, diferente
das bibliotecas tradicionais em que o foco era o empilhamento de acervo e o siléncio
absoluto. Este novo modo de pensar o espaco fisico da biblioteca esta relacionado
com as mudancas de necessidades dos usuarios, que estdo utilizando cada vez

menos a biblioteca para atender suas demandas de informacgéo.
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Portanto, € necesséria uma gestéo voltada ndo somente para disponibilizar os
recursos informacionais digitais online aos usuéarios, mas também oferecer um

espaco fisico atrativo, moderno e compativel com as inovacdes tecnoldgicas.
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4 METODOLOGIA

Neste capitulo sera apresentada a metodologia utilizada para a realizacdo da
pesquisa e o0 alcance dos objetivos do estudo.
Os critérios aplicados neste estudo conforme indica Gil (2010) s&o: tipo de

pesquisa; populacdo e amostra; coleta e analise dos dados.

4.1 Tipo de pesquisa

Para este estudo optou-se por uma pesquisa de natureza basica, pois retne
estudos destinados a ampliacdo do conhecimento sem a preocupacao de utiliza-los
na prética. (GIL, 2010; MARCONI; LAKATOS, 1999).

Quanto aos objetivos da pesquisa esta se caracteriza como descritiva, pois
envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados como questionario e
observacéo sistematica. (METODOS..., 2011).

O procedimento técnico utilizado na pesquisa foi o de levantamento que,
segundo Boente e Braga, (2004, p. 11) “é a pesquisa que busca informagao
diretamente com um grupo de interesse a respeito dos dados que se deseja obter.”
Para este levantamento, como grupo de interesse entende-se as bibliotecas centrais
das Universidades do Rio Grande do Sul que serdo analisadas.

Segundo a abordagem do problema trata-se de uma pesquisa quantitativa,
pois se utilizou técnicas estatisticas para o tratamento dos dados obtidos na

aplicacdo do questionario.

4.2 Populacao do estudo

Marconi e Lakatos (1999, p. 126, grifo do autor) esclarecem que: “os sujeitos
de uma pesquisa, ou seja, 0os elementos que serdo investigados, compdem uma
amostra da populacdo ou do universo.”

A populacdo da pesquisa é composta pelas 19 bibliotecas centrais® das

universidades do Rio Grande do Sul (ANEXO A).

* As bibliotecas centrais se caracterizam como a gestora dos recursos informacionais nas bibliotecas
universitarias, mais precisamente a biblioteca central pode ser caracterizada como a coordenadora do
Sistema de Bibliotecas da Universidade. (PRADO; ABREU, 2005).
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4.3 Instrumento de coleta de dados

A escolha pela aplicacdo de questionario foi pelo fato de que o mesmo nao
necessita da presenca do pesquisador para ser respondidos, economia de tempo e
o0 alcance de diversas pessoas de forma simultanea (MARCONI; LAKATOS, 1999).

Segundo Andrade (2003), as perguntas do questionario devem ser
elaboradas conforme os objetivos da pesquisa, contendo questdes claras e objetivas
portanto, as questdes foram elaboradas para extrair as informacdes de forma pratica
pelos respondentes. No entanto, optou-se por questbes fechadas nos quais o
informante escolhe uma resposta que melhor corresponda a sua realidade entre
uma lista de opcdes. (ANDRADE, 2003).

A coleta de dados foi realizada através do envio de questionarios (ANEXO C),
compostos de 15 questbes fechadas e mais 2 questdes abertas, visando obter
informacdes complementares, além de espaco para as consideracdes livres.

O questionario foi aplicado no periodo compreendido entre outubro e
novembro de 2014, enviado por e-mail aos bibliotecarios-chefes das bibliotecas
centrais, acompanhado da carta de apresentacdo (ANEXO B), onde constou a
explicacédo do tema da pesquisa, bem como a solicitagao de participagao.

4.4 Andlise dos dados

Para Boente e Braga, (2004, p. 61-62) “a analise dos dados é a sec¢do da
pesquisa onde séo explicitados os resultados, isto é, na analise, os dados constam
os resultados da experimentacado, os graficos provenientes das medidas utilizadas
na pesquisa [...]” Para este estudo, a andlise e interpretacdo dos dados foram
estruturadas a partir das respostas obtidas no questionario, respondido pelos
bibliotecarios-chefes, sendo apresentadas através de figuras com descri¢do textual

da interpretacéo dos resultados.

4.5 LimitacOes da pesquisa

Para a realizacao desta pesquisa foram constatadas dificuldades na obtencéo

de efetiva e plena cooperagdo e colaboragcdo por parte dos respondentes, pois
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necessitou-se reiterar a solicitacdo de participacdo e insistir para que se alcancasse
um significativo percentual de retorno.

Do universo de 19 universidades do Rio Grande do Sul, obteve-se o retorno
de 13 instituicdes, que representam um percentual de 68% da populacdo. Quanto
aos demais, houve 1 negativa de participacdo devido a politica da universidade e

finalmente, 5 simplesmente ndo se manifestaram.
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5 RESULTADOS

Neste capitulo seréo apresentados os dados obtidos na pesquisa, de acordo
com as respostas dos 13 questionarios respondidos pelos bibliotecarios-chefe das
bibliotecas centrais das Universidades do Rio Grande do Sul.

Os dados seréo representados através de graficos, com a andlise de cada
variavel. Os graficos serdo exibidos conforme a ordem das perguntas dispostas no

guestionario.

5.1 Anélise dos resultados

Segue a analise dos dados obtidos na aplicacdo do questionario.

As questdes foram divididas nos seguintes blocos: incorporacdo de recursos
informacionais digitais online, alcance da comunidade académica e os investimentos
em recursos informacionais digitais online, assim como as vantagens e
desvantagens percebidas no emprego desses recursos.

Na Figura 1 é identificado o tipo de instituicdo respondente entre publica e

privada.

Figura 1 — Tipo de Instituicdo

4 (30,8%)

9 (69,2%)

mPublica mPrivada

Fonte: Autoria propria, 2014.

Percebe-se na Figura 1 que, das 13 bibliotecas universitarias que

responderam a pesquisa, 9 sao instituicdes privadas e 4 sdo instituicdes publicas.
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5.2 Incorporagéo de recursos informacionais digitais online

O primeiro bloco de perguntas tende a apresentar os dados referentes a
incorporacdo de recursos informacionais digitais online no cenario das bibliotecas

universitarias pesquisadas, conforme mostram as figuras a seguir.

Figura 2 — Politica de desenvolvimento e gestédo de recursos informacionais digitais

online

3(23,1%)

7(53,8%)

3(23,1%)

W Sim, exclusivamente para o digital W Sim, abrange o impresso e o digital

Ndo, exclusivamente para o impresso M Nao possui politica

Fonte: Autoria propria, 2014.

Primeiramente foi perguntado aos bibliotecarios-chefe se havia uma politica
para o desenvolvimento de recursos informacionais digitais online em suas
respectivas bibliotecas. Conforme a Figura 2, nenhuma das instituicbes
respondentes possui politica exclusiva para o desenvolvimento de recursos
informacionais digitais online, no entanto, 7 dos respondentes possuem politica de
desenvolvimento abrangendo impresso e digital. Os outros 6 respondentes, néo
possuem politica envolvendo esses recursos. A partir deste resultado é possivel
compreender que a politica de desenvolvimento de cole¢cdes das bibliotecas
universitarias estudadas ndo incluem em sua totalidade os recursos informacionais
digitais online, visto que 3 das instituicdes pesquisadas ndo possuem politica e
outras 3 dessas instituicbes abrangem apenas 0sS documentos impressos.

Segundo Miranda (2007), com a explosdo da informacgédo e a evolugdo das
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tecnologias de informacao, € essencial que haja um planejamento em relagdo ao
crescimento dos acervos, fazendo-se necessario o0 procedimento de

desenvolvimento das cole¢des nas bibliotecas universitarias.

Figura 3 — Prioridades na aquisi¢c&o de recursos informacionais digitais online em
comparacao ao impresso

6 (46,2%)
7 (53,8%)

B Sim, prioridade para o digital mN3Zo, prioridade para o impresso
Nao ha prioridades

Fonte: Autoria propria, 2014.

A segunda questdo aborda a prioridade na aplicacdo do orcamento da
biblioteca para a aquisicdo de recursos informacionais digitais online em
comparacao ao impresso. Percebe-se que nenhuma das instituicdes respondentes
possui prioridade na aplicacdo do orcamento da biblioteca para os recursos
informacionais digitais online, porém 7 dos respondentes afirma ndo ter prioridades
na aplicacdo de recursos, o que leva a considerar que tanto o impresso como o
digital podem ser prioridades (Figura 3). E 6 dos respondentes afirmam haver
prioridade apenas para o impresso.

A Figura 4 apresenta 0os percentuais de crescimento no que se refere ao
investimento em recursos informacionais digitais online em relacdo ao impresso nos
ultimos 24 meses. E possivel observar que foi baixo o percentual de investimento
em recursos informacionais digitais online nos udltimos 24 meses por parte das
bibliotecas, uma vez que dos 13 respondentes: 6 investiram menos de 25%, 3 nédo

investiram nada em recursos digitais, 1 investiu, mas ndo soube quantificar o
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investimento, 2 investiram entre 51% e 75% e 1 investiu em mais de 75%. A partir
deste resultado pode-se considerar que a maioria das bibliotecas pesquisadas

investiu pouco ou hada em recursos informacionais digitais online.

Figura 4 — Crescimento de investimento em recursos informacionais digitais online

em relagdo ao impresso nos ultimos 24 meses

3 (23,1%)

6 (46,2%)
1(7,7%)
1(7,7%)
2 (15,4%)
B Sim, menos de 25% H Sim, entre 26% e 50%
B Sim, entre 51% e 75% B Sim, mais de 75%

E Sim, mas nao saberia quantificar mNao

Fonte: Autoria propria, 2014.

Porém a questdo da Figura 4 era condicionada dependendo da resposta, ou
seja, o entrevistado que respondeu sim (houve crescimento), independente da
porcentagem era direcionado para uma pergunta diferente do entrevistado que
afirmou que néo.

Os 3 respondentes que afirmaram que ndo houve crescimento no que se
refere ao investimento em recursos informacionais digitais em relacdo ao impresso
nos ultimos 24 meses foram direcionados para a seguinte pergunta: “ha planos para
incorporar os recursos informacionais digitais na biblioteca?” As respostas estao

apresentadas conforme a Figura 5.
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Figura 5 — Planejamento para a incorporagao de recursos informacionais digitais

online

1 (33,3%)

2 (66,7%)

B Sim, menos de 6 meses BSim, de 6 a 12 meses
HSim,de 12a 18 meses BSim, de 12 a 24 meses
mNao

Fonte: Autoria prépria, 2014.

Dos 3 respondentes que afirmaram ndo haver crescimento em recursos
informacionais digitais online nos ultimos 24 meses, ao serem questionados sobre
os planos para passarem a incorporar os recursos informacionais digitais online na
biblioteca, 2 afirmaram néo ter planos de incorporarem 0s recursos informacionais
digitais online e 1 afirmou ter planos no prazo entre 12 a 24 meses.

Os respondentes que afirmaram na questdo 5 ndo haver planos de
incorporarem 0s recursos informacionais digitais online na biblioteca, foram
direcionados a responder qual o motivo da negativa, a resposta a esta questao foi
aberta. O motivo de 1 dos respondentes foi: “falta de verbas para tal implementacéo
e ndo temos nada previsto no momento.” E o motivo do outro respondente foi:
“estamos priorizando as compras dos livros que constam no PPC* e esses devem
ser impressos.”

Ja o respondente que afirmou na questao 5 haver planos de incorporar os
recursos informacionais digitais online, foi direcionado a responder a seguinte
questdo: “em quais recursos informacionais digitais pretende-se aplicar os

investimentos?” Porém o mesmo respondeu ndo haver definido.

A sigla PPC significa Projeto Pedagoégico de Curso.
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Levando em consideracéo a Figura 4, constata-se que, dos 13 respondentes,
apenas 2 nao estéo investindo em recursos informacionais digitais online.

Os 10 respondentes que afirmaram que houve crescimento no investimento
em recursos informacionais digitais em relacdo ao impresso nos ultimos 24 meses,
foram direcionados para a seguinte pergunta: “em quais recursos informacionais
digitais foram aplicados estes investimentos?” as respostas para esta questao foi
aberta, ou seja, ndo houve alternativas previstas na questdo. Os resultados estéao

representados conforme a Figura 6.

Figura 6 — Investimentos em recursos informacionais digitais online

1 (5,9%)

2 (11,8%)
5 (29,4%)

6 (35,3%) 2 (11,8%)

1 (5,9%)

m Basesde Dados mBibliotecas Virtuais
m Digitalizacao de Monografias mE-books
m Periodicos Revistas digitais

Fonte: Autoria propria, 2014.

E possivel observar na Figura 6 que os investimentos aplicados em recursos
informacionais digitais online nos ultimos 24 meses foram diversos, havendo maior
investimento para e-books e bases de dados.

O primeiro bloco de perguntas, conforme ja mencionado, apresentou 0s
dados referentes a incorporacdo de recursos informacionais digitais online no
cenario das bibliotecas universitarias pesquisadas. Conforme os dados obtidos no
primeiro bloco de pesquisa, pode-se concluir que ndo ha uma regularidade entre as
instituicbes pesquisadas referentes a gestdo da incorporacdo de recursos
informacionais digitais online, € possivel concluir também que, embora nao haja

regularidade entre as instituicdes pesquisadas para a incorporacao desses recursos,
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a maioria dos bibliotecarios-chefe estdo atentos, ainda que de forma timida, a
necessidade da incorporacdo destes recursos informacionais digitais online em
paralelo ao impresso.

Sobre a gestdo do emprego de recursos da biblioteca Mengatto (2014, p. 3)

destaca que:

cabe aos gestores viabilizar mudancas e melhorias no desempenho
gerencial, principalmente planejar, prover e distribuir recursos de acordo
com as necessidades da biblioteca. Entra aqui também o perfil do gestor
empreendedor e criativo, buscando fontes de recursos para desenvolver
acOes que fortalecam a manutencdo de acervos, bem como a promover
melhorias no ambiente, garantindo a aplicacdo dos recursos de maneira
gualitativa e quantitativa a fim de atender as expectativas da comunidade.

Por fim, com as questdes abordadas no primeiro bloco, os 2 primeiros
objetivos especificos “ldentificar se as bibliotecas universitarias possuem uma
politica de desenvolvimento e gestdo de recursos informacionais digitais online” e
“Verificar a incorporacédo de recursos informacionais digitais online, nas bibliotecas

universitarias do Rio Grande do Sul”, foram alcancados.
5.3 Comunidade académica

O segundo bloco de perguntas visam identificar a amplitude dos recursos
informacionais digitais online nas bibliotecas universitarias pesquisadas em relacao

a comunidade académica.

Quadro 5 - Recursos informacionais digitais online, disponibilizados a comunidade

académica®
Recursos Informacionais Quantidade | Percentual
Portal de Periddicos da Capes 12 92%
Abnt Colecéo 5 38%
Access Engineering 3 23%
Access Medicine 2 15%
ANPAD 2 15%
Atheneu 2 15%
Biblioteca Digital de Obras Raras e Especiais 1 8%
Biblioteca Pearson 4 31%

® Este quadro foi elaborado através da andlise dos web sites das bibliotecas da pesquisa, procurando
listar os principais recursos informacionais digitais online apontados pelas respectivas bibliotecas.
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CENOFISCO 1 8%
Clinical Key 1 8%
E-books Atheneu, Springer e Zahar 2 15%
Ebrary 1 8%
EBSCO 4 31%
EBSCO - Business Source Complete 1 8%
EBSCO eBook Collection 2 15%
Euromonitor International 1 8%
E-volution 2 15%
HSTalks 1 8%
IEEE Explore 2 15%
ISI Journal Citation Reports 3 23%
Micromedex 4 31%
Minha biblioteca 3 23%
MIT PRESS 1 8%
Portal de Periddicos Cientificos Publicados por sua 4 31%
instituicao

PressDisplay 1 8%
Proquest 4 31%
Rehabilitation Reference Center 2 15%
Repositério Digital Institucional 4 31%
Revista dos Tribunais Online 4 31%
Royal Society of Chemistry 3 23%
Sciverse Scopus 3 23%
Scriver's OMMBID 1 8%
Springer 4 31%
The New Palgrave Dictionary of Economics 1 8%
UpToDate 3 23%
Web of Science 6 46%
World Politics Review 1 8%
Zahar 1 8%
Outros 3 23%

Fonte: Autoria propria, 2014.

O Quadro 5 esta relacionado diretamente ao objetivo “Identificar e elaborar a
listagem dos recursos informacionais digitais online disponibilizados pelas
bibliotecas universitarias do Rio Grande do Sul.” Pode-se perceber que das 13
instituicbes pesquisadas apenas 1 ndo dispde do acesso ao Portal de Periodicos da
Capes e que os recursos digitais disponibilizados pelas bibliotecas universitarias séo
diversos, havendo maioria de investimento para os seguintes recursos:. Web of
Science 46%, Abnt Colecédo 38%, Biblioteca Pearson 31%, Micromedex 31%, Portal

de Periddicos Cientificos Publicados por sua instituicdo 31%, Proquest 31%,
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Repositério Digital Institucional 31%, Revista dos Tribunais Online 31%, Springer
31%.

Figura 7 — Acesso aos recursos informacionais digitais online

3(23.1%)

10 (76,9%)

ESim ENao

Fonte: Autoria propria, 2014.

A segunda questdo sobre a forma de acesso aos recursos informacionais
digitais online disponiveis a comunidade académica teve por objetivo identificar
guantas das instituicbes pesquisadas permitem o acesso fora do Campus e
conforme apresentado na Figura 7, dos 13 respondentes apenas 3 das instituicbes

pesquisadas ndo permitem este acesso.

Figura 8 — Preferéncia dos usuarios pelos recursos informacionais digitais em

comparac&o ao impresso

6 (46,2%)
7(53,8%)

mSim ®Nao

Fonte: Autoria propria, 2014.
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A questdo representada na Figura 8 procurou identificar a opinido dos
bibliotecarios-chefe sobre a preferéncia do uso de recursos informacionais digitais
em relacdo ao impresso pela comunidade académica. Juntamente com a pergunta
foi elaborada uma contextualizacdo sobre a disseminacdo das tecnologias de
informacdo digital e também a mudanca do usuario em relacdo ao acesso a
informagédo. Esta contextualizacdo teve como objetivo instigar e relacionar as
mudancas ocorridas nos ultimos anos em relacdo aos recursos informacionais e
verificar a percepc¢ao dos bibliotecarios-chefe sobre o impacto dessas mudancas nos
usuarios. Dos 13 respondentes, 7 dizem ndo poder afirmar esta preferéncia,
enquanto os outros 6 dizem poder afirmar.

A proxima questdo representada na figura 9, também procurou verificar a
percepcdo dos bibliotecarios-chefe quanto a demanda da comunidade académica
pelos recursos informacionais digitais online ndo assinados pela biblioteca. 6 dos
respondentes afirmam haver a demanda raramente, 5 dos respondentes afirmam
haver a demanda as vezes e 2 dos respondentes afirmam haver a demanda

frequentemente.

Figura 9 - Demanda dos usuarios pelos recursos informacionais digitais online

nao disponibilizados pela biblioteca

2 (15,4%)

6 (46,2%)

5 (38,5%)

ENunca mRaramente Asvezes MFrequentemente mSempre

Fonte: Autoria prépria, 2014.
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O segundo bloco de perguntas, procurou identificar as percepgdes dos
bibliotecarios-chefe em relacdo ao acesso e preferéncia da comunidade académica
a cerca dos recursos informacionais digitais. Conforme Vicentini (2006, p. 240): “a
atual convergéncia digital conduz as bibliotecas, principalmente as universitarias, a
buscar mecanismos para atualizagcdo e recuperagao eficiente de informagdes.”

Portanto o objetivo especifico “Verificar a amplitude dos recursos
informacionais digitais online nas bibliotecas universitarias em relacdo a comunidade

académica.”, foi atingido.

5.4 Investimentos em recursos informacionais digitais online

O terceiro bloco de perguntas procurou identificar a amplitude dos
investimentos em recursos informacionais digitais online nas bibliotecas das
universidades pesquisadas.

A primeira questdo envolveu a forma de participacdo das bibliotecas no
consorcio do Portal de Periddicos da Capes, uma vez que a maioria dos
respondentes investem neste recurso informacional digital.

Os resultados obtidos estéo identificados conforme a Figura 10.

Figura 10 — Forma de participagédo do consorcio do Portal de Periodicos da Capes

1(7,7%)

3(23,1%)

9 (69,2%)

B Instituicdo Federal de ensino superior
B Atende aos critérios exigidos pela Capes para o acesso gratuito.

Nao participa

Fonte: Autoria propria, 2014.
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A questdo correspondente a Figura 11 procurou apontar a economia relativa
as assinaturas (renovacdo e/ou compra), que as instituicbes tiveram com a
integracdo ao Portal de Periddicos da Capes ja que, conforme os dados
apresentados (Figura 10), as 12 instituicdes participantes do consorcio do portal de
periddicos da Capes ndo possuem custos para 0 Seu acesso.

E também, por se tratar de uma das ferramentas mais utilizadas para as
atividades de ensino e pesquisa no Brasil, com um acervo de mais de 36 mil titulos
com texto completo, 130 bases referenciais, 12 bases dedicadas exclusivamente a
patentes, além de livros, enciclopédias e obras de referéncia, normas técnicas,
estatisticas e contetdo audiovisual. (PORTAL DE PERIODICOS DA CAPES
([20147])

Figura 11 - Economia correspondente as assinaturas (renovagao e/ou compra)

com a integracao ao Portal de Periddicos da Capes

3(25,0%)

6(50,0%)

3(25,0%)

mlenos de R$ 10.000 mDe R$ 10.000a R$ 20.000 mAcimade R$ 20.000

Fonte: Autoria propria, 2014.

Conforme a Figura 11, é possivel perceber que a maioria das instituicdes teve
economia entre R$ 10.000 a R$ 20.000 e acima de R$ 20.000. E importante na
pratica de gestdo de recursos informacionais digitais online a avaliacdo dos custos
empregados em determinado recurso pelo bibliotecario gestor e, principalmente, a
economia quanto a assinatura ou insercao de determinado recurso informacional na
biblioteca. E possivel observar também que além da economia em assinatura de

periodicos, conforme visto na Figura 11, na Figura 12, é apontada, a média de titulos
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que a biblioteca deixou de assinar e renovar com a incorporacdo ao Portal de

periddicos da Capes.

Figura 12 — Quantidade de titulos de periodicos a biblioteca deixou de assinar ou

de renovar apds a incorporacao ao Portal de Periddicos da Capes

1(9,1%)

2(18,2%})

2(18,2%)

1(9,1%)

5 (45,5%)

ElMenhosde 10 mEntre 10 e 20 mEntre21 e 30 mEntre 31 e 40 mMais de 50

Fonte: Autoria propria, 2014.

Ainda em relacdo aos periddicos, na questdo seguinte (Figura 13), foi
guestionado se as bibliotecas mantiveram a assinatura de periddico impresso em
paralelo ao digital. Conforme apresentado na Figura 13, a maioria dos respondentes

manteve apenas o digital.

Figura 13 - Assinatura de periddicos digitais paralelamente a assinatura do

impresso

4 (33,3%)

8 (66,7%)

ESim mNao

Fonte: Autoria propria, 2014.
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As questbes apresentadas nas Figuras 11, 12 e 13, abordaram
especificamente o objetivo especifico “Identificar os aspectos financeiros relativos a
incorporacdo de recursos informacionais digitais online” sendo possivel perceber
que houve expressiva economia em relacdo as assinaturas (renovacao e/ou
compra), com a integracdo ao Portal de Peridédicos da Capes (Figura 11), reducdo
referente a assinatura de periddicos impressos, culminando em aumento de espaco
no acervo fisico (Figura 12 e 13).

Em relacdo a esse cenario, Cunha (2010, p. 12) ressalta que: “no contexto
brasileiro, por exemplo, com o advento do Portal da Capes, em muitas universidades
publicas aconteceram reducfes e/ou eliminacbes das assinaturas no suporte
impresso daqueles titulos hospedados nesse portal.”

As proximas questdes representadas nas figuras 14 e 15 estdo relacionadas
ao objetivo especifico “Identificar as vantagens e desvantagens na incorporacao de
recursos informacionais digitais online nas bibliotecas universitarias do Rio Grande
do Sul.”

Figura 14- Vantagens no investimento em recursos informacionais digitais online

157 023%)  (92.3%)

12
11
10
(61.,5%) (61.5%)
(46.2%)
(7.7%)
oo W

Economia no Acesso Acessufura da Diversidade na Redu;ao do uso MNaowé Outros
espagode  simultdneo pelos  instituigio oferta de deprograma de  wvantagens
armazenamento Usuaros documentos Comutagan
doacervo hibliografica

w

QO = N O k0o N o

Fonte: Autoria propria, 2014.

Percebe-se na Figura 14 que a maioria dos respondentes destaca que a
vantagem é em relacdo a economia no espaco de armazenamento do acervo e 0
acesso simultaneo pelos usuarios. Outro ponto a ser destacado é que a opcao “ndo
vé vantagens” nao foi indicado por nenhum dos respondentes, o que leva a



46

considerar que, segundo as bibliotecas pesquisadas, todas veem vantagens na
incorporacao de recursos informacionais digitais online.

Em relacdo as desvantagens percebidas no investimento em recursos
informacionais digitais online (Figura 15) a maioria dos respondestes afirma que nao
vé desvantagens, e 30,8% indica que a desvantagem esta no despreparo dos

funcionarios em lidar com as fontes de pesquisas digitais.

Figura 15 - Desvantagens no investimento em recursos informacionais digitais

online
13
12
11
10
9
8
7 (40.2%)
6
5 T (30.3%)
4 (23.1%)
3 (15.4%) (15.4%)
2
0 T T T T T
Despreparodos  Preservagao destas  Direitos autorais Faltade Maowe Cutros
funcionarios em midias padronizagao no desvantagens
relagao as fontes modelo de negocio
de pesquisas das editoras
digitais

Fonte: Autoria propria, 2014.

A Ultima questao era livre para o respondente expressar a sua opinido sobre o
guestionario e abordar alguma questdo nao especificada no mesmo.

Os bibliotecarios-chefes expressaram as seguintes consideracdes:

“A questdo do Direito Autoral e do Embargo das Producgdes cientificas sdo uns dos

maiores problemas de divulgacdo em meio digital atualmente.”

“Com relacao as bibliotecas virtuais o problema é a questdo de que se encerramos a

assinatura ndo temos acesso perpétuo aos materiais.”

“Faltou ser apontado que o livro eletrénico abrange um nimero maior de usuarios e

evita a manutencao, roubo e preservacao do desgaste do material bibliografico.”
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O propdsito desta pesquisa, de abordagem quantitativa, foi verificar a gestao
de aplicacdo dos recursos informacionais digitais nas bibliotecas centrais das
universidades do Rio Grande do Sul. O universo estabelecido para a realizacdo do
estudo foi pela importancia da informacdo que € disponibilizada nas bibliotecas
universitarias. Optou-se como recorte geografico, o estado do Rio Grande do Sul,
pelos recursos disponiveis, tempo e o alcance acessivel para o pesquisador.

Houve boa receptividade no retorno da pesquisa, ja que 13 instituicbes
aceitaram responder ao questionario.

A teoria abordada por diversos autores, em destaque Murilo Bastos Cunha®
gue ao analisar as perspectivas dos anos 90 e inicio dos anos 2000 sobre o futuro
das bibliotecas enfatizavam o avanco e a insergcdo das tecnologias de informagéo,
principalmente o uso do computador, a automatizacado das bibliotecas e por fim o
crescimento da internet. Ao avaliar essa evolucdo tecnolégica destacam-se o0s
termos biblioteca digital e a “biblioteca sem paredes e livros.”

No cenario corrente a ampla utilizacdo da internet tem acentuado a
propagacao de diversos dispositivos de comunicacdo e acesso a informacdo como
0s e-readers, tablets, phabletes e smartphones.

Para adequar-se a essas mudancas é fundamental que o bibliotecério atue na
integracdo dos recursos tradicionais com os digitais, através da gestdo de recursos
financeiros.

A pesquisa demonstrou os seguintes dados:

Nenhuma das bibliotecas pesquisadas possui uma politica de
desenvolvimento de colecdes exclusiva para os recursos informacionais digitais,
uma vez que dos 13 respondentes, 7 afirmam ter uma politica que abrange o
impresso e o digital, 3 afirmam ter politica apenas para o impresso e 3 ndo possuem
politica de desenvolvimento de colec¢des.

Os recursos informacionais digitais online ainda ndo se constituem como
prioridade na politica de desenvolvimento de colegdes, tendo em vista que das 13
instituicbes respondentes, 7 afirmam n&o haver prioridade entre o impresso e o

digital e 6 afirmam haver prioridade apenas para o impresso;

Ver textos: A biblioteca universitaria na encruzilhada (2010); Construindo o futuro: a biblioteca
universitaria brasileira em 2010 (2000).
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O investimento em recursos informacionais digitais ainda é timido, uma vez
que das 13 instituicbes pesquisadas, 6 afirmam ter investido menos de 25%, 3
afirmam ter investido entre 26% e 50%, 2 investiram entre 51% e 75%, 1 investiu
mais de 75% e 1 ndo soube quantificar o investimento.

Sobre as vantagens e desvantagens na incorporacdo de recursos
informacionais digitais online, constatou-se que as vantagens sao maiores que as
desvantagens.

A auséncia de uma gestdo voltada aos recursos informacionais digitais nas
bibliotecas universitérias da pesquisa e os empecilhos que envolvem a insercédo
destes recursos como a preservacao digital, o modelo de negécio entre as editoras,
principalmente o e-book, questdes de direito autoral, formatos de disponibilizacédo
destes documentos entre outros, ainda sdo 0s maiores obstaculos para que 0s
recursos informacionais digitais sejam a prioridade no acervo.

Por fim constata-se que os recursos informacionais digitais na maioria das
Bibliotecas Universitarias do Rio Grande do Sul, ainda estdo em processo de

crescimento, pois 0s investimentos em recursos digitais ainda séo timidos.
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ANEXO A - Populagéo do estudo

Quadro 6 - Universidades do Rio Grande do Sul

INSTITUICOES
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE

PORTO ALEGRE (UFCSPA)

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA - UNIPAMPA
(UNIPAMPA)

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
(PUCRS)

UNIVERSIDADE CATOLICA DE PELOTAS (UCPEL)
UNIVERSIDADE DA REGIAO DA CAMPANHA (URCAMP)
UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL (UCS)

UNIVERSIDADE DE CRUZ ALTA (UNICRUZ)
UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO (UPF)

UNIVERSIDADE DE SANTA CRUZ DO SUL (UNISC)
UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS (UNISINOS)
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO RIO GRANDE DO SUL (UERGS)
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS (UFPEL)
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA (UFSM)
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE (FURG)
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL (UFRGS)
UNIVERSIDADE FEEVALE (FEEVALE)

UNIVERSIDADE LUTERANA DO BRASIL (ULBRA)

UNIVERSIDADE REGIONAL DO NOROESTE DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL (UNIJUI)

UNIVERSIDADE REGIONAL INTEGRADA DO ALTO URUGUAI E DAS
MISSOES (URI)

Fonte: Ministério da Educacéo — Sistema e-MEC.’

CATEGORIA

Publica

Publica

Privada

Privada
Privada
Privada
Privada
Privada
Privada
Privada
Publica
Publica
Publica
Publica
Publica
Privada

Privada

Privada

Privada

"BRASIL. Ministério da Educacéo - Sistema e-MEC. Disponivel em: <http://emec.mec.gov.br/>.

Acesso em: 05 out. 2014.
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ANEXO B — Carta de apresentacao

Prezado(a) senhor(a) bibliotecario(a):

Sou estudante do curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul e estou em desenvolvimento do trabalho de concluséo de curso sob a
orientacdo da professora Ivete Hissako Tazima. Minha pesquisa versa sobre a
gestdo de recursos informacionais digitais no cenario das bibliotecas universitarias
do Rio Grande do Sul.

Gostaria de contar com sua imprescindivel participacdo e colaboragdo
em responder ao questionario que envio através do link de acesso ao Google
drive. Este questionéario devera ser respondido pelo senhor(a), podendo ser
compartilhado com outras se¢des da biblioteca.

Comprometo-me, como pesquisadora a utilizar os dados e o material coletado
somente para esta pesquisa. Também lhe asseguro que a analise dos dados em
nenhum momento sera citada nominalmente o respondente ou a institui¢ao.

Sobre eventuais duvidas o pesquisado poderd entrar em contado com a
pesquisadora para esclarecimentos. Se a instituicdo ou o participante assim desejar,
encaminharei os resultados da pesquisa, quando concluida.

Desde j4, agradeco sua participacdo e cooperacao.

Leonela Pedebos Meireles
Graduanda em Biblioteconomia
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ANEXO C - Questionario aplicado

Pesquisa sobre a gestao de recursos
informacionais digitais no cenario das
bibliotecas universitarias do Rio Grande
do Sul.

Esta é uma pesquisa de cunho académico e a sua participacao é fundamental para a
realizacdo desta pesquisa. Enfatizamos que os dados informados serdo guardados de forma
sigilosa e os respondentes nao serao identificados nem mesmo as instituigdes aos quais os
mesmos estdo vinculados.

Nome:
Institui¢ao:

Tipo de Instituigao:

Privada

Publica

Recursos informacionais

As questdes visam identificar a amplitude da incorporagao de recursos informacionais
digitais no cenario das bibliotecas universitarias.

A biblioteca possui uma politica de desenvolvimento e gestao de recursos informacionais
digitais?

Sim, exclusivamente para o digital

Sim, abrange o impresso e o digital

N&o, exclusivamente para o impresso

Nao possui politica

Ha prioridade, na aplicagdo do orgamento da biblioteca, para a aquisigdo de recursos
informacionais digitais em comparagao ao impresso?

Sim, prioridade para o digital

N&o, prioridade para o impresso

Né&o ha prioridades



Houve crescimento no que se refere ao investimento em recursos informacionais digitais em
relagao ao impresso nos ultimos 24 meses?

Sim, menos de 25%

Sim, entre 26% e 50%

Sim, entre 51% e 75%

Sim, mais de 75%

Nao

Outro:

Ha planos para incorporar os recursos informacionais digitais na biblioteca?
Sim, menos de 6 meses
Sim, de 6 a 12 meses
Sim, de 12 a 18 meses
Sim, de 12 a 24 meses
Nao

Outro:

Por qué?

Em quais recursos informacionais digitais pretende-se aplicar os investimentos?

Em quais recursos informacionais digitais foram aplicados estes investimentos?

Usuéarios

As questdes visam identificar a amplitude dos recursos informacionais digitais em relagao a
comunidade académica

Quais os recursos informacionais digitais, indicados abaixo, que a biblioteca assina e
disponibiliza a comunidade académica?

Portal de Peridédicos da Capes

Access Medicine

Abnt Colegao

Access Engineering

ANPAD

Atheneu

Biblioteca Digital de Obras Raras e Especiais
Biblioteca Digital Férum

Biblioteca Pearson

CENOFISCO
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Clinical Key

Ebrary

EBSCO

EBSCO eBook Collection

EBSCO — Business Source Complete
EMBASE: Biomedical Answers
Euromonitor International

E-books Atheneu, Springer e Zahar
E-volution

HeinOnline

HSTalks

IEEE Explore

IS| Journal Citation Reports

JSTOR - Business llI

Library Pressdisplay

Magister Net

Micromedex

Minha biblioteca

MIT PRESS

Portal de Periédicos Cientificos Publicados por sua instituigao
PressDisplay

Proquest

Rehabilitation Reference Center
Repositério Digital Institucional
Revista dos Tribunais Online

Royal Society of Chemistry

SafetyLit: Injury Prevention Literature Update & Archive Database
Sciverse Scopus

Scriver's OMMBID

SJR (Scimago Journal & Country Rank)
Springer

The New Palgrave Dictionary of Economics
UpToDate

Web of Science

World Politics Review

Zahar

Outro:

E permitido a comunidade académica o acesso aos recursos informacionais digitais,
disponibilizados pela instituigao, fora do Campus?

Sim
Nao
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Com a rapida disseminagao das tecnologias de informagao digital, tem-se observado
mudangas no comportamento dos usuarios em relagao a forma de acesso e uso da
informagao. Com base nessa assertiva pode-se afirmar a preferéncia dos usuarios pelos
recursos informacionais digitais em comparag¢io ao impresso?

Sim

Nao

Percebe-se a demanda dos usuarios pelos recursos informacionais digitais nao
disponibiblizados pela biblioteca?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Custos

As questdes visam identificar a amplitude dos custos investidos em recursos informacionais
digitais

De que forma a sua instituigao participa do consdrcio do Portal de Periddicos da Capes?

Instituicdo Federal de ensino superior
Atende aos critérios exigidos pela Capes para o acesso gratuito.
Usuario colaborador

N3o participa

Em média qual a economia correspondente as assinaturas (renovagao e/fou compra) obteve-se
com a integracao ao Portal de Periddicos da Capes?

A estimativa é relacionada para a assinatura anual.
Menos de RS 10.000
De RS 10.000 a R$ 20.000
Acima de RS 20.000

Quantos titulos de periddicos a biblioteca deixou de assinar ou de renovar apds a incorporagao
ao Portal de Perddicos da Capes?

Menos de 10

Entre 10 e 20

Entre 21 e 30

Entre 31 e 40

Mais de 50

Com a assinatura dos periddicos digitais manteve-se paralelamente a assinatura do impresso?
Sim

Nao



Quais sao as vantagens percebidas pela biblioteca no investimento em recursos
informacionais digitais?

Economia no espacgo de armazenamento do acervo

Acesso simultaneo pelos usuarios

Acesso fora da instituigdo

Diversidade na oferta de documentos

Redugao do uso de programa de comutagao bibliografica

Nao vé vantagens

Outro:

Quais as desvantagens percebidas pela biblioteca no investimento em recursos
informacionais digitais?
Despreparo dos funcionarios em relagao as fontes de pesquisas digitais
Preservagao destas midias
Direitos autorais
Falta de padronizagao no modelo de negécio das editoras
N&o vé desvantagens

Outro:

Registre sua opiniao
Espaco livre para opinar sobre a informacao digital, alguma quest&o que nao foi abordada, ou até
mesmo sobre este questionario.

Obrigada pela sua participagao!



