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Os 6rgdos publicos estdo sofrendo mudancas em suas estruturas. Muitas privatizacdes estdo ocorrendo, os direitos adquiridos dos
servidores estdo sendo questionados e, dentro deste paradigma, a comunicacdo esta deficiente. Os 6rgdos publicos precisam
renovar seus valores, ndo s6 investindo no seu patriménio mas, fundamentalmente, valorizando seus servidores através de
aperfeicoamentos, treinamentos e de uma nova visdo administrativa, embasada em técnicas de relagfes publicas, voltadas para a
produtividade e qualidade. A instituicdo que deseja acompanhar as novas tendéncias deve ser capaz de informar, conscientizar e
integrar a organizagdo com 0 meio social. A pesquisa tem como objetivo identificar e definir quais as melhores estratégias e
instrumentos para criar, desenvolver e manter uma assessoria de comunicagéo para 6rgdo publico, através de uma politica de
comunicacédo definida conforme a realidade do dérgéo analisado. A metodologia estd sendo desenvolvida através da aplicacéo de
questiondrios e andlise da situacdo encontrada. Os resultados obtidos proporcionardo a proposta de um plano de comunicagéo
envolvendo as estratégias mais eficazes para a realidade e estrutura do 6rgao.
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