A CONSTRUGAO DO DISCURSO LEGITIMATORIO POR UMA ORGANIZAGAO. Brum, Aline W.
076 Silveira, Ada Cristina M.; Nussbaumer, Gisele M. (Centro de Ciéncias Sociais, UFSM).
O projeto visa responder a necessidade de desenvolver recursos didaticos-pedagdgicos para o ensino de

Comunicacdo Social, especialmente de Relagdes Publicas. Iniciado em 1993, encontra-se no final de sua segunda fase. A
problematica da legitimagdo e seu encaminhamento através da construcdo de um discurso simbdlico se constitui numa abordagem
fundamental para a pratica das Rela¢es Publicas. Parte-se da abordagem weberiana, a qual estabelece quatro situag@es para a
implementacdo de esforgos legitimatdrios: o recurso & tradi¢do, a apelos emocionais, a uma crenga racional e ao carater legal de
uma instituicdo social. Legimitacdo se traduz genericamente num processo social que utiliza instrumentos e a¢Bes por parte de
instituices com vistas a conquistar apoio para consolidar-se em seu ambiente. O projeto propfe a questdo do discurso
legitimador como afirmador de uma organizagdo. Através da metodologia da Andlise Retorica, produziu-se o esclarecimento da
necessidade de fazer uso de mensagens legitimizantes como instrumento de integragdo entre organizacdo e seus publicos;
elucidou-se o conceito de legitimacdo; evidenciou-se as mensagens legitimizantes nas praticas legimitdrias da organizacdo e
estabeleceu-se 0 potencial das praticas legitimatorias no campo das Relagdes Publicas.
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