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RESUMO

O presente trabalho procura avaliar o sistema de informacdes
FPE - Finangas Publicas Estaduais — que doravante chamarei de FPE, medindo-o
através do nivel de satisfagcdo de seus usuarios, ou seja, dos colaboradores da
CAGE. O referencial tedrico estudado neste trabalho conta com pesquisa
bibliografica sobre os respectivos temas: Os Sistemas de informacdes Gerenciais
nas organizagdes, a Controladoria e seu papel nas organizagdes e a Avaliagdo de
Sistemas de Informacdes. Levando-se em conta a importancia dos sistemas de
informagao nas organizacdes, principalmente em érgaos publicos estaduais como o
caso da CAGE, torna-se primordial a avaliagao destes sistemas a fim de demonstrar
seu sucesso e garantir a sua continuidade, bem como fundamentar possiveis
mudancas em sua estrutura, se necessario. O método aplicado para avaliacdo do
sistema FPE é baseado na satisfacdo dos usuarios finais do sistema e na verificagao
do cumprimento dos fatores chave de sucesso do 6rgao. Deste modo, a pesquisa
tem o objetivos de medir o impacto no usuario final do sistema FPE e o seu papel no
cumprimento dos objetivos da organizagao em questdo — CAGE - identificando os

resultados alcancados com a utilizagao do sistema.

Palavras-Chaves: Tecnologia, Economia, Contabilidade.



ABSTRACT

This paper aims at evaluating the FPE information system used in
CAGE — The General State Auditing and Accounting Department — by measuring the
level of satisfaction  of its users, the collaborators of CAGE. The theoretical
references of this paper consist of a bibliographical research about the following
themes: The Managing Information Systems in organizations, the Control
Department and its role in organizations and the Evaluation of Information Systems.
Considering the importance of information systems in organizations, mainly in state
public departments as CAGE, the evaluation of these systems becomes essential so
as to demonstrate its success and guarantee its continuity, as well as found possible
changes in its structure, if necessary. The method applied for the evaluation of the
FPE system is based on the satisfaction of its end users and on the verification of the
achievement of the key factors of success of the department. Thus, the research has
as objective to measure the impact of the end user of the FPE system and its role in
the achievement of these objectives in the organization — CAGE - identifying the

results obtained with the use of the system.

Keywords: Technology, Economy, Accounting.
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1 INTRODUGCAO

Com a constante evolugao tecnoldgica pela qual a sociedade tem passado, os
Sistemas de Informacdes Gerenciais tém, a cada dia, se tornado ferramentas cada
vez mais importantes na tomada de decisdes, bem como no que diz respeito a dar o
conhecimento necessario aos seus gestores, de como comportarem-se em um
mercado cada vez mais competitivo.

Inumeros sao os projetos em Tl (Tecnologia da Informagéo), que envolvem
nao so a questao das ferramentas, mas também a questdo de mao de obra, culturas
organizacionais, dos comportamentos setorizados dentro das organizacdes, etc. E
importante lembrar que o sucesso ou fracasso de um projeto em Tl esta intimamente
ligado com a utilizagdo dos sistemas de informagdes e suas aplicabilidades dentro
da organizagdo em que esta inserida.

Como saber se o SIG (Sistema de Informagdes Gerenciais) que esta
implantado em uma organizagdo, realmente vem ao encontro daquilo que a
organizacao precisa saber? Como medir se este sistema realmente se adequa a
realidade e a cultura organizacional a que serve? Considerar fatores tais como
mapear processos organizacionais, analisar sistemicamente os setores envolvidos
em sua utilizacdo, bem como os seus usuarios, torna-se indispensavel para o
sucesso de um SIG. Uma séries de informagdes sdo advindas de sistemas de
informacdes e estas devem ter um formato altamente preciso e tempestivo. Para
isso, € necessario que a organizacao tenha um bom sistema de informacao,
concatenado e interligado de modo a oferecer tais informagdes, no momento certo.

Avaliar os sistemas em uso, embora ndo seja uma tarefa facil, torna-se
indispensavel para que se possa tracar um perfil do tipo de informagdes que circula
dentro de uma organizag¢ao, de modo que estas sejam extraidas e utilizadas em sua
mais alta amplitude. Varios métodos foram criados para avaliar os sistemas de
informacéo, porém, o que tem mostrado maior eficacia, € o que trata a satisfacao
dos usuarios dos sistemas de informacao como fator preponderante de analise de

sua capacidade, além de ser o instrumento mais utilizado.
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A CAGE - Contadoria Geral do Estado — 6rgao ligado a Secretaria da
Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul, vem desde a década de 70 sendo a
pioneira, no que diz respeito a implantagcdo de sistemas de informagdes contabeis e
gerenciais, tracando estudos, unindo equipes e mapeando processos com o intuito
de atingir seus fatores chave de sucesso, através de tecnologia e equipes que se
preocupam em trabalhar em prol da produtividade e obtencdo de melhores
resultados. O produto final disso é o sistema de informagdes utilizado pela CAGE - o
FPE - Finangas Publicas Estaduais.

O objetivo deste trabalho é avaliar a satisfagdo dos usuarios do FPE nos mais
diversos setores da CAGE, atentando para seus aspectos e observando como este
sistema é capaz de gerar as informagdes necessarias ao funcionamento do érgao,
bem como se tal sistema vem em auxilio a ele.

Para tanto, foi feito um estudo baseado no método de Torkzadeh e Doll
(1999), procurando medir tanto o nivel de satisfagdo dos usuarios, como as
possiveis percepgdes em relagéo a utilizagdo do mesmo, visualizando a ferramenta
FPE como uma possibilidade na melhoria de processos e maximizagdo de

resultados.
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2 OBJETIVOS

Este capitulo dara enfoque aos objetivos gerais e especificos deste trabalho,
abordando os principais objetos de pesquisa do mesmo.

2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste trabalho é avaliar o Sistema de Informacgao utilizado na
CAGE - Contadoria e Auditoria Geral do Estado — 6rgao ligado a Secretaria da
Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul, através de uma pesquisa de satisfacao

junto a seus colaboradores.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Avaliar o impacto da implementacdo de um Sistema de Informagdes
Gerenciais dentro de um 6rgao publico, bem como as mudancgas que esta
implementagao cria nos processos de trabalho existentes dentro dos eventos

principais do 6rgao avaliado.

e Avaliar se o Sistema de Informacdes em uso é, de fato, uma ferramenta util

na obtencgao de informag¢des que gerem o conhecimento necessario a CAGE.

e Observar quais as percepgodes por parte dos colaboradores da CAGE quanto
a utilizagdo do sistema de informagao como ferramenta tecnolégica, através

de uma pesquisa de satisfagao junto aos mesmos.
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3 SISTEMAS DE INFORMAGAO

Segundo Laudon (1990) um sistema de informagdo pode ser definido,
tecnicamente, como um conjunto de componentes inter-relacionados, que coleta (ou
recupera), processa, armazena e distribui informacgao para dar suporte a tomada de
decisdo e ao controle da organizagdo. Além de apoiar, coordenar e controlar a
tomada de decisdes, os sistemas de informagao também podem ajudar os gerentes
e trabalhadores a analisar problemas, visualizar assuntos complexos e criar novos
produtos.

Conforme Saccol e Souza (2003) entre os sistemas de Informacao
disponiveis atualmente no mercado, os Sistemas Integrados de Gestédo, conhecidos
como Enterprise Resource Planning (ERP), vém recebendo continuamente a
atencdo de profissionais e académicos da area de administragdo, devido a sua
proposta de unir e disponibilizar informagdes para toda a organizacao, tornando-se
uma base informacional de diversas empresas. Ainda segundo estes autores, isso
reforca a necessidade de se conhecer quais as reais decorréncias da adog¢ao dessa
tecnologia nas organizagdes, especialmente considerando-se a realidade brasileira
do uso desses sistemas.

Albertin e Albertin (2005) na obra Tecnologia da Informacéo, desafios da
tecnologia da informagdo aplicada aos negoécios, afirmam que a Tecnologia da
Informacéo (TI) tem sido considerada como um dos componentes mais importantes
do ambiente empresarial atual, sendo que as organizag¢des brasileiras tém utilizado

ampla e intensamente esta tecnologia tanto em nivel estratégico quanto operacional.
3.1 SI E CONTROLADORIA

Segundo Beuren (2002, p.22) o cumprimento da missao de uma organizagao
refere-se a prépria razdo de sua existéncia e esta intimamente relacionada com
variaveis ambientais, atreladas a sua atividade principal. Ainda segundo a autora, é

ao controller, mais do que qualquer outro profissional, que os gestores se dirigem
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para obter orientagbes quanto a direcdo e ao controle das atividades empresariais,
visto ser ele o responsavel pelo sistema de informagdes da empresa. No entanto,
nao € atribuigcdo sua dirigir a organizagao, pois essa tarefa € dos gestores, mas é de
sua competéncia manté-los informados sobre os eventos passados, o desempenho
atual e os possiveis rumos da empresa.

Segundo Arima (2002, SCHMIDT), para qualquer que seja a atividade de uma
instituicdo, sempre havera trés categorias de sistemas de informagéo necessarias,
proporcionando um controle eficaz, sdo elas as fungdes estratégicas, taticas e
operacionais. Estes sistemas, no entanto, devem ser implantados de forma a surtir
eficacia, concatenados com a cultura da empresa.

No ambito de controladoria, os Sistemas de informagdes contabil-financeiros
sdo equivalentes ao sistema da empresa (Sistemas Integrados). Possuem diversas
informagdes oriundas do ambiente tanto externo quanto interno da empresa. Tais
sistemas de informacédo devem conter uma boa estrutura de banco de dados capaz
de comportar as informagbes necessarias ao gerenciamento da organizagao por
seus gestores, servindo como ferramenta primordial ao controller no sentido deste
lancar mao de relatdrios, cenarios, graficos e proje¢cdes capazes de serem criados
por um sistema de informacéo.

Segundo Carnachione Junior (2001), nota-se que os sistemas de informacao
relacionados a gestdo econdmica preocupam-se em armazenar os dados, as
informagdes, uma série de parametros de configuracao e ajustes, além do principal
elemento: O conhecimento. A forma de como armazenar este conhecimento € uma
das partes primordiais do banco de dados dos sistemas de informag¢des gerenciais,
voltados a gestdo econémica.

Ligado a isto esta a questdo da recuperacdo de dados, através de um
gerenciador de banco de dados. Para isso, deve-se levantar aspectos voltados ao
desempenho, confianga e consisténcia dos dados, assim como seguranga em sua
manutencdo e acesso. Uma forma de manter seguras as informagées em um
sistema, é a politica de segurangca de modo que determinados grupos de usuarios,
organizados hierarquicamente, tenham um acesso restrito a determinado tipo de
informagdo, bem como sua manipulagdo. Ainda segundo Junior (2001), a
distribuicdo das informagbes deve ser algo presente, uma vez que se espera poder

descentralizar o sensoriamento de dados, captando-os de forma mais aproximada
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ao evento no qual esta ligado, bem como a sua area de responsabilidade, agilizando

processos.

3.2 SISTEMAS DE INFORMAGOES GERENCIAIS

Segundo Arima (2002, SCHMIDT), a evolugdo tecnoldgica, conjugada as
mudangas de paradigma do mercado, tem criado diversas formas de posicionamento
e postura dos administradores e executivos nas organizagées. A manutencado de
informagdes neste novo processo que se vivencia, onde deparando-se com uma
economia extremamente concorrencial, acaba por exigir que diversos tipos de
informagdes sejam disponibilizadas através dos mais variados recursos, gerando
oportunidades através de informagdes consistentes e de facil acesso que gerardo o
conhecimento das empresas a seus gestores. Para tanto, os sistemas de
informagdes gerenciais tornam-se ferramentas indispensaveis a estes processos.

Observa-se que quanto maior uma organizagdo, maior serd 0 numero de
informacdes pertinentes ao controle de desempenho e obtengédo de metas
previamente planejadas. Em nada difere um o&rgdo publico, ja que seus
colaboradores tém como objetivo atingir resultados, perseguindo metas. Torna-se
entdo necessaria a implementacdo de ferramentas que consigam processar e
armazenar, de forma eficaz, o grande volume de dados que surgem dos processos
de trabalho desta organizagao, independentemente de tratar-se de um 6rgéao publico
ou privado. Os Sistemas de Informagbées assumem um papel de principal
ferramenta, capaz de unir todos estes quesitos diante da obtencido de informacdes

para alcancar resultados, de forma rapida e precisa.

Por outro lado, na grande maioria dos casos, a implementagdo de um sistema
de informagdes, bem como sua manutencédo, torna-se algo complexo que leva a
altos investimentos por parte das empresas que o utiliza. Quando trata-se da area
publica, tais investimentos oneram em licitagdes, projetos e constantes avaliagdes
de desempenho quanto a obtengcdo de resultados e atingimento dos fatores-chave
de sucesso. Outro fator importante € o mapeamento de processos que ocorrem
dentro das instituicdes, um dos aspectos que podem levar ao sucesso ou fracasso

de um Sistema de Informacdo. A implementagao de Sistemas de Informagdes sem



19

uma devida mudanga de cultura, principalmente no que diz respeito aos processos

de trabalho ligados a eventos principais, acaba por nao criar nenhum efeito positivo.

Sao um sistema de pessoas, equipamentos, procedimentos,
documentos e comunicagdes que coleta, valida, executa
operacgoes, transforma, armazena, recupera e apresenta dados
para uso no planejamento, orgamento, contabilidade, controle e
outros processos gerenciais para varios propositos
administrativos. (CRUZ, 2000, p. 55).

Sistema de Informagdo (SI) sdao o0s processos nos quais ocorrem
transformacdes de dados em informacgdes que sao utilizadas na estrutura deciséria
da empresa, além de proporcionar um embasamento para uma diregao
administrativa a fim de alcancgar os resultados esperados. Qualquer colaborador que
utilize um sistema de informagdo ou a informacado produzida por ele propio é

considerado um “usuario final”.

Sistemas de informacdo sao componentes relacionados entre
si atuando conjuntamente para coletar, processar e prover
informagdes aos sistemas e/ou processo de deciséao,
coordenando, controlando, analisando e visualizando
processos internos as organizagcées. (LAUDON; LAUDON,
1990, p. 37).

Um Sistema de Informacdo (Sl) possui trés componentes considerados
principais: dados, sistemas de processamento de dados e canais de comunicagao.
Os dados sdo obtidos em um primeiro momento pelo Sl de seu ambiente e referidos
como entradas. Produtos produzidos, quantidades, fornecedores, matérias primas
usadas em um determinado espaco de tempo sao exemplo de dados. O sistema de
processamento de dados executa o processamento e transformacédo destes dados
em conjuntos de informagdes relevantes. E, por fim, o canal de comunicag¢des
fornece os meios de transmissdo de informagcdes de um componente do sistema

para outro.
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3.3 AIMPORTANCIA DO SIG NAS ORGANIZACOES

Devido a sua facilidade de uso e a sua capacidade de interligar
pessoas a informacdes de todas as partes do mundo, a Internet
esta transformando a cara da computacao, criando a base para
novos tipos de produtos, servicos e relacionamentos entre
organizagbes e alterando o modo como as pessoas obtém
informagdo, conduzem negdcios, se comunicam, colaboram
entre si e até mesmo gastam seu tempo livre. [...] a Internet
tornou-se a principal ferramenta de solugdo de problemas e
esta ampliando drasticamente o papel dos sistemas de
informagcdo nos negoécios e na vida cotidiana. (LAUDON;
LAUDON, 1990, p. 4).

Torna-se indispensavel, em todas as organizag¢des, o processamento aplicado
aos dados que, trabalhados e tabulados, poderdo gerar informagdes valiosas a
todos de gestdo. Essas informacgdes terao papel importantissimo quando na tomada
de decisdes e principalmente na definicdo dos objetivos das organizagdes. Baseado
nisso, pode-se considerar que o Sistema de Informagdo trara, dentre outros, os

seguintes beneficios as organizacdes:
e Diminuicdo nos custos operacionais;

e Maior acesso as informacgdes (gerando relatérios mais rapidos, precisos

€ seguros), o que auxiliara na tomada de decisoes;

¢ Melhor monitoramento de processos administrativos, ndo permitindo que

estes sejam boicotados, fraudados ou até mesmo ignorados;
¢ Reduc¢ao no grau de centralizagdo de decisées na empresa;
e Maior interacao entre clientes e fornecedores;

e Criagao de cenarios e projegdes, observando-se melhor os efeitos das

decisoes.
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4 CONTROLADORIA

O capitulo a seguir falara sobre a Controladoria, seu histérico e sua

importancia nas organizagdes, bem como o papel do Controller nas mesmas.

4.1 A CONTROLADORIA NAS ORGANIZACOES

Gracas a grande expansao que as organizag¢des tomaram, criando assim um
ambiente de grande complexidade de informagdes e controles a serem observados,
os administradores financeiros passaram a ter uma responsabilidade maior,
aumentando suas atividades dentro dessas organizagdes, através da obtencao e
controle de informagdes precisas, ligadas a contabilidade e finangas, obtendo assim
a funcado de informar ao alto escalao da empresa o desempenho atual da mesma.
Esta tarefa envolve o controller dentro do processo de gestao da empresa, fazendo
com que trabalhe com varias ferramentas, tais como construgdo de cenarios,
aplicagdes e avaliagbes de pesquisas operacionais, etc.

Segundo Mosimann e Fisch (1999), enquanto 6rgdo administrativo, a
controladoria tem por finalidade garantir informagbes adequadas ao processo
decisorio, colaborar com os gestores em seus esforgos de obtengao da eficacia de
suas areas quanto aos aspectos econOmicos e assegurar a eficacia empresarial,
também sob aspectos econdmicos, por meio da coordenagdao dos esforcos dos

gestores das areas.

4.2 O PAPEL DO CONTROLLER NAS ORGANIZAGOES

Observa-se entdo que um dos papéis do controller € dar aos gestores
orientagdes quanto a diregcao e ao controle de atividades empresariais, ja que é ele o
responsavel pelo sistema de controle de informacbdes da empresa, ligados a area
contabil, devendo ter assim, a capacidade de fazer tarefas que Ihe sdo delegadas

neste setor, bem como também saber delegar da mesma forma.
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Segundo Nakagawa, os modernos conceitos de Controladoria indicam que o
controller desempenha sua funcdo de controle de maneira muito especial, isto €,
organizando e reportando dados relevantes, exercendo, assim, uma forga ou
influéncia que induz os gerentes a tomarem decisdes logicas e consistentes com a
missdo e os objetivos da empresa. O Controller tem uma grande tarefa e
responsabilidade diante de si, ja que é ele o responsavel pela coleta de informagdes
na area contabil, que devem ser precisas e levadas ao conhecimento aos gestores
das organizagdes. Tais registros e informacgdes estdo ligados a area de registros
contabeis e fiscais, folha de pagamento, contas a receber, contas a pagar, rotinas de
apuracao de custos, etc. Muitas vezes confundem-se as responsabilidades do
controller com as de um tesoureiro. O controller pode fornecer informacdes
financeiras a varios tipos de colaboradores a quem as interesse, como gestores,
credores, acionistas, etc. No entanto, é o tesoureiro quem gerencia 0s recursos
financeiros da empresa, tanto os que existem dentro da organizagdo quanto o que
precisa contrair junto a credores, acionistas, investidores, governo ou outras formas
de crédito.

Controladoria € a é&rea que administra as informagdes sobre gestao
econdmica dentro da empresa. Nao € um 6rgao capaz de substituir as funcdes de
um gestor dentro da organizagdo, porém o Controller interfere no comportamento
das pessoas dentro da organizagdo. (SCHMIDT, 2002) influenciando-as de modo
positivo ou negativo. Assim, como ferramentas de controle podem apontar para
indices positivos, os mesmos também podem apontar para indices negativos. Assim,
a controladoria, para que possa ter uma interagao na obtencido de bons resultados
por parte da empresa, deve engajar-se diretamente no processo de gestao, ja que a
mesma torna-se um setor de extrema importancia no que tange a obtencado de
resultados, colaborando com a plena estabilizacdo e busca de metas e fatores a
serem alcangados.

Algumas fungbdes que podem ser apontadas para a controladoria sdo a de
observar resultados das atividades econdmicas realizadas, demonstrando sua
influéncia no resultado final da instituicdo as quais pertence, integrar-se aos
processos de gestdo no que diz respeito a elaboragéo e consolidagédo do orgamento
(BUTZKE, 2004), garantir que as formas de apuragdo e obtencédo de resultados
sejam precisas, demonstrando situacdes fidedignas com a realidade da empresa e

também, oferecer formas para que os gestores da organizacdo tenham como
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conhecer os resultados e as alternativas, podendo entdo alcangar os objetivos da
empresa.

As tarefas do controller, por assim dizer, estdo intimamente ligadas a
assegurar o desempenho esperado pelos gestores da empresa, atraves de agdes
eficazes em seu atingimento, quando este n&o estiver sendo alcangado. Além disso,
a comparagao entre resultados ja realizados e resultados esperados, o apontamento
dos desvios e suas principais causas e a escolha da melhores agdes a serem
tomadas para o bom desempenho da empresa, sao tarefas que o controller deve ter
sempre em mente.

Tais processos deixam para a controladoria a analise que seja capaz de
observar se cada area da empresa esta atingindo seus objetivos dentro do que foi
orcado em um primeiro momento, através de formas de planejamento que
proporcionem os melhores resultados das organizagoes.

Para tanto, o uso de sistemas de informag¢des gerenciais muito tem a

contribuir para o desenvolvimento de tais atividades, pertinentes ao controller.

Com o avango tecnoldgico, a cada momento a sociedade
passa a dispor de novas tecnologias desenvolvidas com o
intuito de auxiliar nas mais diversas tarefas. Podem ser
evidenciadas, assim, as tecnologias desenvolvidas para a
producdo de informacdes. (CORNACHIONE JUNIOR, 2001,
p.23)

4.3 OS SISTEMAS DE INFORMACOES LIGADOS A CONTROLADORIA

Os sistemas de Informacbes ligados a Controladoria sao sistemas que
integram padrdes, orgamentos e contabilidade tém por caracteristicas incluir e suprir
todas as fungdes chave e atividade da empresa com informagdes que irdo gerar
conhecimento aos gestores ndo apenas de carater voltado a contabilidade e a
situacao financeira, mas também ligados a natureza fisica e qualitativa, de avaliacéao

de variaveis de ambiente interno e externo.

Ainda segundo Nacagawa (1993), a adequagdo de um sistema de
informagdes gerenciais ao processo de planejamento e controle requer o

preenchimento de trés requisitos fundamentais.
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Quadro 1 — Requisitos Principais segundo Nacagawa

e Forma Trata —-se do conteudo, isto ¢é, da
utilidade e confiabilidade das informacdes

e |dade Trata-se do intervalo entre a data do fato
relatado e a data da informacgao, ou seja,
no momento da tomada de decisbes as
informagdes devem ser consistentes e de

facil acesso

e Frequéncia Trata da periodicidade da informagao

Fonte: NACAGAWA, Masayuki. Introdugdo a Controladoria: conceitos, sistemas,

implementagédo — Sao Paulo: Atlas, 1993

Atualmente, o processo de gestado tornou-se uma das principais ferramentas
no processo decisoério. Toda e qualquer decisao necessita de informacdes precisas
para que possam ser analisadas antes de serem postas em pratica e embasadas,
durante sua execucao. Os sistemas de informagdes surgem entdo como ferramenta
de apoio dos gestores em todos o0s processos decisorios da organizagao.

A tomada de decisao sobre os negdcios, bem como todos os eventos ligados
a area econdmica, podem se realizar em diversos estagios, tais como quando a
decisao antecede a execugdo de um evento, caracterizando-se como uma decisao
de planejamento. Quando tal decisdo ocorre no momento em que se efetiva,
observa-se a acao no processo decisério de execugao e quando esta ocorre apds o
evento ter ocorrido, entédo se diz que é uma decisido de controle.

Na area da Contabilidade, os sistemas de informagdes contabil-financeiros
sdo analogos ao sistema empresa. (SCHMIDT, 2002). O que ocorre é que estes
recebem uma série de informacgdes externas, como, e se tratando de uma fabrica, o
armazenamento, furacdo, fresamento, as manutengdes feitas em uma maquina,
todos séo fatores que influenciam dentro do sistema contabil, através dos custos em
que implicam e que sao armazenados dentro de um sistema de informagao. Quando
estas tarefas sdo armazenadas dentro de um subsistema de custos, a formacao do
preco final ou preco de venda de um produto, teria como influéncia todos esses

fatores, a fim de garantir assim uma maior margem de lucro.
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Os sistemas contabeis s&o constituidos de diversos outros subsistemas
interligados entre si, e servem aos mais diversos setores de uma organizagéo.
Através deles, é possivel ter-se varios demonstrativos e relatorios capazes de refletir
as acgdes e os eventos das empresas, bem como tragcar metas e objetivos ligados
aos fatores chave de sucesso das mesmas. Essas informagdes sdo extremamente
importantes em um mercado altamente competitivo, sendo que as mesmas devem
ser provenientes de uma unica base de dados, a qual deve ter a capacidade de
gerar tais informagbes de forma precisa e eficaz ao controllers e gestores da

organizagao.

4.4 OS SISTEMAS DE INFORMACOES GERENCIAIS FINANCEIROS

O SIG de Finangas tem como principal caracteristica gerenciar as atividades
financeiras de uma organizagao, criando assim um cenario futuro capaz de prever as
reais necessidades da organizagdo, através de um monitoramento e devida
aplicagao de recursos.

Os dados que alimentam tais sistemas sao obtidos através de todas as
aplicagdes contabil-financeiras de nivel operacional, como por exemplo faturamento,
contas a receber, compras, contas a pagar, folha de pagamento, custos, etc. A forma
de processamento desses dados permite a mensuragdo de algumas informagdes,

como por exemplo:

e Fluxo de caixa, com comparativos de entradas e saidas dos ultimos

periodos, fazendo com que seja possivel criar um cenario financeiro.
e DRE por centros de custos
¢ Estatisticas financeiras de controle
e Balangos Patrimoniais
Os sistemas de informagdes gerenciais vém contribuir para a melhoria da
qualidade da informacao disponivel dentro da organizagao, apesar de muitas vezes

nao ser a informacgao ideal. Porém os SIGs possuem uma interligacdo muito grande

com fluxos fisicos e arquivos de dados operacionais da empresa.
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4.5 AVALIACAO DE SISTEMAS DE INFORMACOES GERENCIAIS

Avaliar o desempenho de um sistema de informacdes ndo € uma tarefa rapida
e tranquila. Como foi dito antes, € preciso avaliar processos, culturas
organizacionais, tragar objetivos e metas e identificar fatores chave de sucesso que
definam a necessidade da implementagao e que mostrem se € valido ou ndo manté-
lo dentro de uma organizagéo.

A avaliagdo dos sistemas de informagdes gerenciais torna-se uma tarefa
importante para verificar a real necessidade e funcionalidade ligadas as
necessidades da organizagdes, seja na contribuicdo para o atingimento da missao
da organizagao, seja como o alcance dos fatores chave de sucesso, através de uma
devida coleta de dados ligados aos processos e aos principais eventos destas
organizagoes.

Oliveira 1992 apud Bio diz

[...] a esséncia do planejamento e do controle € a tomada de
decisbes. Esta, por sua vez, depende de informacdes
oportunas de conteudo adequado e confiavel. Isso pressupde
certo grau de consciéncia por parte dos executivos sobre os
processos decisorios em que estdo envolvidos e o
desenvolvimento de um sistema de informacédo sintonizado
com as necessidades de informagdo desses processos
decisorios. (1985, p 45).

Pode-se entdo perceber que deve existir uma maior compreensao do
potencial global da informagdo, buscando-se um constante aperfeicoamento dos
dados a serem disponibilizados, através de um sistema de informagdo. As
organizacgdes fazem uso dos mais variados dados dentro de seu processo decisorio,
0 que torna de fundamental importancia a qualidade das ferramentas que fazem a
coleta e 0 armazenamento de dados.

Um sistema de Informacdo pode ter sua avaliacdo baseada em duas
premissas. A primeira delas € a que aborda a sua qualidade técnica e a segunda a
que avalia sua adequacao dentro do contexto organizacional a que serve. Sabe-se
que a implantacdo de um sistema de informacdo acarreta uma série de mudancas

organizacionais, tais como uma mudang¢a na tomada de decisbes por parte da
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organizacgdo, as quais o sistema € que fornece as informag¢des necessarias para seu
embasamento, bem como a satisfagdo do usuério final, ja que estes tém seu
desempenho e interagdo junto aos sistemas, um fator de melhoria ou piora no

desempenho organizacional.

Observa-se entdo a importancia dos sistemas de informacdo nas
organizagbes e como sua avaliagao interfere no sucesso de sua utilizagdo ou
fracasso, ao repetirem-se erros continuados. Quando fala-se em qualidade de
servicos, nota-se a importancia da analise de um sistema de informacao, ja que este
deve ser capaz de oferecer informacdes capazes de dar o conhecimento real da
organizagao aos gestores da mesma.

Nota-se que mesmo com a inUmera gama de beneficios que os SIGs podem
trazer as organizagdes, ainda existe um numero muito grande de projetos que nao
consolidam seus principais objetivos. “Com o crescimento da dimensao dos sistemas
aumentou também a sua complexidade, criando problemas de qualidade e
manutengao dos softwares desenvolvidos”. (ALBERTIN; ALBERTIN, 2005, p.90).

Segundo Dias (2002) existem multiplas dimensdes relacionadas ao uso de
sistemas de informacdo que podem ser qualificadas. A autora afirma que se pode
utilizar monitores em rede local, rede servidora mainframe e sistemas de
gerenciamento de rede ou analisador de trafego, quando se define a utilizagdo como
uma percentagem de capacidade, ou em termos absolutos, baseada estritamente no
numero de usuarios conectado ao sistema.

Outra forma de se avaliar um SIG € a que leva em conta o nivel de servigo.
Varios sistemas tém um nivel de servico especifico, através de sua disponibilidade
para com o usuario final. A metrificacdo do tempo em que o sistema ficou fora do ar
durante um determinado periodo em que deveria ficar operante, demonstra uma
reducdo em sua disponibilidade, reduzindo também seu nivel de utilizacdo e
obtencéao de resultados.

Dias (2002) afirma que nao existe nenhuma medida global que retrate
claramente a utilizagdo dos sistemas de informacdo. A questdo tem que ser
predefinida focalizando determinado interesse de pesquisa sobre o sistema, por
exemplo hardware, software, redes, e outros ou entdo seu foco devera ser voltado a
seus usuarios e usuarios em potencial de tais sistemas de informacao. Avaliando o

porqué, como e quando utilizam tais sistemas.
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Segundo Lobler e Moraes (2004), alguns temas devem ser levados em conta

para que se possam avaliar os Sistemas de informacao, tais como:

Entender o mecanismo humano e organizacional de decisao de investimento
dentro das organizagdes;

Possibilitar uma melhor adequacédo da tecnologia e integragdo com o sistema
de negdbcios;

Entender o conceito de valor e suas multiplas facetas;

Avaliar as questdes politicas associadas como o orgcamento e capital
decisorio;

Entender os beneficios do sistema de informagdo para com a organizagao
que o adota;

Identificar detalhadamente os custos voltados a sua implantacao;

Entender o escopo e impacto do desenvolvimento do plano de TI;

Entender a integracdo dos mddulos e de que forma o sistema ira gerar as
informacoes;

Prover recurso que venham a colaborar com a gestao de TI;

Ainda Jiang; Klein e Discenza (2002 apud Lobler ; Moraes, 2004). a forma de

avaliar um sistema de informacédo que mais tem dado resultados é a avaliagdo de

seu usuario final. Inclusive sendo a mais utilizada na literatura ligada a sistemas de

informacgao.

Segundo Oliveira (1999), ndo € uma tarefa facil elencar o conjunto de itens

que os executivos das empresas devem considerar quando do controle e da

avaliacdo do SIG, principalmente quando se trata de sua implantacdo. Entretanto,

torna-se interessante ressaltar alguns itens a fim de uma analise mais efetiva. Séao

eles:

¢ Quando o sistema sera concluido e entregue aos usuarios?

e Qual seréa o custo de sua implantagao?

e Quais as principais funcdes que deverdo ser desempenhadas pelo
SIG?

¢ Qual a capacidade do sistema em se tratando de ferramenta no auxilio

a resolucao de problemas?
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¢ Qual a diminuicdo de despesas e maximizagdo de resultados que o

sistema proporcionara?

Segundo Butzke (2004), a avaliagdo de um sistema de informagdes
gerenciais € uma tarefa indispensavel para verificar a adequacédo deste as
necessidades da organizagao, avaliando também sua contribuigcdo para que possa
ser atingida a missao da organizagdo. Sem uma forma adequada, tornar-se-a
complicado mensurar o investimento aplicado em tecnologia da informacao, nao
podendo-se observar se os resultados obtidos através da implantacdo de um
sistema de informacao, foram alcancados e se este contribuiu para a obtencao de
resultados da empresa.

Laudon e Laudon (1990) afirmam que os critérios de maior relevancia para
avaliacao de um sistema de informagéo sao os seguintes:

e Grandes niveis de utilizagcao do sistema pelos usuarios;

o Satisfacdo do wusuario no que diz respeito a adequacdao da
funcionalidade do sistema;

¢ Atitudes que favoregcam tanto a usuarios quanto a equipe de TI,

e Capacidade de ser uma ferramenta util no alcance dos objetivos da
empresa, ou seja, em que nivel o sistema é capaz de cumprir com
suas obrigagdes, para as quais foi projetado;

e Retorno financeiro de seu investimento, diminuicdo de custos e
aumento de lucratividade.

Butzke (2004), coloca que o método mais utilizado para medir a satisfagdo do
usuario em relacdo a um sistema de informacdo € o desenvolvido por Doll e
Torkzadeh em 1988, que tem por preocupagdao maior a medi¢cdo da satisfacdo do
usuario final do sistema de informacgéo, baseado em fatores que sao:

e Conteudo do Sistema

e Acuracia

e Formato

e Facilidade de uso (interface)

e Pontualidade

Segundo Massada (2000 apud BUTZKE 2004), esse instrumento traz

vantagens comparando-se com instrumentos semelhantes, tais como:
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¢ A identificagdo da natureza multidimensional do impacto da tecnologia
da informac&o em nivel individual de usuario final;
e Trata-se de um instrumento facil de ser aplicado, proprio para
pesquisas de cunho académico e avaliacdes de sistemas comerciais;
e Tem sua utilizagdo inserida a uma gama de aplicagdes e contextos.
Segundo Rehbein (2002), um sistema pode ser avaliado em duas principais
perspectivas: a) sua qualidade técnica b) seu ajuste ao contexto organizacional.
Ainda segundo Rehbein (2002), a avaliagdo de um sistema de informagao é
fundamental para caracterizar seu sucesso e garantir a continuacdo de sua
utilizacao, sendo assim, a avaliagdo de sistemas de informacgdo é algo cada vez
mais importante, na medida em que as organizagdes adotam posicionamentos cada
vez mais voltados a qualidade na prestacao de seus servigcos. Mesmo com sistemas
de informacgdes de altissimo nivel e qualidade técnica, ainda é grande o numero de
projetos que acabam por ndo atingir um grau de satisfagdo consideravel junto a seus
usuarios finais, gerando frustragdes e prejuizos as organizag¢des que os adotam.
Dai a importancia de medir-se e avaliar-se os sistemas de informagdes

gerenciais nas organizagcdes, bem como o nivel de satisfacdo de seus usuarios.
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5 METODO DA PESQUISA

Abordar-se-a a neste capitulo, a realizagdo das pesquisa feita como
instrumento de aquisicdo de informagdes e avaliagdo de dados referente ao

proposito desta dissertacao.

5.1 METODO PARA AVALIAGAO DO SISTEMA DE INFORMAGCAO DA CAGE

Para o atingimento do propdsito desta dissertagdo, o estudo fez-se em duas
partes: A primeira trata da investigagdo bibliografica sobre os aspectos ligados a
controladoria, o papel do controller nas organizagdes, bem como sobre os sistema
de informagdes e sua inter-relacdo com a controladoria, e seu papel como
ferramenta junto aos controllers.

Esta investigacao bibliografica fez-se através de pesquisa junto a bibliografias
que tratam da conceituacdo do que é controladoria, de como os sistemas de
informagado ajudam nesta area e também, fez-se uma pesquisa utilizando artigos e
reportagens ligados a implantagéo e avaliagao de sistemas de informacao.

Outro aspecto também foi uma entrevista com o Sr. Edemar Castamann
(Agente Fiscal do Tesouro do Estado), onde foi possivel ter uma idéia de como foi a
implantacao do sistema, que ocorrreu na década de 70, as dificuldades, ampliagdes
e evolucdes do sistema em questao.

Os bons ou maus resultados extraidos através da implantagao de um sistema
de informacao podem ser medidos através da informacgao obtida do impacto no nivel
de satisfacdo em seu usuario final. Para medir-se o nivel de satisfacdo do usuario do
FPE, sera utilizado um instrumento desenvolvido por Torkzadeh e Doll (1999),

composto por quatro constructos, apresentados no quadro abaixo
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Quadro 02 — Constructos segundo Torkzadeh e Doll

DIMENSOES DEFINIGAO DO CONSTRUCTO

Em que medida a utilizacdo do sistema
Produtividade interffere na produgdo do usuario em

determinada unidade de tempo.

Em que medida a utilizacdo do sistema
Inovagao ajuda a criar ou tentar expressar novas

idéias em seu trabalho.

Em que medida a utilizacdo do sistema
Satisfacao do usuario ajuda na criacao de valor para os clientes

internos e externos a organizagao.

Em que medida a utilizagdo do sistema
Controle Gerencial ajuda a regular  processos e

desempenho.

Fonte: Adaptado de BUTZKE, 2004 que fez uso das idéias de TORKZADEH; DOLL, 1999.

Foram distribuidos 50 questionarios junto aos colaboradores da
CONTADORIA GERAL DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL - CAGE,
localizada no municipio de Porto Alegre — RS. Destes 50 questionarios, retornaram
45 respondidos, sendo estes distribuidos baseados nos quatro constructos, através
de 12 itens (questdes fechadas).

A avaliagao deste sistema foi feita com a constatacdo do atingimento dos
fatores chave de sucesso da CAGE, que sao: Automatizar processos, maior
agilidade, menor numero de erros e uma maior produgao (ver capitulo 6). Para isto,
tomou-se como base a metodologia aplicada por Rockart (1979).

Entende-se por fator chave de sucesso aquilo que ocorre junto aos negécios
para que 0s mesmos atinjam sucesso em sua area de atuagdo. Sado eventos,
processos, agdes ligadas ao funcionamento de cada organizagdo, sendo assim,.

Importantes para o seu funcionamento.
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Cada organizagao tem sua realidade e sua cultura, sendo assim, cada uma
delas possui fatores chave de sucesso préprios, bem como seus executivos, que
dentro de areas diferenciadas, possuem visdes diferentes em relacao a este fatores.

Rockart (1979) tentou elencar estes fatores chave de sucesso através de
pesquisas com os principais executivos ligados a area de sistemas de informagdes
das mais variadas organizagdes, buscando analisar as semelhangas existentes nas
opinides que estes executivos esbocaram através destas pesquisas assim como nas
identificacbes que estes fizeram em relagdo ao que, em seus pontos de vista, eram
fatores chave de sucesso.

Os fatores chave de sucesso que estdo sendo analisados neste trabalho,
serao os ligados ao FPE, sistema utilizado pela CAGE, voltado a satisfacao de seus
usuarios em sua utilizacdo. Para isso, foi enviada a pesquisa para 50 participantes,
por e-mail e 0s mesmos, responderam a mesma e enviaram por e-mail também.

A avaliagao do cumprimento dos fatores chave de sucesso da CAGE baseou-
se na resposta dos usuarios em relacdo a utilizacdo do sistema e como este,
auxiliando no processo e desenvolvimento dos principais eventos e processos
ligados a CAGE, verificando se este sistema é valido como ferramenta util para os
colaboradores do 6rgéo.

Os fatores chave de sucesso, o histdrico de implantacdo e evolugdo do

sistema, estdo esbocados no capitulo 6 deste trabalho.



6 O SISTEMAFPE

34

A Contadoria e Auditoria Geral do Estado — CAGE é o 6rgdo do governo

estadual, ligado a Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul

encarregado do controle interno do governo estadual (auditoria e contabilidade da

Administragéo Publica Estadual). Orienta o administrador publico quanto a utilizagéao

dos recursos publicos

CAGE

Gabinete da CAGE

6.1 GJZ 6.3 7‘ 7,2 7,2
Divisdo de I Divisdo de I Divisdo de A
Controle da Biaizac de: Bl Estudos e de Birizas de Informacdes Divizan ‘_:le
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Direta - DCAD ustos DED Tk DILEG
u = Seclo de . " Secdo de
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01 - Seccional da CAGE junto
02 - Seccional da CAGE junto
03 - Seccional da CAGE junto
04 - Seccional da CAGE junto
05 - Seccional da CAGE junto
06 - Seccional da CAGE junto
07 - Seccional da CAGE junto
08 - Seccional da CAGE junto

0% - Seccional da CAGE junto
10 - Seccional da CAGE junto
11 - Seccional da CAGE junta
12 - Seccional da CAGE junto
13 - Seccional da CAGE junta
14 - Seccional da CAGE junta
15 - Seccional da CAGE junto
16 - Seccional da CAGE junto
Seccional da CAGE junto
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Figura 01 — Estrutura da CAGE
Fonte: Rio Grande do Sul. Secretaria da Fazenda, RS. Sefaz, 2005
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A CAGE esta distribuida em 6 divisdes, como tarefas especificas para

um melhor atendimento quanto as necessidades dos contribuintes, que sao:
(fonte: RS. Sefaz, 2005)

6.1

6.2

6.3

DIVISAO DE CONTROLE DA ADMINISTRAGAO DIRETA - DCAD

-Contabilidade e auditoria da administragdo direta.
‘Controle da execugao orgcamentaria.

-Cadastro de credores do Estado.

-‘Assuntos relacionados com as seccionais da CAGE.

‘Empenhos, liquidagbes, credores e garantias contratuais (Seccional junta a

SEFA).

DIVISAO DO CONTROLE DA RECEITA E DE CUSTOS - DCRC

‘Implementacdes de acgdes ligadas ao controle e auditoria das receitas do
Estado.

‘Desenvolvimento, implementagcdo e gerenciamento do Sistema de
Contabilidade de Custos da Administragao Publica Estadual.

-Gerenciamento o Sistema da Capacidade de Avaliagéo Financeira - SISCAF e

emissao do certificado de Capacidade Financeira Relativa de Licitantes.

DIVISAO DE ESTUDOS E DE ORIENTAGAO - DEO

‘Desenvolvimento de estudos, orientacdo e emissdo de normas sobre
assuntos relacionados a matéria contabil, financeira, orgamentaria, patrimonial,

administrativa e, sobre controle interno do Estado.

‘Emissao de parecer sobre matéria atinente a area de controle interno.

‘Gerenciamento do Cadastro Informativo das pendéncias perante 6rgaos e
entidades da Administracao Publica Estadual - CADIN/RS.
-Gerenciamento do Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar

com a Administracdo Publica Estadual.

‘Gerenciamento do Sistema de Informagdes da CAGE

‘Promocdo de cursos e desenvolvimento de agbes voltadas ao

desenvolvimento da gestao publica.
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7 DIVISAO DE GERENCIAMENTO DE SISTEMAS - DGS

Abaixo, sera apresentado um breve historico sobre a Divisdo de

Gerenciamento de Sistemas - DGS, apresentando as principais atividades do setor.

7.1 OBJETIVOS

‘Gerenciamento do Sistema de Administragcao Financeira do Estado - AFE.
‘Gerenciamento dos Mdédulos do Sistema Financas Publicas do Estado - FPE
relativos ao Controle Interno do Estado.

‘Assessoramento e treinamento dos usuarios dos sistemas informatizados
utilizados pela administracdo publica do Estado, pertinentes a contabilidade e
execucao orcamentaria.

‘Administragdo dos recursos de informatica no ambito da CAGE.

7.2 DIVISAO DE INFORMAGOES LEGAIS E GERENCIAIS — DILEG

-‘Anadlise e interpretacdo dos elementos integrantes do Balango Geral do
Estado, assim como, avaliagdo dos balangos das empresas estaduais;
‘Elaboracdo de relatérios e demonstrativos financeiros referentes a
Administragdo Publica Estadual, exigidos em norma legal e/ou requisitados por
autoridade superior;

‘Acompanhamento da analise e da execugdo orgamentaria do setor
governamental, com vistas ao fornecimento de informagbes de natureza
gerencial e para fins estatisticos;

‘Manutengédo atualizada do plano de contas, bem como os ementarios de
receita e de despesa, aplicaveis as entidades que compdem o setor
governamental;

-Estabelecimento de normas acerca de escrituracido contabil no ambito da
Administragdo Publica Estadual; e,

-Efetuar a vinculagao dos recursos publicos, na forma da lei.
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8 DIVISAO DE AUDITORIA - DAUD

Abaixo, far-se-a um breve resumo sobre a Divisdo de Auditoria — DAUD,
apontando seus objetivos e principais atividades desempenhadas, bem como sua

estrutura.

8.1 OBJETIVOS

‘Realizacdo de auditoria contabil, financeira, orcamentaria, operacional e
patrimonial nas Autarquias, Fundacbes e Sociedades de Economia Mista
(Administragao Indireta).

-Orientagao e emissao de informagdes a Administracao Indireta.

‘Acompanhamento dos registros contabeis das Autarquias e Fundagoes.

Além destes, existe um 6rgao responsavel pela area de informatica da
Secretaria da Fazenda (compra e distribuicdo de equipamentos, suporte técnico,
sistemas, parceria com a PROCERGS, que serve também a CAGE, chama-se

Supervisado de Sistemas de Informagéo - SSI, sua estrutura é a seguinte:

Supervisao de Sistemas de

Informagao
Divis3o de Sist
feisae de 51s -emas ® Divisao de Redes e Suporte
Tecnologia
3 Secio de a
SI-!l;aD de L= : Segio de Redes Segao de
Sistemas Tecnologia Suporte

Figura 2: Estrutura do Departamento de Informatica - CAGE
Fonte: Rio Grande do Sul. Secretaria da Fazenda, RS. Sefaz, 2005

Este 6rgao é distribuido em duas divisdes, que s&o:
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9 DIVISAO DE SISTEMAS E TECNOLOGIA - DST:

Neste capitulo, sera abordada a Divisdo de Sistemas e Tecnologia da CAGE,
e especifico, falar-se-a sobre o sistema FPE.

9.1 OBJETIVOS

Tratar dos assuntos relacionados com o desenvolvimento de sistemas
(Possuem como fungdo a criacdo e adaptagdo dos sistemas a serem
utilizados de acordo com as necessidades da SEFA, bem como a criacao de

paginas na Internet, com a colaboracdo da PROCERGS.

9.2 DIVISAO DE REDES E SUPORTE - DRS:

Tem por fim dar todo o suporte referente a informatica aos usuarios da SEFA,
assisténcia técnica, manutencao, e criagdo de novas estruturas de instalagdes de

rede para informatizacao de toda a Secretaria

9.3 O SISTEMA DE INFORMAGCAO UTILIZADO NA CAGE - FPE

O FPE é um sistema de gestdo integrado que tem como objetivo
proporcionar ao Estado do Rio Grande do Sul o gerenciamento e controle da
execucao orcamentaria, financeira e patrimonial do Estado, procurando alcancar o
incremento em termos de eficiéncia, eficacia, economicidade e efetividade,
permitindo maior transparéncia na gestao dos recursos publicos.

O sistema atende os poderes: Executivo, Legislativo, Judiciario e o
Ministério.Publico, sendo administrado pela Contadoria e Auditoria-Geral do Estado -
CAGE e Departamento da Despesa Publica Estadual - DDPE, érgéos da Secretaria
da Fazenda do RS, com apoio tecnolégico da Companhia de Processamento do
Estado do Rio Grande do Sul.
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O FPE é composto basicamente pelos seguintes modulos:

o Programagao Orgamentaria;

o Execucao da Receita;

o Execucao da Despesa;

o Contabilidade;

o Contabilidade de Custos;

o Contas a Pagar;

o Movimentacao Financeira;

o Caixa Unico;

o Cadastro Informativo de Pendéncias — CADIN;
o Cadastro Informativo de Impedidos de Licitar — CFIL;
o Convénios;

o Contratos;

o Administracdo de Materiais ;

o Data Warehouse.

9.3.1 Caracteristicas Tecnolégicas do Sistema FPE

O FPE é considerado um Government Resource Planning - GRP, isto €, um
sistema modular de gestao integrada governamental. Possui acesso via Intranet e
sua arquitetura é composta de trés camadas independentes. Possui interface grafica
com o usuario, regras de negocio e banco de dados relacional.

Além disso, o FPE permite extracdo de dados para serem utilizados e
importados em outros aplicativos, tais como o pacote do Office, etc. Trata-se de uma
ferramenta moderna por utilizar a tecnologia de banco de dados relacional e ao
mesmo tempo é flexivel na obtencdo e fornecimento de informacgdes. Possui
Interface Web, linguagem ASP (Microsoft Active Server Pages), Javascript e HTML.
Possui ainda componentes COM+ (versdao 5.0), codificados em VB6 (Microsoft
Visual Basic 6), e seu banco de dados é o MS-SQL-Server 2000 (versao 8.0).
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O FPE foi implantado sobre Windows 2000 nas versdes Data Center e
Advanced Server, estando em migracédo para Windows 2003 nas versdes Enterprise

e Server.

9.4 IMPLEMENTAGAO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO NA CAGE

Até o inicio da década de 70, com a criacdo da entdo PROCERGS - Cia. de
Processamentos de Dados do Rio Grande do Sul, a Secretaria da Fazenda, bem
como a Contadoria Geral do Estado CAGE nao possuiam nenhum tipo de sistema
de informacédo. Os primeiros esbocos da utilizagcdo do que parecia ser um sistema de
informagao era regido por processos tais como os de digitacdo de planilhas que
eram enviados em lotes para a PROCERGS onde entdo eram digitados para
alimentar um sistema, Dentro de um ambiente monousuarios, esta alimentacao de
dados nao era em tempo real, ou seja, 0 atraso em muitos registros e informacgdes
era algo constante na época.

A primeira versao de um sistema de informagao utilizado pela CAGE foi o
AFE |, que foi utilizado durante a década de 70 e 80. Para a criagao deste sistema,
foi montada uma equipe técnica de analistas de sistemas e especialistas na area
contabil dentro da propria Secretaria da Fazenda, onde eram mapeados os
principais processos do 6rgdao que entdo eram estudados pelos analistas de
sistemas e repassados aos programadores.

Para tanto, foi necessaria a ajuda de técnicos da Secretaria da Fazenda de
Sé&o Paulo, a fim de auxiliarem na criagdo deste sistema de informacao. Este sistema
veio substituir os chamados sistemas monousuarios por um unico sistema on-line,
que pudesse armazenar todas as informagdes e gerar relatorios uteis e de facil
compreensao.

Houve entdo o que se pode chamar de uma quebra de paradigmas dentro do
orgao, ja que a idéia era tentar colocar uma série de processos complexos, que séo
os ligados a contabilidade e envolvem uma série de fechamentos e conferéncias,
dentro de um sistema. Além disto, as informagdes deveriam ser consistentes,
precisas dentro de um contexto global.

Uma das maiores dificuldades encontradas dentro da CAGE, foi a criagao, por
parte dos colaboradores, de processos paralelos de trabalho. O que aconteceu, é

que apods o sistema ser implementado, os usuarios ainda utilizavam as planilhas
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manuais como principal ferramenta de trabalho, isso fazia com que o sistema nao
fosse alimentado na mesma frequéncia, o que gerava uma certa inutilidade do
mesmo. O que foi feito para sanar este problema, foi a retirada das maquinas
manuais dos setores e a colocacido apenas de terminais com o sistema instalado, a
fim de “forgar” os colaboradores a utilizarem o sistema de forma plena.

Com o uso pleno do sistema, através do aprendizado de como era seu
funcionamento, criou-se uma cultura de automatizacido de processos, onde foi
possivel entdo, fazer um novo mapeamento dos mesmos a fim de melhorar e
ampliar a capacidade do sistema. Pode-se dizer que a partir deste momento, o AFE |
foi consolidado na Secretaria da Fazenda.

Uma vez implementado, alguns ajustes foram necessarios, o primeiro deles,
seria o de criar uma interface que fosse amigavel para com o colaborador, ou seja,
de facil utilizagdo. O segundo, seria o de dar credibilidade ao sistema, através de
consisténcias que averiguassem os dados nele contidos e processados, e assim
surge entao o AFE Il

Apdés um profundo mapeamento de eventos e processos, além de uma
identificagdo dos fatores chave de sucesso da CAGE, procurou-se criar uma base
para o sistema que tivesse critérios de validacao instituidos pela propria CAGE, ja
que a complexidade de processos era muito grande. Houve entdo uma
customizacao do sistema, através de um estudo melhorado, dentro do que se podia

fazer através do sistema de informacéo.

Os principais fatores chave de sucesso compreendidos pela CAGE, sao
os seguintes:

¢ Automatizar processos — Fazer com que todos os processos manuais
sejam plenamente substituidos, com eficiéncia, por processos
automatizados, de facil acesso.

e Maior produgdo — Como o numero de servidores publico tem
diminuido, em funcdo da ndo ocorréncia de concursos e contratagdes,
um numero menor de pessoas deve gerar um numero maior de
resultados. Para tanto, o Sistema de Informagao deve servir como

ferramenta para o atingimento desta meta.
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Maior agilidade — Um numero maior de informag¢des a qual devem ser
acessados de forma facil, rapida e que devem ter precisdo em seu
conteudo.

Menor numero de erros — Através de um banco de dados consistente,
obter-se informagdes precisas com alto grau de confiabilidade. Através
destes fatores chave de sucesso, a CAGE procura obter um numero

cada vez maior de informagdes, com o maximo de precisao e agilidade.
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10 AVALIAGAO DO SISTEMA DE INFORMAGAO FPE DA
CONTADORIA GERAL DO ESTADO

Neste capitulo, far-se-a uma analise dos resultados da pesquisa feita sobre o

Sistema FPE junto a seus usuarios, quanto a satisfacdo em sua utilizacao.
10.1 ETAPAS DA PESQUISA

A pesquisa de satisfagdo dos usuarios do FPE foi realizada a partir de duas
etapas. A primeira delas foi efetuada através de uma entrevista realizada com o
superintendente da divisdo de Tecnologia da Informacado da CAGE, Senhor Edemar
Castaman (Agente Fiscal do Tesouro do Estado), onde foram investigados os
processos para a implantagdo do sistema, bem como sua implantacdo e evolugao
dentro da organizagao na qual se insere - CAGE — onde pode-se averiguar também
os fatores chave de sucesso da organizagao, analisando-se a ferramenta como fator
de contribui¢do para o atingimento dos mesmos.

A segunda etapa constituiu-se na utilizagdo de um instrumento de pesquisa ja
utilizado por Torkzadeh e Doll (1999), no qual foram avaliados pontos tais como o
impacto da utilizacdo do sistema FPE na CAGE, assim como a relagado aos fatores
chave de sucesso do érgédo em questéo, a partir de sua utilizagao.

Com o intuito de medir-se a satisfagao dos usuarios do sistema de informagao
FPE, foi feito uso do instrumento desenvolvido por Torkzadeh e Doll (1999), tendo-se
como base os resultados obtidos através da aplicagdo de um questionario (Vide
Apéndice) que foi aplicado em cinquenta colaboradores da Contadoria e Auditoria
Geral do Estado. Tal instrumento foi embasado por quatro constructos:
Produtividade, inovacgao, satisfagao, inovagao e controle gerencial.

Os quatro constructos se subdividem em trés itens, ligados as questbes

aplicadas no questionario de satisfacdo dos usuarios do FPE.
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Quadro 3 — Subdivisdao dos quatro contructos segundo Torkzadeh e Doll

Constructos Questodes Definigdo do constructo
Produtividade 7,4,8 Em que medida a utilizagdo do sistema
Variaveis: P1, P2, P3 interffere na producdo do usuario em

determinada unidade de tempo

Inovagao de idéias 12,9, 5 Em que medida a utilizagdo do sistema
Variaveis: 11, 12, 13 ajuda a criar ou tentar expressar novas

idéias em seu trabalho

Satisfagao do Usuario 2,10, 11 Em que medida a utilizagdo do sistema
Variaveis: C1, C2, C3 ajuda na criagao de valor para os clientes

internos e externos da organizagao

Controle Gerencial 1,6,3 Em que medida a utilizagdo do sistema

Variaveis:M1, M2, M3 ajuda a regular processos e desempenhos

Fonte: TORKZADEH, G.; DOLL, W.J. The development of a toll for measuring the perceived impact of
information technology on work. Omega, v. 27,n. 3, p. 327-339, 1999.

Os itens do questionario foram organizados aleatoriamente, para que as
pessoas nas quais o mesmo foi aplicado ndo fossem induzidas ao resultado que
pretendia-se obter através dos constructos. As alternativas oferecidas para resposta,
contendo colocagdes sobre o impacto da utilizacdo do sistema em suas atividades
profissionais, foram organizadas em escala Likert, de cinco pontos:

1 =Nada

2 =Um Pouco

3 = Moderadamente

4 = Muito

5 = Muitissimo

O questionario (Vide Apéndice), foi encaminhado para 50 usuarios,
colaboradores da Contadoria e Auditoria Geral do Estado — CAGE, através de e-mail
e respondidos e reenviados por e-mail também. Dos 50 questionarios, retornaram

respondidos através de e-mail, 45.

10.1.1 Anadlise da Consisténcia do Instrumento de Pesquisa

A forma de avaliar a consisténcia interna do instrumento de pesquisa que teve

como base o valor obtido para o indice Alpha de Cronbach, compreende uma escala
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que varia de 0 a 1. Os coeficientes Alpha de correlagdo demonstram a confiabilidade
da aplicagdo dos questionarios em relagdo a cada constructo. Conforme George e
Mallery (apud Gliem;Gliem, 2003), o coeficiente Alpha de Cronbach classifica-se
conforme a seguinte condig&o:

Tabela 1 — indices do Alpha de Cronbach

indice Abordagem

0,9 <alfa = 1 Excelente

0,8<alfaZ 0,9 Bom

0,7 <alfa2 0,8 Aceitavel

06 <alfa = 0,7 Questionavel
0,5<alfa = 0,6 Pobre
O<alfa < 0,5 Inaceitavel

Fonte: TORKZADEH, G.; DOLL, W.J. The development of a toll for measuring the perceived impact of
information technology on work. Omega, v. 27,n. 3, p. 327-339, 1999.

Logo, conforme Torkzadeh e Doll (1999) em seu estudo, considerou-se Alpha
acima de 0,70 como satisfatério para a analise de consisténcia do instrumento. Os
constructos apresentaram os sequintes resultados, tendo sua comparagao de

resultado baseada nos resultados originais dos autores Torkzadeh e Doll.

Tabela 2: Comparacao entre os Coeficientes Alpha de Cronbach de cada

constructo, para os estudos do sistema FPE e de Torkzadehe Doll

ALPHA DE CRONBACH
Constructos
Estudo do Estudo Torkzadeh & Doll (1999)
Sistema FPE
Produtividade 0,927 0,93
Inovagao de idéias 0,914 0,95
Satisfacao do Usuario 0,911 0,96
Controle Gerencial 0,927 0,93
Instrumento (12 questdes) 0,971

Fonte: Pesquisa de satisfagdo dos Usuarios do Sistema FPE
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Os autores Torkzadeh; Doll (1999), quando fizeram utilizagcdo destes
instrumentos para medir a satisfagcado de diversos usuarios, acabaram por encontrar

coeficientes de Alpha de Cronbach entre 0,93 e 0,96 para cada constructo.

10.1.2 Anadlise dos Resultados da Pesquisa

Tabela 3 - Resultado do Alpha de Cronbach

Alpha de Cronbach N° de Itens

a=0,971 12

Tabela 4 - Resultado por Variaveis dos Constructos

Questoes Média Desvio Padrao

Esse sistema me ajuda no controle do 3,8 1,0
processo de trabalho?

Esse sistema melhora meu servigo? 3,6 1,1
Esse sistema ajuda o meu desempenho 3,7 1,0
(qualidade) no controle do processo de

trabalho?

Esse sistema melhora minha 3,6 1,1
produtividade?

Esse sistema me coloca diante de idéias 3,6 1,2

inovadoras para melhorar ou simplificar o
trabalho de meu setor?

Esse sistema melhora o controle do 3,8 1,0
processo do meu trabalho?

Esse sistema economiza meu tempo? 3,5 1,1

Esse sistema me possibilita executar mais 3,5 1,2
trabalho do que seria possivel sem ele (néo
existéncia de sistema)?

Esse sistema me permite sugerir novas 3,6 1,0
idéias para desenvolvimento dos trabalhos?

Esse sistema melhora a minha satisfagao 3,5 1,1
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na condicao de usuario?
continuagdo , .

Esse sistema vai ao encontro das minhas 3,6 1,0
necessidades como usuario?

Esse sistema me ajuda a criar e por em 3,4 1,0
pratica novas idéias para meu trabalho ou
para meu setor?

Fonte: Pesquisa de satisfagdo dos Usuarios do Sistema FPE

A seguir, seguira a analise das questbes com seus respectivos resultados:

Tabela 5 — Variavel Produtividade das Tarefas

VARIAVEIS DE CONSTRUCTO N MEDIA DESVIO
PADRAO
Produtividade das Tarefas 3,53
Esse sistema economiza meu
P1 |tempo? 45 3,5 1,1

Esse sistema melhora minha
P2 |produtividade? 45 3,6 1,1

Esse sistema me possibilita
P3 |executar mais trabalho do que 45 3,5 1,2
seria possivel sem ele (néo
existéncia de sistema)?

Fonte: Pesquisa de satisfagdo dos Usuarios do Sistema FPE

Tabela 6 — Variavel Inovagao de idéias

VARIAVEL DE CONSTRUCTO N MEDIA DESVIO
PADRAO
Inovagao de idéias 3,53
Esse sistema me ajuda a criar e
11 por em pratica novas idéias 45 3.4 1,0
para meu trabalho ou para meu
setor?
Esse sistema me permite
2 |sugerir novas idéias para 45 3,6 1,0

desenvolvimento dos trabalhos

Esse sistema me coloca diante
I3 |de idéias inovadoras para 45 3,6 1,2
melhorar ou simplificar o
trabalho de meu setor?

Fonte: Pesquisa de satisfagdo dos Usuarios do Sistema FPE
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VARIAVEL DE CONSTRUCTO N MEDIA DESVIO
PADRAO
Satisfacao do Usuario 3,57
Esse sistema melhora meu
C1 |servigo? 45 3,6 1.1
Esse sistema melhora a minha
C2 |satisfacdo na condicdo de 45 3,5 1,1
usuario?
Esse sistema vai ao encontro
C3 |das minhas necessidades como 45 3,6 1,0
usuario?
Pesquisa de satisfagdo dos Usuarios do Sistema FPE
Tabela 8 — Controle Gerencial
VARIAVEL DE CONSTRUCTO N MEDIA DESVIO
PADRAO
Controle Gerencial 3,77
Esse sistema me ajuda no
M1 |controle do processo de 45 3,8 1,0
trabalho?
Esse sistema melhora o
M2 |controle do processo do meu 45 3,8 1,0
trabalho?
Esse sistema ajuda o meu
M3 |desempenho (qualidade) no 45 3,7 1,0
controle do processo de
trabalho?

Fonte: Pesquisa de satisfagdo dos Usuarios do Sistema FPE

Tabela 9 — Média Geral das Questoes

Média Geral

3,6

Fonte: Pesquisa de satisfagdo dos Usuarios do Sistema FPE
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Figura 03: Média dos 12 itens do questionario
Fonte: Rio Grande do Sul. Secretaria da Fazenda, RS. Sefaz, 2005
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3,8
3,75
3,7
3,65
3,6
3,55
3,5
3,45
3,4

@ Sequéncial

Produtividade Inovagdo de Satisfacdo do  Controle
das Tarefas idéias Usuario Gerencial

Figura 04: Médias dos 4 Constructos
Fonte: Rio Grande do Sul. Secretaria da Fazenda, RS. Sefaz, 2005
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Tabela 10 — Questao 01

Questao Opcao Fr %
Nada 1 2,2
um pouco 4 8,9
Esse sistema me ajuda no moderadamente 11 244
controle do processo de muito 18 40,0
trabalho? muitissimo 11 24,4
Total 45 100,0

Fonte: Pesquisa de satisfagdo dos Usuarios do Sistema FPE
Na questdo numero 01, onde perguntou-se como o sistema ajuda seus
usuarios no controle do processo de trabalho, 40% respondeu que ajuda muito,
enquanto que apenas 2,2% respondeu que ndo. Na grande maioria das respostas,
obteve-se um resultado positivo com relagcdo a utilizagdo dos sistema no que diz
respeito ao FPE ser uma ferramenta que auxilie de forma efetiva o controle dos

processos de trabalho

Tabela 11 — Questao 02

Questao Opcao Fr %
nada 01 2,2
um pouco 06 13,3
Esse sistema melhora moderadamente 13 28,9
meu servigo? muito 15 33,3
muitissimo 10 22,2
Total 45 100,0

Fonte: Pesquisa de satisfagdo dos Usuarios do Sistema FPE
Na questdo 02, tivemos um indice de 33% correspondente a melhoria que o
servico tem com a utilizagdo do sistema FPE. E valido lembrar que alguns dos
colaboradores, ao responderem as pesquisas, colocaram certa insatisfacdo neste
quesito, alegando que a falta de integragdo de alguns de seus mddulos acaba por
ocasionar uma dificuldade e até mesmo certo retrabalho. Este fator auxiliou talvez no
fato de que como ferramenta de melhoria no processo de trabalho, o FPE néo

alcancgar um resultado tao satisfatorio.
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Tabela 12 — Questao 03

Questao Opcao Fr %
nada 2 4,4
Esse sistema ajuda o meu um pouco 2 4.4
desempenho (qualidade) moderadamente 14 31,1
no controle do processo muito 18 40,0
de trabalho? muitissimo 9 20,0
Total 45 100,0

Fonte: Pesquisa de satisfagdo dos Usuarios do Sistema FPE

Na questao numero 03, perguntou-se quanto a melhoria do desempenho dos
processos de trabalho com a utilizacdo do sistema. 40% respondeu que o FPE ajuda
muito, enquanto que apenas 4,4% respondeu que nado ajuda em nada. Cabe
salientar que varios setores foram entrevistados, ou seja, receberam os e-mails com
as pesquisas. Setores tais como biblioteca, onde o indice de utilizagdo do FPE é

baixo, também participaram desta amostragem, o que justifica este indice de 4,4%.

Tabela 13 — Questao 04

Questao Opcao Fr %
nada 4 8,9
um pouco 2 4.4
Esse sistema melhora moderadamente 13 28,9
minha produtividade? muito 17 37,8
muitissimo 9 20,0
Total 45 100,0

Fonte: Pesquisa de satisfagdo dos Usuarios do Sistema FPE

Na questdo numero 04, avaliou-se a questdo da melhora de produtividade no
ambiente de trabalho com a utilizagdo do sistema FPE. 37,8% dos entrevistados,
bem como 20% dos mesmos, responderam que o FPE melhora muito e muitissimo
respectivamente a produtividade, mostrando a eficacia e satisfacao de seus usuarios

neste quesito.
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Tabela 14 — Questao 05

Questao Opcao Fr %
Esse sistema me coloca nada 4 8,9
diante de idéias inovadoras um pouco 4 8,9
para melhorar ou moderadamente 9 20,0
simplificar o trabalho de muito 19 42,2
meu setor? muitissimo 9 20,0
Total 45 100,0

Fonte: Pesquisa de satisfagdo dos Usuarios do Sistema FPE

Na questdao de numero 05, houve o questionamento sobre o sistema ser uma
forma de colocar seus usuarios diante de formas inovadoras de gerenciar seus
processos, customizando e agilizando seus setores através destes processos, 28
dos 45 entrevistados responderam que ele consegue gerar estas impressdes muito

ou muitissimo, o que torna a ferramenta funcional neste aspecto.

Tabela 15 — Questao 06

Questao Opcao Fr %
nada 1 2,2
um pouco 2 4.4
Esse sistema melhora o moderadamente 14 31,1
controle do processo do muito 17 37,8
meu trabalho? muitissimo 11 24,4
Total 45 100,0

Fonte: Pesquisa de satisfagdo dos Usuarios do Sistema FPE

Na questao 06, os usuarios do sistema FPE foram questionados quanto a
melhoria dos processos com a utilizagdo do sistema. Chegou-se a um indice de
62,2% com a soma dos entrevistados que responderam que o sistema auxilia muito

ou muitissimo neste aspecto, o que comprova sua eficacia neste quesito.
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Tabela 16 — Questao 07

Questao Opcao Fr %
nada 4 8,9
um pouco 2 4.4
Esse sistema economiza moderadamente 12 26,7
meu tempo? muito 20 44,4
muitissimo 7 15,6
Total 45 100,0

Fonte: Pesquisa de satisfagdo dos Usuarios do Sistema FPE
Na questao 07, que fala quanto a economia de tempo, 44,4% responderam

que economiza-se muito tempo com a utilizagdo do sistema, enquanto que 15,6%

afirmam que economiza-se muitissimo tempo com a utilizacdo do FPE.

Tabela 17 — Questao 08

Questao Opcao Fr %
nada 5 11,1
Esse sistema me um pouco 3 6,7
possibilita executar mais moderadamente 11 24,4
trabalho do que seria muito 16 35,6
possivel sem ele (nao muitissimo 10 22,2
existéncia de sistema)? Total 45 100,0

Fonte: Pesquisa de satisfagdo dos Usuarios do Sistema FPE

Na questdo 08, levantou-se o quesito aumento na execug¢ao e conclusao de
mais tarefas com a utilizacdo do FPE, 35,6% dos 45 entrevistados responderam que
o sistema auxilia muito enquanto que 22,2% responderam que auxilia muitissimo.
11% responderam que n&o auxilia em nada, mas isto deve-se ao fato de alguns
setores, como antes havia sido citado, ndo utilizarem o sistema de forma tao efetiva,

por terem processos de trabalho diferenciados, tais como a biblioteca, por exemplo.



Tabela 18 — Questao 09

54

Questao Fr %
Opcao
nada 2 4,4
Esse sistema me permite um pouco 2,2
sugerir novas idéias para moderadamente 18 40,0
desenvolvimento dos muito 15 33,3
trabalhos? muitissimo 9 20,0
Total 45 100,0

Fonte: Pesquisa de satisfacdo dos Usuarios do Sistema FPE

Ja na questdo 09, onde se levou em conta que se avaliou o sistema como

fonte geradora de novas idéias no desenvolvimento do trabalho, constatou-se que a

mesma age de forma moderada, concentrando 40% das respostas na opgao

“‘moderadamente” do questionario.

Tabela 19 — Questao 10

Questao Opcao Fr %
nada 2 4.4
Esse sistema melhora a um pouco 6 13,3
minha  satisfagao na moderadamente 12 26,7
condig¢ao de usuario? muito 16 35,6
muitissimo 9 20,0
Total 45 100,0

Fonte: Pesquisa de satisfagdo dos Usuarios do Sistema FPE

Na questao 10, quando a satisfacdo do usuario, 35,6% consideram-se muito

satisfeitos enquanto que 20% consideram-se muitissimo satisfeitos com o sistema
FPE dentro da Contadoria Geral do Estado.
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Tabela 20 — Questao 11

Questao Opcao Fr %
nada 1 2,2
Esse sistema vai ao um pouco 6 13,3
encontro das minhas moderadamente 12 26,7
necessidades como muito 19 42,2
usuario? muitissimo 7 15,6
Total 45 100,0

Fonte: Pesquisa de satisfagdo dos Usuarios do Sistema FPE

Na questao 11, quanto ao sistema conseguir sanar as necessidades de seus
usuarios, 42,2% dos entrevistados disseram que se sentem muito satisfeitos,
enquanto que somente 2,2% dos entrevistados disseram que consideram-se nada

satisfeitos com o sistema FPE neste quesito.

Tabela 21 — Questao 12

Questao Opcao Fr %
Esse sistema me nada 3 6,7
ajuda a criar e por em um pouco 3 6,7
pratica novas idéias para moderadamente 15 33,3
meu trabalho ou para meu muito 19 422
setor? muitissimo 5 11,1
Total 45 100,0

Fonte: Pesquisa de satisfagdo dos Usuarios do Sistema FPE
Quanto a criacdo de idéias novas, avaliada na questao 12, somando-se as
opgdes muito e muitissimo, conseguiu-se um indice de 53,3% de aprovagao, o que

mostra a ferramenta como uma geradora de inovagdes para seus usuarios.

10.2 ANALISE DO SISTEMA FPE

Através das pesquisas enviadas para os colaboradores da CAGE -
Contadoria e Auditoria Geral do Estado — baseado no método de Torkzadeh; Doll
(1999), obteve-se resultados bastante satisfatérios quanto a utilizagcdo do Sistema
FPE. Uma vez feita a tabulagcdo das questdes, obteve-se um resultado do Alpha de

Cronbach de 0,971, considerado excelente, j4 que pela otica dos autores
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anteriormente citados, o Alpha entre 0,9 e 1 é considerado excelente como indice

de desempenho de um sistema de Informacao.

Outro ponto positivo observado a partir da pesquisa é o fato de o sistema, em

10 das 12 questdes, obter um indice de satisfacdo alto ou altissimo, o que denota

uma satisfacéo plena dos usuarios quanto a utilizagcéo do FPE.

Quanto aos fatores chave de sucesso da CAGE, anteriormente avaliados e

observados através de entrevista com o Sr. Edemar Castamann (Agente Fiscal do

Tesouro do Estado), pode-se chegar as seguintes conclusbes, observando-se o

periodo anterior e posterior a implantagao do sistema:

Quadro 04 — Analise do Sistema FPE — Quesito Automatizagao de Processos.

Automatizagao processos

Antes da Implantagao

Depois da Implantagao

de

automatizacdo, todos os dados eram

Nao existia nenhum tipo
planilhados e subdivididos em varios

subsistemas monousuarios, o0 que
gerava duplicidade de informagbes, por
de

diferentes, além de um retrabalho por

haverem varias bases dados
parte do lancamento destas. Outro fator
que preponderava era o tempo para
execucao de processos, bem como suas
consultas, que eram lentas e dependiam
de varias subconsultas, realizadas por

varios colaboradores.

Existe uma base de dados unica,
alimentada por todos os setores da
organizagdo, criando assim, um sistema
de consultas unico, capaz de fornecer as
de
ordenada, sem que haja a necessidade
de

fornecerem a mesma

informagdes forma precisa e

varias pessoas langarem ou

O

retrabalho extinguiu-se, pois todos os

informacao.
dados sao lancados diretamente no
sistema, fazendo com que as planilhas
fossem abandonadas, ja que o sistema
da suporte a seus colaboradores para
que estes possam lancar uma vez soé
cada informacdo, em uma base de dados

unica.

Fonte: Pesquisa de satisfagdo dos Usuarios do Sistema FPE
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Quadro 5 — Analise do Sistema FPE, quesito Agilizacao de atividades.

Agilizagao de atividades

Antes da Implantacao

Depois da Implantacao

Existia dificuldade e morosidade no
acesso as informacgdes, impossibilidade
de previsdo de tempo quanto a execugao
de processos bem como dificuldade ao

acesso a bases de dados

Rapidez na execugéo de tarefas, ja que o
retrabalho foi extinto, com a utilizagao de
uma base de dados Unica e um
gerenciador de banco de dados com boa
performance. Outro fator que contribui
com a maior agilidade é o fato de os
usuarios do FPE terem acesso via
Intranet, a todas as informacgdes
pertinentes ao seu setor, o que acaba
com problemas tais como distancia, em
relagcdo a consultas, que antes s6 podiam

ser feitas localmente.

Fonte: Pesquisa de satisfagdo dos Usuarios do Sistema FPE

Quadro 6 - Analise do Sistema FPE, quesito Maior producgao

Maior producao

Antes da Implantagao

Depois da Implantagao

Havia um excesso de retrabalho, o que
ocasionava que um numero maior de
pessoas acabava por executar duas
vezes a mesma tarefa ou seja,
planilhavam-se dados e depois estes
mesmos dados eram relangados em um

sistema monousuario

Fim do

pessoas si0 necessarias para executar o

retrabalho, ou seja, menos
mesmo processo de trabalho. Através de
uma base de dados unica, é possivel que
mais informag¢des sejam langadas de
forma segura e precisa, sem que haja
uma conferéncia maior, ja que o sistema
da este suporte de fechamento e

consisténcia das informacgdes

Fonte: Pesquisa de satisfagdo dos Usuarios do Sistema FPE
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Quadro 7 - Analise do Sistema FPE, quesito Menor nimero de erros.

Menor nimero de erros

Antes da Implantacao

Depois da Implantagao

de
da

consisténcia das informacgdes. Isto fazia

Ndo havia nenhum sistema

fechamento ou verificagao
com que informacgdes fossem langadas
duas ou mais vezes de forma errada,
sem que fosse possivel se ter certeza do

que estava sendo langado.

Com um sistema seguro e integrado, foi
possivel criar-se rotinas de consisténcia
de

informacdes,

capazes analisar e processar
conferindo-se assim o0s
dados ali lancados a ponto de gerar
relatérios precisos voltados as
necessidades do o6rgdao em questéo.
Diminui-se o numero de erros, ja que 0s
dados sao langados uma s6 vez em uma
unica base de dados, através de um
sistema que confere e faz fechamento
das fim de cada

informagdes ao

lancamento.

Fonte: Pesquisa de satisfagdo dos Usuarios do Sistema FPE

Através destes estudos, pode-se verificar o sucesso do FPE como um

sistema de informagéo capaz de gerar as informacdes e relatorios de forma precisa,

o que torna o FPE uma ferramenta capaz de auxiliar e melhorar os fatores chave de

sucesso da CAGE.
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11 CONCLUSAO

A pesquisa feita neste trabalho teve como objetivo avaliar o Sistema de
Informacao FPE utilizado pela Contadoria e Auditoria Geral do Estado — CAGE -
orgao ligado a Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul. A avaliagéo
do sistema foi feita em duas etapas: A primeira, através de entrevista realizada com
o superintendente da divisdo de Tecnologia da Informacdo da CAGE, Sr. Edemar
Castamann (Agente Fiscal de Financas do Estado), momento em que foi averiguado
o histérico de implementacdo e evolugdo do sistema FPE. Em um segundo
momento, foi utilizado um instrumento de pesquisa ja utilizado por Torkzadeh e Doll
(1999). Neste instrumento, foram avaliados fatores tais como o impacto e a
contribuicdo do sistema FPE em relagéo aos fatores chave de sucesso da CAGE, a
partir de sua plena utilizacao.

A avaliacéo do sistema FPE foi feita através de analise dos fatores chave de
sucesso da CAGE, bem como da realizacdo de seus processos, avaliando-se a sua
realizacao antes e depois da implantacdo do sistema em todos os setores da
organizagao.

Tal analise foi feita através de um questionario com doze itens, sendo que
estes procuravam avaliar o indice de satisfacdo dos usuarios do sistema FPE em
relacdo a sua utilizagdo. A percepcao dos usuarios do sistema FPE foi medida
através de quatro constructos criados por Torkzadeh e Doll (1999), que sé&o
Produtividade, Inovacao de idéias, Satisfacdo do Usuario e Controle Gerencial

Através do objeto de pesquisa, obteve-se resultados satisfatérios em todos os
itens analisados, fazendo assim com que se pudesse demonstrar a eficacia do
sistema FPE como uma ferramenta util na realizagcdo dos processos da CAGE, bem
como na agilizagdo dos mesmos, proporcionando uma maximizagéo de resultados.
Com a pesquisa, os usuarios do sistema FPE responderam, por exemplo, quando
questionados em relacdo a melhoria dos processos com a utilizagdo do mesmo,
estarem contentes com os resultados obtidos, somando 62,2% das respostas, entre

muito e muitissimo satisfeitos com o sistema FPE.
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Outro fator que chama a atencao, € o que aparece na questao “Esse sistema
me ajuda no controle do processo de trabalho?” obteve-se uma média de 3,8 (em
uma escala de (1 a 5) o que indica um elevado indice de aceitagao por parte de
seus usuarios.

Mais um quesito que chama a atenc¢ao quanto ao sistema e seu desempenho,
€ quando pergunta-se se o sistema melhora o controle do processo do trabalho,
obteve-se uma média de 3,8 no grau de satisfagdo de seus usuarios quanto a sua
utilizagdo, o que demonstra ja um outro fator preponderantemente positivo com
relacao ao sistema FPE.

Aspectos tais como os impactos do sistema dentro da CAGE foram
analisados através de entrevistas informais com o Sr. Edemar Castamann (Agente
Fiscal de Finangas do Estado). Observou-se que o sistema foi construido e
implantado através de um mapeamento de processos identificados dentro da CAGE,
bem como entrevistas feitas internamente junto aos colaboradores do 6rgdo, além
da avaliacdo de fatores chave de sucesso, que foram elencados em quatro
principais, que sdo: automatizagdo de processos, maior produgdo, maior agilidade e
menor numero de erros.

O sucesso do sistema de informagao FPE foi medido através dos resultados
alcangados pelo nivel de satisfagdo de seus usuarios, ou seja, dos colaboradores da
CAGE. Pode-se observar um indice de aceitacdo bastante elevado, com médias
como de 3,57 (escala de 1 a 5) no quesito satisfagdo do usuario e de 3,77 no quesito
controle gerencial.

Esta boa aceitacdo enquanto sistema de informacgdes, por parte dos usuarios,
deve-se ao fato de que os colaboradores tém autonomia para poderem optar sobre
aspectos tais como melhorias dos modulos do FPE, integracdo sistema,
interatividade, etc.

O estudo feito por Tokzadeh e Doll (1999) mostra como indice ideal para a
produtividade de 0,93; o FPE, através da tabulacdo de dados, apresentou um indice
de 0,927 o que o torna plenamente satisfatério. Ja no constructo inovagao de idéias,
o estudo de Tokzadeh e Doll (1999) apresenta um indice de 0,95, enquanto que o
sistema FPE apresenta como indice 0,914, considerado um bom indice para o

quesito.
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Quanto ao controle gerencial, obteve-se uma média de aceitagdo de 3,77, o
que mostra que o sistema, enquanto ferramenta gerencial, tem uma aceitagcdo por
parte de seus usuarios muito boa, mostrando sua eficacia.

E valido lembrar que setores tais como biblioteca, ndo t&o ligados a area
administrativa ou a seus processos, também foram investigados, e mesmo com a
pouca utilizagcdo dos colaboradores destes setores em relacdo ao sistema, o indice
de aceitacdo do sistema foi alto, o que denota uma excelente aceitacdo por parte
dos usuarios em relagao ao FPE.

A CAGE - Contadoria e Auditoria Geral do Estado também esta realizando
uma pesquisa de satisfagao junto a seus usuarios internos, com o intuito de efetuar
melhorias na implantacdo e prospecc¢ao do sistema em relagao a sua utilizagdo nos
mais variados setores do 6rgao em questdo. Para a CAGE, o sucesso do sistema
FPE esta baseado na satisfagao de seus usuarios em relagao a ferramenta, no que
tange a solucéo de problemas e melhoria na qualidade de servigos e processos de
trabalho.

Como sugestao, a partir da investigacéo feita nesta dissertagdo, pode-se
observar a importancia da melhoria do sistema e alguns itens, tais como a
flexibilidade do sistema FPE em permitir a sugestdo de novas idéias para
desenvolvimento dos trabalhos, pode-se constatar, através da pesquisa, um
percentual de 40% das respostas a esta questdo concentrado na opcéao
“‘moderadamente”. Este fator deve ser avaliado pelo 6rgao, a fim de observar quais
as melhorias seriam necessarias, ou quais 0os motivos que levam estes usuarios a
ter esta percepcao.

Assim, é possivel entender, que os objetivos geral e especifico estabelecidos
para a realizacdo deste trabalho foram atingidos, apresentando assim o alto indice
de satisfacdo do sistema e sua qualidade enquanto ferramenta de tecnologia da

informagdo, em se tratando de servir a um Orgdo publico estadual.
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APENDICE - PESQUISA DE SATISFAGAO DOS USUARIOS DO
SISTEMA FPE

Prezados colaboradores da Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande
do Sul:

Meu nome Sandro Cezer Pereira, sou professor do Curso de Administracao e
Matematica das Faculdades de Taquara e fago parte do Programa de Mestrado em
Controladoria da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Estou desenvolvendo
a Dissertacao de conclusao do curso, sob orientacdo do Prof. Dr. Denis Borenstein,
e o tema escolhido é AVALIACAO DO SISTEMA FPE UTILIZADO PELA
CONTADORIA E AUDITORIA GERAL DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL.

Com a finalidade de embasar essa avaliagdo do sistema, principalmente
quanto ao impacto no seu usuario, convido-o(a) a participar dessa pesquisa
cientifica respondendo as perguntas abaixo acerca do sistema de informagéo. Nao é
necessaria sua identificagdo, lembre-se que sua participagéo é fundamental para o
sucesso das conclusdes sobre este estudo.

As perguntas s&o adaptagcbes de instrumento desenvolvido pelos
pesquisadores Torkzadeh; Doll (1999) para avaliagdo do impacto dos sistemas de
informagdes sobre os usuarios finais.

Instrugdo: Por favor, marque com um “X” a resposta que melhor se enquadra

no desempenho de seu trabalho, usando a seguinte escala:

nada =1 Um pouco=2 moderadamente =3 muito=4  muitissimo =5

1) Esse sistema me ajuda no controle do processo de trabalho?

nada (1) umpouco(2) moderadamente (3) muito (4) muitissimo (5)

2) Esse sistema melhora meu servigo?

nada (1) umpouco(2) moderadamente (3) muito (4) muitissimo (5)

3) Esse sistema ajuda o meu desempenho (qualidade) no controle do

processo de trabalho?

nada (1) umpouco(2) moderadamente (3) muito (4) muitissimo (5)
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4) Esse sistema melhora minha produtividade?

nada (1) umpouco(2) moderadamente (3) muito (4) muitissimo (5)

5) Esse sistema me coloca diante de idéias inovadoras para melhorar ou

simplificar o trabalho de meu setor?

nada (1) umpouco(2) moderadamente (3) muito (4) muitissimo (5)

6) Esse sistema melhora o controle do processo do meu trabalho?

nada (1) umpouco(2) moderadamente (3) muito (4) muitissimo (5)

7) Esse sistema economiza meu tempo?

nada (1) umpouco(2) moderadamente (3) muito (4) muitissimo (5)

8) Esse sistema me possibilita executar mais trabalho do que seria possivel

sem ele (ndo existéncia de sistema)?

nada (1) umpouco(2) moderadamente (3) muito (4) muitissimo (5)

9) Esse sistema me permite sugerir novas idéias para desenvolvimento dos

trabalhos?

nada (1) wumpouco(2) moderadamente (3) muito (4) muitissimo (5)

10) Esse sistema melhora a minha satisfagao na condigao de usuario?

nada (1) umpouco(2) moderadamente (3) muito (4) muitissimo (5)

11)Esse sistema vai ao encontro das minhas necessidades como usuario?

nada (1) umpouco(2) moderadamente (3) muito (4) muitissimo (5)

12)Esse sistema me ajuda a criar e por em pratica novas idéias para meu

trabalho ou para meu setor?

nada (1) umpouco(2) moderadamente (3) muito (4) muitissimo (5)




