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Nada ha, de fato, que se compare a nova vida em que
a contemplacdo de uma terra estranha descortina ao
homem afeito a reflexdo. Embora eu siga sendo sempre
a mesma pessoa, creio ter mudado até 0os meus 0Sso0s.
Vi muitas coisas, e refleti ainda mais: o mundo vai se
abrindo mais e mais, e, mesmo aquilo que ja sei ha
muito tempo, somente agora faz-se de fato meu. Que
criatura de saber precoce e pratica tardia € o homem!
(Goethe, 1786/1788).



RESUMO

A presente dissertacdo de mestrado discorre sobre uma pesquisa referente a insercéao de
recursos tecnoldgicos colaborativos em processos de ensino e de aprendizagem para
favorecer o desenvolvimento da Presenca Social (PS). O objetivo principal € mapear alguns
indicadores de PS em Tecnologias da Informacédo e Comunicacéo (TIC), especificamente,
nas funcionalidades de interacdo e colaboracdo do Editor de Texto Coletivo (ETC). Nesse
sentido, verificaram-se as interacdes dos sujeitos em espacos do ETC como nos féruns, no
editor de texto online e por meio de trocas de mensagens virtuais. Tal proposta esta
ancorada na concepcdo de que a tecnologia pode oferecer variadas possibilidades a
educacédo. Inicialmente, busca-se compilar os conceitos da PS e sua relevancia na
educacéo online. Em seguida, apresenta-se um embasamento para a insercao de recursos
tecnolégicos como as TIC em processos educacionais. Posteriormente, faz-se uma reflexéao
sobre Formacéao de Professores e se abordam as caracteristicas do uso de TIC em praticas
pedagdgicas. Aléem disso, sado aprofundadas questbes acerca da PS e sugerem-se algumas
TIC com potenciais de inser¢cao na educacao. Logo apos, € apresentado o ETC, com sua
contextualizacdo historica e detalhes acerca das suas ferramentas e funcionalidades. Por
fim, vislumbra-se identificar os elementos constituintes da metodologia planejada para a
realizacdo deste estudo. Para tal, escolheu-se como metodologia desenvolver
uma pesquisa qualitativa tendo como método estudo de caso exploratério, sendo que a
primeira etapa do seu desenvolvimento foi a construcdo do Objeto de Aprendizagem
PSAVA. A andlise dos dados foi realizada através de categorias, partindo das producdes
dos sujeitos que participaram de um curso de extensdo, cujo objetivo foi observar os
indicios de PS nas interacfes que os participantes estabeleceram por meio dos recursos
de uso colaborativos digitais do ETC. Entre essas, destacam-se o forum e as trocas de
mensagens no editor de texto do ETC. Assim, através de um mapeamento de PS, verifica-
se quais sdo alguns indicadores de Presenca Social dos sujeitos que interagem nas
funcionalidades do Editor em questdo. Nesse sentido, constata-se a relevancia de se
considerar tais elementos para uma acao docente em meio virtual mais eficaz.
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ABSTRACT

This master’s thesis considers research on the insertion of collaborative technological
resources in teaching and learning processes to favour the development of Social Presence
(SP). The principal objective is to map out indicators of SP in Information and
Communication Technology (ICT), specifically in the functionalities of interaction and
collaboration associated with the Collective Text Editor (CTE). To this end, interactions of
individuals were verified in CTE spaces such as in forums, in the online text editor and
through the exchange of virtual messages. Such a proposal is anchored in the idea that
technology can offer a range of opportunities for education. To begin with, SP concepts and
their relevance to online education are compiled. Next, a foundation is presented for the
insertion of technological resources, such as ICT, in educational processes. Finally, a
reflection is made on Teacher Training while the characteristics of the use of ICT in
pedagogical practices are also dealt with. In addition to this, questions surrounding SP are
deepened and ICT with the potential for insertion in education is highlighted. Following this,
the CTE is presented within its historical context and with details of its tools and
functionalities. Finally, the thesis seeks to identify the constituent elements of the
methodology planned for this study. In pursuit of this, a qualitative study with an explorative
case study method was selected as methodology — the first stage being the construction of
the Learning Object PSAVA. Data analysis was carried out by category, starting with the
work of individuals participating in an extension course aimed at observing the indicators of
SP in interactions established through the digital collaborative use resources of the CTE.
The forum and the exchange of messages in the text editor of the CTE are at the forefront
amongst these resources. In this context, through SP mapping, it is possible to verify
indicators of Social Presence in individuals who interact using the functionalities of the Editor
in question. One is thus able to note the relevance of considering such elements in order to
produce more efficient teaching in the virtual environment.

Keywords: Social Presence. Information and Communication Technology. Teacher
Training. Collective Text Editor CTE.
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1 INTRODUCAO

As mudancas que ocorrem na sociedade influenciam, inevitavelmente, todos
0s niveis da educacao. Ha algumas décadas estdo ocorrendo significativas mudancas
no desenvolvimento e no avanc¢o de diversas tecnologias produzidas pelo homem, as
guais perpassam os processos de ensino e de aprendizagem. Dessas tecnologias, as
gque mais tem oferecido possibilidades de transformacdes a educacdo sdo as

chamadas Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TIC).

A integracdo e a utilizacdo das TIC em préticas pedagodgicas podem
potencializar as constru¢cdes compartilhadas de saberes. A partir da sua utilizacao
como mediadoras e facilitadoras dos processos de ensino e de aprendizagem,
constroem-se novas formas de ensinar, aprender, interagir e de estabelecer relacbes
sociais. Nesse sentido, tem-se a educacdo online, que se refere ndo apenas a
utilizacdo das TIC nos processos educacionais, mas também a insercdo da internet
em tais processos. Dentre as possiveis areas de desenvolvimento da educacéo
online, destaca-se a utilizacdo da internet como forma de acesso aos materiais
didaticos; como meio de interagcdo com o conteudo, com o docente e com 0s colegas;
como meio para o desenvolvimento de disciplinas e/ou de cursos, etc (ALLY, 2004).
Nesse sentido, pode-se considerar o Editor de Texto Coletivo (ETC)! um Ambiente
Virtual (ZANK, 2010) que se caracteriza como uma TIC baseada na utilizacdo da
internet que oferta recursos a serem utilizados em praticas educacionais. Tal
constatacao apoia-se no fato de que o ETC, além de conter a ferramenta de edicao
de texto coletivo (Sistema de Co-autoria?) conta, também, com outras ferramentas,
principalmente de comunicacédo e interacdo (ZANK, 2010), elementos centrais para

processos educacionais em meio online.

O ETC é um groupware, “(...) tecnologia que possibilita a
comunicacao/interacdo entre os sujeitos” (ZANK, 2010, p. 68), ou seja, tem por
objetivo apoiar a interagédo e a coordenacgao durante as realizagdes das atividades de

uma determinada coletividade. Nesse sentido, um groupware conta com um conjunto

1 Disponivel em http://nuted.ufrgs.br/etc2/
2 Permite que o texto seja editado por todos os participantes do mesmo.
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de recursos tecnoldgicos que possibilitam que os integrantes de um ambiente virtual
comuniquem-se e interajam em diferentes niveis, bem como podem dar apoio a

diferentes atividades.

Atualmente, os processos de ensino e de aprendizagem necessitam de
aparatos tecnoldgicos virtuais como o ETC, por exemplo, que primem por proporcionar
a construcdo de saberes a partir das trocas entre os pares, considerando todas as
particularidades de cada membro. Assim, esses espacos podem auxiliar nas buscas
nao apenas dos aspectos cognitivos, mas também dos sociais e afetivos dos sujeitos

gue os constituem.

Diante de todos esses aspectos, nesta dissertacdo sera focada a Presenca
Social (PS). Considera-se que PS é a projecéo social e emocional de um sujeito em
meio virtual, ou seja, € o seu envolvimento no ambiente online de aprendizagem (Cf.
BASTOS, 2012). Além disso, entende-se a PS enquanto a manifestacéo por parte dos
alunos e uma percepcéo por parte dos professores das interagdes dos sujeitos em

meio as TIC.

Tais interacdes sao imprescindiveis para que se analise a PS dos integrantes
da TIC como o ETC, por exemplo, j& que esta é um indicativo de como 0s sujeitos
interagem entre si e com o ambiente. A PS é considerada significativa para o
desenvolvimento de relacionamentos e para o fortalecimento de sentimentos de grupo

e de comunidade.

Anderson et al (2001) afirmam que o trabalho do docente em meio virtual exige
mais do que no meio nao virtual por implicar que aquele oportunize e sustente as
interacbes entre os participantes. Para os autores, ele configura-se como um
mediador dos didlogos e das relagBes estabelecidas nesses espacos. Assim,
identifica-se o papel decisivo das intera¢des para a construgéo de envolvimentos mais
significativos e produtivos nos processos de ensino e de aprendizagem online
mediados por TIC. Tal afirmativa baseia-se no fato que nesses os contatos néo se dao
face a face e, por isso, ndo ha entonacao da voz, expressoes faciais nem gestos para

auxiliar na comunicacao e nos relacionamentos entre os sujeitos.

Para Roger et al. (2013) ha varios tipos de socializacdo e muitas formas de
estuda-la. Neste estudo, o foco € como mapear alguns indicadores de PS em TIC,

especificamente, nas funcionalidades de interacao e colaboragéo do ETC.



14

Para Abreu et al. (2013), o vinculo social é inerente a todo ser humano: “Somos
seres naturalmente sociaveis (...)" (ABREU, 2013, p. 166). Em consonancia com tal

afirmacéo, Roger et al. (2013) defendem que

[...] em Ultima instancia, deve-se a natureza inerentemente social dos
seres humanos; as pessoas sempre precisam [...] se comunicar umas
com as outras, e a gama diversificada de aplicacBes e servicos e as
tecnologias baseadas na web que surgiram permitem isso de forma
mais extensa e variada. (P. 124).

Devido a esse crescente da interacdo por meio da web, tornam-se mais
relevantes os estudos sobre TIC que disponibilizam meios para tal. Dentre outros
meios, destacam-se as ferramentas e funcionalidades de comunicacdo, editores
colaborativos, sistemas de compartilhamento de conteldo e de arquivos, ou seja,
ambientes virtuais que possibilitem a colaborag&o. (PIMENTEL; FUKS, 2011).

7

A interacdo é um elemento essencial da educagéo online, pois linda com
questdes humanas como comportamento, cognicdo, percepgao, entre outras. Para
Souza et al. (In PIMENTEL; FUKS, 2011), as TIC auxiliam no processo de construcéo
do conhecimento e sua aplicacdo. Para os autores, esses recursos tecnoldgicos visam
a tornar mais efetivo o trabalho coletivo e a comunicacéo entre os individuos. Assim,
acredita-se que ambientes virtuais, como o ETC, tem um importante papel na
educacdo, pois permitem aos sujeitos construirem seus conhecimentos através das

construcdes colaborativas baseadas na interagdo e na comunicacao.

Além disso, esses ambientes disponibilizam os principais meios de percep¢ao
dos usuérios em ambiente virtual. Oferecer possibilidades de percepcdo esta
diretamente relacionada a PS: “Presenca €, acima de tudo, um estado de consciéncia
relacionado a sensacao de estar no local que nos é apresentado por um meio.”
(RAPOSO In PIMENTEL; FUKS, 2011, p. 105).

Juntamente com o conceito de PS, a co-presenca vem sendo estudada a fim
de que se desenvolvam interfaces compartilhaveis, cujo intuito é permitir que mais de
uma pessoa utilize-as concomitantemente, possibilidade que caracteriza a co-

presenca. “A motivacdo € permitir que grupos [...] colaborem de forma mais eficaz
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quando estdo trabalhando, aprendendo e socializando.” (ROGERS et al., 2013, p.
115).

Partindo de tais conceitos, pode-se considerar a PS como sendo uma forma de
avaliar como o aluno se projeta através de TIC em um ambiente virtual e como é a

percepcédo da interagdo? entre os integrantes em relagédo ao grupo e ao ambiente.

Nesse sentido, algumas TIC de uso colaborativo seréo apresentadas enquanto
potencializadoras da PS em meio virtual, tendo especial destaque o ETC. Para que
isso se efetive, sugere-se que os professores se apropriem dos recursos tecnologicos
com a finalidade de, a partir das suas potencialidades, qualificar as préaticas
pedagodgicas (BEHAR, 2013) com vistas as constru¢cdes dos conhecimentos dos
alunos. A motivacdo de tal proposta parte da concep¢cdo de Borges (2011) (In
PIMENTEL; FUKS, 2011) ao afirmar que:

O conhecimento coletivo é a unido e a combinagao dos conhecimentos
de individuos que formam um grupo que tem algum objetivo em
comum. Ao explorar as formas de unido e combinagédo, o grupo gera
mais conhecimento que a simples soma dos conhecimentos
individuais. (P. 186).

A partir dessas constatacdes, o0 objetivo principal da presente pesquisa é
mapear alguns indicadores de Presenca Social (PS) em Tecnologias da Informacao e
Comunicacéo (TIC), especificamente, nas funcionalidades de interacéo e colaboragao
do Editor de Texto Coletivo ETC.

Para discutir essa questéo, esta dissertacdo esta dividida da seguinte forma:
no segundo capitulo, Construcdo do Objeto de Estudo, sdo apresentadas as
motivacbes para a realizagdo desta pesquisa, além da questdo de pesquisa,

juntamente com o objetivo geral e 0s objetivos especificos.

3 Utiliza-se a ideia de interacao, a partir do conceito de interagdo social no sentido dado por Passerino
e Santarosa (2000): “acdo conjunta e interdependente de dois ou mais participantes que produz
mudangca tanto nos sujeitos como no contexto no qual a interacéo se desenvolve”.
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O terceiro capitulo, Uso de Tecnologias na Educacdo, apresenta um
levantamento tedrico acerca da relevancia de se utilizarem recursos digitais em

processos educacionais.

No quarto capitulo, Formacdo Continuada de Professores, faz-se uma analise
do papel do docente na educacgédo, concebendo-a como algo que se constréi a partir

das interacBes, e é apresentada uma breve reflexdo sobre prética pedagodgica

mediada por TIC.

No quinto capitulo, Presenca Social na Educacdo, € apresentado,
primeiramente, no subcapitulo 5.1, um Breve histérico da Presenga Social; nos
subcapitulos 5.2 e 5.2.1, ha uma explanacdo com relacdo a algumas TIC que se
acredita serem potencializadoras da PS e a teorizag&o sobre o tdpico. O subcapitulo

5.2.2 é dedicado ao ETC; ap0ds, no 5.3, trata-se da Presenca Social e Afetividade.

No sexto capitulo, € apresentado o levantamento feito de alguns Trabalhos

Correlatos.

No sétimo capitulo encontra-se a Metodologia de Pesquisa, tendo como
subcapitulos 7.1 Construcdo do Objeto de Aprendizagem, onde ha um relato mais
detalhado com relagédo ao Objeto de Aprendizagem construido ao longo deste estudo;
7.2 Projeto Piloto, no qual contém informacfes e as observacdes em relacdo ao
Projeto Piloto; 7.3 relara as Mudanca de rumos no percurso da dissertacao; 7.4 Curso
de extenséo, o qual teve como finalidade analisar como os professores manifestam a

PS através das funcionalidades de interacéo e colaboracédo do ETC.

No capitulo 8, Analise dos Dados encontram-se os subcapitulos 8.1 Andlise e
discusséo dos dados e 0 8.2 Mapeamento dos indicadores de PS manifestados nas
funcionalidades de interacdo e colaboracdo do ETC. O 8.1 esta subdividido em 8.1.1
e 8.1.2. O primeiro analisa as Interagdes que se estabeleceram na Ferramenta Editor

de Texto e 0 segundo as Interagcdes que se estabeleceram na Ferramenta Férum.

No capitulo 9 constam as Consideragbes Finais e, finalmente, no 10 as

Referéncias utilizadas nesta pesquisa. Por fim, encontram-se 0s Anexos.
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2 CONSTRUCAO DO OBJETO DE ESTUDO

Para contextualizar o estudo realizado na presente dissertacao, inicialmente
descrever-se-a o caminho percorrido pela autora, compreendendo-se que a pesquisa
representa a trajetéria de reflexdo do seu autor. Partindo de tal concepcéo, esta parte
sera relatada na primeira pessoa do singular.

Ao comecar os estudos na Faculdade de Educacao da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (FACED/UFRGS) no curso de Licenciatura em Pedagogia*, fui
aluna da disciplina EDU 3051 “Midia, Tecnologias Digitais e Educagao” — obrigatoria

aos alunos do curso de Licenciatura em Pedagogia da UFRGS.

Ao encerrar 0 primeiro semestre da graduacdo, a professora da disciplina
mencionada, Profd. Dr2. Patricia Alejandra Behar, convidou-me para trabalhar como
bolsista de extensdo do nucleo por ela coordenado, o Nucleo de Tecnologia Digital
Aplicada a Educacdo (NUTED). Este é um ndcleo interdisciplinar, formado por
pedagogos, webdesigners e programadores. De imediato aceitei a oferta e, no final
do mesmo més, comecei a me apropriar das informacdes necessarias para o
desenvolvimento das atividades. Fui bolsista de extensdo durante o segundo
semestre da graduagéo, tendo como principal atividade a Formacdo em EAD para a
Comunidade Académica da UFRGS: Uso do ambiente ROODA. ROODA ¢é a Rede
Cooperativa de Aprendizagem, um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
desenvolvido pelo NUTED e utilizado na UFRGS como uma das plataformas de
Educacao a Distancia (EAD). Durante aquele semestre, atuei como ministrante em
curso de capacitacdo da comunidade académica da UFRGS para o uso do ROODA,

bem como dando apoio e suporte as duvidas por eles enviadas por e-mail ou telefone.

Além disso, desde o meu ingresso no NUTED, comecei a participar das
reunides e a atuar no desenvolvimento da ferramenta virtual Editor de Texto Coletivo
(ETC). Nesse projeto também ministramos cursos de extensdo a fim de validar a

ferramenta para aperfeicoamentos, bem como capacitar as comunidades académicas

4 No 1° semestre do ano de 2007.
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e externas a universidade para o seu uso. Vale destacar que, até o presente momento,

participo do grupo de desenvolvimento do ETC.

No semestre seguinte, fui Bolsista de Iniciacdo Cientifica (IC) no NUTED até a
conclusdo da graduacdo ®° . Enquanto IC, participei da construcdo e do
desenvolvimento de diversos Objetos de Aprendizagem (OAs) vinculados aos projetos
de pesquisas que versam sobre temas variados, como Gestdo e Competéncias na
EAD, por exemplo. Ao participar, no ano de 2011, do OA DOCIAL® - Dominio Social
em diferentes contextos — iniciei meus estudos sobre questdes relacionadas ao tema
social em meio virtual. No ano seguinte, participei do projeto PSAFETO - Presenca
social e afetividade em ambientes virtuais de aprendizagem, que consistiu ha
construcéo de dois OAs que versam sobre a Presenca Social em Ambientes Virtuais
de Aprendizagem — PSAVA’ e a Afetividade em Ambientes Virtuais de Aprendizagem
— AfetoAVAS,

Nesses projetos, atuei especificamente na parte pedagdgica, pesquisando
fontes bibliograficas, elaborando os conteldos e os materiais que 0s constituem, os
desafios que sdo aplicados aos usuarios, na verificagdo da usabilidade e adequacéo
ao publico-alvo das metaforas e das interfaces.

No PSAFETO, tive um envolvimento maior, pois participei da elaboracdo do
projeto em si, pensando especialmente sobre o OA PSAVA (Presenca Social em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem). Ao realizar pesquisas para esse OA,
compreendi a relevancia que a Presenca Social (PS) tem para 0S processos
educacionais. Com a pesquisa do conceito PS é que construi uma visdo que vai para
além da simples utilizacéo das tecnologias na educacao porque ela aborda o aspecto
social das relacbes mediadas por Tecnologias da Informac¢éo e Comunicacgéao (TIC).
Dentre as suas caracteristicas, encontra-se o fato dos sujeitos serem concebidos
como “reais” em ambientes virtuais. Tal concepc¢éo parte do fato de que a PS é a

projecéo social e emocional dos integrantes em um ambiente virtual, o que ilustra a

5 No 2° semestre do ano de 2010.

6 Objeto de Aprendizagem disponivel em
http://www.nuted.ufrgs.br/objetos_de_aprendizagem/2012/Docial/index.html

7 Objeto de Aprendizagem disponivel em
http://www.nuted.ufrgs.br/objetos_de_aprendizagem/2012/PSAVA/inicio.html

8 Objeto de Aprendizagem disponivel em
http://www.nuted.ufrgs.br/objetos_de_aprendizagem/2012/AfetoAVA/inicio.html
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comunhdo de conceitos educacionais/pedagdgicos com tecnologias nos processos
educacionais que se desenvolvem em TIC como o ETC, por exemplo.

A partir desse percurso construido é que vinculei as teméticas por mim
estudadas e trabalhadas nesses anos de atuacdo no NUTED/UFRGS, e que me levou

as constatacdes explanadas. Dessas € surge o problema da presente pesquisa:

- Quais os indicadores de Presenca Social que podem ser identificados em
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, especificamente nas

funcionalidades do Editor de Texto Coletivo ETC?

O objetivo principal da presente pesquisa € mapear alguns indicadores de
Presenca Social (PS) em Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC),
especificamente, nas funcionalidades de interacao e colaboracdo do Editor de Texto
Coletivo ETC.

Para isso, tem-se como objetivos especificos:

>> Construir um Objeto de Aprendizagem (OA) referente a PS que venha oportunizar
a compreensao desse conceito e sua aplicacdo pratica no contexto educativo. Este
OA esta voltado para profissionais da area da educacdo, bem como de cursos de
extensao, tanto na modalidade presencial ou a distancia;

>> Analisar, a partir de um curso de extenséo, como os professores manifestam a PS

através das funcionalidades de interacdo e colaboracédo do ETC,;

Para iniciar essa compreensao, a seguir sera apresentado um estudo referente

ao Uso de Tecnologias na Educacéo.
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3 USO DE TECNOLOGIAS NA EDUCACAO

Na década dos anos 1990, o acesso a internet deixou de ser exclusividade de
académicos e técnicos e comecou a fazer parte do cotidiano dos cidadaos no geral.
Apesar desse fenbmeno ser recente, houve uma rapida absorgéo da internet enquanto
mediadora das relacbes pessoais. No entanto, hoje ndo se discute mais o carater
agregador da rede, e sim o0 uso que se faz dessa ferramenta. (ABREU et al., 2013, p.
278).

O inicio da incorporacao da internet no dia a dia comegou entre os adultos, mas
desde a década passada ja integra, também, o cotidiano de criancas e de
adolescentes. Os computadores ja estdo em quase todos os lugares da sociedade,

como nas escolas, nas universidades, nas lan-houses e nas casas da maioria das

b

familias, sendo que, desses, praticamente todos possuem acesso a internet. Tal

popularizacao talvez se explique pelo fato de que

Uma das grandes vantagens da internet € ser um meio de
comunicacdao rapido, econdmico e eficiente, constituindo-se como uma
forma de comunicagdo sem intermediarios e sem barreiras de tempo
e de espaco. Ela é uma ferramenta que facilita [...] o acesso a
diferentes informacgdes e a novos conteudos de estudo. (ABREU et al.,
2013, p. 278).

Neste sentido, desde a sua popularizacao, a internet assumiu papel central em
todos os segmentos da vida do homem contemporaneo, com rede de
intercomunicacdes e acesso a informagdo e cultura. Como bem afirma Manuel
Castells (2011):

[...] a internet, e sua variada gama de aplicacdes, € a base da
comunicacdo em nossas vidas, para trabalho, conexbes pessoais,
informagdes, entretenimento, servigcos publicos, politica e religido. A
internet é cada vez mais usada para acessar 0sS meios de
comunicacao de massa (televisao, radio, jornais), bem como qualquer
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forma de produto cultural ou informativo digitalizado (filmes, musica,
revistas, livros, artigos de jornal, bases de dados).

Nas palavras de Carvalho e Ivanoff (2010), a utilizacdo das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) em praticas educacionais € importante para
educadores em uma sociedade cada vez mais conectada a internet. Abreu et al.
(2013) afirmam que o total da populacdo mundial estd na marca dos 7 bilhdes de
habitantes, e j& séo registradas cerca de 6,39 bilhdes de linhas telefénicas médveis
com acesso a internet. Para os autores, tais numeros indicam que “[...] a tecnologia ja

chegou a locais onde nem a agua potavel se fez presente.” (P. 101).

A presencga das tecnologias no dia a dia é inevitavel. Além disso, cada vez mais
tornam-se essenciais em todos os ambitos da sociedade. Conforme Abreu et al.
(2013), inerentemente elas ndo sao benéficas as pessoas, dependendo de como sao

utilizadas:

Reestruturando seu uso como uma realidade quase onipresente em
nosso mundo e baseando nossas decisfes nas evidéncias cientificas
sobre como o uso das [...] [techologias] influencia o desenvolvimento
das criancas [..], social, podemos maneja-las de modo que beneficiem
e evitem danos. A nossa tarefa como cuidadores, pais e cidadaos do
século XXI é compreender as [...] [tecnologias], reconhecer e usar seu
imenso potencial para o bem [...] (P. 31).

Diante desse cenario, ressalta-se a importancia de se utilizar as TIC de maneira
consciente. Para Sancho e Hernandez (2006), “Neste cenario, as tecnologias da
informagcdo e comunicagcdo estariam em centros de recursos, junto com os livros,
materiais de ensino, etc.” (P. 181). Ha algum tempo a tecnologia vem sendo utilizada
na educacéao, tanto como apoio a educacao presencial quanto a Educacao a Distancia
(EAD), por favorecer mobilidades nos processos de ensino e de aprendizagem. Para

que esse objetivo seja alcancado, tais recursos precisam ser utilizados
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pedagogicamente, e explorar esse potencial educacional € um dos grandes e atuais
desafios da educacgdo contemporanea.

[...] a aprendizagem exige um contexto de intercambios afetivos. Ha
necessidades especificas de aprendizagem as quais tem gue se
acrescentar, em caso de necessidades, as que provém de certos
objetivos educativos que considerem a socializagdo como eixo
prioritario. Por este motivo, o uso dos suportes da informatica ndo tem
gue nos levar a uma situacdo de trabalho estritamente individual, de
interacdo do aluno com a maquina, mas a considera-los como mais
um dos recursos que podemos utilizar para alcangar determinados
objetivos educacionais da melhor maneira possivel (ZABALA, 1998,
p.185).

Para Sancho e Hernandez (2006), a internet e as TIC propiciam mudancas
sobre muitas concepcoes preexistentes a respeito da maneira como as pessoas
comunicam-se e, portanto, de conhecerem e entenderem o mundo. Além disso, estas
tecnologias se consolidam como um meio com capacidade de gerar regras préprias,

maneiras peculiares de conectar as pessoas e grupos sociais.

Dessa forma, a educacdo online ndo se refere apenas a utlizacdo de
tecnologias nos processos educacionais, mas contempla, também, a insercdo da
internet em tais processos. Tal abrangéncia € importante para a comunicacao e a
interacdo entre os sujeitos envolvidos nos processos de ensino e de aprendizagem
virtuais; como meio de interacdo dos discentes com o contetdo, com o docente e com
os colegas; como forma de elaboracdo e estruturacdo de cursos de extensao,

disciplinas e acessos a materiais, entre outros (ALLY, 2004).

Para Ally (2004), a educacao online se refere ndo apenas a utilizacao das TIC
nos processos educacionais, mas também da insercdo da internet em tais processos.
Além disso, compreende-se que o enfoque especial de tal proposta consiste em
prestar um suporte as aprendizagens mediadas por TIC através da utilizacdo da
internet ao desenvolvimento de disciplinas e/ou de cursos, como forma de acesso aos
materiais didaticos, como meio de interagdo com o contetdo, com o docente e com

0s colegas, por exemplo. Anderson (2008) considera a aprendizagem em
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comunidades como um dos modelos de educacédo online. A aprendizagem por meio
de comunidades consiste em um modelo que valoriza a aprendizagem a partir das
interacbes em um ambiente virtual através da utilizacdo de ferramentas de
comunicagdo sincronas® e assincronas?® enquanto salas de aula virtuais. De acordo
com Palloff e Pratt (2002), a comunidade virtual de aprendizagem constitui 0 espaco

onde se da a aprendizagem online.

Para Valente e Mattar (2007), as tecnologias digitais tém o potencial de
revolucionar a educacéo, ja que o ciberespaco permite que cada individuo tenha voz,
se manifeste e interaja com a informac&o e com 0s outros sujeitos, criando condi¢des
de aprendizagem que melhor contemplem suas necessidades. Neste sentido, Sancho
e Hernadndez (2006) afirmam que “Aprendemos ndo porque a informagdo nos é
transmitida, mas porque construimos nossa versao pessoal da informacao. “(P. 58).

A partir desses usos, 0s alunos e os professores balizam os processos
educacionais a partir do trabalhar em grupo, da interacdo, do compartilhar e do
aprender de forma colaborativa com inova¢des por meio das TIC. Um dos possiveis
resultados da incorporacao desses recursos na educacao é o fato de se ter alunos

mais engajados nos seus processos de construcdo de conhecimento.

Conforme Valente e Mattar (2007), “[...] o terreno virtual é fértil, e possivel de
transformar e revolucionar a educacéo. De todas as areas humanas, a educacéo € a
mais carente de modificacOes reais e impactantes na evolugdo do ser humano.” (P.
264).

A escola sente os efeitos dessa mudanca social. Os alunos, na sua maioria
criancas e jovens, estdo sendo seduzidos por conexdes instantaneas e disponiveis
24h por dia a internet, obtidas através, principalmente, de computador, tablets, e
telefone celular. Para Abreu et al., (2013) a internet pode proporcionar aos alunos uma
maior abrangéncia na perspectiva de interacdo com o mundo ao seu redor. Os autores
afirmam que as novas oportunidades surgem carregadas de beneficios e vantagens,
diluindo limites geograficos, culturais, sociais, entre outros, “[...] em um mundo

globalizado e cada vez mais conectado.” (ABREU et al., 2013, p. 11). Além disso, eles

9 A comunicagédo sincrona ocorre por meio de ferramentas que possibilitam as pessoas comunicarem-
se em tempo real, ou seja, 0s sujeitos devem estar conectados ao mesmo tempo.

10 A comunicacao assincrona ocorre por meio de ferramentas que possibilitam as pessoas
comunicarem-se em tempos distintos, ndo havendo necessidade de que estejam conectados ao
mesmo tempo.
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afirmam que essa é a consequéncia da inser¢do da escola no mundo digital. E
praticamente consenso que um dos maiores legados das TIC € possibilitar a
universalidade da informacdo com relacdo a praticamente qualquer assunto, “[...]
podendo ser adaptada a grandes redes de comunicacéo [...].”(ABREU et al., 2013, p.
23).

As [...] TIC modernas, como 0s computadores, 0 acesso a internet e
os telefones celulares, estdo revolucionando a forma como as pessoas
se comunicam, se socializam, buscam, trocam informacdes e
adquirem conhecimento. Hoje é possivel acessar qualquer informagéo
sobre quase todos os temas em apenas alguns segundos e com um
simples toque de uma tecla. (ABREU et al., 2013, p. 22).

Por serem ferramentas verséateis no que se refere a utilizacdo educativa,
guando planejadas as suas integragdes nos processos de ensino e de aprendizagem,
as ferramentas das TIC oferecem meios para aprender que permitem executar
atividades construtivas de discusséao e troca de ideias. Tal perspectiva contribui para
que se tenha melhores processos de ensino e de aprendizagem. Sancho e Hernandez
(2006) afirmam que

[...] o computador e suas tecnologias associadas, sobretudo, a
internet, tornaram-se mecanismos prodigiosos que sado capazes [de]
por exemplo, melhorar o ensino, motivar os alunos ou criar redes de
colaboracao. Dai vem a fascinacdo exercida por essas tecnologias
sobre muitos educadores, que julgam encontrar nelas o que permitira
transformar a escola atual. (P.17).

Anastasiou e Alves (2004) afirmam que tais mudancas interferem nas novas
formas de organizar o processo por parte do aluno. Conforme as autoras, para os
discentes € uma novidade ter que alterar a forma de "aprender” por memorizacao e a
passividade do “assistir a aulas”, extremamente mais simples que o desafio de realizar

as operagdes em conjunto com seus colegas e professores.
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As instituicbes de educacao formal, desde o Ensino Fundamental até o Ensino
Superior, estdo sofrendo progressivas transformacbes como consequéncias do
impacto das tecnologias e seus fendbmenos em seus segmentos. ISso ocorre,
especialmente, pelas demandas que sdo impostas aos alunos e, por consequéncia,
pelos desafios que eles enfrentam. Por isso, defende-se que os usos das TIC devem
levar em considerac¢do, ao mesmo tempo, as caracteristicas dos sujeitos envolvidos
nos processos de ensino e de aprendizagem e as dos recursos tecnoldgicos
selecionados. Assim, entende-se que sera possivel utilizar as ferramentas de uso
colaborativos das TIC em praticas diversificadas e que, ao mesmo tempo, considerem
as individualidades dos alunos.

Para Sancho e Hernandez (2006), é necessario, mas insuficiente que as TIC
entrem nas salas de aula e que os professores desenvolvam suas atividades com
elas. O importante do processo atual de incorporacao escolar das TIC € avancgar no
processo de transformacdo e adaptacdo do sistema educacional, com vistas a um

projeto democratico da sociedade da informacéo.

Esses desafios exigem que o ensino no século XXI assuma nao
apenas a transmissao do conhecimento, mas também o aprendizado
de como aprender, a ampliacdo dos horizontes e a qualificacdo dos
professores. O que se vislumbra é todos os alunos desenvolvendo
tarefas curriculares adequadamente desafiadoras [...] (HOPKINS In
HARGREAVES, 2004, p. 14).

Estabelecer lacos que mantenham docentes e discentes engajados nas
praticas educacionais mediadas por ferramentas virtuais nao € algo corriqueiro. Para
tal, sdo necessérias acdes que possam construir identidades dos alunos com o grupo
no qual estdo inseridos, com as TIC utilizadas, com o0s recursos tecnoldgicos
escolhidos, com o professor, entre outros. Uma das formas de se desenvolver o
sentimento de pertencimento a um ambiente virtual é através de constituicbes de
relagcbes interpessoais entre os sujeitos, proporcionando situacdes de interacéo e de

envolvimento entre e com os integrantes do grupo.
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Os processos de ensino e de aprendizagem online através das TIC envolvem
a integracao de organizacdo dos conteldos e a sua oferta por meio da integracdo dos
recursos tecnoldgicos e de comunicacdo disponiveis no ambiente virtual. A isso,
soma-se a habilidade de estabelecer e manter comunicacdo e colaboracdo com e
entre os alunos. (BASTOS, 2012).

A insercéo de ferramentas das TIC nos processos educacionais ndo depende
apenas da utilizacdo de tais recursos sem que se adapte o contexto no qual serdo
utilizadas. Aconselha-se que seja desenvolvido um projeto adequado a tal uso
incluindo, também, acdes facilitadoras do uso das ferramentas tecnoldgicas por parte

dos alunos.

Esse trabalho ativo e continuo é dificultado pelo fato de que os processos de
ensino e de aprendizagem em meio online se apoiam, sobretudo, na comunicagéo
escrita. A reducao de informacgfes perceptiveis em situacdes face a face influencia,
de forma significativa, a comunicag¢ao, o que pode interferir nas aprendizagens dos

discentes.

Para que tais propostas se efetivem, acredita-se que os processos formadores
dos profissionais da area da educacao precisam estar voltados a tais praticas. Sendo
assim, no capitulo a seguir propde-se uma reflexdo acerca da formacédo continuada

dos professores.
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4 FORMACAO CONTINUADA DE PROFESSORES

Considera-se a formacéo docente como algo continuo e inacabado, e que o0s
professores ndo constroem seus conhecimentos apenas nela, mas principalmente nos
ambientes em que interagem entre seus pares, com 0s alunos e com a comunidade

geral:

A formacao dos professores influi e recebe a influéncia do contexto em
gue se produz [...] A formacao dos professores esté influenciada tanto
pelo contexto interno, a escola, quanto pelo contexto externo, a
comunidade (meio social, historico). IMBERNON, 2010, p. 33).

Conforme Imbernén (2010), os contextos sociais que influenciam a formacao
refletem uma série de forgcas em conflito. A tecnologia desembarcou com grande forca
na cultura e, a0 mesmo tempo, cada vez mais toma grande importancia a formacao
emocional dos sujeitos, as relacbes entre eles, os espacos de intercambio e a
comunidade como um todo enquanto elemento importante para a educacao. Urge a
necessidade de considerar os alunos mais como seres capazes de sentir e de pensar.

Nesta linha de concepcao, Tardif e Lessard (2007) afirmam que os professores
tém seres humanos como “objeto de trabalho” e que esta ocupacéo se refere ao que
eles chamam de trabalho interativo, cuja caracteristica essencial é colocar em relacao
0S sujeitos entre si, 0s sujeitos com o0s conteudos/materiais didaticos, 0s sujeitos com
suas constru¢bes de conhecimentos, etc. E, portanto, o fato desses profissionais
estarem envolvidos por relagbes sociais que os definem, pois “Quanto ao trabalho
sobre e com os seres humanos, esse leva antes de tudo a relagbes entre pessoas,
com todas as sutilezas que caracterizam as relagdes humanas.” (TARDIF; LESSARD,
2007, p. 33).

Comumente, trabalhos essencialmente interativos s&o considerados como
principais vetores de transformacdes da educacao. Desde as bases mais elementares
dos processos educativos, a interacdo humana é concebida de acordo com a relagéo

entre 0s sujeitos envolvidos nesses processos. A atuacao docente acontece através
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de préaticas pedagogicas, as quais hdo sdo mais que o produto ou o resultado objetivo.
Tal afirmativa baseia-se no fato de que elas tém sua prépria dindmica interna, que
provém principalmente do fato de serem atividades com finalidades e orientadas por

objetivos do trabalho docente.

A interatividade caracteriza o principal objeto do trabalho do professor,
pois o essencial de sua atividade profissional consiste em entrar numa
classe e deslanchar um programa de interagées com os alunos. Isto
significa que a docéncia se desenrola concretamente dentro das
interacdes: estas ndo sdo apenas alguma coisa que o professor faz,
mas constituem, por assim dizer, o espago — no sentido do espaco
marinho ou aéreo — no qual ele penetra para trabalhar. Por isso, como
ja mencionamos varias vezes, ensinar é um trabalho interativo
(TARDIF; LESSARD, 2007, p. 235).

O oficio da profissdo educador € socialmente central, haja vista que lida com o
outro, trabalha na presenca de inimeras pessoas, e tem um processo de trabalho
que:

[...] consiste em manter, mudar ou melhorar a situacdo humana das
pessoas, inclusive as pessoas elas proprias [...] as pessoas hao sao
um meio ou uma finalidade do trabalho, mas a “matéria-prima” do
processo do trabalho interativo e o desafio primeiro das atividades [...]
(TARDIF; LESSARD, 2007, p. 19-20).

Tal excerto explicita a ideia de que a acdo docente nao visa a transformacéo
de um objeto em alguma outra coisa, em outro objeto, mas se baseia em envolver-se
numa praxis fundamental em que o trabalhador também é transformado por seu
trabalho (TARDIF; LESSARD, 2007).

N&o ha duvidas sobre o valor fundamental da educacéo e da formacao docente

para o desenvolvimento pessoal e social dos individuos e das sociedades. A educacao
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é a fonte primaria de integrac&o social (SANCHO; HERNANDEZ, 2006). No entanto,
sente-se a necessidade de uma nova forma de ver a educagéao, a formacao e o papel
dos professores e dos alunos, conduzindo a busca de novos horizontes, de novas
alternativas. Além disso, devem propor um processo que capacite os professores para
aprenderem a aprender, mas também para aprenderem a desaprender. Ou seja, uma
nova formac&o que estabelece mecanismos de desaprendizagem (IMBERNON, 2010)
para se voltar a aprender, de forma que aprender a desaprender seja complementar
ao aprender a aprender, com comunicacdo, autoanalise e regulacéo prépria, mediante
conhecimentos e atitudes. Para o autor, a finalidade dessa proposta € desenvolver
profissionais inquietos e inovadores; que aprendam com Seus acertos e erros, e tem

sua origem no fato de que

A formagé&o nao significa apenas aprender mais, inovar mais, mudar
mais ou aquilo que se queira acrescentar aqui, mas pode ser uma
arma critica contra préticas laborais, como por exemplo a hierarquia,
0 abuso de poder, a proletarizacao, o individualismo, etc., entre outros.
[...] A formacdo move-se sempre entre a dialética de aprender e
desaprender. IMBERNON, 2010, p. 46).

A insercdo na formacao de professores permite constatar que o conhecimento
gue se tem construido a partir dela, nos ultimos 15 anos aproximadamente, nasce em
uma época de vertiginosas mudancas, na qual tudo que é criado, projetado, etc.,
comeca a ser obsoleto e ultrapassado no momento em que surge. Isso impde uma
constante reconceitualizacéo, isto €, uma reflexdo de zonas intermediarias da pratica,
como a singularidade, a incerteza e o conflito de valores (SCHON In IMBERNON,
2010.). Neste cenario, Imberndn (2010) afirma que a formacdo continuada tem a
intencdo de preparar os professores para os tempos atuais, facilitando um constante
aperfeicoamento de sua pratica educativa e social, para assim adapta-la as

necessidades presentes e futuras.

Para Imbernon (2010) “[...] € necessario uma “rearmada” moral e intelectual,
como compromisso de melhoria dos alunos e da sociedade, e uma reestruturacao que
se inicie por posturas criticas, mas novas, para recuperar 0 que uma vez se sonhou e

nunca se teve, e para sonhar de novo.” (p.41). Conforme o mesmo autor, assim como
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com os alunos, o principal objetivo dessa “rearmada” deveria ser o de ressituar os
professores para serem 0s protagonistas ativos da sua formagéo em seu contexto de
trabalho, no qual as decisfGes contribuam para o0 aumento do seu autoconceito, bem
como seu status laboral e social. A “rearmada” moral, intelectual e profissional dos
professores passa pela recuperacao por parte do mesmo de possuir o controle sobre
seu processo de trabalho (IMBERNON, 2010).

A profissdo docente tem sua parte individual, mas também necessita de uma
parte colaborativa, onde se desenvolvam processos conjuntos e se rompa com o
isolamento. A formacao continuada dos professores, deve ser capaz de criar espacos
de formacédo, de pesquisa, de inovacdo, de imaginacéo, etc., e os formadores de
professores devem saber criar tais espacos para passarem do ensinar ao aprender.
Em funcao de tudo isso, a tarefa de ensinar na sociedade do conhecimento significa
trabalhar promovendo novas capacidades como aprender a resolver problemas de
forma autdonoma, aplicar a criatividade e a iniciativa, saber trabalhar em equipe e em
rede, aprender permanentemente ao longo da vida ou desenvolver habilidades para
enfrentar as mudancas (HARGREAVES, 2003, p. 12). Para isso, os formadores
devem estar preparados para contribuir de forma ativa na constru¢ao desses tipos de

conhecimentos.

A profissdo docente tem sua parte de individualidade, mas também
necessita de uma parte colaborativa. Educar [...] requer um grupo de
pessoas [...]. Portanto, a formacdo continuada, para desenvolver
processos conjuntos e romper com o isolamento e a ndo comunicagao
dos professores, deve levar em conta a formagéo colaborativa.
(IMBERNON, 2010, 63).

Acredita-se que o ensino se converteu em um trabalho coletivo necessario e
imprescindivel para melhorar a atuacdo profissional dos professores, a organizagao
das instituicdes educacionais e a aprendizagem dos alunos. Deve-se cuidar, apenas,
para ndo se confundir o “isolamento” do “individualismo” com a “individualidade” ou
“individualizagéo” (BECK; BECK-GERNSHEIM In IMBERNON, 2010, p.64), ja que a
individualidade é a “capacidade para exercitar o juizo livre de restricdbes e
independente” (HARGREAVES In IMBERNON, 2010, pg. 64) e a individualizag&o
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pressupde o individuo como diferente, como ator, criador e autor de sua propria

biografia, de sua identidade, de suas redes sociais, COmpromissos e convicgoes.

A formacédo continuada de professores pode ajudar a romper com a cultura
individualista, ja que a formacao coletiva supde uma atitude constante de dialogo, de
debate, de consenso e a metodologia de trabalho e o clima afetivo séo pilares do
trabalho colaborativo. O desenvolvimento coletivo de processos autbnomos no
trabalho docente, de forma que o0s processos sejam entendidos como uma autonomia

compartilhada, e ndo como uma mera soma de individualidades.

E importante ressaltar que ndo se propde que se comece do zero. Considera-
se que, conforme Imbernoén (2010) afirma, faz-se necessério olhar para tras para ver
0 que serve, descartar aquilo que ndo funcionou e construir novas alternativas que
beneficiem a formacao dos professores e, portanto, a educacéo construida por eles.
Para o autor, tem-se que analisar os acertos e 0s erros e atentar para tudo aquilo que
resta conhecer e avancar, examinar o que funciona, o que deve ser abandonado,
desaprendido, construido de novo ou reconstruido a partir daquilo. A partir dai, olhar
adiante e criar alternativas de transformacao, pois é necessario refletir e buscar novos

caminhos que conduzam a novas possibilidades e a novos destinos.

Para Imbernon (2010) precisa-se ter presente que, sem a participacdo ativa dos
professores, qualquer processo de inovacédo pode converter-se em uma ficcdo ou
simplesmente uma mera alteracéo técnica ou terminolégica promovida de cima para
baixo. Segundo o autor, tal postura ndo origina inovacfes nas instituicbes dos
“praticos” da educacédo. Para ele, na formacéo deve-se trabalhar com os professores
e nao sobre eles, tendo em vista que ha uma demanda de formac¢cBes mais baseadas

nos conhecimentos que na transmissao de informacdes.

[...] os professores como a peca principal de qualquer processo que
pretenda uma inovacéo verdadeira do sistema educacional. Afinal, sdo
eles, do inicio ao fim, os executores das propostas educativas, 0s que
exercem sua profissdo em escolas concretas, situadas em territérios
com necessidades e problemas especificos. (IMBERNON, 2010, p.
30).
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O que se busca é mais do que “desenvolver’, e sim “se desenvolver’, como
ressalta Day (2005) “Nao é possivel desenvolver os professores (de forma passiva).

Eles se desenvolvem (ativamente).” (In Imberndn, 2010, p. 44).

O “formar-se” € um processo que comeca a partir da experiéncia pratica dos
professores. Imbernon (2010) afirma ser mais adequado dizer que comeca da préaxis,
ja que a experiéncia pratica possui uma teoria, implicita ou explicita, que a
fundamenta. Algo ou alguém oferece instrumentos que permitem analisar essa
pratica: o professor pondera as diferentes opcdes de mudanca nessa analise e opta
por ndo mudar ou por escolher uma determinada solugcdo que planeja na acao, e é
essa solucao que leva a cabo e que a interioriza em seu processo de desenvolvimento

profissional IMBERNON, 2010) para que n&o predomine

[...] a formacdo de carater transmissor, com a supremacia de uma
teoria que é passada de forma descontextualizada, distante dos
problemas praticos dos professores e de seu contexto, baseada em
um professor ideal que tem uma problematica sempre comum, embora
se saiba que tudo isso ndo existe. [...] aproximar a formacdo dos
professores e do contexto, [...] [e] em potencializar uma nova cultura
formadora, que gere novos processos na teoria e na pratica da
formacdo, introduzindo-nos em novas perspectivas [...] as relagbes
entre 0s professores, seus processos emocionais e atitudinais, a
formacdo realizada em uma complexidade docente e dirigida para ela,
a crenca ou autocrenca da capacidade de gerar conhecimento
pedagdgico nos proprios cursos de formacao de professores com
colegas de trabalho, a mudanca de relagGes de poder nas instituicoes
educacionais, a possibilidade da autoformacéo, o trabalho em equipe
e a comunicacgao entre colegas, a formacao com a comunidade, entre
outros. (IMBERNON, 2010, p. 40).

A formacéo continuada requer um clima de colaboracéo entre os professores.
E necessaria uma organizacdo minimamente estavel nos cursos de formacdo de
professores (respeito, lideranga democratica, participacao de todos os membros, entre
outros), que dé apoio a formacéo, e a aceitacdo de uma contextualizacédo e de uma
diversidade entre os docentes que implicam maneiras de pensar e agir diferentes. Tal
estrutura contribui para que se consiga uma melhor mudanga e uma maior inovagao

nas praticas pedagogicas.
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As formacdes de professores devem fomentar o desenvolvimento pessoal,
profissional e institucional dos docentes, potencializando um trabalho colaborativo
para que o produto das formacfes continuadas seja a transformacdo das suas

praticas pedagogicas nas salas de aulas.

Conforme Arruda (2004), considera-se que uma pratica pedagogica é a acéo
docente que visa promover 0s processos de ensino e de aprendizagem considerando
o fato de que os sujeitos envolvidos nos processos educacionais sdo, a0 mesmo
tempo, seres fisicos, psiquicos, biolégicos, culturais, sociais e historicos. No entanto,
para a autora, esta concepc¢dao de integralidade, muitas vezes, € desintegrada através
das disciplinas constitutivas dos processos educacionais.

Como pode ser observado, as praticas pedagogicas tornam-se acoes
complexas, pois elas assumem o papel de “intermediarias” entre os processos de
ensino e de aprendizagem dos sujeitos envolvidos no meio educacional. Tal
possibilidade de atuar enquanto mediadores das constru¢des dos conhecimentos dos
alunos recai sobre os professores a partir de reflexdes sobre as relacées de interacdes
docente-discente e discente—discente e, além disso, precisam desenhar suas praticas
pedagdgicas considerando os objetivos previamente definidos. Segundo Arruda
(2004), através da sua prética, o professor é convidado a compreender sua acao
enquanto um aprendizado vivenciado através de uma experiéncia, e ele se vé como
mediador, como aquele que ajuda a desvendar o caminho a ser percorrido pelo aluno.
Para a mesma autora, “As relagdes estabelecidas pela mediatizagdo pedagdgica
criam e recriam o sentido da pratica educativa, pela qual o professor e o aluno utilizam

o material instrucional para construir o conhecimento” (ARRUDA, 2004, p. 97).

Essas praticas requerem acdes coordenadas de sentidos construidos a partir
de acordos patrticipativos, tanto por parte do docente quanto por parte do discente, e
estéo justamente na forma de conduzir a mediacao didatica. Precisa-se deixar de lado
possiveis crencas que se tenham elaborado previamente para atuar como um
profissional capaz de reconhecer os limites de sua pratica, sendo capaz de se dispor

a reaprender a mediar nas novas relacdes sociais (ARRUDA, 2004).

Deste modo, pode-se dizer que sao necessarias praticas pedagogicas que
privilegiem as interagdes, pois, as intervencdes pedagodgicas ocorrerdo através de

mediacdes e ndo de imposi¢cdes. Acdes docentes que atuam através de instrumentos
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interativos explicitam um objetivo educacional construtivo, que concebe tal construcao
a partir da comunhao das acdes entre professores e alunos. Nessa atuacgao, o docente
passa de detentor do saber a coordenador de trocas de saberes, criando formas,

através de praticas colaborativas, que levem os alunos a aprender.

Assim, defende-se a ideia de que as praticas pedagogicas devem ser
desenvolvidas e exercidas a partir de possibilidades de interacdes colaborativas, com
vistas a melhorar a contemplacdo dos objetivos educacionais aos quais 0S
professores se dispdem: “[...] cabe ao mediador o desafio de construir a sua propria
praxis, o que inclui relacionar teoria e pratica para realizar um processo realmente
interativo” (ARRUDA, 2004, p.143).

Acredita-se que as praticas pedagogicas inovadoras podem contribuir para
construcdo de conhecimentos e, para isso, precisam ser redefinidas praticas que
atendam aos novos cenarios educacionais. Para Santos e Alves (2006), a atualidade
convoca os docentes a repensarem suas praticas pedagdgicas frente aos desafios da
sociedade contemporanea. Para as autoras, uma forma de se atingir tal objetivo seria
através de “[...] proposta de didatica colaborativa que promova espacos de
aprendizagem significativa privilegiando o dialogo e o trabalho cooperativo como
meios para a reconstrucdo de conhecimentos” (SANTOS; ALVES, 2006, p. 9). Um

meio de por tal ideia em pratica é através de:

[...] um processo de formacdo docente voltado para o maior
desenvolvimento da pessoa, em todas as suas capacidades e
potencialidades, inclusive de pensar e de fazer, e também, em nosso
caso, de aprender teoria e pratica da educacdo, ou seja Didatica,
implica ao mesmo tempo em que as estratégias de ensino, os tipos de
agrupamentos e o proprio papel do professor, suas relagdes com os
alunos, assim como a relagdo com os contetidos e materiais, devam
possuir certas caracteristicas que possibilitem esse desenvolvimento
[...] (SANTOS; ALVES, 2006, p. 43).

Essas autoras concebem os alunos enquanto criadores, capazes de produzir

seus proprios conhecimentos em ambientes de aprendizagem propicios,
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contextualizados, e em meio a préaticas pedagogicas compartilhadas. Conforme elas
apresentam, as praticas devem ser “[...] instigantes, constituidos de problemas
relevantes, sobre os quais os alunos devem refletir e buscar solucdes. As tarefas a
serem disponibilizadas devem originar-se do real, a fim de que a aprendizagem seja,
de fato, significativa” (SANTOS; ALVES, 2006, p. 98).

A docéncia é um trabalho cuja pratica esta centrada nas relacdes interpessoais
e que tem como intuito o ensino e a aprendizagem, que sao atividades baseadas pelas
interacdes humanas. Ensinar € confrontar-se com problemas e dilemas que se tornam
ainda mais delicados quando nao se esta num contexto de relacdes face a face, como
€ 0 caso das aulas, cursos, disciplinas, etc., mediados por Tecnologias da Informacgéao

e Comunicagéo (TIC).

A contribuicdo mais significativa das tecnologias da informacéo e
comunicagdo, com um caréter geral, € a capacidade para intervir como
mediadoras nos processos de aprendizagem e, inclusive, modificar a
interatividade gerada, de tal maneira que, no campo educativo, a
gualidade vinculada ao uso das tecnologias, na realidade, une-se a
qualidade da interatividade, como fator-chave nos processos de
ensino-aprendizagem. (SANCHO; HERNANDEZ, 2006; 74).

Compreende-se que as TIC estdo presentes na sociedade e,
consequentemente, na educacédo e podem ser utilizadas como elementos mediadores
das praticas pedagogicas. Acredita-se que a utilizacdo dessas tecnologias no contexto
educacional provoca diferentes mudancas no espaco virtual e o desenvolvimento de

novas praticas educacionais.

A integracdo das TIC ao ensino e as atividades de aprendizagem
foram sendo lentamente formuladas, ao longo do tempo, pelo gravador
e laboratdrios de ensino de idiomas até o uso da TV e do video em
todas as disciplinas. Os ultimos 10 anos foram os da invasdo da
tecnologia digital em todos os aspectos de nossa vida, inclusive na
educacio [...] (SANCHO; HERNANDEZ, 2006, 87).
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Acredita-se que através da TIC ha mais alternativas para construir propostas
de préticas pedagdgicas nessa linha, que alie a colaboracao a ideia de ambientes de
aprendizagem. E por concepcdes desse ambito que o computador passou a ser uma

ferramenta importante para o profissional da educacéo.

A informatica pode facilitar a vida estudantil e oferecer varias estratégias
instigantes para aprendentes, tanto a distancia quanto presencialmente, porque o
“‘processo de construgdo de conhecimento é voltado ao reconhecimento dos
processos emergentes, a transdisciplinaridade, a heterogeneidade das praticas
sociais e compromisso com a perspectiva dialégica” (ARRUDA, 2004, p. 15). Mas,

para isso, tem que se observar que:

[...] aintegrag&o da tecnologia na educagéo inclui ainda uma transigéo
paradigmatica, para que estes possam apresentar-se €omo
incentivadores da aprendizagem com disposicdo para mediar um
processo aprendente. Nesse contexto, o professor deve ser o primeiro
a percorrer 0os caminhos para a reconstrugdo do conhecimento,
aprendendo novos conceitos e habilidades para explorar o recurso
tecnolégico do computador (ARRUDA, 2004, p. 30).

Para que se atinja tal ideario, entende-se ser necessario que os profissionais
da area da educacao reflitam sobre suas préticas pedagogicas no séc. XXI, tendo em
vista que as TIC contribuem para que se atendam as demandas emergentes deste
novo cenario educacional. No entanto, ressalta-se que sem uma pratica adequada, de
nada adiantam os recursos tecnolégicos, pois “[...] as midias educacionais, por si s0,
nao influenciam o desempenho dos alunos nem dos professores” (ARRUDA, 2004, p.
96).

A proposta central € a mobilizacdo das TIC com préticas pedagdgicas que, de
fato, desenhem propostas educacionais e se efetivem enquanto utilizacbes dos
recursos humanos envolvidos nesta educacgao online, pois “[...] as TIC podem auxiliar
na busca de novos sentidos para estabelecer praticas coletivas potencializadoras das
[...] relagBes [...]” (SANTOS; ALVES, 2006, p. 18). Tal pensamento esta baseado,

conforme essas autoras, na crenca de que as TIC auxiliam a ampliar possibilidades
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de praticas pedagogicas, pois contribuem para a autocriacado do sujeito, a construcéo
coletiva de conhecimentos e a formacgao de redes de conhecimento e de relacgdes.

Diante de tal cenario, faz-se necessaria a mudanca da forma de pensar a
formacdo docente, ja que ndo supde tanto desenvolver modalidades centradas nas
atividades de sala de aula, muito menos ver o professor como um aplicador de
técnicas pedagodgicas. No entanto, propdem-se o comprometimento com a formacgéo
dirigida a um sujeito que tem capacidades de processamento da informacédo, de
andlise e reflexdo critica, de decisdo racional, de avaliacdo de processos e
reformulacbes de projetos, tanto laborais quanto sociais e educacionais, em seu

contexto e com seus colegas.

Acredita-se que a formacao continuada deve gerar modalidades que ajudem os
professores a descobrir sua teoria, a organiza-la, a fundamenta-la, a revisa-la e a
destrui-la ou construi-la de novo, abandonando o conceito tradicional de formacéao
como sendo a atualizacdo cientifica, didatica e psicopedagodgica de sujeitos
ignorantes. Antes de tudo, é importante que ela apoie, crie e potencialize uma reflexdo
dos sujeitos sobre sua préatica docente nas instituicdes educacionais e em outras
instituicbes, de modo que lhes permitisse examinar suas teorias implicitas, seus
esquemas de funcionamento, suas atitudes, etc. A formacdo de professores deve
promover a reflexdo dos docentes, potencializando um processo constante de auto

avaliacao sobre o que se faz e por que se faz.

Uma orientacdo formadora voltada para esse processo de reflexdo, e os
pressupostos tedricos subjacentes a ela, exige uma definicdo critica da organizacao
e da metodologia da formacao continuada dos professores. Tal afirmativa surge do
fato de que ela precisa ajudar os sujeitos a revisarem 0s pressupostos ideoldgicos e
comportamentais que estdo na base de sua pratica. Isso supde que a formacao
continuada deva se estender ao terreno das capacidades, habilidades, emocdes e
atitudes e questione continuamente os valores e as concepc¢des de cada docente e

da equipe de forma coletiva.

Imberndn (2010) considera que esta nova formacgao deve partir ndo apenas do
ponto de vista dos especialistas, mas principalmente da grande contribuicdo da
reflexdo pratico-tedrica que os docentes realizam sobre seu proprio fazer. Para o

autor, ninguém melhor do que os professores conseguem realizar uma analise da
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realidade — uma compressao, interpretacao e intervencao sobre esta. “As instituicdes
educacionais e a comunidade devem ser o foco da formacéo continuada e o0s

professores, 0s sujeitos ativos e protagonistas da mesma.” IMBERNON, 2010, p. 48).

As interacfes recebem destaque porque as relacdes que se estabelecem entre
alunos, professores e os contetdos de aprendizagem configuram-se enquanto meio
para que as atividades tenham um ou outro efeito educativo. O sistema educacional
vigente faz com que os docentes ensinem o coletivo, e ndo de forma individual, mas
nem por isso podem agir de outro modo sendo levando em conta as diferencas
individuais dos seus alunos, pois “sdo os individuos que aprendem e nao a
coletividade” (TARDIF, LESSARD, 2007, p. 257). Ou seja, hao basta considerar como
seus alunos constroem conhecimentos. E necessario, também, que os professores
compreendam as individualidades de cada um para que possa proporcionar meios
pelos quais 0s sujeitos atinjam seus objetivos. Uma das formas é considerando as
diferencas que ha entre os individuos, as rea¢des peculiares de cada um, a natureza

individual de cada pessoa.

E preciso insistir que tudo quanto fazemos em aula, por menor que
seja, incide em maior ou menor grau de formac¢éo de nossos alunos.
A maneira de organizar a aula, o tipo de incentivos, as expectativas
que depositamos, 0s materiais que utilizamos, cada uma destas
decisbes veicula determinadas experiéncias educativas (ZABALA,
1998, p. 29).

Imberndn (2010) destaca a importancia de se ter

[...] consciéncia de que, atualmente, ndo podemos falar nem propor
alternativas a formacao continuada sem antes analisar o contexto
politico-social como elemento imprescindivel na formacao, ja que o
desenvolvimento dos individuos sempre é produzido em um contexto
social e histérico determinado, que influi em sua natureza. (P.09).
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Assim sendo, 0 que se busca sdo novas alternativas para 0S processos
educacionais, tornando-o0s mais colaborativos, mais dialégicos e menos individualistas
e funcionalistas, mais baseados no dialogo entre individuos iguais e entre todos
agueles que tém algo a escutar e algo a dizer a quem aprende. Tudo isso implica em
novas maneiras de ver a formacao docente, tendo como finalidade estabelecer novos
processos formadores que possibilitem o trabalho colaborativo. Assim, destaca-se a
importancia de se enfatizar mais a aprendizagem dos professores do que 0 ensino
dos mesmos. Isso implica, por parte dos formadores e das politicas de formacao, uma
visado diferente do que seja a formacéo, do papel dos professores nesta, e, portanto,
uma nova metodologia de trabalho com os docentes.

Sugere-se, a partir dessa reflexdo, que € de significativa importancia o
desenvolvimento de a¢des educacionais colaborativas, tanto na formacdo docente
quanto nas suas praticas em sala de aula. Acredita-se que as propostas de uso das
TIC baseadas em tal filosofia contribuem para as interacfes entre os atores envolvidos

dos processos educacionais online.

O proximo capitulo versa sobre a Presenca Social, conceito que contempla a
forma como os sujeitos interagem socialmente em meio virtual e que esta se tornando

central na educacao online.
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5 PRESENCA SOCIAL NA EDUCACAO

A teoria da Presenca Social (PS) vem sendo usada para descrever e entender
como as pessoas interagem socialmente em ambientes virtuais. Esse conceito esta
se tornando central na educacéo online, entretanto ainda ndo ha consenso entre os

pesquisadores e ndo ha ainda uma clara definicdo conceitual.

A PS refere-se a uma qualidade do meio de comunicacéo, que pode determinar
a forma como as pessoas interagem e se comunicam no ambiente online de
aprendizagem. Conforme Rourke et al. (2001), ha diferentes niveis de PS, e tais
indicios sdo imprescindiveis para que os docentes conduzam suas praticas
pedagogicas. Acredita-se, a partir das leituras desses autores, que nas manifestacées
feitas pelos participantes nos ambientes online ha indicios das significacdes e
construcdes das aprendizagens desses sujeitos através das suas reflexdes e de seus

discursos sustentados.

Tais experiéncias com Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TIC) fazem
parte de uma transformacao cultural mais ampla que estd moldando a educacéo e
proporcionando um novo meio para favorecer a colaboracéo e a participacdo dos
alunos nos processos de ensino e de aprendizagem online. O que se busca com a
incorporacdo dos recursos tecnolégicos na educacdo é explorar 0os seus potenciais
para promover novas formas de aprender e de ensinar. No entanto, o que vai
determinar a eficicia de tal incorporacao é a visdo educacional do docente, sendo que
aguele que tem uma visdo mais construtivista tende a utiliza-los para promover as
atividades de exploracdo por parte dos alunos, o trabalho autbnomo e o trabalho

colaborativo.

Conforme Garbin e Dainese (2010), deve-se estabelecer uma “rede de
relagbes” a partir das inter-relacdes entre os participantes e entre esses e 0s materiais
didaticos. Assim, a PS indica se os sujeitos estdo interagindo entre si e ndo apenas
com os materiais disponibilizados no ambiente online e/ou com o préprio ambiente,
por exemplo. Favero e Franco (2006) trazem que “No dialogo ha construgcado de
conhecimento tanto por parte do educador quanto por parte do educando e esta

construcdo esta atravessada por aspectos, ndo sO cognitivos, mas também afetivos.”
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(p. 01-02) Sendo assim, nos espacos em gque se desenvolve a educacédo online, os
sujeitos podem dividir e construir conhecimentos que se configurem enguanto

aprendizagens para além do que se encontra nos materiais didaticos.

Além disso, parte-se do fato de que a identificacéo das interacdes dos alunos
para perceber seus niveis de PS durante os processos da educagdo online é
fundamental para que os docentes facam avaliacbes completas dos discentes,
acompanhando os processos em si, e ndo se baseiem apenas nos resultados. Assim,
os indicadores de PS configuram-se como meios de melhor acompanhar e avaliar as
participacdes dos alunos na TIC selecionada para o desenvolvimento da educacgéo

online.

Uma das formas de se detectar a PS dos discentes em uma ferramenta virtual
é atraveés da analise das suas interagdes na TIC como um todo. Ao propiciar a
interacdo entre os integrantes, o docente esta favorecendo e mantendo a PS do
discente na TIC, jA que PS também esta vinculada a forma como os discentes
relacionam-se entre si. A PS consiste nas interacfes que possibilitam ao sujeito o
reconhecimento de si e do outro no ambiente online, potencializando, assim, o

sentimento de presenca e confianga (BASTOS, 2012).

A seguir, apresenta-se um Breve historico da teoria da Presenca Social, com
uma compilacdo das definicbes dos seus principais autores.

5.1 Breve historico da Presenca Social

As primeiras pesquisas referentes a PS ocorreram quando Short et al. (1976)
desenvolveram a Teoria da Presenca Social para explicar o efeito que os meios de
comunicacao podem ter sobre a comunicacéo. Para os autores, a PS refere-se a uma
qualidade do meio de comunicacéo, que pode determinar a forma como as pessoas
interagem e se comunicam. Para Lowenthal (2011), nessa perspectiva, as pessoas
percebiam um determinado meio como promovendo um alto grau de presenca social
- como o video, por exemplo - e outras midias favorecendo baixo grau de presenca

social - como audio.
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Visando a orientar a verificagdo do grau de PS nas trocas discursivas em
comunicac¢des assincronas, Rourke et al. (2001) prop6em indicadores discursivos
com base em trabalho anterior de Garrison (1991) e Garrison et al. (2000) sobre os
beneficios pedagogicos das ferramentas de comunicacdo em cursos on-line. Os
resultados dessas séo analisados de modo a graduar o nivel de PS em baixo, médio
e alto. A tabela abaixo ilustra o quadro proposto por Rourke et al., que apresenta trés
categorias orientadoras da analise de postagens em ferramentas das TIC: afetividade,
interatividade e coeséao.

Expressao de humor

Afetividade Uso de Humor

Auto-revelacéo

Continuacgéo da discusséo

Citagado de outras passagens

Interatividade Referéncia explicita a outras mensagens

Fazer perguntas

Expresséao de apreciacéo

Concordancia com comentarios de outros

Vocativos

Coeséo Referéncia direta a outros por meio de pronomes

Expressdes faciais, cumprimentos, despedidas

Tabela 1 - Quadro proposto por Rourke et al. para verificagdo de PS (2001).

e Baixo grau de PS indica impessoalidade no ambiente online. Nesse caso, as
postagens costumam ser curtas e objetivas; feitas, em geral, como tarefa
obrigatéria de avaliacéo;

e Grau médio a alto de PS indica que o ambiente de interagdo € amistoso e
cordial, apresentando indicios de filiagdo, proximidade e confiabilidade entre os
sujeitos. Nessa situagao, os sujeitos consideram a ferramenta virtual como um

recurso valioso em seu processo de aprendizagem.
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e Grau muito alto de PS: caracterizada por participacbes espontaneas,
reincidentes, sem a obrigatoriedade de um processo avaliativo em decorréncia

da sua presenca no ambientes on-line.

A categoria Afetividade compreende unidades de analise indicadoras de
comportamentos, opinides, estados de humor, e informacgdes sobre si. Esse conjunto
inclui, por exemplo, o uso de recursos como smileys e emoticons, de elementos de
realce como repeticdo de letras mailsculas e pontuacao, visando a compensar a falta

de expressoes faciais, ritmo e entonagao da voz e gesticulagdes.

A categoria Interatividade abrange estratégias que, conforme os autores,
“‘constroem e sustentam relacionamentos, expressam a vontade de manter e
prolongar contato, e indicam, tacitamente, apoio, encorajamento e aceitagado”. Rourke
et al. (2001) consideram que a interatividade reforca os lacos comunitarios e a

autoestima, sobretudo pela manifestacdo de apreciacéo e reconhecimento.

Quanto a categoria Coesao, os autores explicam que ela envolve acdes que
produzem, fomentam e sustentam o sentimento de compromisso, a aproximacao e
sustentacao das relacdes no grupo de aprendizagem. Essa categoria inclui o uso de
pronomes de tratamento, de nomes proprios, e de expressdes de saudacdo e

despedida.

Lowenthal (2009) explica que o estudo de Rourke et al. (2001) focou no
comportamento discursivo e na no¢ao de PS como variavel causal e determinante da
eficacia e da qualidade das interagfes on-line. Nesse sentido, as unidades de analise
indicadas no modelo apresentado mostram a importancia do discurso na
compreensao de como se formam as relagcdes em ambiente online, e como 0s sujeitos

se posicionam nesses contextos de interagéo.

A partir de 1995 comecam as pesquisas sobre PS na educacao online e o
conceito foi se distanciando da visado tecnoldgica inicial, que relacionava o meio fisico
com um maior ou menor grau de PS. Atualmente, encontram-se diferentes conceitos

sobre a PS, sendo que Lowenthal (2010) apresenta uma compilacao:

a) Sensacao de estar com outro, humano ou artificial (Lombard e Ditton, 1997);
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b) O grau com o qual uma pessoa é percebida como “real” numa comunicacao

mediada (Gunawardena, 1995);

c) A habilidade dos participantes de uma comunidade de se projetar

emocionalmente e socialmente, como pessoas “reais” (Garrison et al, 2000);

d) O grau de sentimento, percepcdo e reacao de estar conectado através do

computador com uma entidade intelectual (Tu e Mclsaac, 2002);

e) A habilidade de um individuo em demonstrar seu ‘eu’ em um ambiente virtual,
e sinalizar sua disponibilidade para relacGes interpessoais, com dois aspectos
principais: que a “outra” parte esta presente no ambiente como evidenciado pelas
contribui¢cdes visiveis; que o “outro” existe e é identificado como uma pessoa real
(Kehrwald, 2008).

Assim, pode-se perceber que a concepcao de PS na educacéo online tende a
envolver o grau no qual uma pessoa € percebida como sendo “real” e como “estando
Ia”. Ainda, esta definicdo tende a focar na possibilidade de um sujeito ser capaz de se
projetar em um ambiente virtual de aprendizagem como sendo ‘real” e na

possibilidade dos outros perceberem este sujeito como “estando 14” e “sendo real”.

Biocca e Harms (2002) classificam a PS em trés niveis: nivel de percepcao,
nivel subjetivo e nivel intersubjetivo. O primeiro nivel caracteriza-se pela percepcao
da presenca fisica do outro no ambiente, onde 0s sujeitos podem perceber a presenca
dos demais integrantes e serem percebidos também (co-presenca). O segundo nivel
transmite a ideia de que a co-presenca vai além da percepcédo da presenca fisica do
outro, envolvendo a compreensédo dos estados comportamentais de outro. O terceiro
nivel envolve a compreensao de que as interacdes entre 0 sujeito e 0s outros séo

dinamicas.

Pode-se analisar a PS em ambientes online a partir de diferentes perspectivas.
Uma das formas mais evidentes da presenca fisica de um determinado sujeito em um
ambiente virtual consiste em um indicador de que ele esta online. Entretanto, outras
formas evidenciam a presenca do outro, como o registro de envio de mensagem, o de
participagdo em um texto coletivo ou qualquer outro indicativo que evidencie que
determinado sujeito ou um colega esta ou esteve no local. Com base nos estudos

sobre este tema, pode-se dizer que as ferramentas das TIC podem potencializar a PS
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e promover um novo tipo de interacdo, que podera ser equivalente as interacdes face-

a-face. Nesse sentido, o subcapitulo a seguir aborda a PS na educacao online.

5.2 Presenca Social na educacéo online

Varios estudos estdo sendo realizados enfocando a PS em ambientes de
educacao online a partir de diferentes perspectivas. Joyce e Brown (2009) sugerem o
uso de Tecnologias da Informacédo e Comunicacéo (TIC) ja conhecidas pelos sujeitos
envolvidos nos processos de ensino e de aprendizagem como forma de favorecer a
PS, pois os alunos se sentem mais confortaveis e encorajados a interagir. A seguir,
destacam-se algumas TIC que podem ser integradas a educacdo online para

potencializar a PS.

5.2.1 Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo que podem potencializar a
Presenca Social

Neste subcapitulo é apresentado um levantamento de diferentes Tecnologias
da Informacao e Comunicacédo (TIC) colaborativas e interativas disponiveis na Web.
Selecionou-se as TIC que se acredita terem potencial para favorecer a PS dos seus
integrantes e serem utilizadas na educacéo online presencial ou a distancia. Segundo
Tardif e Lessard (2007), por trds das decisGes pedagdgicas se escondem ideias
referentes a como se constroem conhecimentos. Tais concepgdes, para os autores,
sdo manifestadas quando se propdem o0s conteudos e as atividades e, acredita-se
que, também, quando se selecionam 0s recursos para as praticas pedagodgicas.
Considerando que a interacéo e a percepcdo da PS do sujeito constituem requisitos
fundamentais para os processos da educacao online, propde-se que através da PS
dos sujeitos envolvidos no contexto educacional atingir-se-do melhor os objetivos

previamente tracados pelo docente.
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O objeto de trabalho, [...] essencialmente formado por relacbes
interativas que unem os professores aos alunos. [sdo0] resultados ou
produtos da acdo docente, suas tecnologias. Por meio de tais
desenvolvimentos, pretendemos apresentar de que modo as
interacbes humanas que constituem o trabalho docente marcam [...]
0s outros componentes do processo de trabalho, tendo efeitos sobre
o préprio trabalhador e modificando [...] o conjunto das suas relacoes,
suas ag¢oOes e sua identidade profissional. (TARDIF; LESSARD, 2007,
p. 14 [grifo autora]).

Conforme Sancho e Hernandez (2006), as tecnologias trazem aos educadores
um leque de recursos didaticos para lhes dar a oportunidade de responder as
diferencas individuais e as multiplas facetas de sua aprendizagem. Para os autores,
as TIC proporcionam meios variados, ferramentas e métodos, gracas a flexibilidade
gue essas possuem de se adaptar as diversas necessidades dos estudantes,
ajudando a superar as dificuldades e apoiando-se nos aspectos com maior potencial.
As contribuicbes dos recursos tecnolégicos ou os chamados apoios digitais facilitam

uma variedade de usos ou versdes em diferentes formatos da mesma informacéao.

Muitas ferramentas das TIC de uso colaborativo permitem que grupos de
estudantes trabalhem juntos, realizem atividades, avaliem sua aprendizagem,
personalizem seu espaco de trabalho, dividam recursos, etc. Apds os estudos para
esta pesquisa, entende-se que essas ferramentas virtuais serdo fundamentais para
gue a construcdo das aprendizagens através das interacfes entre 0s pares se
efetivem, e que essas favorecem o desenvolvimento da PS dos participantes da

educacao online.

Assim, entende-se que as TIC podem ser meios utilizados pelos professores
para atingirem seus objetivos em suas praticas educacionais com os alunos. Para
isso, foram analisados alguns recursos virtuais de uso colaborativo que podem
potencializar o desenvolvimento da PS dos sujeitos que os compdem. Algumas das
descricbes a seguir foram criadas pela autora para o Objeto de Aprendizagem

DOCIAL!. As demais, foram produzidas por ela a partir de suas observacdes.

11 Objeto de Aprendizagem disponivel em
http://www.nuted.ufrgs.br/objetos_de_aprendizagem/2012/Docial/index.html
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A) Google Docs??

O Google Docs é um editor de textos, planilhas, formularios, desenhos e
apresentacoes. Funciona online, ou seja, hdo é preciso baixar o programa. Uma de
suas vantagens é que, além de aceitar os formatos de arquivos mais conhecidos,
incluindo DOC, XLS, ODT, ODS, RTF, CSV e PPT, também é possivel fazer upload
de arquivos existentes. O aplicativo estd disponivel em portugués e é de fécil
utilizacdo, seja para edicdo de texto (Documento) ou para Apresentacdo e Planilha,

versoes do Google para o Power Point e Excel.

A edicdo de texto contém funcionalidades padréo, tais como alteracdo de
fontes, criagcdo de listas com marcadores; classificagdo por colunas; inclusédo de
tabelas, imagens, comentérios, férmulas, etc. Os documentos sdo organizados em
pastas e 0 usuario escolhe quem e como estes documentos serdo compartilhados.
Assim, é possivel convidar colaboradores, os quais podem alterar o documento, e
leitores, que apenas visualizam o documento. Para tanto, basta inserir os enderegos
de e-mails das pessoas com quem se deseja compartilhar um determinado documento

e enviar o convite.

O Google Docs conta, também, com uma ferramenta sincrona com a qual o
usuario pode conversar com outros colaboradores que estiverem online. Como
Memodria do Grupo, o aplicativo disponibiliza um "Histérico de Revisbes” e atraves
deste recurso € possivel saber o nimero de versdes existentes, quando foi feita a

dltima edicao, quem editou e quais os trechos alterados.

Além de todas estas possibilidades, o Google Docs oferece ainda um
diferencial quanto a publicacdo. O usuario pode publicar os documentos como paginas
da web normais, diretamente no blog ou, ainda, compartilhar os documentos, planilhas
e apresentacdes por meio do Google Apps, um servico do Google que agrega

diferentes modulos: Gmail, Google Agenda, GTalk, Docs e Sites.

Considera-se o GoogleDocs uma TIC com potencial para promover a PS por
conter diversos recursos a serem utilizados de forma coletiva. Através dos emails dos
integrantes de um grupo, por exemplo, pode-se construir apresentacbes em

PowerPoint e/ou gerar documentos em .PDF. A partir de propostas e intervencdes

12 TIC disponivel em http://www.google.com/google-d-s/hpp/hpp_pt-PT_pt.html
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pedagdgicas, essas atividades podem ser desenvolvidas pelos integrantes do grupo
e/ou da turma baseadas nas interacdes dessas ferramentas. O fato de essa TIC
disponibilizar variados recursos interativos a torna uma aliada da educagé&o online. Na

figura 1 € apresentada a interface da pagina do login de acesso ao GoogleDocs.

Google
Docs
Crie e compartilhe seu trabalho on-line com o Google Docs Login
E-mail
Faga upload de arquivos do seu computador: E facil comecar e é gratuito! ‘ ‘
Acesso em qualquer lugar: Edite e visualize seus documentos de qualquer computador ou smartphone
Senha
Compartilhe seu trabalho: A colaboracéio em tempo real significa que seu trabalho serd feito muito mais
répido
= ] &

Documentos  Planilhas ~ Apresentagdes Desenhos  Formularios N&o consegue acessar a sua conta?

Novos recursos

Termos  Poltica de Privacidade  Ajuda B | portugués (Brasi [+]

Figura 1 - Tela inicial do Google Docs.

B) CMapTools®™

O CMapTools possibilita a criagdo de mapas conceituais, que sao
representacdes graficas da relacdo entre diferentes conceitos e podem ser utilizados
para planejamentos (de estudos, projetos, textos etc), como estratégia de estudo e

como forma de apresentacdo de um conteudo, entre outros.

No CMapTools os conceitos sao representados por palavras que sdo digitadas

dentro de caixas (h& opgOes de formato e cores) e as relacdes entre 0s conceitos sao

3 TIC disponivel em http://cmap.ihmc.us/download/


http://www.nuted.ufrgs.br/objetos_de_aprendizagem/2012/PSAVA/modulo4/1-texto/Video-Cmap.html
http://cmap.ihmc.us/download/
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especificadas por meio de termos ou frases de ligacdo. Este software foi desenvolvido
pelo Institute for Human Machine Cognition da University of West Florida, esta
disponivel em portugués e é gratuito. Para utiliza-lo, basta efetuar um cadastro no site
do desenvolvedor e, apos, fazer o download. O CMapTools permite ao usuério criar e
editar mapas no seu computador pessoal, compartilhd-los em outros servidores
(CmapServers) e edita-los, instantaneamente, com outros usuarios. E possivel, ainda,
fazer links com outros mapas, procurar na web por informagdes relevantes a um

conceito e adicionar sons, imagens, videos e textos.

O CmapTools é uma TIC com potencial de favorecer a PS porque possibilita a
aplicacdo de praticas pedagdgicas na educacdo online a partir de propostas de
construcdes coletivas de mapas conceituais. A interacdo no Cmap pode extrapolar a
elaboracdo do Mapa feito somente com textos, pois permite a inser¢cdo de videos e
links que direcionem para outros sites e/ou outros mapas conceituais, ou seja, pode-
se utilizar diversas TIC em conjunto. Na figura 2 é apresentada a tela de abertura (ou

de inicializacdo) do CmapTools.
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knowledge modeling kit
=

achada casa  DEFESAS_projet.. gt111432int %
Cmaprlools
e Ol A0
0

Version 5.05.01

Institute for Human and Machine Cognition hetp://cmap.ihme.us |18
A University Affillated Research Institute

Figura 2 - Tela inicial do software CmapTools.

C) PBWORKS

O PBWORKS é uma ferramenta para construcao de paginas web. Permite criar
espacos publicos ou privados para colaboracéo, onde o usuario pode inserir videos e
fotos, salas de chat, calendarios e outros tipos de midias. Tem como objetivo tornar
simples o trabalho colaborativo em forma de wikis. A vantagem do PBWORKS é que
a versao gratuita permite até 100 usuarios com poderes de edicéo e oferece 2 GB de
espaco de armazenamento. A maior dificuldade para sua utilizacdo em contexto

escolar é que so6 esta disponivel em inglés.

O PBWORKS possibilita que diversos usuarios editem e alterem seu conteudo
através de um sistema de mdltiplas autenticagdes simultaneas. Os workspaces
(espacos de trabalho) destinam-se a construcéo e edicao de paginas da web, além da
elaboracao, edicdo e armazenamento de arquivos. Na tela de visualiza¢do, o usuario

pode criar novas paginas, fazer upload de arquivos, editar permissdes de visualizagao,

14 TIC disponivel em http://www.pbworks.com


http://www.nuted.ufrgs.br/objetos_de_aprendizagem/2012/PSAVA/modulo4/1-texto/Video-PbWorks.html
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editar barra lateral, convidar colaboradores, escrever comentarios e visualizar
atividades recentes, entre outras funcdes. Ja a tela de edicdo, além de apresentar as
funcionalidades habituais, como alteracéo de fonte, marcacéo e numeracéo de listas,
inserir e editar graficos etc, ainda possibilita renomear a pagina, inserir links e imagens
e fazer upload de arquivos. Esta TIC tem como diferencial os variados niveis de
acesso (leitor, escritor, editor e administrador), sendo possivel determinar quem pode
ler ou editar no espaco de trabalho, definir se 0 documento sera publico ou privado e

ainda remeter a outros sites.

O PBWORKS é uma TIC com diversas possibilidades de potencializar a PS.
Pode-se, inclusive, propor a interacdo entre 0s sujeitos em conjunto com outras TIC,
tendo em vista os variados recursos colaborativos que disponibiliza (como a insergéo
de arquivos produzidos em outras TIC e links que direcionam a outras paginas/TIC).
O PBWORKS pode ser utilizado em qualquer pratica pedagogica da educacgéao online,
sendo possivel a sua adaptacdo ao assunto, area e tipo de atividade necessaria. Uma
proposta possivel € o docente utiliza-lo para construir a disciplina, organizar as aulas,
disponibilizar materiais, etc. Para os discentes, ele pode propor que construam nos
espacos do PBWORKS os seus “diarios de aulas e estudos”, o que pode proporcionar
uma interacdo intensa e diferenciada entre todos os participantes do processo
educacional online. Na figura 3 é apresentada a interface da pagina do login de acesso
ao PBWORKS.
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S B ® Salesline: 4159634369 | Jobs | Login |

PR wo R K S Online Team Collaboration

Products Solutions Industries Case Studies Webinars AboutUs News Contact Us

= Online team
collaboration to
get work done.

Capture knowledge, share files, and manage projects
within a secure, reliable environment.

version of PBworks now!

Agencies . Law Firms General Business Education
4 =" Optimize your agency to reduce Improve attorney and staff l I Link colleagues, clients, and Provide a safe and secure online
-~ costs, increase innovation, and productivity while increasing W | partners for better teamwork and | environment for your students,
improve dlient satisfaction. client satisfaction more effective business results faculty, and staff

| can't imagine managing a team-based project
without the kind of online collaboration tools
PBworks provides.

— Alex Seropian, Founder and CEO _

Figura 3 - Tela inicial do PBWORKS.

D) Mindomo®®

O Mindomo é um programa que permite a criacdo de esquemas de
ideias/mapas mentais de forma rapida e facil. Adequado para anotar pontos
importantes ou palavras-chave de algum tema com o intuito de aprender sobre
determinado assunto. Para comecar a usar o Mindomo € necessario fazer um
cadastro. Apesar de ser inteiramente em inglés, o Mindomo € muito simples de usar.
Além de criar esquemas, também € possivel editar os que ja estdo prontos e
disponiveis online. Para tanto, basta clicar na opcéo "Public Maps" no lado esquerdo
da ferramenta. Para criar um novo esquema, o usuario devera entrar com seu login e
clicar no icone "New Map". Depois de definir o topico central do seu mapa, o usuario

acrescenta outros topicos e subtopicos, de acordo com a sua necessidade.

Ao criar um esquema, o0 usuario decide o acesso: publico; somente para seus
amigos (requer convite); ou privado (visivel s6 para ele). Na op¢éo de acesso para 0s

amigos é disponibilizado um chat para os usuarios que estiverem online. Além dessas

15 TIC disponivel em http://www.mindomo.com


http://www.nuted.ufrgs.br/objetos_de_aprendizagem/2012/PSAVA/modulo4/1-texto/Video-mindomo.html
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ferramentas, o Mindomo também possibilita a inser¢do de videos e/ou musicas nos
esquemas. Essas opc¢des estdo localizadas na parte superior da tela, bastando clicar
em cada uma das abas para conferir as ferramentas disponiveis. Por fim, ainda ha
opc¢Oes para salvar e exportar o esquema, criar link de acesso e compartilhar com

outros usuarios.

O Mindomo é uma TIC com proposta proxima ao CmapTools. No entanto, tem
recursos que os diferenciam significativamente: ao contrario do CmapTools, ndo hi
possibilidade de instalar o Mindomo no computador, pois 0 seu uso é apenas online.
Além disso, as opc¢des de formatos e estilos dos campos para criagdo do mapa sao
outros. Enfim, a proposta desta TIC é diferente da proposta do Cmap, 0 que ndo a
torna menos favoravel a uma pratica pedagogica com vistas a uma maior PS, pois é
tdo interativa quanto o Cmap. Além disso, também permite a construcao colaborativa
de uma aula, da explicacdo de um conteudo, do resumo de uma matéria, e todos
esses também podem ser relacionados a outros links e/ou materiais para que sirvam
de apoio ao contetdo do mapa. Na figura 4 é apresentada a interface da pagina do

login de acesso ao Mindomo.
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Mindomo Inicio Desktop Ferramentas Precos Ajuda Sobre En - @ Login

Mind Mapping Facilitado

Todos os dias, milhares de pessoas estdo usando mapas mentais da Mindomo para organizar seus
trabalhos, resolver os seus problemas de maneira criativa, encontrar a proxima grande idéia e aprender
de forma mais eficaz. Desde 2007.

todas as plataformas iPad L 5 ... [ ¢ ’:‘\ Google Apps Q Interativas

"A constante mudanca no ambiente socio-econémico requer que a Nossa geragcio adquira
uma nova forma de pensar ae de agir sendo adequadamente equipado para enfrentara
concorréncia implacavel do mercado.”

Figura 4 - Tela inicial do Mindomo.

E) Prezi'®

Prezi € uma ferramenta online que possibilita a construcdo de apresentacao de
slides de uma forma mais interativa. O usuario pode organizar o conteudo da maneira
que ele quiser em um mapa visual, abrindo a possibilidade de criacdo de
apresentacdes nao-lineares. O usuario digita as palavras e acrescenta 0s links,
imagens e videos em uma Unica tela, explorando formatos e tamanhos que seréao
visualizados quando o zoom é aproximado. O Prezi suporta os formatos Jpg, Png e
Gif, animagfes em Flash, videos e arquivos em PDF. Nos documentos em PDF é
possivel destacar palavras e frases, usando ferramentas para sublinhar e colocar
setas e também ha a opcgédo “marcador de texto”. O usuario interage com a
apresentacao clicando em cima do que mais lhe agradar e visualizando mais de perto

0 conteldo que a apresentacao contém.

Através de recursos visuais, conteudos sdo construidos a partir das interacdes

dos sujeitos que o0s cria, pois esses selecionam o destaque e intensidade dadas a

16 TIC disponivel em http://www.prezi.com


http://www.nuted.ufrgs.br/objetos_de_aprendizagem/2012/PSAVA/modulo4/1-texto/Video-prezi.html
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cada palavra e/ou frase. A colaboracao enriqguece os materiais produzidos no Prezi,
pois as possibilidades de insercdo de outros arquivos indicardo as visdes e
posicionamentos de cada integrante, o que contribui diretamente para a PS de cada
membro da turma. Esta TIC pode ser utilizada tanto por professores para elaborar
e/ou ministrar uma aula quanto por alunos para estudarem e/ou para apresentarem
um trabalho a seus colegas, por exemplo. Na figura 5 € apresentada a interface da
pagina do login de acesso ao Prezi.

Create Learn & Support Explore m Login~

(>
Ideas matter.

Prezi is a presentation tool that helps you organize and share your ideas. watch the video

“Prezi is helping reinvent the art of presentation. Farewell, one-dimensional
thinking. Welcome instead the power of inter-connection, flexibility, and the
unexpected 'Ahal™

— Chris Anderson, TED Curator

Figura 5 - Tela inicial do Prezi.

F) JamStudio?’

O JamStudio é uma ferramenta online que possibilita a construgdo musical a
partir da realizagdo de um cadastro. Partindo de amostras reais de sons (samplers), o
usuario pode unir trechos e montar sua propria musica. As amostras disponiveis

referem-se a diversas opc¢des de instrumentos, como violdo, bateria, baixo, guitarra,

17 TIC disponivel em http://www.jamstudio.com/Studio/index.htm


http://www.nuted.ufrgs.br/objetos_de_aprendizagem/2012/PSAVA/modulo4/1-texto/Video-jamstudio.html
http://www.jamstudio.com/Studio/index.htm
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piano, orgéo e sintetizador. Para contribuir com a composi¢do, as notas, melodias e

riffs sdo tocadas de acordo com os acordes selecionados.

Para aqueles que nao tem profundo conhecimento musical, o JamStudio
mostra 0os acordes que sdo harmdnicos junto ao tom (Key) que o usuario selecionou,
nao permitindo, assim, desarmonias. A sua unica dificuldade é o fato de ser em inglés.
Para comecar a compor, o usuario deve clicar nas notas musicais presentes na janela

"Quick Chords". Clicando em "Play", se ouvem as notas selecionadas.

Na parte inferior da tela ha a lista de instrumentos que o usuario pode utilizar
na sua composicao. Nas barras com coloracéo verde ha o controle de volume, sendo
gue o usuario controla o volume separado de cada trilha e decide qual instrumento
tera maior énfase na faixa. A velocidade da musica pode ser modificada na barra
"Tempo". Clicando na opc¢ao "Favorite Artists”, o usuario pode selecionar um artista e
usar os instrumentos e tons caracteristicos dele, bem como trechos de suas musicas.
Clicando na opcao "Share", o usuario pode adicionar novos usudrios para
colaborarem com a composicdo, 0s quais podem colocar comentarios, exibidos ao

lado da partitura.

A proposta desta TIC é a criacdo de trilhas sonoras que podem ser
acrescentadas em outros materiais, como em videos e Objetos de Aprendizagem
(OA), e essa pode ser construida de modo colaborativo. Tal caracteristica indica que
uma das melhores formas de utiliza-la é, justamente, em conjunto com outras TIC. A
interacdo e a colaboragdo, caracteristicas do JamStudio ficam ainda mais intensas
guando a proposta feita a uma turma de alunos, por exemplo, for a de agregar as
trilhas por eles compostas, preferencialmente em grupos, a outros ambientes virtuais.
Essas atividades contribuem de forma significativa a PS de todos os sujeitos
envolvidos nesses processos de ensino e de aprendizagem por evidenciar as relagdes
por eles feitas e os recursos por eles utilizados. A composicdo musical pode ser
utilizada em diversas propostas educacionais, cabendo ao professor inclui-la da
melhor forma a sua pratica pedagogica. Na figura 6 é apresentada a interface da

pagina do login de acesso ao JamStudio.
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JamStudio.com g M VP ! % ern‘hline/rS'lore-

The online music factory 2 ller

I mcrerber TGN TOINFREE Forgot password?
A Plesse LOGIN first or JOIN FREE New Users JOIN FREE A EMAICRE WY PASSWORD

Discover the most amazing path

« B
to creating music. / V

Even if you don't play an instrument, or have
never created music before... now you can.

k4

0 5 A ——,
is the world's first | SHOW ME
# Virtual Online Band —

\ support@jamstudio.com NO PREVIOUS EXPERIENCE NECE:

g SONGWRITING COACH

Create Your Own Music

As you tum these pages, you will be inspired to unleash the
songwriter that is already in you. JamStudio is the tool that will help
you create your own music - this blog will empower you to know
how.

You are here, so you already have the most important thing you
need: DESIRE. That desire must be combined with diligence to
keep experimenting. As you do, you wil feel your creative side
coming to life and you will be more creative in everything you do.

You have been listening to music your entire life. You are already a
music expert - regardless of whether or not you can read music or
play an instrument. You know a good song when you hear one and

Figura 6 - Tela inicial do JamStudio.

G) Twiddla®

O Twiddla é um programa online de desenho colaborativo. Em outras palavras,
trata-se de um quadro branco no qual é possivel desenhar, escrever, pintar, etc. E
possivel ainda fazer marcas em fotos ou textos, realizar upload de imagens e coloca-
las na tela, salvar imagens e adicionar objetos. A possibilidade de convidar outras
pessoas para participar da construcao coletiva apenas informando um link de acesso,

sem a necessidade de cadastro ou senha, é a sua principal caracteristica.

O Twiddla estéa disponivel apenas em inglés, contudo sua interface permite uma
facil compreensao do programa. Ao entrar na pagina da ferramenta e clicar na op¢éo
"Start a new metting", o editor € aberto. O usuario deve escolher entre manter sua sala

publica ou privada. A opcao publica é aberta a todos os usuarios e nao necessita de

18 TIC disponivel em http://www.twiddla.com/home.aspx


http://www.nuted.ufrgs.br/objetos_de_aprendizagem/2012/PSAVA/modulo4/1-texto/Video-twiddla.html
http://www.twiddla.com/home.aspx
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convite, jA na opcédo privada, apenas as pessoas que sdo convidadas tem acesso a

sala.

Na barra superior esta a edicdo dos desenhos, com as op¢des de "Selecao”,
"Desenho”, "Apagar/eliminar”, "Formas", "Textos" e "Salvar". Na parte inferior da area
de trabalho estdo as secdes "Imagens", "Documents”, "Email”, "Widgets & Code" e

"Mathematical Formulas". E na lateral ha o recurso de mensagem instantanea.

O Twiddla é uma TIC com objetivo especifico: construir e editar arquivos de
imagens. Esse recurso pode ser relacionado a outras propostas elaboradas pelo
docente, bem como adaptada a matéria/contetdo por ele trabalhada. Dessa forma, o
Twiddla podera ser inserido em praticas pedagdgicas que contemplem outras TIC, o
gue contribui ha promoc¢ao da PS dos sujeitos envolvidos no processo da educacao
online por envolver maiores possibilidades de interacdes e colaboracdes (tanto entre
0s participantes na atividade quanto entre esses com as TIC). Na figura 7 €

apresentada a interface da pagina do login de acesso ao Twiddla.

W caiey] g BE BER

Twiddla is a no-setup,
web-based meeting playground.

Try it now in Start a

the sandbox new meeting
Jump into our public It's free, quick, and you
session and play around don't have to sign up

Not only is it a fun way to swap

Get the browser buttons

well." —webworkerdaily.com R i

Nothing to get in your way Afraid of the sandbox?

Z) Don't like to sign up for stuff? Have a look at these completely
' . No You don' an unintimidating screenshots, then

neither does
y e to meetings

Terms of Use | Privacy Policy

Figura 7 - Tela inicial do Twiddla.
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H) ISSUUL

ISSUU é um servi¢co on-line que possibilita carregar um documento junto ao site
e transforméa-lo em uma revista virtual. Também permite compartilhar e visualizar os
artigos e livros publicados pelos demais usuarios. A ISSUU esta disponivel em inglés,
mas sua interface simples permite uma facil compreensdo da ferramenta. Para a
visualizacéo dos artigos ndo é necessario fazer cadastro, entretanto, se o usuario quer
publicar um documento, precisara se cadastrar no site. Feito o cadastro, aparecera
uma tela inicial aonde o usuario tera acesso aos seus documentos, podendo definir
se 0 acesso é publico ou privado, e também poderé criar a sua biblioteca, composta
pelos documentos de sua preferéncia e que estédo disponiveis no acervo publico da
ISSUU.

ISSUU também permite a criacao de lista de amigos a partir de outros usuarios,
facilitando o acesso aos acervos de documentos postados de quem interessa. Além

disso, tem-se a opcao de deixar comentarios nos textos de visualizag&o publica.

Este recurso tecnoldgico pode ser adaptado a diversas praticas pedagogicas e
contribui para a PS tanto dos alunos quanto dos professores, especialmente pelo
compartilhamento de acesso as outras revistas ja geradas. A ideia da proposta ISSUU
cabe a docentes que querem postar suas aulas ou disponibilizar materiais de apoio
de uma forma diferente, bem como a discentes que querem apresentar um trabalho
ou compartilhar com seus colegas resumos e/ou esquemas de estudos. Enfim, ha
possibilidades de adaptar a criacdo de uma revista online a partir da interacdo e
colaboracdo propostas na pratica pedagdgica a fim de potencializar a PS dos
participantes. Na figura 8 € apresentada a interface da pagina do login de acesso ao
ISSUU.

19 TIC disponivel em http://www.issuu.com


http://www.nuted.ufrgs.br/objetos_de_aprendizagem/2012/PSAVA/modulo4/1-texto/Video-issuu.html
http://www.issuu.com/
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Figura 8 - Tela inicial do ISSUU.

I) Comunidades Virtuais de Aprendizagem

As Comunidades Virtuais de Aprendizagem sao construidas e compostas por
recursos tecnolégicos. Kear (2010) apresenta um estudo sobre o conceito de PS e
sua relacdo com a formacédo de comunidades virtuais de aprendizagem. Ela entende
gue a PS nao é apenas uma caracteristica do meio de comunicacdao, mas também
esta relacionada com a forma como os estudantes relacionam-se entre si. Baseada
na revisdo de literatura e na entrevista com estudantes, Kern (2010) destaca dois
recursos que podem aumentar a PS: perfil do aluno e ferramentas de comunicagao
sincronas. A autora ressalta, ainda, a importancia de mensagens instantaneas (onde
se vé os participantes que estdo online) e da presenca de perfis. Esses recursos
possibilitam aos membros de um forum, por exemplo, entender melhor a mensagem
escrita, por entenderem quem € a pessoa, 0 que ela estuda, seus interesses, dentre

outras informacdes.
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Whiteside (2007), baseado nos estudos de Rourke et al. (2001), classifica a PS

em cinco categorias, conforme figura abaixo.

associacioafetiva

investimento coesdo
do da
instrutor Sacial Presence comunidade
. ‘ intensidade
conhecimento 1 das
& experiéncia interactes

Figura 9 - Modelo de presenca social (Whiteside, 2007).

Para o autor, a associacao afetiva refere-se as conexdes emocionais no curso,
envolvendo emocfes. A coesdo da comunidade representa o modo como O0S
diferentes sujeitos percebem o grupo como uma comunidade. A intensidade das
interacdes refere-se ao nivel de interagdo entre os participantes. O conhecimento e a
experiéncia envolvem o compartilhamento de experiéncias e recursos adicionais. O
investimento do instrutor refere-se ao envolvimento do instrutor (professor ou tutor) na

efetivagcdo da comunidade.

Anderson (2008) propde um modelo para educacgao online que contempla dois
principais atores humanos (alunos e professores) e suas interagcbes com 0s outros e
com o conteudo. Essa interagcdo pode ocorrer dentro de uma comunidade de
investigacdo (community of inquiry) ou por meio de estudo independente. A proposta
da comunidade de investigacdo constitui um modelo composto por professores e
alunos, onde a aprendizagem ocorre por meio da interacdo, conforme figura, entre

trés elementos centrais: presenca social, presenca cognitiva e presenca docente.
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presenca presenca
social cognitiva

presenca
docente

Figura 10 - Comunidade de investigacdo (ANDERSON, 2008, p. 223).

Bassani et al. (2012) afirmam que a PS consiste nas interagdes que possibilitam
ao sujeito o reconhecimento de si e do outro no ambiente, potencializando, assim, o
sentimento de presenca e confianga. A presenca docente refere-se as acdes que tem
em vista facilitar e direcionar os processos cognitivos e sociais, permitindo resultados
de aprendizagem significativos pessoalmente e educacionalmente interessantes. Por
sua vez, a presenca cognitiva refere-se a capacidade dos alunos de significar e

construir sua aprendizagem através da reflexdo e do discurso sustentado.

J) Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Para Behar et al. (2013), os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) séo
espacos online disponiveis a disciplinas, cursos, atividades etc., tanto para educacao
presencial quanto para Educacéo a Distancia (EAD). Em AVA, geralmente ha diversas
opcOes de ferramentas, funcionalidades e/ou recursos de comunicacéo e de interacao
virtuais. Tais recursos os distinguem significativamente de um simples repositorio de
conteudos, caracterizando-se enquanto espacos de constru¢do de conhecimentos a

partir das interacdes e colaboracdes realizadas nos seus espacos.

Quando se utiliza um AVA em conjunto com outra(s) TIC propicia-se a
colaboracéo e as interacdes entre os sujeitos, bem como entre esses com 0S recursos
tecnolégicos que os sado ofertados, o que potencializa os meios pelos quais 0s
participantes construirdo e manifestardo suas PS. “As tecnologias da informagéao e
comunicacao integradas a esses ambientes suportam um universo virtual composto
nao somente pelo aparato tecnolégico e gerenciamento das informacdes, mas

também pelos individuos e suas interagdes” (BEHAR et al.,, 2013, p. 48). Tais
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concepcgdes partem do fato de que, quando utilizam-se os AVA em praticas
pedagdgicas que contemplem a utilizacdo de outras TIC (como as ja mencionadas
engquanto exemplos neste subcapitulo), tem-se espacos de interacao e colaboracao

estendidos as tecnologias selecionadas.

Para ilustrar como exemplos de AVAs, apresentam-se o ROODA?° e o
MOODLE. O primeiro foi desenvolvido pelo NUTED/UFRGS, tendo como principais
pressupostos tedricos a epistemologia genética e sdcio-interacionismo. A construcao
deste ambiente iniciou no ano de 2000, sendo reconhecido pela referida universidade
em 2003 e passando a integrar os projetos de EAD da instituicdo (BEHAR et al., 2013).
Na figura 11 é apresentada a interface da pagina do login de acesso ao ROODA.

Ja o segundo, o MOODLE?' (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment) € um software livre que comecou a ser idealizado no inicio da década
de 90, tendo sua criagdo datada no ano de 2001, pelo educador e cientista
computacional Martin Dougiamas. Esse software permite configuracdes que geram
versfes do seu sistema institucionalizadas. No ano de 2007, a UFRGS adotou o
MOODLE?? como uma de suas plataformas de EAD, definindo alguns padrdes de
configuracéo e sincronizando algumas informagdes de seus sistemas de informacoes
institucionais, especialmente o sistema académico?3. Na figura 12 é apresentada a

interface da pagina do login de acesso ao MOODLE UFRGS.

20 Rede cOOperativa De Aprendizagem, encontrada em https://ead.ufrgs.br/rooda/
21 AVA MOODLE disponivel em https://moodle.org/

22 AVA MOODLE disponivel em https://moodle.ufrgs.br/login/index.php

23 Informacgdes acessadas em http://www.ufrgs.br/nucleoead/moodle.htm
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Apbs essa compilacdo de TIC com potenciais para favorecerem as PS das
pessoas que nelas interagem, serd apresentado o Editor de Texto Coletivo (ETC), que
recebe especial destaque, sendo tratado em uma secéo separada por ser a tecnologia
na qual foi desenvolvida o curso de extensdo?* e analisados os dados para esta

pesquisa.

5.2.2 Editor de Texto Coletivo — ETC

O Editor de Texto Coletivo (ETC)?® aqui descrito corresponde a uma ferramenta
virtual que se caracteriza enquanto TIC utilizada na coleta de dados desta pesquisa.
A escolha se deu pelo fato de que ele conta com funcionalidades de interagdo, como
o Correio Eletrénico, Férum, Comunicador, Compartilhamento de informacdes e o
Sistema de Co-autoria, ou seja, oferece um espacgo de trabalho coletivo. Com os
dados obtidos a partir das interacGes dos participantes do curso de extensdo nesses

espacos, pode-se verificar os indicadores das suas PS.

O Editor é online, por isso ndo necessita instalacdo em servidor ou computador
local. Este Editor de Texto vem sendo desenvolvido e aperfeicoado por uma equipe
interdisciplinar do NUTED/UFRGS?%, com o objetivo de proporcionar um espaco virtual
gue oportunize a construcao de escritas coletivas de textos a distancia. A necessidade
de construcdo desta ferramenta surgiu das dificuldades observadas na elaboracao de
trabalhos coletivos, principalmente em cursos a distancia. Desse modo, suas
funcionalidades foram planejadas, inicialmente, para promover a escrita coletiva
(BEHAR et al. 2006).

Tanto a concepgdo quanto a elaboracdo do ETC apoiaram-se numa
perspectiva de constru¢cdo do conhecimento e coordenacao de acbes desenvolvidas
na teoria piagetiana (MACEDO, 2010). Assim, o ETC cria um espaco virtual para que
usuarios, dispersos geograficamente, possam construir um texto de forma sincrona
ou assincrona. Além disso, ele contempla ferramentas que apoiam comunicacoes,

interacdes e compartilhamentos, elementos do processo de escrita coletiva.

24 Ser& abordado no subcapitulo 7.4 deste trabalho.
25 Disponivel em http://www.nuted.ufrgs.br/etc2/index.php
26 Nucleo de Tecnologia Digital aplicada a Educacéo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
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Entende-se que as ferramentas deste ambiente favorecem momentos de
interacdo e de comunicacao, proporcionando um espaco capaz de dar suporte a
escrita coletiva através da web (BEHAR et al., 2006). Por estas caracteristicas, 0o ETC
pode ser um espaco que apoie o trabalho de grupos de individuos e no qual seja
possivel reproduzir caracteristicas da interacdo presencial. E dentro dessa
perspectiva que o Editor pode contribuir para que os alunos construam, a partir das
interacdes, construcdes de conhecimentos no coletivo, propiciando as manifestacoes

das suas PS. A seguir, sera apresentado um pouco do seu historico.

Um pouco da historia

O ETC comecgou a ser desenvolvido no final de 2001, e desde esta primeira
versao, o editor conta com uma equipe interdisciplinar composta por educadores,
programadores e webdesigners, da qual a autora deste estudo faz parte desde o
segundo semestre do ano de 2007. A primeira versao do ETC foi aplicada nos anos
de 2002 e 2003 no curso de Licenciatura em Pedagogia da Faculdade de Educacao
da UFRGS (FACED/UFRGS) e nos cursos de Pdés-Graduacdo em Educacédo
(PPGEduU/UFRGS) e em Informatica na Educacdo (PGIE/UFRGS). (ZANK, 2010).
Desde entdo, o ETC vem sendo utilizado em outros cursos e disciplinas tanto da
graduacdo (Licenciatura em Pedagogia) quanto das Pds-Graduacdes (PPGEdu e
PGIE) da UFRGS, bem como em cursos de extensdo ofertados pela mesma
universidade. Tais experiéncias sao importantes para gue, com base nhessas
vivéncias, sejam feitas as devidas adaptacOes e alteracbes no Editor. O intuito das
mudancas que se faz no ETC é sanar as dificuldades encontradas pelos alunos,
professores e participantes das acbes de extensdo que o utilizam e implementar

sugestdes oriundas dos mesmos.

Assim, de 2001 a 2009, o ETC teve trés versdes, sendo que a terceira
versao, [...] as funcionalidades estavam divididas em navegacao
principal, relacionadas com a criacédo e edi¢cdo dos grupos e textos, e
de apoio, essas com o objetivo de promover a interagdo/comunicacao
entre 0s usuarios, além de proporcionar 0 armazenamento e consulta
de conteldos relacionados. As funcionalidades de apoio era Dados
Pessoais (perfil do usuario); Férum (para discussdo de assuntos
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referentes ao texto); e Biblioteca (para armazenamento de materiais
de apoio). (ZANK, 2010, p. 96).

Conforme Behar et al. (2009b), ao utilizar essa versdo com professores e
alunos, notou-se a necessidade de disponibilizar mais funcionalidades e ferramentas
que potencializassem as intera¢des. Além disso, alguns outros aspectos precisaram
ser revistos, tais como: excesso de elementos dispensaveis, falta de uma defini¢cdo de
hierarquia e links de dificil identificacdo e dispersos pelas paginas. Para Behar et. al.
(2009b), essas questdes prejudicavam o desempenho das pessoas que dispendiam

muito tempo para compreender o funcionamento do ETC.

Além disso, houve o fato da expansdo da Web 2.0%7, o que exigiu do Editor
novas opc¢des de interacdo e de comunicacdo que contribuissem para propiciar os

processos de ensino e de aprendizagem.

Entende-se que a Web 2.0 prima por dinamicas de colaboragéo e cooperacao,
tendo em vista que permite aos usuarios criar, publicar, trocar, compartilhar, alterar,
entre outros, os contetdos produzidos por eles e pelos outros participantes. Segundo
Mattar (2010) “Todo o ambiente € uma comunidade de aprendizes (...) em que nada
é fixo, mas tudo é aberto, mutavel e personalizavel. (...) tudo é conectado e aberto a
participacdo, a interacédo e ao desenvolvimento dos alunos. (P. 63).

Diante de tal cenario, o grupo de pesquisadores e desenvolvedores do ETC no
NUTED, durante suas reunides, chegou a conclusdo de que o Editor precisava de
uma nova versdo, e que essa primasse por se caracterizar enquanto uma
reconstrucao visual, que oferecesse uma interface mais atraente e intuitiva. Sendo
assim, em 2009, comecgou-se o0 desenvolvimento da quarta versao do ETC, com novo

logotipo, nova interface e novas funcionalidades de interacéo.

Esta versdo atual do Editor foi validada no final de 2009 em um curso de

extensao desenvolvido com vistas a coleta de dados utilizados em uma outra

27 A expressao Web 2.0 surgiu em 2001 por autores como T. O’Reilly. Na filosofia da Web 2.0, a internet
deixou de ser um local ao qual ir apenas para pesquisar e baixar informacdes e arquivos, como ocorreu
na Web 1.0 (Coll e Monereo, 2010). Nesse momento comecgou-se a incorporar informacdes oriundas
das mais variadas fontes onde se consegue interligar dados, contribuindo, assim, para que 0s usuarios
construam aprendizagens mais significativas. Essa filosofia também permeia muitas propostas
tecnoldgicas e pedagoégicas baseadas no uso das TIC.
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pesquisa. A analise desses dados contribuiu com a identificacao das limitaces e dos
aspectos positivos do sistema, permitindo, assim, que melhorias fossem implantadas.
(ZANK, 2010).

A atual versdo manteve algumas funcionalidades, como Foérum, Biblioteca e
Notas na edicdo do texto. No entanto, outras funcionalidades para comunicacdo e
interacdo foram incluidas, proporcionando ao ETC “[..] um salto qualitativo e
guantitativo em direcéo as possibilidades de apoio ao trabalho coletivo.” (ZANK, 2010,
p. 100):

- Mensagem: envio e recebimento de mensagens entre os participantes da pasta e do
texto;

- Comentarios: registro e acesso aos comentarios relacionado aos textos em que se

participa;

- Comunicador: ferramenta por meio do qual os participantes de um texto podem

conversar, inclusive simultaneamente a edicao.

Conhecendo o ETC

Ao acessar o login do ETC, o usuério encontra a tela representada pela Figura
13.
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UFRGS
Sobre 0 ETC
Ajuda
Contato
Novo Usuario

Download

Informe seu email cadastrado
E0ITOR OF TEXTO COLETIVO

Esqued min A

*Utilizar preferencialmente o navegador Chrome ou Firefox

Figura 13 - Tela de login do Editor de Texto Coletivo (ETC).

Ao se logar no ambiente, o usuario tem acesso a tela inicial do editor. Nessa
tela é possivel identificar as pastas aos quais pertence e 0s textos dos quais participa,
como mostra a figura 14. Nesta tela também se encontram as funcionalidades
auxiliares, ou seja, os links de localizagédo (parte superior da pagina), e menu (barra
lateral a esquerda), e as funcionalidades préprias da pagina inicial (Documentos, Nova

pasta, Novo textos, Propriedades, Configurar, Excluir e Enviar mensagem).

O Menu estd presente em todas as telas do ETC e apresenta as
funcionalidades Documentos, Biblioteca, Mensagens, Forum, Dados Pessoais, Ajuda
e Sair.
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[3 nuted.ufrgs.br/etc2/documents;

=

E0ITOR OE TEXTO COLETIVO

A Documentos Documentos

[ﬁ Biblioteca : Meus Documentos
%1 Nova Pasta| , * Novo Texto| | Propriedades| .. Configurar| [| Excluir| |+ Enviar Mensagem|
3 - Pastas Textos Autores Ultima Modificacdo
‘ Forum = )Meus Documentos “J Quem conta um conto aument ... D . LARISSA, JPA... [+] 12:44 | 25/04/2014
(DAlunos Zapp... Escrita coletiva 11 C- , LARISSA, L LPALL[+] 20:59 | 13/04/2014
gg:gg Inte. Escrita coletiva F 7F 6 e [+] 09:54 | 07/04/2014
DAtiv?dade c‘. Escrita coletiva LARISSA, L . P. P 5| 09:50 | 07/04/2014
©Competien... Dados 3, LARISSA 10:58 | 31/03/2014
[Competian... Dados para Certificado LARISSA, R. 22:47 | 30/03/2014
@ @CUFSO Siste... Oi Larissa! c + LARISSA 21:42 | 28/03/2014
ggim’.:do Dados 3, LARISSA 16:44 | 27/03/2014
S Inicio do ano letivo! ¢, LARISSA,M o [4] 15:03 | 19/02/2014
— DEDU3051:2013:2 Trabalho Final D, LARISSA, L ,Pa.. [+] 17:44 | 03/02/2014
[C)EDU3051_2014_1 Aprendizagem colaborativa ... c W ;17 José... [+] 11:33| 28/01/2014
I2DEdu3375 Trabalho final - plano de ... LARISSA, P 17:48 | 23/01/2014
(JEDU3375_2012 2 Ficha de avaliacdo 1, LARISSA 23:52 | 21/01/2014
gézziseaéf:m"' Projeto 3o, LARISSA 23:09 | 21/01/2014
SETC 0 Etc com Ferramenta Colab ... D , LARISSA, P P FE £ | 17:10 | 21/01/2014
=FTEC Projeto LARISSA 09:12 | 10/01/2014
(DGrupo de Es... NAO CONSIGO FAZER AS ATIV ... d , LARISSA 20:56 | 09/01/2014
[2Grupo Ueras aarrita rolativa a i.c o 1BRISGA IFT 4] NQ:47 | 14/1n/7n13

Figura 14 - Telainicial do ETC

Em Dados Pessoais 0 usuéario pode inserir, excluir e trocar a foto, nome,
endereco de e-mail e o idioma do ETC.

-—

E0ITOR DE TEXTO COLETIVO

4 Documentos * Editar Dados Pessoais

Imagem de exibicdo:

% Forum .
v | Escolher arguivo | Nenhum arquivo selecionado

4 Dados Pessoais

~
4

Nome completo:
LARISSA EBELING

Email:
lari_ebe@yahoo.com.br

Alterar senha|

Senha atual:

Nova senha:

Repetir nova senha:

Alterar email
¢/ Lembrar se o texto foi modificado durante a edicdo

Alterar idioma:
Ok~

Confirmar Cancelar

Figura 15 - Tela de Dados Pessoais.

A Biblioteca é utilizada para inserir e buscar materiais de apoio ou de contetdo

do curso ou da disciplina (arquivos com videos, textos, fotos e links para paginas da
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internet). Existem dois tipos de biblioteca: Geral e Especifica. Na Biblioteca Geral
ficam os documentos disponibilizados por diversos participantes de diferentes pastas.
A Biblioteca Especifica é relacionada a uma pasta, sendo acessada somente a partir
desta. Em ambas é possivel buscar e acessar documentos, inserir, editar e excluir
documentos, deixar comentarios acerca dos documentos, filtrar documentos por autor

ou por titulo e listar os documentos.

[1 nuted.ufrgs.br/etc2/library

-—

EOITOR OE TEXTO COLETIVO

A4 Documentos Biblioteca
Meus Documentos - Curso Sistemas Colaborativos
Adicionar Item Excluir Listar Todos 5 Titulo Procurar
““’Pastas Titulo Descricdo Ultima Modificacdo
= IMeus Documentos Teste (salvando) pedido no Facebook 13:55 | 09/06/2014
(DAlunos Zapp... Trabalho Final - Aula IDdeologia 17:57 | 03/02/2014
gp’\rt!go Apresentacdo aula Ideologia 17:49 | 03/02/2014
ﬁg"ﬁag‘e‘i Apresentagdo Prezi Part 2 21:03 | 01/02/2014
._JCumpetf\ar;" Apresentacdo Prezi 1 20:54 | 01/02/2014
DCOmDeﬂan“' Atividade Final AP 01:15 | 01/02/2014
=(Curso Siste... Curso construgdo coletiva interdisciplinar de objetos ... 12:13 | 31/01/2014
CF6rum A arte de colaborar utilizando ferramentas digitais TICs. Colaborativo. Ensino Fundamental. 17:35 | 30/01/2014
" [CIDETRAN ~ Objetos Aprendizagem, EAD, Arquiteturas Pedagdagicas, 5 /
Comunicador biscitinds Trab. Final - Dione, Marco, Paula Lideranca 15:15 | 30/01/2014

[DEDU3051_2013_1 Trabalho final arquiteturas pedagdgicas 14:20 | 30/01/2014
[CJEDU3051_2013_2 webquest, f_erramenta colaborativa, tic, ebook, roteiro, 09:52 | 30/01/2014

(EDU3051_2014_1 WebQuestsProduzmidolumiebaok ilustracao digital

|CEdu3375 : 2 Distance Education. Online Learning. Virtual Learning "

(EDU3375_2012_2 Muito Além do Jardim de Infancia - O desafio do prepar ... Environments. Computer-Mediated Education. 12:05 | 28/01/2014
3?2;3:;&"‘"' Estratégias para ensinar e aprender em ambientes virtua educacdo a distancia - ambientes virtuais - mediacio 12:02 | 28/01/2014
@ETC Avaliacdo OA AvalEAD avaliacdo, EAD 23:41| 25/01/2014
IQFTEC Avaliacdo OA / video geografia 01:04 | 23/01/2014
[PGrino de Fs. NembinnZa AR 4zimm i meina mAa

Figura 16 - Tela da Biblioteca no ETC

Existem, também, dois tipos de Foruns: o Férum Geral, acessado através da
pagina inicial do ETC, e o Forum Especifico, cujo acesso é feito ao entrar em uma das
pastas. Em ambos, € possivel criar tépicos para debate e responder a tépicos ja
existentes, acrescentando uma nova mensagem ao topico ou respondendo uma

mensagem especifica.
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[3 nuted.ufrgs.br/etc2/forum/mensagens.php?topico=929

-—

E0ITOR DE TEXTO COLETIVO

44 Documentos :

Férum — [Pasta: "Curso Sistemas Colaborativos”] > [Topico: ""Quais contribuigdes/efeitos vocé acredita que se pode ter nas apredizagens dos alunos quando ha |

[’ Biblioteca :

52 Mensagens

la Forum LARISSA EBELING

.................................. 0Ola, pesseal!
o 307 :
& Dados Pessoais Coma estion:2)

n Arvore Ordenar

Biblioteca, ok?!

& Arquitetura

Procurar | .2 Adicionar Mensagem\

10:21 | 08/01/2014

Este € o Férum do nosso 2° encontro. Respondam a questdo apés lerem os 4 materiais que disponibilizei na

"Quais_contribuicdes/efeitos vocé acredita que se pode ter nas apredizagens dos alunos quando ha Modelo

ontextualizados ao grupe?”

Abraco, boas leituras e boas escritas a todos nés!

Larissa Ebeling

D E

Fechar m n| Responder

12:17 | 09/01/2014

0la pessoal.

Apds ler o material disponi bibli principalmente os relatos das experiéncias praticas dos cursos,
percebo que muito se tem a discutir sobre essa tematica, "arquiteturas pedagégicas”.

Acredito que o primeiro desafio antes de utilizar os OA, e a prdpria AP, seja sensibilizar o grupo (e por que
ndc pensar a propria sociedade) de que o computader e a internet deve ser utilizada como ferramenta para
aprendizagem no mundo contemporéaneo. Muito mais que recreagdo, 6cio, "sociabilidade”, a internet tem um
potencial jamais visto antes na histéria da humanidade. O principal problema que identifico seja, justamente,

rarnnharar acte natancial

Figura 17 - Telado F6rum do ETC

Meus Documentos - Curso Sistemas Colaborativos - Férum de Curso Sistemas Colaborativos - Tépico “Quais contribuicdes/efeitos vocé acredita que se pode ter nas ap

A funcionalidade Ajuda leva a um arquivo .PDF, o qual oferece um tutorial ao
usuario. O “Sair” corresponde a saida do editor.

As funcionalidades especificas da tela inicial sdo: Nova Pasta e Novo Texto, 0s

quais possibilitam criar respectivamente pastas e textos das pastas. As telas

representadas pelas figuras 18 e 19 ilustram os dados necessarios para tal.

[3 nuted.ufrgs.br/etc2/folder/folder_create.php

-
\’/:? E

=

EOITOR OE TEXTO COLETIVO

44 pocumentos Criar Pasta

&’ Biblioteca

Mensagens
$ ......... g __________________ Nome da pasta:

Meus Documentos - Curso Sistemas Colaborativos - Nova Pasta

'%%g Forum =

__________________________________ Local:
4 Dados Pessoais :

Descricdo:

Adicionar Participantes:
iellel

+ Confirmar| »x Cancelar

Curso Sistemas Colaborativos

Figura 18 - Tela de criacdo de pastas no ETC.
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[ nuted.ufrgs.br/etc2/text/text_create.php E
' < i
)
EOQITOR OE TEXTO COLETIVO
44 Documentos Criar Texto

Meus Documentos - Curso Sistemas Colaborativos - Novo Texto

... Nome do texto: I

Local: Curso Sistemas Colaborativos

Descrigdo:

Adicionar Participantes:
Procurar

Confirmar Cancelar

Figura 19 - Tela de criac&o de textos no ETC.

A funcionalidade Propriedades pode referir-se as propriedades de um texto ou
de uma pasta. Para visualizar os dados de uma pasta ou de um texto, deve-se

selecionar a pasta ou texto e clicar em Propriedades.

Para utilizar a funcionalidade Configuracdes, basta selecionar a pasta ou texto
desejado e clicar em Configuracdes. Abrira nova tela para editar, pode-se editar nome

(do texto ou da pasta), descricdo e acrescentar ou excluir participantes.

Também sdo funcionalidades especificas da Tela Inicial: Excluir (texto ou
pasta) e Enviar Mensagem, que possibilita o envio de mensagens e contatos de pastas

e de textos. Estas mensagens sao recebidas por e-mail.
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[ nuted.ufrgs.br/etc2/documents

-—

EOITOR OE TEXTO COLETIVO

A4 Documentos Documentos

Meus Documentos - ETC - Enviar Mensagem para Textos ETC - Artigo

Nova Pasta Novo Texto| Propriedades Configurar Excluir Enviar Mensagem
3 . Pastas Textos Autores Ultima Modificagdo
& Forum =EMeus Documentos Email para : texto de ETC

DAlunos Zapp... Digite sua mensagem

[DArtigo

[DArtigo Inte...

(DAtividade c...

(2CompetAan...

DCompetdan... Envis

BOCurso Siste... : = 3
©F6rum Escolhgr arquivos | Nenhum grquwo selecionado
- (IDETRAN Selecionar todos 0s participantes

Comunicador Siscutindo ... Ezz?ar.ng?zagem serd enviada para

([Z)EDU3051_2013_1 A R

ICJEDU3051_2013_2 A (o

(C)EDU3051_2014_1 LARISSA EBELING

[2)Edu3375

(CJEDU3375_2012_2

[2JEPT e a Com...

[2)Equipe ETC

Figura 20 - Tela de envio de mensagem do ETC.

Na Tela Inicial, o usuério seleciona a pasta e o texto que deseja visualizar ou
editar, bastando para isso, clicar na pasta e no texto dentro da pasta e abrird a Tela
do Texto. A figura 21 representa a tela de Edi¢cado do Texto do ETC. Na tela de “Edi¢céo
de Texto” a barra superior é fixa, logo abaixo esté a régua de navegacédo. Conforme o
usuario acessa uma pasta, texto, a réegua marca de maneira sequencial tais escolhas
e, a partir de um clique sobre cada uma das opc¢des, é possivel retornar a navegacao
bem como identificar facilmente a area do software em que o usuario se encontra no
momento.
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-—

EOITOR O TEXTO COLETIVO

44 Documentos Editor

Meus Documentos - Curso Sistemas Colaborativos - Projeto URL http://nuted.ufrgs.br/etc2/view.php?52e80851c1e82d53f5
$2 Mens : Hid3iea FiFAviB T SIEESEEE EE voPHBEE
—

_________________________________ UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
@ Ajuda - CURSO DE EXTENSAQ

Pressione Enter para enviar

Nenhuma nota foi enviada para este texto

Figura 21 - Tela do Editor de Texto do ETC.

Os nomes dos participantes de um texto que estiverem editando em um mesmo
momento aparecem no quadro “Comunicador”: um recurso com o qual 0s usuarios
gue estdo editando o texto podem conversar simultaneamente. Para conversar com

um dos participantes do texto, basta clicar no nome. Abre uma janela de conversacao.

As funcionalidades na barra de formatacdo do texto disponiveis sdo: salvar;
salvar como; download em .PDF; desfazer uma acédo recém feita; refazer uma acéo
recém desfeita; tipos de fontes; tamanhos de fontes; modificar cor do texto; negrito;
italico; sublinhado; alinhado a esquerda; centralizado, alinhado a direita, justificado;
definir recuos; organizacdo em topicos; inserir links; retirar links inseridos; inserir
imagem; enviar mensagem (apenas para os participantes do texto); rascunho do texto;
histérico e notas de fim. Ainda ha a informacédo do URL do texto, isto €, um endereco
na web em que o texto pode ser visualizado por pessoas que ndo possuem cadastro
no ETC.

A funcionalidade “Histérico” destaca-se na medida em que apresenta a
participacdo de cada integrante na construcao. O Historico pode apresentar, quando
selecionado, um paragrafo. Ele permite visualizar todas as versfes das alteracdes
feitas pelos autores. Tal recurso mostra-se Util tanto para o professor quanto para o
aluno na medida em que ambos demonstrem interesse pelo processo construtivo até

alcancar a versao final.
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Destaca-se, ainda, a funcionalidade Rede de Conceitos. Baseada na tecnologia
de Mineracao de Textos, foi desenvolvida por Macedo (2010), permite a extragao e o
relacionamento dos principais termos abordados nas producdes textuais. Conforme a
autora, identificou-se a necessidade do desenvolvimento de uma ferramenta, aqui
denominada Rede de Conceitos, para apoiar 0 gerenciamento e 0 acompanhamento
do professor sobre as produgfes dos alunos no ETC. Tem o interesse de oferecer ao
professor suporte para gerenciar a analise das producdes textuais coletivas
desenvolvidas no Editor. Tal suporte tem o intuito de criar condicdes para que o
professor consiga analisar as produgbfes textuais num tempo menor que O
normalmente requerido (MACEDO, 2010).

Por tudo o que foi exposto, compreende-se o ETC enquanto uma TIC com
potencial para favorecer a PS dos sujeitos que a utilizam. A¢des pedagogicas que
visam a construcdo coletiva de conceitos a partir de uma questdo proposta a grupos
de alunos, por exemplo, possibilita ao professor um acompanhamento virtual das
elaboracdes das hipdteses, do desenvolvimento das pesquisas e dos caminhos
trilhados pelos discentes nas construcées dos conhecimentos colaborativos, entre
outros. Tal atividade pode ter o formato de texto, podendo incluir imagens, por
exemplo, o que enriquece as manifestacdes dos sujeitos. As ferramentas do ETC séo
voltadas a interacdo e a colaboracao entre os integrantes do processo educacional, o

gue potencializa a PS.

AplOs essa apresentacdo e melhor compreensdo referentes ao ETC, o

subcapitulo a seguir faz uma reflexdo a respeito da relacéo entre PS e Afetividade.

5.3 Presenca Social e Afetividade

Os processos de ensino e de aprendizagem séo permeados pela afetividade,
independente se esses ocorrem com o professor, colegas, com 0s materiais de estudo
ou com o ambiente online. Ao considerar as manifestacdes da afetividade dos alunos,
o docente conseguira reduzir sentimentos de isolamento e/ou distanciamento,

contribuindo, assim, para que seus discentes construam e mantenham suas PS. Tal
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percepcdo € importante para fortalecer o sentimento de grupo e a identidade dos
integrantes com o mesmo, o que favorece, também, a Presenca Social (BASTOS,
2012).

Propde-se o0 uso de imagens em atividades educativas a fim de que se
exemplifiguem recursos educacionais que favorecem a manifestacdo da afetividade
dos discentes. Moreira e Monteiro (2010) afirmam que estamos em uma sociedade
“‘iconografica”, na qual as imagens fazem parte do cotidiano dos seres humanos. Para
esses autores, 0 uso de imagens em praticas educativas contribui para motivar os
alunos nos processos de aprendizagem, bem como para incentivar suas interacoes.
Os autores distinguem imagens fixas, como as pinturas e fotografias, por exemplo,
das imagens mdveis, como documentarios e filmes, por exemplo. Para eles, a
utilizac&o de suportes visuais € importante ja que, além da funcdo motivadora, através

de recursos imagéticos os alunos se manifestam.

Assim, um simples Foérum, tanto pode ser utilizado como um espaco
para discussdo de conceitos relacionados com um tema, como por
exemplo o férum “Espago da Imagem”, como pode ser intitulado de
“Espaco de Liberdade de Expressao” e ser utilizado para estimular o
estabelecimento de vinculos entre os participantes do curso ou
comunidade. Na realidade, com estes artificios [...] nos foruns
podemos alcancgar resultados interessantes. Esta é uma estratégia [...]
[que] ndo depende da interferéncia de qualquer profissional da area
de tecnologia ou design, mas sim do préprio professor que diante das
particularidades dos seus estudantes, decide que novos espacos pode
criar, refletindo sobre a possivel intervengédo destes no processo de
aprendizagem. (MOREIRA; MONTEIRO, 2010, p. 89).

A partir desses autores, tem-se a percepcdo de que ndo basta levar uma
imagem para a sala de aula sem que seja feita uma correta utilizacdo e leitura da
mesma. Considerando que a afetividade contribui de forma positiva ou negativa para
a educacéo (PIAGET, 2005), sem a interven¢do adequando do professor, além de
ineficaz, uma interpretacao ou utilizacdo inadequada de um recurso imageético, pode,
inclusive, ter um efeito negativo sobre o estudante. (MOREIRA; MONTEIRO, 2010).

Nesse sentido, para Piaget (1994), afetividade € toda energia que o sujeito tem.

Tudo aquilo que move o ser humano, como necessidades e interesses. A afetividade
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€ 0 aspecto energético presente em toda a conduta humana, pois é ela que atribui um
valor as atividades e regula a energia empregada nas acdes dos sujeitos.

Conforme Damasio (1996), sdo os sentimentos e as emoc¢des que constituem
a afetividade: os sentimentos dizem respeito as experiéncias mentais (interiorizadas)
e as emocgdes as acdes (exteriorizadas). Pode-se externalizar as emoc¢fes com o

corpo, expressoes faciais, entonacao da voz, etc.

Piaget (2005) afirma que a cogni¢éo e o afeto constituem as faces da mesma
moeda. Ou seja, eles caminham juntos, lado a lado, ndo sendo possivel a existéncia
de um sem o outro. Para o autor, ndo ha conduta intelectual que ndo seja permeada
pela afetividade. Neste sentido, os processos de ensino e de aprendizagem ndo sao
compostos apenas pelo aspecto cognitivo, mas, também, por uma valorizagcdo que se
configura enquanto aspecto afetivo. Assim, a afetividade contribui de forma positiva
Oou negativa para os processos de ensino e de aprendizagem: quando positiva,
contribui para o interesse, para a vontade do educando de realizar determinada acao,
estimulando-o a construir seus conhecimentos; quando negativa, pode apenas
prejudicar ou até mesmo impedir que se aprenda algo. Como se percebe, 0 aspecto
afetivo, nos contextos educacionais, é considerado indissociavel da cognicéo
(BASTOS, 2012) porgue todo comportamento esta envolto por questdes afetivas e
cognitivas e, da mesma forma que a cognicdo, a afetividade também é uma

construgao.

Assim, sem motivacdo e/ou interesse n&o existiiam questionamentos e
perguntas por parte dos sujeitos, o que dificultaria a construcdo dos conhecimentos
(PIAGET, 1962). Tais interesses sao imprescindiveis para 0s processos educacionais,
especialmente quando esse se da em meio online. Percebe-se a presenca e/ou
auséncia de motivacdo no sujeito ao se analisar o desenvolvimento das atividades
propostas no ambiente virtual: através do empenho e da dedicacdo empregados na

realizacdo da tarefa e através do envolvimento com o docente e com 0s colegas.

Tais indicios configuram-se enquanto indicadores da afetividade do sujeito no
ambiente pela auséncia de recursos para expressdes que ha no presencial. Para
Bastos (2012), na educacdo online, a comunicacdo baseia-se em textos, sendo

necessario utilizar signos linguisticos diferenciados, o que contribui para a percep¢ao
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do grau de afetividade dos participantes, j& que ndo ha expresséo corporal e da fala

oral.

A PS é entendida como a manifestacdo e a percepcdo de como a pessoa
interage socialmente através de TIC. Além disso, considera-se, também, PS como “a
manifestacdo verbal e percepcdo da afetividade e interatividade dos sujeitos em
relacdo ao grupo e ao ambiente virtual de ensino e aprendizagem” (BASTOS et al.,
2011).

Com base em Bastos (2012), a PS também é a manifestacdo e percepcao da
afetividade dos integrantes em relacdo ao ambiente virtual. Para essa autora, a
afetividade do sujeito através das TIC pode ser considerada como um indicador do
grau da sua PS no mesmo. Para verificar a afetividade dos integrantes podem ser
utilizadas ferramentas de comunicacéo das TIC como, por exemplo, e-mails, foruns e
chats. Percebe-se, assim, que a manifestacéo - e percepcao - de afetividade e de PS
em meio online acontece, sobretudo, nas trocas discursivas desses recursos. E
nesses espacos de interacao e de relacionamento que os sentimentos dos sujeitos,
sejam eles alunos ou professores, se mostram mais explicitos porque “[...] afetividade
compreende unidades de analise denotadoras de comportamentos, opinides, estados
de humor, e informacdes sobre si.” (BASTOS, 2012, p. 44).

Perret-Clermont (In Bassani et al., 2011), apresenta uma perspectiva socio-
construtivista, ao analisar a influéncia do social na cogni¢do, baseada na perspectiva
Piagetiana: “certas interagdes sociais podem modificar a estrutura cognitiva do sujeito”
(PERRET-CLERMONT, 1978, p. 109). Bassani et al. (2011) ressaltam que “tal teoria
nao implica em um sujeito moldado por processos exteriores, mas sim de um sujeito
imerso em um meio ambiente, simultaneamente social e fisico, no qual a presenca de
outros individuos o obriga a uma coordenagdo de suas a¢des com as dos outros.”
(P.02).

A partir destas intera¢des sociais, permeadas por relacdes afetivas, o sujeito
poderd vir a elaborar suas estruturas cognitivas; sendo que seus processos cognitivos
Ihe permitirdo aprimorar suas relagdes sociais e seus processos de aprendizagens.
Assim, baseando-se em Bassani et al. (2011), nesta pesquisa entende-se que a

interacéo social e as relacdes afetivas sdo condicédo para as aprendizagens.
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No capitulo a seguir, serdo apresentados alguns trabalhos correlatos sobre o
tema Presenca Social.
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6 TRABALHOS CORRELATOS

O objetivo deste capitulo € mapear algumas pesquisas referente o tema
Presenca Social (PS), que € o assunto abordado nesta dissertacdo de mestrado, e
mostrar a contribuicdo dessa em relacdo a outras. Os critérios para a selecdo destas
pesquisas foram dois: estudos realizados nos ultimos trés anos (entre 2011 a 2014) e

gue versassem sobre PS em meio virtual voltado a educacéo.

Barbosa e Amante (2011), da Universidade Aberta - LEaD/Instituto Educacéao
da UL - e-Learning Lab Universidade Aberta — LeaD de Portugal, realizaram um estudo
sobre Coordenacéo de curso e presenca social num contexto de aprendizagem online,
no qual os autores apresentam a pesquisa realizada no ambito do ensino superior a
distancia. Esse foi publicado na Revista EFT-
Educacao, Formacao & Tecnologias (Maio, 2011). Para tal, eles selecionaram como
base o modelo da educacéo a distancia de Garrison, Archer e Anderson Community
of Inquiry Framework, a partir do qual realizaram a andlise da perspectiva dos alunos
de um curso de 1° semestre sobre o papel da Coordenacdo, hum ambiente de
aprendizagem online. Constatou-se que a Coordenacdo pode constituir um fator

relevante no modelo em questéo, principalmente no componente PS.

Lima e Meirinhos (2011) pesquisaram acerca da Presenca Social e Presenca
Cognitiva em ambientes de aprendizagem virtual: estudo de caso com alunos do
ensino Secundéario Social, tendo seu artigo publicado na EDUSER: revista de
educacao, Vol 3(1), 2011 - Inovacdo na Educacdo com TIC. Este trabalho aplica a
metodologia da analise de conteudos a féruns de discussao realizados em ambiente
virtual. Os foruns foram implementados numa sala de aula virtual criada numa
plataforma da Web 2.0%. O caso em estudo desenvolveu-se por aproximadamente
guatro meses e foi realizado com uma turma do 2° ano do Ensino Médio da Educacao
Basica, numa disciplina da Lingua Estrangeira Inglés. Neste estudo, o ambiente virtual
criado, funcionou como complemento da aprendizagem presencial. Da analise dos

conteudos, os autores elaboraram um conjunto de categorias através das quais €

28 Disponivel em http://www.edu20.org
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possivel observar de que modo as presencas social, cognitiva e docente interagem,

bem como a preponderancia que a PS assume em féruns de discusséo.

O aumento dos estudos referentes a PS da-se ndo apenas na area da
educacado, como a pesquisadora Silva (2011), no curso de Ciéncia da Computacéao,
do Instituto de Informética da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, publicou o
seu Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado Automatizacdo do Processo de
Identificacdo de Presenca Social em Foruns e Chats. A partir do modelo criado por
Bastos (2010), Silva (2011) propds a automatizacdo do processo de identificacdo de
Presenca Social a partir de 3 ferramentas: a 12 agrupa todas as postagens em um
arquivo. Nesse processo 0s interesses sédo padronizados, sendo excluidos os demais.
A 22 ferramenta permite criar classes e subclasses, sendo que no final de cada
subclasse o software permite cadastrar pistas textuais. Desse modo, projeta-se o
modelo de Bastos (2011) em um arquivo de saida. Por fim, a 32 e Ultima ferramenta
desenvolvida por Silva (2011) analisa de acordo com o arquivo de categorias o arquivo

criado pelo 1° software, gerando um relatorio de cada aluno com sua respectiva PS.

Bassani et al. (2011), apresentam a pesquisa intitulada Presenca social na
educacdo online: andlise do ambiente de escrita coletiva ETC por sujeitos com
deficiéncia visual nos Anais do XXIl SBIE - XVII WIE. O objetivo desse estudo foi
investigar como o sujeito deficiente visual percebe a Presenca Social (PS) em
ambientes de escrita coletiva. Para isso, os autores realizaram um estudo sobre
interacdo e PS na educacéo online, para posteriormente avaliar o potencial do Editor
de Texto Coletivo (ETC) e como este ambiente revela a PS de sujeitos com deficiéncia
visual. Entende-se que a motivacdo para o presente estudo de Bassani et al. (2011) é
o fato de que as interacbes na educacdo online fortalecem a dos sujeitos que a
compdem, caracterizada pelo potencial de participacédo, envolvimento e visibilidade
dos participantes, em relacédo a si, aos outros e ao meio. O trabalho dos autores é
importante por apresentar indicadores de ajustes necessarios a ferramenta ETC no
gue diz respeito a acessibilidade. Além disso, considera possiveis caminhos para o
desenvolvimento de ambientes colaborativos para educacéo online acessiveis aos
sujeitos com deficiéncia visual. Assim sendo, Bassani et al. (2011) mostram que o
ETC permite aos sujeitos com deficiéncia mostrem-se e serem vistos, contudo esses

elementos precisem ser aperfeicoados no ambiente.
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No Congresso ABED 2012, Bassani et al. (2012) publicam nova pesquisa
acerca da Cooperacdo e participacdo na educacdo online: a presenca social no
ambiente Wikispaces. Essa teve como objetivo identificar como se da a presenca
social no ambiente de escrita coletiva Wikispaces. A andlise foi baseada no modelo
3C (Comunicacéo, Coordenacao e Cooperagao), proposto para orientar o projeto e a
implementagé&o de sistemas colaborativos. Os resultados apontam que o elemento de
percepcdo do modelo 3C é fundamental para que a presenca social ocorra no
ambiente coletivo, mas para que o sujeito perceba e, principalmente, se perceba como

um elemento importante no processo.

Perez et al. (2012) publicaram o artigo Identificacdo da Presenca Social em
Curso a Distancia de Capacitacdo Docente para EAD no SIED — EnpED do ano de
2012. O objetivo dos autores foi pesquisar caracteristicas da PS em um curso de
capacitacdo docente, na modalidade a distancia. Quatro instancias de avaliacdo foram
realizadas, por meio de pesquisa online, ao final da primeira etapa do curso: atuagao
pessoal, conteudos, experiéncias de aprendizagem e aprendizagem em rede.
Pretendeu-se com o resultado que além de poder reconhecer as caracteristicas da PS
no processo estabelecido, também pode-se observar que os estudantes da
capacitacdo docente avaliaram positivamente a experiéncia de se apresentar no
processo enquanto discente. Como referéncia para realizar esta analise, foi utilizada
a Matriz Padréo de escala da presenca social, desenvolvida por Kim (2011). A
conclusdao dos autores € a de que a PS é um fator importante para entender a
percepcdo do aluno sobre a sua aprendizagem e satisfacdo com o Curso, nesta
modalidade de ensino, sendo um norteador de novas ac¢des no planejamento da

disciplina ou do Curso.

No ticEDUCA 2012, evento realizado em Lisboa — Portugal, foi publicado o
artigo Um Ambiente Online De Supervisdo Pedagogica Criado Na Rede Social
Facebook — A Presenca Social E A Presenca Cognitiva, dos autores Gomes e Pessoa
(2012). No artigo foi analisado, através da observacdo da PS e da presenga cognitiva
dos individuos, a experiéncia de aprendizagem de um ndamero determinado de
membros de um ambiente online de supervisao pedagdgica, o Grupo “Momentos na
vida de um professor”, criado para o efeito na rede social Facebook. A investigacéo,
eminentemente interpretativa e descritiva, teve como sustentacdo tedrica o0 modelo

tedrico de comunidade de aprendizagem de Garrison, Anderson & Archer, Community
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of Inquiry Framework. A andlise e discussdo de resultados feitas pelas autoras
demonstram a pertinéncia de estudos desta natureza tendo como suporte uma rede
social mundialmente utilizada. Ao mesmo tempo, Gomes e Pessoa (2012) revelam
que a implementacdo de uma comunidade virtual de aprendizagem, com uma forte
PS e presenca cognitiva dos seus membros, é facilitadora de interacbes e da
aprendizagem na 4rea da supervisdo pedagdgica.

Carvalho e Junior (2014) publicaram o artigo Modelo de Comunidade de
Inquiricdo: a presenca social mediada pela prética da tutoria em uma disciplina on-line
no VirtualEduca de 2014. O presente artigo corresponde a parte de uma pesquisa de
doutorado, que objetiva discutir sobre o componente PS nas disciplinas online, nos
cursos de licenciatura nas areas de Ciéncias e Matematica. O enfoque deste estudo
€ a perspectiva do aluno diante de situacdes de aprendizagem vivenciadas em
disciplina oferecida na modalidade a distancia, que visa a formacgéo pedagogica do
futuro profissional da educag&o nos processos educacionais em uma Universidade
privada da cidade de Sdo Paulo. Pode-se considerar que o fator motivador deste
trabalho € o fato de que alunos e professores, atualmente, estdo diante de situacdes

diferenciadas de ensino e aprendizagem.

Dentre os autores apresentados nesses trabalhos correlatos pesquisados pela
autora desta pesquisa, Bassani et al. (2012), Bassani et al. (2011), Bastos (2011) e
Bastos (2010) sao utilizados para a composicao desta dissertacdo de mestrado. Esses
autores configurarem-se enquanto referenciais tedricos do presente trabalho por
apresentarem publicacdes relacionadas aos temas estudados. Os demais trabalhos
nao foram utilizados. Entre outras razdes, ndo versam sobre 0s mesmos objetivos, ou

nao possuem os referencias tedricos condizentes a atual proposta.

Ao pesquisar esses trabalhos correlatos, percebeu-se que estes ndo utilizaram
a mesma metodologia desta pesquisa: ter sido estruturada a partir de projeto piloto,
curso de extensdo semipresencial, etc. Outro diferencial da presente dissertacéo séo
0S sujeitos da pesquisa. A caracteristica dos participantes do curso € singular. O fato
deles serem oriundos das mais diversas areas de atuacdo, conforme sera explicado
no subcapitulo 7.4 desta dissertacéo, enriquece seus componentes. Além disso, em
nenhuma das publicagcbes pesquisadas encontrou-se as categorias que serao
analisadas, conforme capitulo 8 desta pesquisa, bem como seus indicadores que se

encontram nos subcapitulos 8.1 e 8.2 desta dissertagdo, aplicados a um caso
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especifico como este: curso de extensdo semipresencial desenvolvido em um editor

de texto colaborativo online.
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7 METODOLOGIA DE PESQUISA

O presente estudo se caracteriza como uma pesquisa qualitativa, tendo como
meétodo o estudo de caso exploratorio. O objetivo principal da autora € mapear alguns
indicadores de Presenca Social (PS) em Tecnologias da Informagdo e Comunicacao
(TIC), especificamente nas funcionalidades de interacdo e colaboracdo do Editor de
Texto Coletivo ETC.

Para isso, tem-se como objetivos especificos:

>> Construir um Objeto de Aprendizagem (OA) referente a PS que venha oportunizar
a compreensao desse conceito e sua aplicacdo pratica no contexto educativo. Este
OA esta voltado para profissionais da area da educacdo, bem como de cursos de

extensdo, tanto na modalidade presencial ou a distancia;

>> Analisar, a partir de um curso de extensao, como 0s professores manifestam a PS

atraves das funcionalidades de interagéo e colaboragéo do ETC.

Escolheu-se a metodologia qualitativa pelo fato dessa envolver abordagens e
atividades interpretativas, ja que se pretende realizar o estudo nos cenarios em que
ocorrerdo. A partir da observacdo € que se interpretardo e compreenderdo 0s
fendmenos que serao presenciados (DENZIN; LINCOLN, 2002).

Com relacao ao método, para Yin (2005) “estudo de caso € uma investigagao
empirica que investiga um fenbmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida
real, especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estédo
claramente definidos.” (YIN, 2005, p. 32) Considera-se esta pesquisa como sendo
exploratoria pelo fato de buscar mapear alguns indicadores de Presenca Social (PS)
em Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC), especificamente, nas

funcionalidades de interacdo e colaboragao do Editor de Texto Coletivo (ETC).

Segundo o mesmo autor, a partir da exploragéo € possivel pesquisar e analisar

um fendbmeno a fim de desenvolver hipéteses e proposi¢cdes adicionais.

Desta forma, entende-se que, ao selecionar a metodologia “estudo de caso”
para analisar como 0s recursos tecnoldgicos podem contribuir para o desenvolvimento
da PS em cursos e/ou disciplinas ministradas através de uma TIC, é necessario que

se conceba o objeto a ser pesquisado como um fenébmeno contemporaneo
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inseparavel de seu contexto. Conforme Yin (2005), o estudo de caso € a estratégia
utilizada ao analisar acontecimentos quando n&o se pode manipular os
comportamentos relevantes. Além disso, € quando “[...] pode-se lidar com uma
variedade de evidéncias-documentos, artefatos, entrevistas e observagdes” (YIN,
2005, p. 27).

No que tange a coleta de dados, analisaram-se os registros das TIC utilizada(s)
nos cursos de extensao. Tal escolha deve-se ao fato de que, para alcangar o objetivo
desta pesquisa, é necessario definir estratégias para a coleta de dados, bem como
gue esta seja feita de forma atenta e cuidadosa. Conforme Yin (2005), a coleta de
dados baseia-se em principios como a utilizacado de diversas fontes de dados e a

criacdo de um banco de dados para o estudo de caso.

Segundo o mesmo autor, as evidéncias para um estudo de caso podem vir de
seis fontes diferentes. Dessas, foram utilizados quatro: documentos, registros em

arquivos, observacao direta e artefatos fisicos.

Tal estrutura corrobora Denzin e Lincoln (2002) que afirmam que os
pesquisadores da area qualitativa utilizam varias praticas interpretativas interligadas
como estratégia para conseguirem compreender melhor o assunto pesquisado.
Considerando que cada pratica possibilita uma visibilidade diferente a temética é que

se utiliza mais de uma prética interpretativa no estudo.

[...] entende que a pesquisa é um processo interativo influenciado pela
histéria pessoal, pela biografia, pelo género, pela classe social, pela
raca e pela etnicidade dele e daquelas pessoas que fazem parte do
cenario. (DENZIN; LINCOLN, 2002, p. 20).

Para que se atinjam 0s objetivos mencionados anteriormente, foram tracadas

as seguintes etapas:

1. Construcdo de um Objeto de Aprendizagem (OA) referente & Presenca Social
(PS) que venha oportunizar a compreensao desse conceito e sua aplicacao

pratica no contexto educativo. Este OA esta voltado para profissionais da area
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da educacdo, bem como de cursos de extensdo, tanto na modalidade
presencial como a distancia;

2. Desenvolvimento do Projeto Piloto para verificar a necessidade, por parte dos
docentes, de pesquisas, estudos, formacdes, curso de extensao, entre outros,
com vistas a elaboracdo de praticas pedagogicas mediadas por Tecnologias
da Informagédo e Comunicacéo (TIC);

3. Andlise, a partir do Curso de Extensado, de como os professores manifestam a

PS através das funcionalidades de interacdo e colaboragéo do ETC.

A segquir, sera detalhada cada etapa da metodologia.

7.1 Construcédo do Objeto de Aprendizagem PSAVA

Esta dissertagdo contempla o desenvolvimento de um Objeto de Aprendizagem
(OA) que aborda a tematica da Presenca Social (PS) na educacéo online. Esse OA
foi desenvolvido com o objetivo de oportunizar a compreensao do conceito PS e sua
aplicacédo pratica no contexto educativo. Este OA faz parte do projeto?® “PSAFETO -
Presenca social e afetividade em ambientes virtuais de aprendizagem”. Uma equipe3®
de educadoras, responsaveis pelas pesquisas e estudos tedricos sobre as teméaticas
abordadas no OA, entre as quais a autora desta dissertacdo fez parte, designers e
webdesigners, responsaveis por desenvolver e implementar a interface do OA, de
acordo com a metafora definida pela equipe pedagdgica do Nucleo de Tecnologia
Digital Aplicada a Educacgéo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(NUTED/UFRGS) sob a coordenacdo da Prof2. Dr2 Patricia Alejandra Behar
desenvolveu, durante o 2° semestre do ano de 2012 e 0 1° semestre do ano de 2013,
o OA “PSAVA - Presenca Social em Ambientes Virtuais de Aprendizagem”3!. Este tem
0 objetivo de favorecer apoio tedrico para o assunto PS e a finalidade de ser utilizado

29 Aprovado no edital 17 da Secretaria de Educacao a Distancia (SEAD/UFRGS), a fim de promover
construcdes de OAs.

30 Participaram da equipe: Larissa Ebeling, Andrey Dutra, Camila Wasserman, Débora Barbosa, Fatima
Rosas, Natalia Reisdorfer e Patricia Bassani.

31 O PSAVA encontra-se no dominio publico no repositério do NUTED em
http://www.nuted.ufrgs.br/objetos_de_aprendizagem/2012/PSAVA/inicio.html


http://lattes.cnpq.br/9991472083250959
http://www.nuted.ufrgs.br/objetos_de_aprendizagem/2012/PSAVA/inicio.html
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em cursos de formacgéo para professores que utilizam ou pretendem utilizar recursos
tecnolégicos em suas praticas pedagogicas, ou por profissionais que buscam
informacGes de forma autbnoma. A construcdo desse OA se deu com base na
metodologia desenvolvida por Amante e Morgado (2001), que consiste nas seguintes

etapas de desenvolvimento:

1) Concepcao do projeto — definem-se as linhas mestres da aplicagao a ser
desenvolvida. Nessa etapa séo estabelecidos os pressupostos teéricos e seus
principais objetivos, a equipe de trabalho, a caracterizagdo do publico-alvo e a

delimitacdo de conteudos.

2) Planificacéo - diz respeito a pesquisa realizada para o desenvolvimento e a
construcéo do storyboard do OA. Nela, faz-se o levantamento teorico a ser utilizado,
delimitam-se os objetivos pedagdgicos a partir do levantamento do publico-alvo; e
define-se o0 projeto da interface. O design da interface devera estar diretamente
relacionado a intencionalidade e a funcionalidade que se pretende alcancar,
identificando possiveis estratégias de aprendizagem e implementando-as de forma

dinamica.

3) Implementacao — € responsavel pela programacao e testes dos primeiros
prot6tipos do OA até alcancar a sua versao final.

4) Avaliagdo - consiste em testar o funcionamento do OA, seu grau de
adequacao ao publico-alvo e nivel de cumprimento dos objetivos. Serdo realizados
testes para verificar o funcionamento e analisar se 0 OA esta de acordo com as
caracteristicas técnicas, funcionais e didaticas e realizar a validacdo do objeto para

avaliacao qualitativa.

O PSAVA tem como principal objetivo promover a reflexdo e o debate acerca
do conceito da PS, tendo como publico-alvo profissionais da area da educacao, de
cursos de graduacdo e pos-graduacdo, bem como de cursos de extensdo, tanto na

modalidade presencial quanto na a distancia.

Este OA foi organizado por médulos: o 1° apresenta 0s conceitos existentes
sobre PS e o conceito de PS na educacdo. Além desses, faz-se um historico das
pesquisas acerca do tema do OA e apresenta 0s principais autores utilizados na

pesquisa até o0 momento, tanto nesta dissertagdo quanto na construcdo do OA
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PSAVA. O 2° aborda a PS sob a perspectiva da aprendizagem colaborativa na
educacao online. Nesse € que se apresenta a relevancia da utilizacdo dos AVAs e das
ferramentas digitais para os processos de ensino e de aprendizagens em meio virtual.
Acredita-se que através desses meios as interacdes potencializam a PS. O 3°
contempla uma andlise da PS focando a percepcdo da afetividade dos sujeitos ao
interagirem em um AVA. O embasamento tedrico acerca da afetividade é feito,
principalmente, a partir da teoria piagetiana que considera o afeto como o motor que
impulsiona o ser humano a “entrar em movimento”. O 4° tem a finalidade de apresentar
um levantamento de diferentes ferramentas digitais de interacdo e de comunicacao
gue potencializem a PS. Todas elas sdo online e gratuitas, podendo ter 0s seus usos
associados a AVAs. A partir dessa concepcao é que se pretende elencar praticas

pedagogicas em meio virtual que favorecam a PS dos sujeitos envolvidos.

Entende-se que tais médulos venham oportunizar a compreensdo do conceito
de PS e sua aplicacao pratica no contexto educativo. Desta forma, € importante que
0 conceito de PS em ambientes colaborativos online seja um elemento presente na
formacao de profissionais da educacao, tendo em vista que cabe a eles facilitar e

mediar a interacao entre os envolvidos nos processos de ensino e de aprendizagem.

Para a utilizacdo adequada do OA PSAVA aconselha-se a utilizagéo,
preferencialmente, da ultima versdo do Google Chrome, mas também se pode utilizar
qgualquer navegador de internet atualizado (Internet Explorer 8 ou superior, Firefox 3.6
ou superior, Opera 4 ou superior). A resolu¢cdo minima do monitor precisa ser 1024 x
768 para que se tenha uma melhor visualizacdo do site. Para a visualizacdo dos
videos encontrados no texto do médulo IV deve-se ter um reprodutor que suporta

extensdo mp4.

O PSAVA foi construido seguindo as quatro etapas®? jA mencionadas na
Metodologia: o planejamento, a planificacdo, a implementacdo e a avaliacéo. Ele é
organizado em paginas Web que apresentam o conteudo dividido em 4 médulos, nos
quais se encontram videos, apresentacGes em Prezis33, textos, desafios e outras

informagdes organizacionais e explicativas no link Guia produzidos pela equipe de

32 Para saber mais ler: BEHAR, P. et al. Objetos de aprendizagem para educacéo a distancia. In:
Modelos pedagdgicos em educacao a distancia. Porto Alegre: Artmed, 2009.

33 Prezi € uma ferramenta online que possibilita a construcdo de apresentacao de slides de uma
forma mais interativa, conforme detalhado no item 5.2.1 desta dissertacao.
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acordo com cada modulo. Ou seja, conforme o assunto abordado no mddulo,
construiram-se materiais através das diversas midias mencionadas anteriormente. Tal
estrutura baseia-se na concepcado de que o professor deve considerar 0os objetivos
educativos, as caracteristicas dos diferentes estudantes, suas necessidades e
possibilidades ou preferéncias e, conforme tudo isso, planejar diferentes formatos de
apresentacao da informacao, de processamento pelos alunos e apresentagao de seus

resultados ou producdes.

Além dessas, a equipe compds um Glossario e reuniu diversos Materiais de
Apoio acerca da tematica da PS, sua implicacdo nos processos educacionais e
recursos tecnoldgicos que podem contribuir para os processos de ensino e de
aprendizagem em meio online. A escolha das diversas formas de se abordar esses

assuntos se deu por

[...] disponibilizar diversas midias, os OAs tém a possibilidade de
subsidiar diferentes praticas pedagogicas, de forma que seus usarios
possam constitui-lo como um espaco rico em descobertas por meio da
sua interatividade e na interagdo com seus pares (BEHAR et al., 2009,
p. 70).

A partir da pesquisa realizada no inicio do projeto PSAFETO, percebeu-se uma
caréncia de material bibliogréafico disponivel. Acredita-se que uma das razdes disso &
o fato da temética ainda ser recente e, assim, 0s estudos acerca dela estarem em fase
inicial. Nesse sentido, reforcou-se a necessidade de produzir materiais de estudo

referentes a PS.



PSAVA

Presenca Social em Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Material de apoio Glossario Créditos

Figura 22 - Tela Inicial do OA PSAVA.

PSAVA

Presenca Social em Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Material de apoio Glossario Créditos

Maodulo 1 . - .
Presenca social na educagdo online

Apresentagao

Desafios

Maodulo 2

Maodulo 3

Modulo 4

Figura 23 - Tela do Video do médulo 1.
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7.2 Projeto Piloto

O projeto piloto foi desenvolvido através do curso de extensdo denominado
“Planeta Rooda 2.0: possibilidades didatico-pedagdégicas através de uma ferramenta
tecnoldgica”, que propds a utilizagdo do AVA Planeta ROODA 2.03%* como um dos

meios tecnoldgicos para o desenvolvimento da capacitacdo docente.

Apos o levantamento tedrico inicial para esse estudo, aplicou-se o Projeto Piloto
com o intuito de verificar junto aos docentes a necessidade de pesquisas, estudos,
formacdes, curso de extensao, etc. referentes a insercao das TIC nos processos
educacionais com vistas a elaboracdo de praticas pedagogicas mediadas por essas

tecnologias.

Esse curso foi presencial com algumas aulas a distancia, totalizando a carga
horaria de 30 horas no periodo de 25/04 até 23/05 de 2013. Ele iniciou com 20
participantes, sendo que 08 concluiram. As caracteristicas desses 08 participantes
sao: professoras da rede publica estadual do Rio Grande do Sul; professora que ja
atua em sala de aula, mas ainda é aluna da graduacéo®®; alunos da graduacéo®®;

pedagoga; nutricionista que trabalha com educacéo alimentar em escolas.

Durante os encontros foram apresentadas as funcionalidades do Planeta
ROODA 2.0 e utilizou-se uma péagina criada na web para o curso® . Essa foi
desenvolvida no Weebly38 e serviu como apoio as discussdes, acolhendo materiais de
apoio com as seguintes teméaticas: Informatica na educacéao, Ciberinfancia, Nativos e
Imigrantes Digitais e Letramento Digital, 0 OA LetEdu®® e alguns materiais como apoio

para as discussoes.

Este curso teve como objetivo propiciar subsidios tedricos e praticos para
refletir acerca dos novos desafios do professor em relacéo a educacao da atualidade
e dos beneficios ofertados pelos recursos tecnolégicos existentes nos ambientes

digitais virtuais, tais como os AVAs, a fim de promover reflexdo, discussdes e

34 Mais informacgdes em http://www.nuted.ufrgs.br/planeta2/

35 Na area Ciéncias Sociais.

36 Nas areas da Matematica e da Ciéncias Sociais.

37 Pagina disponivel em http://planetarooda20.weebly.com/index.html

38 Mais informagBes em http://www.weebly.com/index.php?lang=pt

39 OA sobre Letramento Digital que se encontra disponivel em
http://www.nuted.ufrgs.br/objetos_de_aprendizagem/2012/Letramento%20Digital/
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formacéo continuada para docentes de anos iniciais do ensino fundamental. Para isso,
previu-se que cada semana teria atividades a serem desenvolvidas pelos alunos,
contendo o material de apoio, referéncias sobre o assunto a ser abordado e como este

deveria ser concluido.

A motivagado para a elaboragéo e desenvolvimento deste curso de extensao
tem sua origem no fato de que as tecnologias influenciam todos os setores da
sociedade, tendo especial destaque na educacéo. Nessa perspectiva, destaca-se que,
na aprendizagem em AVA's, 0 usuario constréi conhecimento na interacdo com 0s
diferentes objetos, dentre eles: outros usuérios (professores, monitores e alunos),
recursos e funcionalidades do ambiente, materiais publicados, producdes dos demais
usuarios e 0s seus proprios registros. Entéo, a vivéncia dos profissionais da educacéo,
isto €, as suas experiéncias enquanto usuarios desses recursos tecnoldgicos, é de
grande importancia, uma vez que poderdo compreender melhor o que seus alunos
enfrentardo nesses espacos e poderao proporcionar aulas de acordo com essa nova

realidade.

A partir deste projeto piloto, foi possivel identificar o proximo passo da pesquisa
que se constitui no Curso de Extensdo ofertado a comunidade académica e a
comunidade geral para docentes, estudantes e profissionais interessados no assunto
proposto. Mais informacgdes sobre o curso de extensdo encontram-se no subcapitulo

7.3.

A seguir, serdo apresentados o cronograma e o plano dos encontros do Projeto

Piloto:
1° Encontro - Apresentacdo da justificativa e | - Apresentacao da justificativa e dos
25/04/2013 dos objetivos pedagégi(_:os do objetivos pedqgégicos do curso, da
curso, da forma de avaliagéo, forma de avaliagéo, das ministrantes
das ministrantes e dos e dos participantes.
participantes; - Instrugdes gerais referente ao

AVA PLANETA ROODA 2.0, suas
- Primeiras exploracdes: criacdo | funcionalidades e primeiras

da conta no Planeta ROODA, exploracdes: criacdo da conta e
personalizacdo dos avatares, informag0des sobre os ambientes.
apresentacédo dos ambientes. - PPT sobre Ciberinfancia e PPT

sobre o Planeta ROODA.

Atividades:



http://www.nuted.ufrgs.br/planeta2/
http://oficinaletramentodigital.weebly.com/uploads/1/2/7/6/12764711/aula_4__oficina_letramento_digital.pdf
http://oficinaletramentodigital.weebly.com/uploads/1/2/7/6/12764711/aula_4__oficina_letramento_digital.pdf
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- Escrever as expectativas quanto ao
curso de extensao.

- Escrever sua concepgéao sobre
"aluno com dificuldade de
aprendizagem".

- Orientag&o sobre o trabalho
final;

- Apresentacéo das
ferramentas Blog, Biblioteca e
Planeta Arte do Planeta
ROODA.

- Orientagfes sobre o trabalho final
gue sera desenvolvido no decorrer do
curso: Deverdo montar um projeto ou
planejamento para alunos com
dificuldades de aprendizagem (ja
conhecida pelo professor, pois
deverdo especifica-la no projeto)
sobre um tema livre de interesse de
suas turmas, utilizando os recursos
informaticos disponiveis (incorporar o
planeta rooda 2.0 no planejamento e
na aula).

Este projeto devera ser destinado a
um publico alvo (ensino Fundamental
Fundamental: 1°, 2°, 3°, 4° e 5° ano)
de sua escolha.

Devera também ter objetivos
justificativa, forma de avaliacéo e
materiais de apoio (textos, videos,
musicas, por exemplo)

- Exemplo de Plano de aula.

- PPT Ferramentas da web.

-Como criar paginas na internet com o
Weebly.

- Apresentacao do Planeta Rooda.

- Apresentacédo da ferramenta
Biblioteca.

- Apresentacao da ferramenta Forum.

Atividades:

- Leitura do Mdodulo 1 do Objeto de
Aprendizagem “Nascidos na Era
Digital” e realizacdo do Desafio 1.
Postar a atividade na Biblioteca do
Planeta ROODA.

- Postagem no Férum abordando o
tema "informatica na educacao” e "o
uso de ambientes virtuais de
aprendizagem" (especialmente o
Planeta ROODA 2.0).

- Apresentacao da
ferramenta Férum e Player do
Planeta ROODA.

- Apresentacao da ferramenta da
Web Pixton.

- Tutorial de registro do Pixton.

- Apresentacao das

ferramentas Blog e Planeta Player e
Arte.

Atividades:
- Ler o texto do Modulo 2 do Objeto



http://planetarooda20.weebly.com/uploads/1/9/2/5/19255553/plano_de_aula.pdf
http://planetarooda20.weebly.com/uploads/1/9/2/5/19255553/ferramentas_educacionais_1.pdf
http://www.nuted.ufrgs.br/planeta2/
http://www.nuted.ufrgs.br/objetos_de_aprendizagem/2012/Letramento%20Digital/modulo1.html
http://www.nuted.ufrgs.br/objetos_de_aprendizagem/2012/Letramento%20Digital/modulo1.html
http://www.nuted.ufrgs.br/objetos_de_aprendizagem/2012/Letramento%20Digital/modulo1.html
http://www.pixton.com/br/
http://planetarooda20.weebly.com/uploads/1/9/2/5/19255553/tutorial_de_registro_pixton.pdf
http://www.nuted.ufrgs.br/planeta2/
http://www.nuted.ufrgs.br/planeta2/
http://www.nuted.ufrgs.br/objetos_de_aprendizagem/2012/Letramento%20Digital/modulo2.html
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de Aprendizagem “Letramento
Digital”.

Realizar o Desafio 1.

Postar no Blog as reflexdes pedidas
no desafio.

- Assistir o Video "Letramento Digital"
e comentar no Player.

- Crie uma histdria em guadrinhos que
ilustre a Informética na Educacdo.
Poste no seu Blog.

4° Encontro
10/05/2013

- Encontro Virtual destinado a
realizacdo das atividades.

- 12 parte do Projeto: Elaborar 4
atividades usando o Planeta Arte,
Blog, Férum e Biblioteca.

- Postar na Biblioteca.

5° Encontro
16/05/2013

- Apresentacéo das
ferramentas Planeta
Pergunta, Aulas e Portfélio do
Planeta ROODA.

- Apresentacao das ferramentas
Planeta Pergunta, Aulas e Portfdlio.

Atividades:

- Coletar materiais para o
desenvolvimento do projeto e utilizar
a ferramenta Portf6lio para armazena-
los.

- Usar a ferramenta Aulas para
montar pelo menos uma aula deste
projeto.

- Responder o questionario disponivel
no Planeta Pergunta.

6° Encontro
17/05/2013

- Encontro Virtual destinado a
realizacdo das atividades.

- 22 parte do projeto:
Elaborar 4 atividades usando Planeta
Pergunta, Aulas, Portfélio e Player.

- Postar na Biblioteca.

7° Encontro
23/05/2013

- Apresentacao dos projetos
para a turma - encerramento das
atividades.

- Interagir no Planeta como
professores, criando suas turmas e
montando seus planejamentos, ja
produzidos nos encontros anteriores.

- Apresentar para os colegas.

Tabela 2 - Cronograma do Projeto Piloto.

O objetivo do projeto piloto foi a realizagdo de um curso de extensédo que

fornecesse dados referentes as necessidades dos docentes de desenvolver praticas

pedagogicas mediadas por TIC a partir das suas interacdes nos espacos do Planeta


http://www.nuted.ufrgs.br/objetos_de_aprendizagem/2012/Letramento%20Digital/modulo2.html
http://www.nuted.ufrgs.br/objetos_de_aprendizagem/2012/Letramento%20Digital/modulo2.html
http://www.nuted.ufrgs.br/objetos_de_aprendizagem/2012/Letramento%20Digital/modulo2.html
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ROODA. Tal verificagdo se daria através das interacdes realizadas pelos sujeitos
através das ferramentas do Planeta.

No entanto, devido a problemas técnicos, a utilizacao de tais espac¢os néo foi
possivel, o que inviabilizou a coleta de dados planejada inicialmente. Apesar disso, foi
possivel constatar questdes manifestadas pelos participantes do curso referentes a
praticas pedagdgicas mediadas por TIC. Eles manifestaram os principais anseios que
0s instigaram a participar do curso e todos perpassam uma pratica pedagodgica
mediada por TIC. A edicdo dos nomes dos participantes, identificando-os apenas por
letras (A, B, C, etc.), foi feita pela autora desta pesquisa com o intuito de preservar a
identidade dos sujeitos participantes:

“Espero que, com o conhecimento obtido através das praticas deste curso eu
possa realizar atividades pedagdgicas em sala de aula, de forma a tornar as aulas
gue ministro mais interessantes e produtivas, para que estas possam possibilitar
maior eficiéncia e melhores resultados de aprendizagem dos alunos.” ‘A’

“Como professora e curiosa em relagéo as novas tecnologias, a vontade de
participar do curso foi para ter nocdo tedrica e pratica nessa area. Tenho interesse
em continuar meus estudos na tematica de informética na educacédo e acredito
gque com somente a pratica, o conhecimento nao esta completo.” ‘B’

A mesma aluna, em outro momento:

“Para o lado pratico do curso, tenho interesse em conhecer novas plataformas de
aprendizagem para trabalhar com alunos do ensino fundamental e médio pois por
experiéncia propria (também me sinto muito mais confortavel em frente a um
computador) sei que o meio virtual se torna muito mais atrativo.” ‘B’

“Antes de me inscrever no curso ndo tinha conhecimento sobre a proposta do
planeta rooda ,realizei algumas pesquisas na internet e fiquei estimulada a
aprender mais ,para ter novas ferramentas e poder estimular meus alunos de uma
maneira no qual construimos o conhecimento ,através do ludico.” ‘C’
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Em dado momento do curso em que 0s alunos tiveram espago para expor suas
expectativas e ansiedades com relagdo ao curso e os assuntos abordados, um

integrante expos:

“Sao muitas as expectativas....

destaco as seguintes:

1°conhecer e operar a plataforma

2°criar mecanismos de interacdo com os alunos a distancia, novo, pois o face, e
blog ja ndo tem interece, email ja nem sabem mais o que €...

3°se possivel, compartilhar com os celegas das escolas que ndo podem estar
aqui.

4° atualizar minhas ideias e conceitos.” ‘D’

‘E’ pontuou questdes que podem remeter a PS ao considerar fatores como “[...]
de que forma o professor pode inserir as ferramentas tecnoldgicas nas aulas de forma

critica” e “que cuidados devemos ter ao utiliza-las.”

“A expectativa quanto ao curso reside em compreender de que forma o professor
pode inserir as ferramentas tecnoldgicas nas aulas de forma critica, que tipos de
ambientes virtuais o professor de uma escola publica pode ter acesso, quais
ferramentas estdo sendo mais utilizadas no momento e que cuidados devemos ter
ao utiliza-las.” ‘E’

Do comentario de ‘F’ destaca-se a parte “Mais do que nunca, percebo que o
professor precisa estar preparado para atuar em sala de aula utilizando ferramentas
tecnolégicas no processo de construgao do aprendizado”. Neste fragmento, percebe-
se a visdo de que mais importante do que utilizar o computador é utiliza-lo de forma
apropriada para que de fato os alunos construam seus conhecimentos. Para isso, a
mediacdo adequada do docente, e que considere os elementos da PS, é

imprescindivel:

“Como aluna do 1° semestre do curso de Pedagogia, e da cadeira de Midias, crio
uma expectativa de instrumentalizacdo. Mais do que nunca, percebo que o
professor precisa estar preparado para atuar em sala de aula utilizando
ferramentas tecnoldgicas no processo de construcao do aprendizado. Apos
guebrar velhos paradigmas em que eu acreditava, de que o computador é
somente um modo de distracdo dos estudos, pretendo estudar a fundo as
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ferramentas tecnoldgicas, pois as considero de suma importancia para o aluno do
presente e do futuro.” ‘F’

‘G’ demonstra a importdncia de uma qualificacdo para além da mera

instrumentalizac&o pratica, do usar o computador e seus recursos:

“Através deste curso procuro aperfeicoamento e atualizacéo, influenciando assim
minha préatica pedagogica, como também, estar buscando embasamento teorico
para qualificacdo, visto que o "mundo” estd em constante mutacao, e nés
educadores precisamos acompanhar os avang¢os que ocorrem nas diferentes
areas do conhecimento.

Através de trocas de experiéncias com meus professores e colegas ampliarei
saberes.” ‘G’

‘H’ manifestou que o seu principal interesse € em como inserir as TIC de forma

pedagdgica:

“Tenho muitas expectativas para com o curso, pois a tecnologia esta muito
desenvolvida e é crucial sabermos utiliza-la para propésitos educacionais e este
um assunto que me interessa muito.” ‘H’

7.3 Mudanca de rumos no percurso da dissertacao

Algumas modificagbes se fizeram necesséarias tendo em vista um maior
aproveitamento dos estudos e das produgdes dos professores. O Planeta ROODA
2.0, Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) que seria utlizado para o
desenvolvimento do curso e de suas atividades, foi substituido pelo ETC. Essa
decisdo deve-se ao fato de que o Planeta estd em desenvolvimento, o que poderia
ocasionar algumas falhas técnicas que atrapalhassem o andamento do curso e

dificultasse as producdes dos participantes.

Além disso, a proposta inicial de pesquisa era mapear a PS nas praticas

pedagogicas desenvolvidas na atividade final do curso de extensdo pelos
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participantes do curso. No entanto, diante da riqueza das interacdes por eles
desenvolvidas, julgou-se mais interessante analisar as suas construgdes textuais ao

longo de todas as atividades, e nédo restringir-se a ultima.

Um dos ambientes que se pretendia analisar era a Biblioteca do ETC. Esse
recurso foi muito utilizado durante os encontros para a realizacao de atividades do
curso, mas poucas interacdes se fizeram nos seus espacos, 0 que implicou na sua
retirada das categorias de analises. Notou-se que, no lugar de postarem links e
materiais de sugestfes para os demais colegas na Biblioteca, os sujeitos do curso
recorriam aos Féruns para fazé-lo. Tal postura pode demonstrar uma preferéncia das
pessoas por ferramentas que sao construidas a partir das interacdes e producgdes dos
usuarios, ja que a Biblioteca é mais utilizada enquanto repositorio e banco de materiais

em arquivos.

7.4 Curso de extensao

A terceira etapa da pesquisa foi a realizacdo de um curso de extenséao ofertado
a comunidade, sendo que o objetivo foi analisar como os professores manifestam a
PS através das funcionalidades de interacdo e colaboragéo do ETC.

O curso foi intitulado “Construcdo de Arquiteturas Pedagogicas através de
Sistemas Digitais Colaborativos”, e se prop6s fornecer aos participantes subsidios
tedricos e préticos acerca dos novos desafios da educacdo contemporanea. Além
disso, propiciaram-se reflexdes sobre os beneficios ofertados pelos recursos
tecnoldgicos a fim de promover discussdes e formacao continuada para estudantes e
docentes. A escolha do assunto e objetivo distintos da tematica da presente pesquisa
foi intencional; ndo se quis trabalhar com os integrantes o tema da questao que foi
investigada. A acdo de extensdo foi cadastrada na Pro-reitoria de Extensdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (PROREXT/UFRSG) a fim de promover

aos participantes a certificacédo pela participacdo no curso.

O curso foi divulgado no Jornal Zero Hora, na Radio da Universidade da
UFRGS e nos sites da UFRGS e da sua Secretaria de Educalg&o a Distancia (SEAD).
As inscricOes foram realizadas por e-mail no periodo de 16 de dezembro de 2013 a
03 de janeiro de 2014.
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Mais de 100 pessoas solicitaram inscricbes, mas apenas 35 puderam ser
selecioandas, devido a capacidade do laboratério de informética. Dessas, 25
concluiram o curso. Dentre os 10 desistentes, 5 entraram em contato justificando o
seu afastamento do curso, por ter ocorrido prolemas de saude, problemas pessoais,

mudanca no horério de trabalho, entre outros.

Entre os 25 participantes concluintes estavam profissionais de diversas areas
da educacédo, como engenheiro de transito, docentes do nivel superior da area de
jornalismo, enfermagem e pedagogia, discentes das graduacdes pedagogia, letras e
biologia; académicos de pds-graduactes em Histéria e Educacéo; docentes do Ensino
Médio nas disciplinas de histéria e matematica; docentes do Ensino Fundamental nas
disciplinas artes, histéria e séries iniciais (pedagogas); docente da Educacéo Infantil

(pedagogo); coordenadora de escolar da rede privada de Porto Alegre.

O curso teve carga horéaria de 40 horas, com cinco encontros presenciais e trés
a distancia entre os dias 07 e 30 de janeiro de 2014. Para a apresentacao do curso, e
disponibilizacdo do cronograma e dos materiais, criou-se uma pagina*® com links a
ferramenta de suporte ETC, as atividades e aos objetos de aprendizagens e as

apresentacoes das aulas.

Com vistas a realizacdo da presente pesquisa, no Ultimo encontro presencial
foi entregue a todos os participantes presentes o Termo de Consentimento Informado,
gue se encontra no Anexo lll desta dissertacdo. Além da leitura conjunta a fim de
esclarecer possiveis duvidas, foi ofertada cépia a quem quisesse. Aos participantes

ausentes no ultimo encontro, foi enviado por e-mail.

Dessa forma, os trechos dos trabalhos desenvolvidos durante o curso de
extensdo aqui expostos sdo dos participantes que autorizaram a publicacdo das suas

producdes.

40 Pagina disponivel em http://cursodeextensao.wix.com/2014
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&« (el | cursodeextensao.wix.com/2014 s

X Crie um site no WiX

p O Curso

P Objetivos

P Cronograma

Enviar

Figura 24 - Telainicial da pagina do curso de extenséao.

Foi utilizado o Editor de Texto Coletivo (ETC) para o desenvolvimento e
postagens das atividades, tendo em vista a necessidade de espacos para as
discussbes em grupo e para a elaboragdo de trabalhos coletivos. Como relatado
anteriormente, o ETC é um editor de texto coletivo que disponibiliza funcionalidades
que permitem a escrita colaborativa, sendo que se encontra detalhado no subcapitulo
5.2.2 deste trabalho.

A seguir é apresentado o cronograma e o plano dos oito encontros do curso de

extensao:

- Apresentacgéo da - Criag8o de Conta e - Editor de

justificativa e dos personalizacdo da mesma | Texto Coletivo
objetivos pedago6gicos do | no ETC; (ETC).

curso, daformade

avaliagdo dos - Féruns: Postagem sobre

participantes, das as expectativas quanto ao

ministrantes e dos curso de extenséo;

participantes;
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- Instrucdes gerais
referente ao Editor de
Texto Coletivo (ETC).

- Férum “Cafezinho”:
sobre comentarios gerais
acerca dos assuntos

abordados.

- Leituras dos materiais
disponibilizados na
Biblioteca do ETC sobre as
teméticas Modelos
Pedagdgicos e

Arquiteturas Pedagdgicas.

- Participag6es no Forum
“Quais
contribuicdes/efeitos vocé
acredita que se pode ter
nas apredizagens dos
alunos quando ha Modelo
Pedagodgico e Arquitetura
Pedagodgica
contextualizados ao

grupo?”

- Biblioteca do
ETC;
- Férum do ETC.

- Retomada da aula

anterior: materiais lidos,
duvidas e participa¢des no

Férum;

- Apresentacéo do Objeto
de Aprendizagem
ARQUEAD.

- Explicagéo sobre o que é

Arquitetura Pedagogica.

- Explicacéo sobre o que
sdo Objetos de

Aprendizagem.

- Realizacdo do Desafio
“Arquiteturas
Pedagégicas” do OA
ARQUEAD;

- Realizacdo do desafio
“Objetos de
Aprendizagem” do OA
ARQUEAD com postagem
na Biblioteca do ETC.

- Objeto de
Aprendizagem
ARQUEAD;

- Biblioteca do
ETC.

- Leituras dos materiais

- Contribuicdes de outros

- Biblioteca do

disponibilizados na materiais: cada aluno ETC;

Biblioteca do ETC sobre as | devera pesquisar e postar | - Internet.

tematicas Praticas na Biblioteca ao menos 2

Pedagdgicas e Préticas arquivos (artigo, trabalho,

Pedagdgicas e TCC, etc) referente ao

Tecnologias da Informagéo | assunto.

e Comunicacéo.

-  Retomada da aula|-Emtrios, cadatrio - OA DOCIAL;

anterior. escolherad um dos - Editor de texto
médulos do OA para do ETC;
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- Apresentagcdo do OA
DOCIAL.

estudar e realizar um dos
desafios do médulo
escolhido. Paraisso,
criardo um Documento no
ETC onde incluirdo os
componentes do trio e a

mim.

- Apresentacéo
das
“ferramentas
digitais free de
uso

colaborativo”.

- Participar do F6rum
“Como que a Tecnologia
da Informacéo e
Comunicacéo (TIC) pode
auxiliar docentes na
construcao coletiva de
préaticas-pedagogicas que
contribuam para
aprendizagens mais
significativas dos

alunos?”

- Férum do ETC.

- Sistemas Colaborativos;
- Modelo 3C;

- Elaboracéo de uma
pratica pedagdgica que
utilize, no minimo, dois
recursos tecnoldgicos
apresentados durante o
curso sendo que um deles
deve ser uma das
“ferramentas digitais free

de uso colaborativo”

- F6rum do ETC;
-Biblioteca do
ETC;

- Editor do ETC.

- Apresentacao da

atividade final.

Apresentacdo das prética
pedagdgica que utilize, no
minimo, dois recursos
tecnolégicos
apresentados durante o
curso sendo que um deles
deve ser uma das
“ferramentas digitais free
de uso colaborativo”

- Ferramentas
selecionadas
por cada

trio/grupo.

Tabela 3 - Cronograma do curso de extensao.
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Assim, os dados utilizados nessa etapa foram coletados a partir das discussdes
dos féruns, das producdes das atividades realizadas, dos textos elaborados e dos

comentarios nesses.
A seguir é descrita como foi realizada a analise e a discussao dos dados obtidos

no curso de extensao.
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8 ANALISE DOS DADOS

Foram analisados os dados oriundos das interacdes entre 0s sujeitos
participantes do curso de extenséo, a fim de mapear a PS em TIC, especificamente,
nas funcionalidades de interacdo e colaboracdo do ETC. Para a realizacdo desta

analise, tomou-se como base o referencial tedrico e os dados coletados.

Para a selecdo das categorias de analise, realizou-se um exercicio de reflexao
anterior ao curso, baseando-se nos autores estudados durante esta pesquisa. Dessa
forma, foi possivel elencar possiveis categorias que se esperava encontrar na pratica.
Tal atitude colaborou para o desenvolvimento das atividades propostas durante a acédo
de extensao e para o direcionamento da pesquisadora ao que analisar. A partir dessa
prévia reflexdo baseada nos estudos realizados pela autora é que se definiram as
categorias de analise.

Ao agrupar o contetdo analisado e definir as categorias, seguiram-se 0s
procedimentos sugeridos por Moraes (1999): preparacdo das informacdes,
transformacao do conteddo em unidades, classificacdo das unidades em categorias,
descricéo e interpretacdo. Nessa mesma obra, o autor afirma que:

A andlise de conteldo constitui uma metodologia de pesquisa usada
para descrever e interpretar o conteddo de toda classe de documentos
e textos. Essa andlise, conduzindo a descri¢cdes sisteméticas, [...],
ajuda a reinterpretar as mensagens e a atingir uma compreensao de
seus significados num nivel que vai além de uma leitura comum. (P.
09).

A partir dos resultados encontrados no curso, procurou-se encontrar respostas
a questdo da pesquisa, em que o0 objetivo € mapear alguns indicadores de PS em TIC,
especificamente, nas funcionalidades de interacéo e colaboracdo do ETC. Com essa
reflexdo, foi possivel identificar evidéncias previstas para essas respostas, ou seja, 0

gue se pensou ao propor as categorias que seriam analisadas, se confirmou.
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Os trechos utilizados foram retirados das produgées dos sujeitos no ETC4. Ao
longo do curso foram propostas atividades que implicaram a utilizacdo do editor de
texto e do forum. Tal acdo esta ancorada em Moraes (1999), ao afirmar que a
metodologia de pesquisa analise de conteudo “[...] faz parte de uma busca tedrica e

pratica, com um significado especial no campo das investigagdes sociais.” (P.09).

A discussdo apresentada é o resultado das interpretacdes da pesquisadora,
apoiada na utilizacdo dos excertos dos registros dos sujeitos nos féruns e nos textos
produzidos no editor de texto do ETC que compuseram o curso de extensdo. A

escolha das fontes dos dados esta apoiada em Moraes (1999) que afirma que

A matéria-prima da analise de conteldo pode constituir-se de qualquer
material oriundo de comunicacao verbal ou ndo-verbal [...]. Contudo,
os dados [...] chegam ao investigador em estado bruto, necessitando
entdo ser processados para, [...] facilitar o trabalho de compreensao,
interpretacdo e inferéncia a que aspira a analise de conteudo. (P10).

Conforme Moraes (1999), sabe-se que uma mensagem escrita pode ter
multiplos significados, o que possibilita maltiplas analises. Por isso, para o autor, a
analise de um conteudo estd permeada pela interpretacdo pessoal do pesquisador
com relagao as suas percepcgdes dos dados. “Nao é possivel uma leitura neutra. Toda

leitura se constitui uma interpretacao.” (MORAES, 1999, p.11).

Os dados estdo organizados através das categorias de andlise, ndo sendo
utilizados os nomes de quem os produziu com o intuito de preservar a identidade dos
participantes. Por isso, para identifica-los, optou-se pela utilizacdo das iniciais dos

nomes, diferenciando, assim, os extratos de cada integrante.

A partir das atividades desenvolvidas no curso de extensao, foram definidas 2

categorias de analise:
- Interacdes que se estabeleceram na Ferramenta Editor de Texto e

- Interacdes que se estabeleceram na Ferramenta Forum.

41 Editor de Texto Coletivo apresentado no subcapitulo 5.2.2 desta dissertagéo.
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Nessas categorias expostas acima, buscou-se analisar como os integrantes do
curso estabeleceram suas interacdes. A analise do conteudo foi realizada dentro do
seu contexto a fim de relacionar e melhor compreender os resultados encontrados,
sendo que os dados obtidos e suas discussfes serdo aprofundadas no subcapitulo a

seguir desta dissertacao.

8.1 Analise e Discussao dos Dados

Este subcapitulo constitui-se da analise e discussdo dos dados obtidos durante
a presente pesquisa, utilizando-se como base os estudos realizados e as producgdes
dos sujeitos participantes do curso de extensdo*?. Foram examinados os documentos
produzidos pelos sujeitos que o compuseram, classificando-os por intermédio das
categorias definidas e os principais indicios obtidos nesta pesquisa. A edicdo dos
nomes dos participantes, identificando-os apenas por letras (A, B, C, etc.), foi feita
pela autora desta pesquisa com o intuito de preservar a identidade dos sujeitos

participantes.

Através das categorias de andlise*?, os dados foram incorporados, procurando
responder a questao do problema de pesquisa, que € Quais os indicadores de
Presenca Social que podem ser identificados em Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdao, especificamente nas funcionalidades do Editor de Texto Coletivo
ETC?”

Para tal, foram utilizados os indicadores definidos por Rourke et al. (2001).
Conforme ja mencionado, esses autores propuseram a verificacao do grau de PS nas
trocas discursivas em comunicagdes assincronas através de 3 categorias. Para cada
uma dessas, 0s autores sugerem indicadores que as explicitam, expostos na Tabela
1 do subcapitulo 5.1. As categorias de analise propostas por Rourke et al. e seus

respectivos indicadores séo:

- Afetividade: Expressao de humor, Uso de Humor, Auto-revelagao;

42 Detalhado no subcapitulo 7.4 desta dissertagéo.
43 Explicitadas no capitulo 8 desta dissertacao.



109

- Interatividade: Continuacéo da discussao, Citacdo de outras passagens, Referéncia
explicita a outras mensagens, Fazer perguntas, Expressdo de apreciacao,

Concordancia com comentarios de outros;

- Coesao: Vocativos, Referéncia direta a outros por meio de pronomes, Expressoes

faciais, cumprimentos, despedidas.

Optou-se por utilizar os indicadores listados acima nas duas categorias de
analises por considera-los condizentes com as teorias apresentadas na presente
pesquisa. Ja as categorias de andlises (afetividade, interatividade e coesdo) foram
utilizadas apenas no item 8.1.2, Interagbes que se estabeleceram na Ferramenta

Forum. Tal estratégia considerou as evidéncias que surgiram.

A seguir, sdo descritas as categorias e os dados analisados a luz do referencial

tedrico.

8.1.1 Interacdes que se estabeleceram na Ferramenta Editor de Texto

O objetivo da presente categoria é analisar as interacdes dos sujeitos em um
editor de texto, recurso tecnolégico que pode potencializar a Presenca Social (PS) dos
sujeitos que nele interagem e constroem conhecimentos a partir das suas
colaboracdes. Os dados analisados foram selecionados tendo em vista a incidéncia
dos mesmos nas producdes dos participantes. Nenhum participante tinha utilizado o
Editor de Texto Coletivo (ETC), informacao importante pelo fato de ser um ambiente

novo para todos.

Foram elencadas duas subcategorias para a compreensédo dos pontos que se
destacaram nas producbes dos sujeitos e que se julgou relevantes para a
compreensao dessa categoria, sendo elas a utilizacdo de imagens e a comunicacao

através de Notas**.

44 Ha uma imagem em que consta o titulo “Comentarios”. Quando se desenvolveu 0 curso era esse 0
nome da ferramenta, mas mudou alguns meses depois. As telas foram novamente salvas para ter o
titulo atual, mas na atualizagéo esse registro desapareceu do ETC, ficando apenas o capturado no
momento do curso.
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Entende-se que a partir da compreensao desses topicos, é possivel uma maior
aproximacgéo acerca da utilizagéo de editores de texto colaborativos com vistas a

potencializar a PS dos envolvidos no processo educacional.

- Utilizacdo de imagens

No decorrer do curso, foram realizadas algumas atividades colaborativas no
editor de texto do ETC, como os Desafios dos Objetos de Aprendizagens (OA)
ARQUEAD* e DOCIAL, bem como a Atividade Final do Curso de Extensdo, por

exemplo.

A figura 25 foi realizada por 3 participantes do curso. Na atividade em questéo,
o trio inseriu em seu texto um Mapa Conceitual construido por eles. Destaca-se o fato
de que a ferramenta virtual utilizada para a constru¢do desse mapa € o CmapTools,
selecionado previamente pela pesquisadora para apresentar no final do curso de
extensdo aos seus integrantes, conforme detalhado no subcapitulo 5.2.1 desta
dissertacéao.

45 Objeto de Aprendizagem disponivel em http://www.nuted.ufrgs.br/arquead/



; Documentos - Curso Sistemas Colaborativos - Equipe no campo do trabalho URL |http://nuted.ufrgs.br/etc2/vi
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Desafio 1 - Trabalho em grupo ou trabalho em equipe?

Partindo do pressuposto de que ha diferencas no trabalho realizado por uma equipe daquele que é
realizado por um grupo, crie um esquema apontando as vantagens e/ou desvantagens de cada tipo
de coletividade e cite alguns exemplos ilustrativos.

Para elaborar este esquema, vocé pode utilizar uma das ferramentas disponiveis em
Ferramentas Colaborativas.
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Produto
5 Competmvudade
Aprendizagem
Coletiva
Qualidade do Trabalho
Interagdes
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Figura 25 - Tela do editor de texto contendo a imagem de um mapa conceitual.
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Na figura 26, o uso da ilustracdo pelo grupo de participantes do curso para a

realizacdo do desafio proposto no OA tem uma clara conotagéo de humor. No entanto,

eles acreditaram que, por meio dela, os outros individuos, como a pesquisadora, por

exemplo, podem captar todas as informacdes que objetivaram transmitir. Conforme

Soares (2008) “uma imagem bem elaborada traz consigo todas as informac6es de que

o leitor necessita para interpretar e codificar a mensagem.” (p. 12).
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médulo ESCO]h!dO Paraisso, criardo um DOCL mento no ETC onde incluirdo os componentes do
trio e as professoras/monitoras.

DOMINIO SOCIOCULTURAL na minha vida

Onde
mesmo?!

COMUNIDADE

Notas (0)

Figura 26 - Tela do editor de texto contendo a imagem de um desenho.

Nas atividades apresentadas, os sujeitos poderiam ter desenvolvido a parte
tedrica/escrita na ferramenta editor de texto e ter postado as imagens na ferramenta
biblioteca, por exemplo, mas invariavelmente optaram por posta-las no préprio editor.
A figura 27 foi postada por um grupo no editor de texto. No centro, ela contém um
smileys, componente dos indicadores de Rourke et al., (2001). Para os autores, esses
recursos indicam comportamentos, opiniées, estados de humor, entre outros. Como
ela foi postada pelos participantes do curso com baixa definicdo, salvou-se a imagem
em duas versdes e ambas serdo inseridas nesta dissertacdo para uma melhor

visualizagéo do seu conteudo, conforme imagens de numeros 27 e 28:
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[ nuted.ufrgs.br/etc2/editor/index php?texto_id=1716&pasta_id=647

=

EOITOR OE TEXTO COLETIVO

M Documentos > Editor
C i - Trabalho Andréa , Lisete e Raquel, Bibiana URL frg: iew.php?52deafe84d52a7 08fb
i FA-ie 7 SIESESEIEES EE 2o PREEROR
Larissa,

ainda vamos melhora-lo

Comunicador

|

De estabelecer relacdes intel

D

De questiona

De produzir conhecimento

Notas

Figura 27 - Tela do editor de texto contendo imagem com um smileys.

# Avancos tecnologicos

O docente e as trocas

" sociais no processo
®¥ educacional

Figura 28 - Imagem que contem um smileys inserida no editor de texto do ETC.

Lowenthal (2011) afirma que pessoas percebiam um video como um recurso

gue promove um alto grau de PS no ambiente. Sabe-se que videos sédo constituidos
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a partir de imagens, o que pode ter relacdo com a relevancia de tal recurso em praticas
pedagdgicas. Conforme Macedo (2010), as interagBes no ciberespago pressupdem
ndo apenas a fala e a escrita, pois € uma interacdo virtualizada, que se atualiza,
também, pela imagem. A mesma autora apresenta a definicAo de hipermidia
(FALKENBACH; TAROUCO In MACEDO, 2010), sendo essa considerada a nova
forma de gerenciar informagdes. Para essas autoras, hipermidia é combinacdo de
multimidia com hipertextos, sendo que multimidia consiste em um recurso que utiliza
multiplos meios para exibir uma informacdo, como texto, imagem e video, por
exemplo. Outro fato relevante para se utilizar tal recurso € o contexto social atual no

qual todos estao inseridos:

As pessoas estao criando e gerando quantidades cada vez maiores
de conteudo digital — por exemplo, fotos, videos, musica, naoticias,
piadas, jogos, fofocas, informagdo — que os servicos web lhes
permitem f&cil e livremente colocar e retirar de seus sites, tornando-os
instantaneamente acessiveis ao resto do mundo. Como resultado,
atualmente é possivel para qualquer um compartilhar, marcar,
recomendar, perguntar e ver coisas. (ROGERS et al., 2013, p. 123).

A partir dos estudos e das analises das insercdes de imagens nas producfes
feitas pelos sujeitos no editor de texto do ETC, identificam-se os indicadores
Expressdao de humor, Uso de Humor e Auto-revelagcdo de Rourke et al. (2001),
vinculados a questdes da afetividade dos sujeitos.

Percebe-se que no dia-a-dia as imagens tém um papel de extrema importancia
nas situacfes de comunicacao entre os sujeitos. Ja quando se faz uma reflexdo sobre
0 uso de imagens em textos académicos ou cientificos, muitas vezes, ndo se
considera que possa ser constituido por linguagem formal escrita e ilustracdes.
(SOARES, 2008).

Acredita-se que esta mistura faz com que o texto se torne mais atrativo,
especialmente quando composto em contextos educacionais, pois, contendo diversos
recursos, contribui com maiores possibilidades de ensino e de aprendizagem. Tal
afirmativa esta ancorada nas palavras de Coutinho et al. (In Soares, 2008) que

afirmam que:
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[...] o leitor se prende ndo s6 em assimilar os codigos e sinais do texto
escrito, mas também a analisar a imagem e retirar dela todos os seus
significados embutidos em seus atributos. Em se tratando de
linguagem presente em livros didéaticos, a situacao torna-se ainda mais
comum. A necessidade de se passar a mensagem ou conceito em um
livro tem que ser ao mesmo tempo bem clara para que o leitor possa
capta-la sem grandes problemas e desafiadora para que ele tenha
estimulo de raciocinar sobre o assunto e a partir de suas reflexdes,
armazenar as informacfGes ali presentes que sado realmente
relevantes. (P. 100).

O intuito de fazer uso de novos recursos, como 0 uso de imagens em textos,
por exemplo, é que esses se configurem enquanto facilitadores nos processos
educacionais. A inclusdo de ilustracdes na educacdo € vista como um atrativo e
configura-se numa ferramenta que, a partir da analise dos componentes da imagem,
pode-se compreender a mensagem: “Portanto, uma relacdo entre os componentes

[da imagem] permite uma leitura mais precisa do texto.” (SOARES, 2008, p. 32).

Nesses contextos, uma imagem pode ser classificada como ‘“ilustragao
narrativa” (KRESS E VAN LEEUWEN (1996, apud GOUVEA e MARTINS, 2001 In
SOARES, 2008). Isso ocorre quando a ilustracdo estd “carregada de signos que
remetem ao leitor uma sequéncia de eventos que devera ser seguida para que a

interpretacéo se processe.” (SOARES, 2008, p. 59).

Nesse sentido, acredita-se que o uso de ilustracbes em processos
educacionais desenvolvidos em editores de textos colaborativos exercam um papel
de extrema importancia. Historicamente, o uso de imagens € uma das principais
formas de comunicacgéo entre os seres humanos. Segundo Abreu et al. (2013), desde
gue o homem passou a viver em grupos, ele buscou desenvolver tecnologias para
tornar a comunicacdo mais instantanea, eficiente e capaz de superar distancias
geograficas. Para esses autores, um dos primeiros “inventos comunicativos” foram as
pinturas rupestres (ABREU et al., 2013, p. 49). Popularmente se diz que “uma imagem
vale mais que mil palavras”. A partir de inscrices e desenhos que sao encontrados
em cavernas, acredita-se que as pessoas que 0s produziram buscavam relatar
momentos importantes que vivenciaram ou presenciaram. Assim, pode-se constatar
gue este recurso de comunicacao faz parte da realidade da humanidade ha bastante

tempo. (SOARES, 2008).
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No que tange a educacao, faz-se importante que o professor tenha consciéncia
de que o uso de imagens € um recurso util nos processos de ensino e de
aprendizagem, mas que a intervencao docente direta € imprescindivel para uma
correta interpretacdo por parte dos alunos. Logo, independente da proposta que
fundamente a prética pedagogica docente, a imagem tem que estar de acordo com o

publico para a qual se destina.

Dessa forma, ao analisar os dados coletados nesta pesquisa, percebeu-se que
a insercao de imagens na ferramenta editor de texto contribuiu para as interacfes dos
sujeitos que participaram do curso de extensédo. Conforme os indicadores expostos
anteriormente, eles manifestaram suas afetividades, estados de humor e se
projetaram socialmente enquanto seres atuantes na atividade, o que promove as suas
PS.

- Comunicacao através de Notas

No editor de texto do ETC existe a funcionalidade Notas. Esse recurso permite
a insercao e visualizacdo de comentarios feitos pelos autores do texto. Através dele,
registraram-se interacbes entre os participantes que as fizeram com o intuito de

desenvolverem as tarefas solicitadas pela pesquisadora.

Comentarios

Inserir Comentdrio | Fechar

em 29/01/2014 escreveu :
Querida € preciso introduzir mais uma ferramenta
Sugiro cmap

em 23/01/2014 escreveu

Figura 29 - Comentérios
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No excerto da figura 29 ja identifica-se um indicador da categoria Coesao de
Rourke et al.,, (2001), pois um colega “evoca” a outra colega através do termo

“Querida”.

‘ Inserir Comentério ’ ‘ Fechar{

em 21/01/2014 escreveu :
Mas néo € para escolher uma das ferramentas para escrever o
texto? 5

Figura 30 - Notas (1)

Como ilustrado no fragmento da figura 30, os participantes do curso utilizaram
esta funcionalidade Notas para Fazer perguntas, tirar davidas das atividades, interagir
de forma colaborativa para o desenvolvimento das atividades, o que é o indicador da
categoria Interatividade (ROURKE et al., 2001).

i Inserir Comentario | ] Fechar[

em 28/01/2014 escreveu :
0la,

propus um encadeamento dos textos. Por isso, alterei a
ordem sugerida pelo colega ] , mas, em geral, ndo interferi
no conteddo de sua escrita (exceto na proposicdo de uma
sintese dos objetivos. De qualquer forma, ndo exclui os
originais, que seguem depois das referéncias....).

Att,

em 21/01/2014 escreveu :

3

Figura 31 - Notas (2)
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Na Nota da figura 31, constam 2 indicadores da categoria Coesdo. O 1°
indicador é quando, antes de escrever 0 seu comentario, o participante cumprimenta
0os demais participantes do texto através da expressao “Ol4”, enquadrando-se no
indicador Cumprimentos. O 2° indicador é o de Despedidas, pois ao encerrar seu

comentario o participante escreve “Att,” e “assina” seu nome. (ROURKE et al., 2001).

| Inserir Comentario | |Fechar|

em 28/01/2014 escreveu :
Gurias, como foi a aula de hoje?
Gostaria que me passassem por mensagem as informacoes e
orientacoes da ultima aula, se ndo for incomodo.

em 26/01/2014 escreveu :
Oi ! Achei 6timo, mas como estou abarrotads de coisas
do estdgio, ndo entendi o que devo fazer... Anteriormente a
colega A tinha comecado uma histdria onde teriamos
que dar continuidade... Agora ndo vejo mais a histdria, qual
serd 0 assunto da mesma?

em 25/01/2014 escreveu :
Gurias, dei mais uma trabalhada hoje... Mas ainda ndo estd
pronto.

Figura 32 - Notas (3)

No excerto de Nota exposto na figura 32, ha indicadores de Interatividade:

- Uma colega da continuidade a postagem da outra colega (Indicador Continuacdo da

discusséo, definido por Rourke et al. (2001));

- Colegas fazem perguntas a outras colegas (Indicador Fazer perguntas, definido por
Rourke et al. (2001)): “Agora ndo vejo mais a historia, qual sera o assunto da mesma?”

e “Gurias, como foi a aula hoje?”

- Uma colega expressa apreciacao (Indicador Expressao de apreciacao definido por
Rourke et al. (2001)) ao que foi escrito por outra colega, indicador explicitado na

passagem em que escreve “Achei 6timo” enquanto resposta a mensagem anterior.

Nesta mesma Nota, ha 3 Vocativos, indicador da categoria Coesdo (ROURKE

et a., 2001): em dois momentos o termo “Gurias,” e “Oi _ __ _.I"
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Inserir Comentario | | Fechar |

em 26/01/2014 escreveu :
Ficou muito bom!

em 25/01/2014 escreveu :
Fiz mais algumas contribuicdes.
[]sL

Figura 33 - Notas (4)

No fragmento da figura 33, had 1 indicador da categoria Interatividade, o
Expressédo de apreciagdo, explicitado pela frase “Ficou muito bom!”, escrito em
resposta a postagem do colega. Além desse, ha o indicador Despedida da categoria
Coesdo, pois a participante do curso “assim” “[ 's L” antes de encerrar o0 seu
comentario. (ROURKE et al., 2001).

Observando os mecanismos de conversacdo que convencionalmente sao
usados nas interacfes face a face e analisando como mudaram para os diversos tipos
de conversacdo mediadas por Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo (TIC),
considera-se a PS como fator fundamental para contribuir com que uma pessoa se
sinta como se estivesse presente, ou para dar a impressao de estar presente, no
ambiente ou no didlogo (ROGERS et al., 2013). A PS instiga e potencializa nos alunos
um sentimento de pertencimento ao grupo (PALLOFF; PRATT, 2005). Esses autores
destacam que a PS é o sentimento de pertenca a comunidade, e que esse tem
contribuido de forma positiva para os processos de ensino e de aprendizagem em
cursos online. Destaca-se, também, que, para Rourke et al. (2001) a PS favorece os
objetivos cognitivos porque instiga, sustenta e mantém o pensamento critico nas

interacdes que se estabelecem virtualmente.

Com base na teoria apresentada até o momento, a funcionalidade Notas
recebeu destaque por ter sido desenvolvida com o intuito de permitir formas de
interagéo, com o objetivo de facilitar e apoiar a colaboragao dos integrantes do texto

através de mensagens discursivas.
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Para Rogers et al. (2013), “Um aspecto fundamental do cotidiano das pessoas
€ ser social — interagir umas com as outras”. (p. 101). Conforme esses autores, as
conversas face a face continuam fundamentais para as intera¢gdes sociais. No entanto,
o0 uso das TIC tem aumentado significativamente, o que torna comum 0 uso de
recursos tecnolégicos para se estabelecer uma comunicacao online, como as Notas,

por exemplo. Esses autores afirmam que:

[..] as mensagens [..] desenvolveram suas préprias formas de
expressdes que compensam as limitagcdes do meio, como uso
frequente de taquigrafia, abreviacdes e emoticons. Estes vao desde
0os bem conhecidos, como © e LOL (do inglés, laugh out loud,
gargalhadas), para outros mais obscuros, como “piadas internas” e
outros sinais que podem se tornar populares pelo uso virtual.
(ROGERS, 2013, p. 108).

Através das andlises realizadas nos excertos apresentados anteriormente, a
subcategoria Comunicac¢do através de Notas foi considerada como potencializadora
da PS por permitir que 0s sujeitos interajam entre si, expressando seus
posicionamentos, opinides, concordancias, entre outros. Essa funcionalidade abriu
espaco para que o0s participantes do texto se expusessem sem maiores
constrangimentos, expondo duvidas que, talvez, ndo se sentissem a vontade para

expor em um contexto presencial.

8.1.2 Interacdes que se estabeleceram na Ferramenta Férum

A presente categoria apresenta uma analise acerca da utilizacdo de Férum em
praticas pedagogicas mediadas por TIC com o objetivo de verificar indicadores de PS.
Os extratos analisados foram retirados das interacdes dos alunos na ferramenta
Forum do ETC no decorrer do curso de extensdo ministrado pela autora dessa

dissertacgéao.
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Para analise dos dados optou-se por utilizar como subcategorias desta
categoria as definidas por Rourke et al. (2001)#¢ por melhor definirem os indicadores

encontrados, sendo elas Afetividade, Interatividade e Coesao.

No primeiro encontro do curso de extensdo foi aberto o primeiro topico no
Forum do ETC, intitulado Expectativas quanto ao curso de extensdo. Foi solicitado
aos participantes que até o segundo encontro do curso postassem as suas respectivas

expectativas, sendo destacado que nao seria utilizado para fins avaliativos.

Ainda nesse momento, o segundo tépico do Férum foi o Tépico Cafezinho,
onde declaradamente a intencdo n&do era conteudista, e sim um espago para
interacdes espontaneas e assuntos aleatdrios, bem como duvidas e sugestdes com

relacdo ao curso.

O terceiro Forum foi aberto para o 2° encontro do curso, que foi realizado a
distancia, virtualmente. Esse tinha como tdpico Quais contribuicbes/efeitos vocé
acredita que se pode ter nas aprendizagens dos alunos quando ha& Modelo
Pedagogico e Arquitetura Pedagogica contextualizados ao grupo? Por ser um curso
de extensdo e ndo ter avaliacbes referentes as aprendizagens, 0s participantes
sabiam que ndo seriam avaliados pelo quanto sabiam sobre as tematicas Modelos
Pedagdgicos e Arquiteturas Pedagogicas, mas sim por terem participado do Férum.

No quarto e ultimo Férum, a solicitacdo foi para que discorressem sobre a
guestdo Como a Tecnologia da Informagdo e Comunicacédo (TIC) pode auxiliar
docentes na construcdo coletiva de praticas-pedagogicas que contribuam para

aprendizagens mais significativas dos alunos?

Para os indicadores de cada subcategoria, foram selecionados alguns dos
definidos por Rourke et al., (2001):

Subcategorias Indicadores

A) Afetividade = Expresséo de humor;

- Uso de Humor.

B) Interatividade = Continuacdo da discusséao;

- Fazer perguntas;

46 Encontra-se detalhadas no subcapitulo 5.1 dessa dissertacao.
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- Expressao de apreciacao;
- Concordancia com comentarios de outros.

C) Coesdo - Vocativos;

2> Expressdes faciais, cumprimentos, despedidas.

Entende-se que a partir da compreensao dessas subcategorias de andlise e
seus respectivos indicadores sera possivel um maior e melhor mapeamento acerca
da PS nos féruns do ETC.

Abaixo seguem excertos literais desse forum que explicitem Afetividade:

A) Subcategoria Afetividade

Afetividade com indicador Expressdo de humor

\AI

Espero que esse curso possa facilitar a interacao entre os colegas de minha instituicoes,
principalmente por estarmos vivendo um processo de escrita coletiva e trabalho coletivo.
Espero que seja bem proveitoso.

:D

\Bl

Viva!
Um café sempre é bem-vindo!

\Cl

Oba!

\Dl

Viva o caféll!

\DI

Navegando no universo somos poeira das estrelas
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\EI
Graos de poeira das estrelas, ‘D’... hehehe

Grande abraco,
\EI

No que tange ao indicador Expressédo de humor, nos féruns construidos ao
longo do curso de extensado foram identificados os recursos explicitados por Rourke
et al. (2001): nas escritas, 0s participantes fizeram uso recorrente de smilyes como,
por exemplo “:D”; repeticdo de pontuacdo como, por exemplo, “I!I” e combinacao de
letras objetivando informar risada “hehehe”. Tais exemplos constam em alguns dos

fragmentos expostos acima.
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Afetividade com indicador Uso de humor

\FI
Queridos,

Essa semana estavamos discutindo sobre as datas comemorativas... cheguei em casa e
comecei a refletir sobre os velhos tempos de colégio. Baixe um app com os hinos
nacionais e fiquei surpresa, naquela época kkkk ndo aprendi o Hino da Aviacdo.
Hummm... talvez seja pela atual situacao da populacdo... ter mais acesso a esse meio
transporte. Essas tecnologias e possibilidades...

\Gl

\0/

\Fl

Esse termo colaborativo hein???? Outro dia por meio de uma rede social compartilharam o
link http://protestosbr.marcogomes.com/

E um mapa colaborativo de protesto!!!! Imaginem se ndo houvesse a tecnologia e a tal
ferramentinha rsrs??? Quando tempo demoraria para a sociedade tomar conhecimento e
compartilhar |a atras...

\FI

rsrsr Nossa!!! Cheguei em POA bem nesse periodo... tenso!!! ;)

\Hl

Engracado! Entrei no tal Creative Commons e entrou uma telinha que dizia ser necessario
baixar um plugin. Adivinhe! Ao baixar o plugin o antivirus acusou a entrada de um virus.
Foi um escandalo isso aqui. Luzinha vermelha para tudo que é lado. Agora estou
passando o antivirus em todo ele.

\II

Imagino que o teu cafezinho virou quase um pilequinho!!! rsrsr




125

No que tange ao indicador Uso de humor, nos foruns construidos ao longo do
curso de extensdao foram identificadas passagens em que o0s participantes
expressaram senso de humor. Como ja mencionado, nas escritas, 0s participantes
fizeram uso recorrente de smilyes e combinacao de letras objetivando informar risada
‘hehehe”. Nos excertos destacados anteriormente foram selecionados outros
exemplos, a fim de enriquecer os dados. Nos recortes, foram destacados o uso de
simbolos para indicar “comemoracao”, o “\o/”; a repeti¢cao da letra “K” para explicitar
gargalhada “kkkk”; a combinagao repetida das letras “rsrsrs”; o smilye piscando o olho
através da imagem “;)” e os dois ultimos fragmentos exemplificam um participante, de

forma bem-humorada, respondendo ao outro integrante do curso.

Ao interagir com os alunos através de foruns, o docente tem a oportunidade
nao s6 de expressar a sua afetividade, mas também de promover um ambiente em
que os alunos se sintam confortaveis para expressar seus sentimentos, suas duvidas,

opinides, etc.

Bastos et al. (2011) afirmam que “Na falta da expresséo corporal e da fala oral,
€ pelo texto escrito, frequentemente potencializado por imagens, que 0s sujeitos se
sentem presentes, pertencentes e manifestam sua afetividade.” (p. 04). Com base
nessa afirmacao, identificou-se que os participantes do curso de extensao utilizaram
alguns recursos para explicitar suas afetividades, como smilyes e pontuacéo, por

exemplo.

Como ja mencionado nesta dissertacdo, Rourke et al. (2001) consideram a
subcategoria Afetividade como uma unidade de andlise indicadoras de
comportamentos, opinides, estados de humor, e informagdes sobre si. Esse conjunto
inclui, por exemplo, o uso de recursos como emoticons e como repeticdo de letras
maiusculas com o intuito de compensar a falta de expressdes faciais, ritmo e

entonacao da voz e gesticulagdes.
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B) Subcateqgoria Interatividade

Interatividade com indicador Continuacéo da discussao

\Jl

Tendo um Modelo Pedagdgico e Arquitetura Pedagdgica contextualizada proporcionamos
uma aprendizagem com mais significados, devido ao fato de fazermos relagdes com as
aprendizagens e conhecimentos ja existentes, assim estimulamos mais um meio de
enriquecimento, promovendo novas aprendizagens e trazendo embasamento num
processo coletivo de conhecimentos.

\Kl

0i, ‘7’1 Concordo que ter um Modelo Pedagdgico e AP contextualizados é muito importante
para o processo de aprendizagem. Apenas quero destacar a relevancia que o referencial
tedrico tem no embasamento de uma AP, tanto professor como aluno, para que consigam
construir conhecimento de forma inovadora e prazerosa. Abraco

\DI

Temos esse movimento de forma natural na internet a escola participa pouco desse
movimento.

\Bl

Concordo contigo ‘D!

Penso que isso acontece porque a maioria dos alunos que estdo hoje nas escolas (todos
0s niveis), sdo nativos digitais. Independente da posicao que ocupam nas classes da
piramide social, eles tem acesso as novas tecnologias.

A escola do “quadro, giz e material impresso”, precisa mudar! Para tanto, se faz
necessario que o professor se atualize, aprenda utilizar as tecnologias (se aceite e se
orgulhe em ser um imigrante digital) e aplique-as no dia a dia da sua pratica docente,
caso contrario, ele se distanciara cada vez mais dos seus alunos. Me parece, que 0s
alunos estdo sozinhos. Prova disso, é o niUmero de reprovacdes ou de alunos que sao
aprovados nos conselhos de classe e ainda, da posigdo do pais (penultimo lugar)
comparado com outros 40 paises no ranking global de educacéo.

Colegas... assistam a esse video, pois ele mostra bem como a maioria dos nossos alunos
sentem-se em relagdo a escola que chamo de “ pétrea”.
http://www.youtube.com/watch?v=GILx51GToBU&hd=1



http://www.youtube.com/watch?v=GlLx51GToBU&hd=1
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O indicador Continuacéo da discusséo esta presente em diversas passagens
dos foéruns construido durante o curso de extensdo. Foram selecionados alguns

fragmentos com o intuito de exemplifica-lo.

Interatividade com indicador Fazer perguntas

\Hl

O professor de hoje tem conhecer as novas tecnologias e se atualizar porque hoje os
alunos vem com grandes conhecimentos, o professor que nao conhece elas ficara com
grandes dificuldades em trabalhar com os alunos hoje e no futuro proximo.

\Dl

E interessante tu colocacgdo, porém a tecnologia sempre nos surpreende mudando. Como
podemos nos adaptar as mudangas???

\CI

Boa pergunta "como nos adaptar as mudangas?"

Esta bem dificil acompanhar a evolugao crescente, é tudo tdo rapido quando estamos nos
adaptando com algo...eis que surge algo mais avancado. Mas acredito que este é o
caminho a busca pelo novo, pelo desconhecido.

\II

Pessoal, fiquei pensando se a questdo é de adaptagdo ou apropriagdo? Sera que devemos
e teremos como acompanhar a velocidade do desenvolvimento tecnoldgico? Sera que se
trata disto na educacdo? Sera que o que precisamos é de apropriacdo de uma modalidade
natural de ensinagem que considere diferentes arquiteturas pedagdgicas?

\BI

Acho que sé tem um jeito e esse é estudando, lendo, se atualizando e usando as
tecnologias como ferramenta indispensavel no cotidiano, seja escolar ou outro.
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\Ll

Caro 'D’, também acredito na enorme velocidade de mudancgas que o mundo sofre a cada
"segundo", e em se tratando de tecnologias isso é bem complexo, mas ndo podemos
tratar isso como um "bicho de sete cabegas", devemos ser como os "nativos digitais", que
se adaptam facilmente ao novo. Sabe qual é o segredo deles? Eles ndo tem medo de errar
e comecar do zero. Penso que o caminho é este, sempre buscar formacgdes continuadas,
conhecimento para o novo, partilhar dos conhecimentos dos alunos também é muito
importante, pois aprendemos muito nestas trocas. E, uma coisa é certa, € bem como
retrata aquele video "Did you know?".

\MI

Com certeza ‘D’.... Dai a necessidade de constantes e continuadas formagoes aos
professores. Como fazer com que perca o "medo", de largar o giz e o quadro e se
aventurar, junto com os alunos no mundo digital???

O indicador Fazer perguntas esteve presente em todos os féruns do curso de
extensdo. A sua importancia se da pelo fato de que, em processos educacionais, 0
sentir-se a vontade para fazer perguntas, tirar duvidas, esclarecer questbes €
fundamental para as constru¢cdes de conhecimentos nos processos de ensino e de

aprendizagens, sejam eles presenciais ou a distancia.

A selecédo dos fragmentos acima se deu pelo fato de formarem uma sequéncia

de respostas a uma postagem de um participante do curso.
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Interatividade com indicador Expresséo de apreciagéo

\NI

Proporcionando aos alunos ferramentas para trabalho e construgdo coletiva onde eles
busquem mais do que respostas fechadas, podemos auxilia-los a desenvolverem-se na
zona de desenvolvimento proximal, estimulando a autonomia e o espirito investigativo e
principalmente fortalecendo a auto estima. Precisamos nos questionar sobre a real
importancia de cada conteldo transmitido pois o professor que nao é questionador ndo
podera formar alunos questionadores.

\Ml

Boa intervencdo ‘N’ O estimulo ao educando, com diferentes instrumentos, fortalece e
instiga a busca do aprendizado.

\OI

Uma proposta que prioriza a interacdo e aprendizagem colaborativa oportuniza que o
aluno traga sua realidade e seus conhecimentos, aproximando os saberes da vida com os
da escola, tornando efetiva a aprendizagem, ndo apenas a memorizagao.

\PI

0i ‘0’ estou alinhado com a tua visdo. A sinergia de nossas vivéncias e conhecimentos,
nesse novo ambiente, é certo que vai desenvolver novas formas de relacionamento.

Q'
A contribuicdo € um maior aprendizado, hoje quem ndo se atualiza fica de fora os novos
modelos educativos estdo voltados para o uso da tecnologia que é o mundo do jovem
atual quer prender a atencao do aluno leve novidades hoje tem algumas escolas no
estado que testam um projeto voltado a tecnologia e a modelos educativos voltado para a
aprendizagem do aluno este modelo trajetdria educativa é contextualizado em grupo onde
todos pensam juntos e o resultado é do grupo este modelo é voltado para cotidiano do
aluno esta ai para romper com o tradicional enovando os modelos pedagdgico.

\FI

E verdade!!! E esses resultados da escola pra vida.
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A Interatividade com indicador Expressdo de apreciacdo € importante para
desenvolvimento do sentimento de aceitacdo pelo grupo de colegas, de pertenca a
turma e para o fortalecimento das PS dos sujeitos. Como ja mencionado, para Rourke
et al. (2001), a interatividade reforca os vinculos comunitarios e a autoestima dos seus
componentes, sobretudo pela manifestacdo de apreciagdo e reconhecimento dos
outros integrantes. Nesse sentido, os indicadores Expressdo de apreciacdo e
Concordancia com comentarios de outros sao essenciais para que 0S sujeitos

desenvolvam as suas PS e as mantenham no ambiente.

Interatividade com indicador Concordancia com comentario de outros

\MI

Creio que o uso de um modelo pedagdgico adequado faz emergir arquiteturas
pedagdgicas em consonancia também com o grupo em questdao e com o modelo
previamente determinado. Ndo ha como dissociar um elemento do outro. Com a
arquitetura adequada é possivel colocar em pratica os objetivos e as finalidades da
aprendizagem, de acordo com os perfis dos sujeitos envolvidos no processo (Behair) e o
uso dos objetos de aprendizagens adeguados a esse grupo.

\Gl

™,
concordo com tua reflexdo.

O processo de ensino-aprendizagem tem sido historicamente caracterizado de formas
diferentes, que vao desde a énfase no papel do professor como transmissor de
conhecimento, até as concepgdes atuais que concebem este processo com um todo
integrado que destaca o papel do educando no qual segundo Passerino (2000), “o aluno é
um agente ativo, que (re)constrdi seu conhecimento na interagdao entre sujeito e objeto”.
A cibercultura (Lévy, 2000) traz consigo duas caracteristicas basicas: a hipertextualidade
e a interatividade e faz emergir uma pedagogia baseada na comunicagao interativa, pois
disponibiliza aos alunos uma maior participacao na construcao de seu conhecimento,
instaurando um novo paradigma na educacgao.

[ 1's'G".

\FI

Outra questdo em sistemas colaborativos é a oportunidade de se quebrar o siléncio dos
alunos que por algum motivo ndo gosta de participar de uma atividade presencial, muitas
vezes encontro varios que nos surpreendem com suas atitudes e contribuicbes com o
grupo.

\AI

Realmente, percebo isso muito em outras atividades que fago, em que os colegas se
expressdo de forma muito melhor escrevendo do que falando em aula.
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Conforme mencionado no indicador anterior, o Concordéancia com comentario
de outros exerce um papel fundamental para o desenvolvimento da PS. No entanto,
destaca-se que o fato de haver discordancia ndo impede que se oportunizem
momentos de trocas, interacfes e construcdo de conhecimentos. Anderson et al.
(2001) sugerem que o docente pode fomentar agbes como instigar o aluno e motivar
as discussbes entre os pares; identificar as concordancias e as discordancias;
estimular e reconhecer contribuicées individuais. Assim sendo, caso ndo haja
concordancias, o professor podera reverter a situacdo mediando as trocas, interagindo

juntos com os alunos e, assim, construindo possiveis/futuras concordancias.

Para Bastos (2012), através da interatividade constroem-se e sustentam-se
relacionamentos entre 0s sujeitos que interagem, expressa-se a vontade de manter e

de prolongar contato e indicam aceitacéo e apoio, por exemplo.

No que se refere a PS, os indicadores de interatividade foram importantes no
curso de extensdo por fornecerem indicios da forma como os sujeitos estavam
participando nos féruns (Rourke et al., 2001). Esta categoria compreende
demonstracdes de que o sujeito esta, de fato, acompanhando as participacdes dos
demais, e ndo apenas logado e postando a sua contribuigao/participacao. “Isso se
verifica na alusdo a outras mensagens, na expressao de concordancia e discordancia,
no apoio ou fornecimento de ajuda, por exemplo.” (BASTOS, 2012, p. 81). Assim,
considera-se a subcategoria de andlise Interatividade fundamental para o

desenvolvimento e para a manutencao da PS no grupo.

A partir das interagbes que 0s sujeitos estabelecem com o0s outros
participantes, com o docente, com os recursos e ferramentas tecnoldgicas disponiveis
no ambiente, etc., € que ele se projetara e sera percebido enquanto real. Para isso,
identificou-se a ferramenta férum como potencializadora de PS, ja que os indicadores

de Interatividade foram identificados.
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C) Subcategoria Coesao

Coesao com indicador Vocativo

\Rl

Lembrei das caracteristicas de objetos de aprendizagem (que conheci no curso). Talvez
interroguem as praticas escolares, presenciais ou a distancia.

E Se ultrapassarmos o campo da informatica e pensarmos em aprendizagens com
multiplas aplicacGes, com "codigos abertos", amplamente acessiveis, abertas a reescritas,
remodelagens, reprogramacodes, articulaveis com diversas "plataformas" (campos de
experiéncias, de existéncias )... A Escola suporta? Reusabilidade, acessibilidade,
interoperabilidade, durabilidade e customizagdao sdo marcas das tecnologias formativas
(duras, leve-duras e leves)? Quais os espacos de liberdade, de invencao e de autogoverno
dos participantes dos processos educativos? Se considerar a composicao hibrida, técnica e
politica, de todo artefato engendrado socioculturalmente, é possivel pensar uma
"revolucao" na educacdo decorrente da informatica? Neste momento, sé consigo
compartilhar questdes...

\SI

‘R’, visto a precariedade de nossas escolas, quanto aos chamados laboratérios de
informatica, entre outros problemas, as incertezas sdo muitas, pois talvez para que
alguma mudanca significativa no ambiente escolar possa acontecer, pode ser necessario
uma mudanga nos paradigmas escolares. Neste sentido, também s6 consigo compartilhar
guestoes...

\TI
Ola.

Penso que os professores, em sua grande maioria, ainda estdo presos a uma metodologia
tradicional de ensino e de avaliacdo. Se formos pensar em interdisciplinaridade ai o "bicho
pega". Como sera possivel trabalhar em meio virtual sem a formacdo adequada do
professor? Penso, a partir da minha experiéncia como professor de escola publica, que um
dos obstaculos mais dificeis de enfrentar sera os pais/responsaveis, pois ainda pensam
qgue o ensino deve ser presencial e com muito contetido no caderno (copia). Cabe aos
professores o desafio de, aos poucos, inserirem 0s meios virtuais de colaboragdao em suas
estratégias, para aumentar o didlogo com os alunos problematizando as questdes
envolvida com o contelido e fazendo-os trabalhar, pesquisar e discutir os resultados que
foram alcancgados, trazendo para a aula presencial a continuidade desses assuntos sob a
mediagdo do professor.

\Sl

‘T’, ja passei por varios problemas com familiares e alunos que "exigem" o modelo
tradicional de ensino, pois deduzo que estes esperam que o professor va ensina-los - no
sentido laico da palavra -, quando estudos e pesquisas no campo educacional, demonstram
que a participacdo efetiva dos estudantes no processo € que podera auxilid-los na sua
aprendizagem.
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O indicador Vocativo constitui a clara evocacdo de alguém, sendo que a
mensagem que o0 segue sera direcionada a esta pessoa. Ressalta-se que nos féruns
do curso de extensdo, esse indicador ilustrou trocas discursivas entre sujeitos
atuantes no ambiente. O fato de se remeterem diretamente aos colegas, mostrou que
esses participantes estdo acompanhando as interacbes dos demais membros. No
entanto, destaca-se que ndo necessariamente o Vocativo fard mencdo a alguma

postagem ja existente.

Coeséao com indicador Expressdes faciais, cumprimentos, despedidas

\Fl
Olas,

Muito bom esse video!!! Cortella é show!!!

\Bl

Oi ‘u”!

Ja visitei a biblioteca e acessei... muito interessante.
Obrigada, viu?

Abs

\BI

Concordo contigo ‘U’!

O grupo é bem heterogéneo e acho que podemos enriquecer muito nossa aprendizagem e
0 curso.

Abs

\EI
Ola 'V’ e colegas de curso:

Minha maior expectativa no curso é conseguir construir, elaborar, planejar estratégias
pedagogicas envolvendo as novas tecnologias da informagdo e comunicacdao, de modo a
realizar verdadeiramente um trabalho colaborativo.

Abraco,
\El
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Com base na teoria de Rourke et al. (2001), considera-se que a presenca do
indicador Expressdes faciais, cumprimentos, despedidas contribui para que se tenha
um ambiente de interacdo online mais amistoso e cordial, apresentando indicios de
proximidade e confiabilidade entre os participantes. Além disso, esse indicador

caracteriza participacdes mais espontaneas.

Tendo em vista a teoria usada nessas subcategorias (ROURKE et al., 2001), o
termo “coesdo” esta vinculado aos elementos discursivos que contribuem para a
continuidade das trocas, das interacfes. Segundo os autores, essa subcategoria “[...]
compreende as agOes que fomentam, produzem e sustentam os relacionamentos e
sentimento de grupo.” (BASTOS, 2012, p. 91). Em préticas pedagdgicas mediadas
por foruns, esses indicadores contribuem para os participantes estabelecerem
comunicacdes virtuais mais proximas das que se tem em interacbes face a face.
Dessa forma, acredita-se que a Coesao contribui para que 0s sujeitos construam suas

PS no ambiente online.

Conforme a teoria de Rogers et al. (2013), através da ferramenta Férum, os
sujeitos participantes do curso de extensdo contaram com a possibilidade de
explicarem literalmente, de formas mais detalhadas, o que queriam dizer. Dessa
forma, tornaram suas ideias, opinides, posicionamentos, entre outros, mais explicitos,
usando recursos como letras maidsculas, emoticons, exclamacdes, etc. para enfatizar

determinados trechos.

O férum de discusséo é uma excelente estratégia [...] quando promove
um espaco aberto para andlises, confronto de ideias ou geracéo de
novas discussdes, Neste contexto, permite ao estudante ampliar seus
campos de conhecimento sobre um determinado assunto, a partir da
associacdo dos varios pontos de vista de outros participantes.
(MACEDO, 2010, p. 189).

Bastos et al. (2011) consideram féruns como um dos espacos de interacdes em
que os sentimentos de PS dos sujeitos se mostram mais explicitos. Tal concepc¢ao
baseia-se no fato de que, para as autoras, as manifestacdes e percepcdes da PS

ocorrem nas trocas discursivas das ferramentas das TIC. Assim, os foruns se
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configuram como uma importante ferramenta tecnoldgica para potencializar a PS dos

participantes de processos educacionais online.

As palavras de Sancho e Hernandez (2006) retratam os motivadores da
estrutura desta pesquisa, desde a estruturacao do curso de extensao até as selecbes

das categorias de andlises:

As [...] tecnologias digitais aplicadas a comunicacdo podem
desempenhar um papel fundamental na inovacdo das funcbes
docentes. As tecnologias podem facilitar a “personalizagdo” dos
processos de [constru¢cdo do] conhecimento. Alternativas como o
ensino bimodal, também chamado de blended-learning, que consiste
em combinar o trabalho presencial em aula ou laboratério com o
ensino a distancia, permitem minimizar as limitacdes de tempo e
espacgo que exige o0 ensino convencional. Trata-se de flexibilizar os
processos de aprendizagem aproveitando ao maximo os recursos das
tecnologias digitais como a internet. Hoje é possivel relativizar os
condicionantes de tempo e espaco. Trata-se de acumular experiéncia
e se arriscar a mudar modelos, rotinas e formas de trabalho.
(SANCHO; HERNANDEZ, 2006, p. 73).

Neste capitulo foram analisadas as interacfes dos sujeitos participantes do
curso de extensao em duas ferramentas: Editor de texto online e Forum, tendo sido a
12 dividida em duas subcategorias e a 22 em trés. A escolha dessas ferramentas deu-
se pelo fato de permitirem as pessoas comunicarem e expressarem emocoes,
sentimentos, informacfes, construirem conhecimentos em grupos, entre outros, nos
seus espacos. Tal escolha baseia-se no fato de que “[...] os seres humanos séo
inerentemente sociais: eles vivem, trabalham, aprendem e jogam juntos, interagem e
conversam uns com o0s outros e socializam (ROGERS et al., p. 100, 2013)”.Tais
consideracOes foram tracadas a partir das palavras de Garrison e Anderson (2003)
que afirmam que a “Presenca Social € definida como a habilidade de os participantes
se projetarem socialmente e emocionalmente em uma comunidade de investigacao
como pessoas ‘reais’, através do veiculo de comunicagao que esta sendo usado.” (p.
49).
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8.2 Mapeamento dos indicadores de Presenca Social

O objetivo principal da presente dissertacdo € mapear indicadores de Presenca
Social (PS) em Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC), especificamente,
nas funcionalidades de interacdo e colaboracdo do Editor de Texto Coletivo (ETC)
com intuito de responder o problema de pesquisa Quais os indicadores de Presenca
Social que podem ser identificados em Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdao, especificamente nas funcionalidades do Editor de Texto Coletivo
ETC?

Conforme descrito no subcapitulo 5.1 do presente trabalho, com vistas a
orientar a verificacao do grau de PS, Rourke et al. (2001) propdem indicadores de PS
com base em trabalho anterior de Garrison (1991) e Garrison et al. (2000). Esses
indicadores sao analisados de modo a classificar a PS em Baixo grau de PS; Grau

médio a alto de PS; Grau muito alto de PS.

A partir da andlise dos dados*’ obtidos no curso de extensdo, mapearam-se 0s
indicadores das categorias e suas subcategorias para identificar o grau de PS da

ferramenta analisada.

Grau muito alto de PS: caracterizada por participacdes espontaneas,
reincidentes, sem a obrigatoriedade de um processo avaliativo em decorréncia

da sua presenca no ambiente online.

1°) A ferramenta forum do ETC, analisada no capitulo 8 da presente pesquisa,
caracteriza-se enquanto potencializadora de Grau muito alto de PS entre os
participantes de processos educacionais que se constroem em seus espacos. Férum
€ um sistema colaborativo caracterizado por ter o seu ambiente compartilhado e
construido a partir das interacbes dos participantes que o compdem. E como se
existisse um ambiente maior que agrega os ambientes de cada individuo do grupo,
formando uma espécie de ambiente do grupo. Os féruns se modificam conforme as

interacOes e colaboragbes vao ocorrendo.

Ao mapear os indicativos de PS nos foruns, percebeu-se que eles possibilitam

diversas formas de manifesta-la, pois é possivel registrar e divulgar reflexdes e pontos

47 Encontram-se detalhados no capitulo 8 deste trabalho.



137

de vista e producdes das aprendizagens individuais e coletivas (colaborac¢des formais

nos féruns sobre assuntos estudados durante o curso), entre outros.

Nos foruns do curso de extensao, a proposta era que todos participassem, mas
nao foi exigido que cada um participasse mais do que uma vez. Nao se estipulou
namero minimo de participacdes; pediu-se, apenas, que cada um participasse. As
diversas participagbes espontaneas, reincidentes e sem obrigatoriedade que
ocorreram em todos os féruns do curso explicitam o Grau muito alto de PS nos sujeitos

gue interagiram nos féruns durante o curso de extenséao.

Em consonéncia com tal afirmagéo, o férum Cafezinho foi um forum aberto para
se abordar sugestdes de melhorias ao curso de extensdo, duvidas sobre as
ferramentas utilizadas, etc. Declaradamente, ndo era voltado aos conteudos/assuntos
do curso, entdo ndo houve solicitacdo de participacdo. No entanto, ocorreram muitas
participacbes ao longo de todo o curso, e a maioria dos integrantes que participou
reincidiu, configurando um alto nivel de interacdo. Tais interacdes espontaneas
configuram uma colaboracao informal, o que também explicita o alto grau de PS que
se pode atingir em tal ambiente, pois gera troca de experiéncias e compartilhamento

de conhecimento.

Outro indicativo de Grau muito alto de PS foram o0s usos recorrente,
reincidentes e espontaneos de formas expressivas, como o0s smilyes, 0os emoticons e
icones, por exemplo. Esses recursos sdo utilizados nas interacdes textuais para
demonstrar estados afetivos e acabam despertando certos tipos de respostas
emocionais nos outros integrantes, como contribuir para que se sintam a vontade no
ambiente, por exemplo. A utilizag&do de tal recurso nao foi solicitada, mas recorreram

a ela para expressarem afetividade.

2°) A ferramenta editor de texto do ETC, analisada no subcapitulo 8.1.1 do presente
trabalho, permite acdes colaborativas relacionadas a producao entre coautores de um
documento/texto. O uso recorrente e continuo da funcionalidade Notas*® do referido
editor, evidencia a constante comunicacao que houve entre 0s participantes do texto.
Tal postura demonstra que o conhecimento e a compreensdo das atividades dos

outros contribuem para um maior engajamento no grupo. Se ndo se sabe o0 que ocorre

48 Funcionalidade analisada no subcapitulo 8.1.1 desta dissertacao.
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7

dentro do grupo, a tendéncia € o isolamento dos participantes. A percep¢édo dos
demais reduz o isolamento e a soliddo no trabalho em grupo. Nesse sentido, a PS
configurou-se enquanto um fator determinante para interacbes e colaboracdes

durante os desenvolvimentos das atividades do curso de extensao.

A funcionalidade Notas foi utilizada de forma colaborativa pelos integrantes do
grupo com a finalidade de informar e de interpretar tais informac¢des, como, por
exemplo, o que cada um esta fazendo na atividade. Usuarios que compartilham um
contexto tém mais facilidade para interpretar as acdes que ocorrem no grupo. Se dois
individuos estdo no mesmo contexto, como, por exemplo, participando de um mesmo
texto ou atividade em uma mesma ferramenta online, e usam uma mesma

funcionalidade, entdo sera maior a PS dos participantes.

A partir de recursos comunicativos como Notas, 0s sujeitos do grupo também
entendem melhor a importancia de cada membro, desenvolvem lacos de confianga e
aumentam o comprometimento de todos com a tarefa, jA que percebem o

envolvimento dos colegas e sabem o que estéo fazendo.

Sendo assim, pode-se relacionar a PS dos participantes do curso a percepcao
de um integrante de um dos grupos identificar e compreender as a¢cdes executadas,
ou em execucdo, pelos demais participantes. Essa caracteristica contribui de forma
significativa para a prépria atividade do sujeito que identifica, além de minimizar as
sensacdes de soliddo e de isolamento que ocorrem em ambientes de trabalho e

estudo online.

A grande interacdo que houve através dessa funcionalidade das TIC, sem ser
obrigatéria na proposta da tarefa, demonstra o Grau muito alto de PS dos sujeitos
participantes do curso de extensdo nessas tarefas. Foi solicitado aos participantes que
utilizassem o editor de texto para a realizacao de algumas atividades, mas em nenhum
momento solicitou-se o0 uso da Notas. Assim, identifica-se que foi espontanea,
reincidente e sem obrigatoriedade, caracteristicas de tal Grau de PS (ROURKE et al.,
2001).

Grau médio a alto de PS: indica que o ambiente de interacdo € amistoso e
cordial, apresentando indicios de filiacao, proximidade e confiabilidade entre os
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sujeitos. Nessa situacao, os sujeitos consideram a ferramenta virtual como um

recurso valioso em seu processo de aprendizagem.

O uso recorrente de imagens® nas producdes dos sujeitos participantes do
curso no editor de texto do ETC caracteriza o surgimento de uma possivel tendéncia,
gue sao ambientes colaborativos que contemplem a agregacao de recursos para
construcdo e representacao do conhecimento associado as producdes e aos sujeitos
de um processo de colaboracdo. Recursos imagéticos contribuem para as
combinacdes de diferentes perspectivas no trabalho com a associacdo dos
conhecimentos individuais, o que torna o conhecimento coletivo mais rico que a soma
dos conhecimentos individuais. Dessa forma, podem-se estabelecer rela¢cées que ndo

sao visiveis quando cada conhecimento é apresentado de forma isolada.

Sendo assim, entende-se por manifestacdo de Grau médio a alto de PS por
parte dos sujeitos a utilizagdo de imagens no editor de texto do ETC porque
expressaram de forma clara as opinides, estados de humor, relagbes feitas, entre
outros, o que contribui de forma significativa para os processos de ensino e de
aprendizagens em meio online. Além disso, o fato de néo ter sido solicitado a utilizacdo
de recursos como imagens no editor de texto indica que, para os componentes do
curso, o editor de texto caracteriza-se como um ambiente de interacdo amistoso e
cordial, com indicios de filiagcdo, proximidade e confiabilidade entre os sujeitos,
caracteristicas definidas por Rourke et al., (2001) que se enquadram neste Grau de
PS. No entanto, ndo se caracteriza como tendo Grau muito alto de PS devido ao fato
dos participantes ndo terem se comunicado nem interagido muito através dos seus

recursos.

Como exemplo de imagens utilizadas em conjunto com textos para contribuir
as expressoes de afetividade, por exemplo, 0os emoticons sao recursos imagéticos que
tornaram-se onipresente em todos 0s meios de interacdes virtuais, especialmente os
de comunicacdo. Ex.. o icone sorridente transmite uma sensacao de felicidade,

empatia, contribuindo para que o outro participante se sinta a vontade no grupo.

49 Recurso analisado no subcapitulo 8.1.1 desta dissertacao.
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Baixo grau de PS: indica impessoalidade no ambiente online. Nesse caso, as
postagens costumam ser curtas e objetivas; feitas, em geral, como tarefa

obrigatoria de avaliacao.

Apesar de ndo ser uma categoria de analise desta dissertacéo, a biblioteca do
ETC foi utilizada ao longo do curso de extensdo e caracteriza-se enquanto uma
ferramenta das TIC com Baixo grau de PS. Essa constatacdo é oriunda da analise
feita pela autora a partir dos indicadores manifestados pelos sujeitos do curso de
extensdo. Os participantes do curso ndo interagiram nem se comunicaram de forma
significativa nos seus espacgos, realizando as tarefas solicitadas para cumprir a tarefa
obrigatéria do curso.

A relevancia da proposta de mapear a PS em TIC tem origem, conforme
Sancho e Hernandez (2006), na incorporacdo de tais tecnologias pela educacéo.
Entende-se que o0 essencial seja a ocorréncia de um processo inovador e de mudanca
pedagdgica para além das matérias cientificas, como por exemplo, na comunicacao,
no trabalho em grupo, nas elaboracdes conjuntas de projetos, entre outros. Para 0s

autores, ao se pensar na insercao de tecnologias na educacéo deve-se ter em vista:

[...] como se integra a tecnologia nos grupos e contextos educativos
reais; como 0s recursos tecnoldgicos sao interpretados e adaptados
pelos usuérios; como relacionar melhor as potencialidades da
tecnologia com as necessidades e processos de aprendizagem; como
as mudangas tecnoldgicas afetam e influem na inovacdo de outras
dimensbes do processo educativo, como avaliagdo, gestéo,
comunicacdo e desenvolvimento do curriculo. (SANCHO;
HERNANDEZ, 2006, p. 166).

As TIC tém ferramentas que oferecem recursos para aprender através de
atividades construtivas de discussao e troca de ideias, como os féruns, por exemplo.
Tal potencial explica o “...] o fenbmeno do aumento do interesse em usar as
capacidades comunicativas das TIC para apoiar o desenvolvimento de comunidades,
sobretudo de carater colaborativo, que podem compartilhar, comunicar, trocar ideias
e aprender.” (SANCHO; HERNANDEZ, 2006, p. 86).
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Tal proposta est4 ancorada na concepcao de que o ser humano nao deve ser
analisado apenas na sua individualidade, mas também coletivamente, pois € um ser
gue vive em sociedade. Para compreender a atividade e o desenvolvimento deve-se
considerar também o grupo, o contexto em que 0 sujeito esta inserido. Na realizacéo
de uma atividade, as acdes sao frequentemente reguladas em decorréncia das
interacdes sociais que se desenvolveram. (FUKS et al. In PIMENTEL; FUKS, 2011).

Muitas vezes se diz que “ninguém ¢é perfeito, mas uma equipe pode
ser’. Também se diz que “o todo é maior do que a soma das partes’,
ou ao menos diferente, pois o0 grupo € uma entidade com padrdes de
comportamento préprios, se desenvolve e evolui ao longo do tempo.
A equipe, trabalhando em sinergia, atinge resultados melhores do que
uma pessoa trabalhando individualmente. (VIVACQUA e GARCIA In
PIMENTEL; FUKS, 2011, p. 35).

Castro e Menezes (In Pimentel e Fuks, 2011) afirmam que a colaboracéo tem
impacto decisivo na construcdo do conhecimento das pessoas que participam dos
processos de ensino e de aprendizagem. Conforme os autores, precisa-se de
ferramentas tecnoldgicas adequadas, baseadas nas funcionalidades de registro das
interacbes e de comunicacgdo, caracteristicas atendidas pela TIC em questdo, o
ETCS0. além de ser um Sistema de Co-autoria, também tem funcionalidades de
Compartilhamento de Informacdes e de Sistemas de Correio Eletronico. O Sistema de
Co-autoria do ETC se concentra em uma tela, na qual o texto pode ser visto e editado
integralmente e, ainda, pode ser escrito por diferentes usuarios de forma simultanea
(ZANK, 2010). Além disso, os arquivos sdo organizados seguindo uma estrutura de
pastas e todos os autores tém os mesmos privilégios de edicdo e administracao do

sistema, tanto para producéo textual quanto para a comunica¢cdo (MACEDO, 2010).

No caso desse Editor, além do ambiente possibilitar o compartilhamento no
espaco de trabalho, que ¢é a tela de edi¢ao do texto, ainda disponibiliza recursos como
o Férum e Notas®!, por exemplo, que séo utilizados pelos sujeitos para combinar e

desenvolver estratégias para realizacdo das atividades coletivas.

50 Mais informac®es referentes ao ETC no subcapitulo 5.2.2 desta dissertagéo.
51 Recursos analisados no capitulo 8 desta dissertagéo.
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Apesar de todo o potencial que se acreditar ter, sabe-se que a colaboragao
também apresenta suas dificuldades. Quando o trabalho é realizado individualmente,
nao é preciso coordenar as acdes em funcédo do trabalho dos demais participantes,
compartilhar funcionalidades ou artefatos nem argumentar pontos de vista. Varias
pessoas interagindo e compartilhando implica necessidade de comunicacdo e de
coordenacao para a realizagéo colaborativa do trabalho.

Distancia, [...] sincronismo na comunicagdo, diferentes formas de
interpretacdo de informagdo, objetivos conflitantes, diferencas
politicas, de crencas e de interesses sdo alguns dos fatores que
tornam o trabalho em grupo um desafio. Situa¢cfes de pressédo social,
inibicdo diante dos colegas, e dificuldades ao lidar com a hierarquia do
grupo séo situagbes comuns quando pessoas trabalham juntas.
(VIVACQUA e GARCIA In PIMENTEL; FUKS, 2011, p. 46).

7

Com base em Piaget (1987), entende-se que aprender € uma atividade
decorrente da continua busca pela adaptacao ao meio fisico e social, 0 que ocorre em
todos os momentos de nossas vidas. Entende-se, assim, que a proposta central do
ETC é a construcao coletiva por meio da interacdo e da comunicacao entre 0s pares,
da troca de experiéncias e do compartilhamento, aspectos fundamentais para que se
atinja um Grau muito alto de PS em um ambiente virtual. A caracteristica do Editor de
ser uma estrutura flexivel para a organizagéo das atividades, intera¢cdo dos membros,
entre outros, justifica a sua escolha para esta pesquisa, ja que contém multiplos

elementos colaborativos.

Conforme ja exposto no presente trabalho, ha varias conceituagdes de PS,
mas, de certa forma, todas séo inter-relacionadas. Apesar dos varios conceitos
existentes, considera-se a PS enquanto a projecéo e a sensacéo® de estar junto com
outra(s) pessoa(s) em meio online. Entende-se que a PS pode ser de grande
importancia para 0s processos educacionais, especialmente as atividades que

envolvam algum tipo de colaboracéo.

52 Utiliza-se o termo ‘sensacgdo’ no sentido de ‘sentir-se’.
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O ETC serviu de ferramenta para a producéo de atividades que previam
participacdes em foruns e producgdes coletivas de texto ao longo do curso de extenséo,
e foi em cada uma dessas atividades que este estudo debrucou seus esforcos de
analise. A operacionalizacao de analise deste estudo partiu da captura dos textos que
foram construidos no ETC, tanto no Editor quanto no Forum. A analise dos dados
focou-se nos resultados de interacdes extraido de cada producdo, de onde se

originam os indicadores de PS.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi mapear alguns indicadores de Presenca Social
(PS) em Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC), especificamente, nas
funcionalidades de interag&o e colaboragéao do Editor de Texto Coletivo (ETC). Para o
alcance desse objetivo, inicialmente foi realizado um levantamento tedrico sobre o uso
de tecnologias na educacéo, buscando entender como se da esse processo a fim de
gue contribuam para os processos de ensino e de aprendizagem. Com esse estudo,
observou-se que a grande contribuicdo que se espera das tecnologias na educacgao
reside, na verdade, nas acoes docentes. Dessa forma, para uma maior compreensao
das possiveis contribuicbes que a insercdo das TIC pode oferecer aos processos
educacionais, utilizou-se dos estudos sobre formacdo de professores, dando um

enfoque as praticas pedagogicas mediadas por tecnologias.

Nesse momento, sentiu-se a necessidade de verificar junto a professores da
educacao bésica a relevancia de estudos desses temas. Aplicou-se, entdo, o projeto
piloto, onde foi possivel constatar que ha interesses e demandas por parte dos
profissionais da area da educacdo a respeito da utilizacdo de TIC em préticas

pedagdgicas.

Com o referencial tedrico de base estabelecido e a confirmacédo da demanda
de tais estudos por parte dos docentes, partiu-se para as pesquisas teéricas acerca
da PS com vistas a um entendimento desse conceito e da sua contribuicdo para a
educacdo online. A partir do referencial teérico apresentado, foram definidos os
elementos constituintes da pesquisa no que tange aos indicadores para a analise dos

dados obtidos e para a realizacdo do mapeamento de PS.

Os indicadores de PS estéo relacionados ao sentimento de pertencer a uma
comunidade. Esse sentimento melhora o fluxo das intera¢des, 0s processos de ensino
e de aprendizagem online, o comprometimento com o0 grupo e do grupo e da
colaboracéo. Notou-se que eles sdo importantes por auxiliarem na formagéo e na

manutencado do sentimento de pertencimento ao grupo.

As etapas da analise e do mapeamento foram realizadas a partir das producdes

textuais dos participantes de um curso de extensao, que foi ministrado com o intuito
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de analisar como os professores manifestam a PS através das funcionalidades de
interacao e colaboracdo do ETC. A verséo atual do Editor apresenta ferramentas que
dao suporte a comunicacao e a interacdo. Dentre essas, selecionaram-se duas para
analisar nesta pesquisa: férum e editor de texto. O forum suporta discussdes tedricas
sobre a producao textual e sobre os diferentes pontos de vista entre os participantes.
Ja no editor de texto ha o Sistema de Co-autoria do ETC, 0 que permite que o texto
possa ser visto e editado integralmente e, ainda, possa ser escrito por diferentes
usuarios. Ainda no editor de texto, encontra-se a funcionalidade notas, ferramenta que
permite aos usuarios deixarem recados uns para os outros e que fagcam observacoes

sobre a escrita.

Estudos sobre a incorporacao das tecnologias pela educacao ja fazem parte do
cotidiano académico e escolar. Mas, a partir dos registros dos sujeitos que
participaram de ambos 0s cursos ministrados para a construcédo desta pesquisa, o
processo de mudanca educativa em geral, e de uso educacional das TIC em especial,
€ lento e gradual. Em primeiro lugar, necessita equipamentos e infraestrutura
tecnoldgica (condicdo necessaria, mas nao suficiente) e, paralelamente, a formacéo
dos professores, criacdo de equipes de apoio, selecdo e utilizacdo de recursos
adequados aos alunos em questéo, entre outras medidas destinadas a favorecer a
inovacao nos processos de ensino e de aprendizagem. Entre os que se manifestaram
a respeito do assunto, a maioria considera que o importante ndo é incluir muitos
aparelhos tecnolégicos nas aulas, mas alterar as formas e contetidos do que se ensina

e do que se aprende.

Entende-se que a exploragdo do conceito de PS permite uma melhor
compreensao de como favorecer as participacfes ativas durante 0s processos
educacionais online. Entende-se que, através dos indicadores mapeados, 0s
professores percebem mais facilmente como aprimorar suas acdes docentes em
ambientes virtuais, quais recursos tecnologicos selecionarem, entre outros. Nas
palavras de Tu (2002), a PS envolve relagGes sociais, estilos de comunicagéo,

privacidade e natureza da atividade pedagdgica, ente outros.

Segundo Bai (2003), a Presenca Social contribui para que se tenha mais
interacOes entre os participantes do grupo. Ela compreende o desenvolvimento de
relacbes interpessoais que contemplem as personalidades individuais e uma

identificacdo do sujeito com o grupo, entendimento que corrobora os dados
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encontrados. A partir das analises dos indicadores de PS manifestados durante as
producbes do curso, pode-se perceber que recursos tecnolégicos como Foruns e
Editores coletivos sdo boas alternativas para interacbes e construcbes de
conhecimentos mediados por TIC. De modo geral, a maioria dos sujeitos que
participaram do curso de extensdo demonstraram Grau muito alto de PS em meio a
essas ferramentas, definicAho que caracteriza participacdes espontaneas,
reincidentes, sem a obrigatoriedade de um processo avaliativo em decorréncia da sua

presenca no ambiente online (ROURKE et al., 2001).

A partir da disponibilizacdo de materiais tedricos, conceitos e da apresentacao
de estudos referentes ao uso das tecnologias na educacao, os professores sentiram-
se motivados a testar o uso de algumas das ferramentas de uso colaborativo que
foram apresentadas no decorrer dos encontros. Dessa forma, eles se sentiram
motivados a aprender o funcionamento da maioria dos seus recursos, expressando
interesse em utiliza-las em suas aulas. O préprio uso do ETC, para o desenvolvimento
das atividades gerou interesse de alguns para a utilizacdo em suas escolas. Acredita-
se que tal postura é decorrente da compreensdo que obtiveram referente aos

beneficios dos processos de ensino e de aprendizagem baseados na colaboracéo.

A partir dos estudos e pesquisas realizadas, compreendeu-se que 0 exercicio
da colaboracdo requer sistemas apropriados para o registro das producbes
individuais, para a socializacao das producdes, para a coordenacdo das acoes, para
a recuperacao das informacdes produzidas e a respectiva reflexdo sobre o resultado.
Mas além desses, percebeu-se a relevancia do docente considerar a PS em tais
processos, jA que ela objetiva agregar ao conjunto de recursos utilizados pelos
professores no seu dia-a-dia. Para Tardif e Lessard (2007), “[...] o trabalho docente no
cotidiano nada mais é, fundamentalmente, do que um conjunto de interacdes
personalizadas com os alunos, a fim de obter participacdo deles em seu préprio

processo de formagao e atender as suas diferentes necessidades.” (p. 267).

Mas, para isso, constatou-se que os indicadores de PS sdo elementos
fundamentais da educacdo online, jA que eles é que demonstrardo se as
funcionalidades virtuais escolhidas favorecem interacbes e construcbes de

conhecimentos em conjuntos.

A escolha do ETC se deu justamente por ser uma tecnologia que possibilita a

comunicacdo e a interacdo entre 0s sujeitos que colaboram em seus espacos, 0S
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chamados groupware. Sendo assim, esse Editor tornou-se essencial para os trabalhos

desenvolvidos nas suas ferramentas e funcionalidades durante o curso de extensao.

Destaca-se hovamente que 0s cursos ministrados durante esta pesquisa nao
tinham como objetivo tratar com os participantes o tema Presenca Social. No projeto
piloto, a intencao foi verificar a relevancia de estudos e pesquisas na area da insercao
de TIC em préticas pedagdgicas. Ja no curso de extensdo, a proposta foi verificar nas
interacOes dos sujeitos que o compuseram os indicadores de PS definidos por Rourke
et al. (2001). O assunto do curso de extenséo foi definido levando em consideracdo o
resultado encontrado no projeto piloto: sim, ha necessidades de formac¢des docentes
voltadas a utilizacdo de tecnologias na educacao.

Dessa forma, considerando os indicadores de PS mapeados no ETC e
respeitando os referenciais tedricos utilizados nesta pesquisa, espera-se contribuir
para que as aclOes docentes em meio online se efetivem mais e melhor. Assim,
acredita-se que se promovera processos de ensino e de aprendizagens mediados por
TIC dentro e fora da sala de aula, conforme os contextos escolares nos quais forem

desenvolvidos.

Este estudo mostra que h& poucas teorias sobre PS e que essas sdo novas.
Dessa forma, talvez precise-se de novos estudos para que se criem indicadores que
permitam avaliar a PS na educacdo baseando-se em outras manifestacées dos

sujeitos envolvidos nos processos de ensino e de aprendizagem.

- Trabalhos Futuros

Devido ao fato do ETC estar em desenvolvimento, tanto a pesquisadora quanto
a equipe do Editor estavam cientes de que o ambiente poderia apresentar falhas
durante a realizacdo do curso de extensdo. Somente apos a analise dos dados € que
se percebeu que as ferramentas Comunicador e Biblioteca acabaram por ser pouco
ou nada utilizadas. No entanto, esperava-se que elas contribuissem com a realizacéo
dos trabalhos colaborativos e potencializassem as interagdes e, portanto, as PS dos
participantes. Este estudo considera que, ainda que exista um espaco de trabalho
como a edicdo de texto, € preciso que todos 0s recursos estejam em perfeito

funcionamento para uma maior e melhor analise dos indicadores de PS.
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O Comunicador é a ferramenta que serve para que 0s autores de um texto se
comuniquem enquanto escrevem no editor de texto do ETC. Entende-se essa
funcionalidade como essencial para o desenvolvimento e manifestacdes da PS. Sabe-
se gue a escrita simultanea ainda ndo esta em funcionamento, e que provavelmente

por isso o comunicador n&o foi utilizado como se esperava.

Acredita-se que no momento em que 0 sistema de co-autoria estiver
simultaneo, esse recurso serd de grande valia aos docentes que desenvolverem
disciplinas e cursos através do ETC. Tal crenca vem do fato de se considerar a PS
um fator determinante para o sucesso de aprendizagens em ambientes virtuais, ja que
influencia o fluxo e a naturalidade do trabalho, diminui as sensacdes de
impessoalidade, isolamento e distancia. Nas interacfes entre os membros do grupo,
o Comunicador dara suporte a comunicacdo, compartiihamento e construcdo de

novos conhecimentos.

A partir dos estudos realizados e das interagées que se teve nos espacos do
Planeta Rooda 2.0 durante o projeto piloto, bem como nos do ETC durante o curso de
extensao, acredita-se que este trabalho pode contribuir para uma melhora efetiva na
educacao online. Os indicadores de PS propiciam aos docentes detectar os niveis de
participacéo e de envolvimento de seus alunos em relacdo a si, em relagéo aos outros
e em relacdo ao ambiente propriamente dito. Esses indicios contribuem para que se
tenha acdes para obter uma PS que influencie de forma positiva os processos de

ensino e de aprendizagem online.
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Anexo | — Ficha de inscri¢c&o para o curso de extensao.

Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Faculdade de Educacao

Nucleo de Tecnologia Digital Aplicada a Educacéao

Ficha de inscricdo para o curso de extensdo Construcdo de Arquiteturas
Pedagodgicas Através de Sistemas Digitais Colaborativos

Nome Completo:

E-Mail Para Contato:

Telefone Para Contato:

Celular Para Contato:

Data De Nascimento:

CPF:

Endereco Residencial:

Formacgéo Academica/Profissional:

Area De Atuac&o Profissional:

Experiéncia(s) Profissional Na Educacdao:
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Anexo Il — E-mail de resposta enviado a todos os contatos feitos solicitando
participagdo no curso de extenséo.

Bom dia, !

Agradeco o interesse e contato. Envio a ficha de inscricdo para que, se tiveres
interesse no curso, preenchas e responda este e-mail com ela anexada.

O curso ocorrera do dia 07 de janeiro a 30 de janeiro com encontros presenciais nas
tercas-feiras e na ultima quinta-feira (30/01/2014) das 14h as 17h30min. e a distancia
nas demais quintas-feiras do més. Os encontros presenciais seréo na sala 331 do
CINTED/UFRGS (Centro Interdisciplinar de Novas Tecnologias na Educacgao), que
fica no Anexo | da Reitoria - Campus Centro - (Prédio 12105, 3° andar).

Segue o link da pagina do curso: http://cursodeextensao.wix.com/2014

Att.,

Larissa Ebeling
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Anexo llIl = Termo de consentimento.

Termo de consentimento informado

Venho por meio deste autorizar a utilizacdo dos dados coletados no Editor de
Texto Coletivo, durante o Curso de Extensdo “Construcdo de Arquiteturas
Pedagogicas Através de Sistemas Digitais Colaborativos” realizado entre os dias 07
de janeiro e 30 de janeiro de 2014 para pesquisa.

O Editor de Texto Coletivo — ETC — é desenvolvido pelo Nucleo de Tecnologia
Digital Aplicada a Educacdo (NUTED/UFRGS), coordenado pela Prof2. Dr2. Patricia
Alejandra Behar.

Pretende-se pesquisar sobre as praticas pedagdgicas em parceria com 0S
participantes refletindo sobre o material apresentado. Esses registros das atividades
e as entrevistas, que poderéo ser feitas com quem se dispuser, compreenderao os
dados coletados na pesquisa.

Os dados e demais atividades individuais e/ou coletivas desenvolvidas seréo
protegidos por sigilo ético, ndo sendo mencionados 0s homes dos participantes em
nenhuma apresentacéo oral ou trabalho escrito que venha a ser publicado. O uso das
informacGes coletadas a partir desta pesquisa sera feito apenas em situacfes
académicas (artigos cientificos, seminarios, congressos, pesquisas de pOs-
graduacéo, etc.), identificadas somente por sigla. A participacdo nesta pesquisa nao
oferece danos ou prejuizos a pessoa participante do projeto em questao.

Apos ter sido devidamente informado/a dos aspectos relacionados a pesquisa

e ter elucidado todas as minhas davidas, eu
, portador da identidade
ne. , declaro para os devidos fins que concedo os

direitos de minha participagéo atraves das atividades desenvolvidas e depoimentos
apresentados para esta pesquisa, para que sejam utilizados integralmente ou em
parte, sem condicdes restritivas de prazos e citacoes, a partir desta data. Da mesma
forma, dou permissdo a sua consulta e o uso das referéncias a terceiros, ficando
sujeito o controle das informacdes a cargo das pesquisadoras citadas.

Estou ciente de que, em caso de duvida, poderei contatar a orientadora da
pesquisa e/ou as pesquisadoras pelo telefone 3308-4170 e pelos enderegos
eletrbnicos, pbehar@terra.com.br , larissaebeling@hotmail.com , para o0s
esclarecimentos desejados.

Nome do Participante da pesquisa Ass. da Pesquisadora

Aguardo seu retorno para confirmac¢ao ou n&o deste termo de compromisso.

Desde ja agradeco.
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