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O consumidor brasileiro tem demonstrado grande interesse pela qualidade da carne
bovina consumida, além de uma preocupagdo maior com a seguranca alimentar, sendo estes
pontos importantes na hora da compra pelo consumidor. Com isso, questdes relacionadas a
certificacdo bovina vém se destacando dentro do mercado consumidor. A certificagdo objetiva
a afericdo de conformidade ou de origem da carne bovina. Entretanto, o conhecimento
relacionado aos tipos de certificagdo, por parte do consumidor, juntamente com a preferéncia
do local de compra ndo é bastante conhecido pelos diferentes elos da cadeia produtiva da
carne, possuindo alguns pontos que podem ser analisados e melhorados, visando aprimorar a
cadeia, aléem de serem ferramentas que podem auxiliar as empresas do ramo a compreender e
melhorar suas relagdes com os consumidores. O objetivo do presente estudo foi avaliar o
perfil do consumidor porto alegrense quanto ao conhecimento da certificacdo e sua
importancia. As pesquisas foram realizadas na cidade de Porto Alegre - RS, no periodo de
janeiro a marco e julho a setembro de 2011. Os dados foram coletados atraves da aplicacéo de
589 questionarios nos principais parques da cidade. O levantamento de dados foi do tipo
survey com base longitudinal. Para se obter uma amostra significativa da populacéo
estabeleceu-se uma margem de erro maximo de 4,12%, considerando um nivel de confianga
de 95%. O questionario foi aplicado seguindo a estratificacdo da populacdo por sexo e idade
através de dados do IBGE. Optou-se por realizar a pesquisa em parques por existir grandes
concentracdes de pessoas com diferentes aspectos sociais, como faixa etaria, sexo, estado
civil, nivel de instrucdo e renda familiar. As perguntas realizadas no questionario foram em
relacdo ao conhecimento do entrevistado quanto a certificacdo da carne bovina, quanto aos
diversos tipos de certificacdo relacionando com a importancia dada pelo consumidor. Estas
questdes foram contrastadas com a renda familiar e o nivel instru¢cdo. Os dados foram
analisados com o programa estatistico SAS® software, utilizando as programacdes PROC
FREQ, para estabelecer a frequéncia das diferentes varidveis e teste de quiquadrado utilizando
nivel de significancia de 5%, PROC CORRESP do conhecimento da certificacdo com nivel de
renda, nivel de instrucdo e sexo e local preferencial de compra da carne bovina e 0 PROC
CLUSTER para formar as arvores dos conglomerados das caracteristicas de importancia da
certificacdo com os diferentes niveis de rendas e de instrucdo. Nao houve diferenca estatistica
(P>0,05) para as variaveis sexo e idade em relacdo ao local de compra. Entretanto, os
consumidores com o nivel de instru¢cdo médio, superior incompleto e superior completo e
maior renda familiar (P<0,05) apresentaram preferéncia em comprar a carne bovina em
supermercados. A analise estatistica multivariada de correspondéncia para o conhecimento da
certificacdo, local preferencial de compra e os fatores socioecondmicos indicou uma
tendéncia do consumidor do sexo masculino, com maior escolaridade e niveis elevados de
renda realizar a compra da carne bovina em supermercado/hipermercado. Com a mesma
analise, relacionou-se o conhecimento dos diferentes tipos de certificagbes - origem, organica,
qualidade, sanidade, marca, bem-estar e rastreabilidade - com as variaveis de renda familiar,
sexo e o nivel de instrucdo, observou-se uma tendéncia dos consumidores do sexo feminino,
com baixa escolaridade e renda abaixo de R$3.000,00 ndo conhecerem os tipos de
certificacdo. Entretanto, ha uma indicacdo do publico masculino, com idade acima de 31 anos,
com maior escolaridade e renda acima de R$5.000,00 apresentar maior conhecimento sobre
essas variaveis, além de exigir a certificacdo na hora da compra. Foram construidas arvores de
clusters para a importancia da certificagdo e para os tipos de certificacdo conhecidos em
relacdo a idade, nivel de instrucdo e renda familiar dos consumidores observou-se para o
conhecimento dos tipos de certificagdo, uma semelhanca para o perfil dos consumidores com
idade entre 21 a 50 anos, consumidores acima de 51 anos apresentaram perfil proximo,
contudo, consumidores com a idade abaixo de 20 anos apresentaram divergéncia com as
demais idades. Quanto ao nivel de instrucdo, observou-se uma semelhanca entre o0s
consumidores com ensino fundamental e médio, os consumidores com ensino superior



completo e incompleto também apresentaram-se préximos, entretanto, os consumidores com
pos-graduacdo apresentaram um perfil diferenciado em relacdo aos demais graus de instrucéo.
Quanto ao nivel de renda familiar, observou-se uma semelhanca entre 0os consumidores com
renda de até R$3.000,00, todavia, os consumidores com rendas acima de R$3.001,00
apresentaram grande divergéncia com as demais rendas, formando um perfil especifico entre
elas. Com isso, pode-se inferir que a relagdo entre os clusters € dependente de caracteristicas
especificas dentro de cada cluster e, também, que o conhecimento dos tipos de certificacdo
pode variar dentro de cada cluster de acordo com a elevacdo da idade, do nivel de instrucéo
ou da renda. O nivel de instrucdo, renda familiar, idade e sexo séo fatores que influenciam no
grau de conhecimento da certificacdo e sua importancia, além de sua exigéncia na hora da
compra da carne bovina. Contudo, mais estudos devem ser realizados para um melhor
entendimento do perfil do consumidor e sua percep¢do quanto a importancia da certificacéo
da carne bovina na cidade de Porto Alegre.

O presente trabalho é parte de um projeto maior entitulado “Rede de gestdo da inovacédo
tecnoldgica aplicada a cadeia da carne bovina” no qual busca-se o desenvolvimento de uma
rede de difusdo de conhecimento com objetivo de disseminar as inovagbes e técnicas
produtivas sustentaveis no agronegdcio para que proporcionem vantagens competitivas e
desenvolvimento a cadeia da carne bovina brasileira. Para formacdo da rede de gestdo da
inovacédo tecnologica do agronegdcio, aplicada a cadeia da carne bovina, cinco etapas serao
desenvolvidas: Etapa | — Pesquisa e desenvolvimento de um sistema de informacéo; Etapa Il —
Prospeccdo de cenarios; Etapa |1l — Extensdo e Formacdo de Recursos Humanos; Etapa IV —
Selecdo e/ou elaboragdo de metodologias e Etapa V — Disseminagdo dos resultados. Este
trabalho esta inserido na etapa | que tem por objetivo identificar padrdes de mercado, listar os
principais stakeholders, definir e analisar os fatores chaves que influenciam no macro e no
micro ambiente do sistema agroindustrial, realizar analises conjunturais do comércio nacional
e internacional de carne bovina, identificar a necessidade de novas pesquisas de informacao e
desenvolver um portal de informacdo, conhecimento e inovacdo. Um dos temas centrais de
discussdo nessa etapa é tracar o perfil dos consumidores de carne bovina e avaliar suas
preferéncias. Inicialmente comecamos o trabalho em Porto Alegre (RS), e por meio de
parcerias com outras universidades ja obtemos dados do perfil do consumidor de carne bovina
de Belém (PA) e também de Arapongas (PR). Participei ativamente na coleta de dados na
cidade de Porto Alegre, realizando as entrevistas diretamente com as pessoas, também na
conferéncia do material coletado (verificando se a quantidade de questionarios efetuados
atingia a meta estipulada para cada estrato de sexo e idade) e por fim auxiliei na digitacéo e
processamento dos dados.



