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RESUMO

Devido a complexidade das relacées entre 0s mais diversos agentes nos mercados
atuais, aumenta a importancia do conhecimento a respeito do processo decisorio
desses agentes. Busca-se uma maior compreensao desse processo, relativo ao
setor agropecuario, que, por sua vez, apresenta maior risco e incerteza do que
outros negocios, pois esta sujeito a sazonalidade da producéo, a variavel climatica e
a perecibilidade. Sabe-se também que a gestdo das propriedades rurais, que
compreende coleta de dados, geracao de informacdes, tomadas de decisao e acdes
decorrentes, € insuficientemente tratada na literatura, uma vez que os trabalhos
existentes nessa area estdo mais restritos aos aspectos econémicos da gestéo.
Observa-se a necessidade de maior compreensao desses processos de gestao, a
partir de uma visao holistica, uma vez que o processo de tomada de decisdo pode
ser evidenciado por uma racionalidade que tende a incluir fatores sociais, politicos e
culturais, ampliando a abrangéncia puramente econdémica. Evidencia-se ainda a
importancia do elemento “informacgao”, disponivel e utilizado no processo. Diante
desse contexto, o presente estudo objetiva avaliar quais informacdes e fontes de
informacao sao consideradas pelos produtores nas pequenas e médias unidades de
producéo, nos seus processos de tomada de decisdo, em Girua, na regidao noroeste
do Estado do Rio Grande do Sul. A pesquisa caracteriza-se como um estudo
descritivo, o qual serviu para alcancar os objetivos definidos, procedendo-se, para
tanto, o levantamento dos dados primarios junto a 120 produtores da regiao. Apos a
coleta dos dados, efetuou-se a tabulacdo e analise estatistica dos mesmos. Por
meio dos resultados apresentados, pode-se identificar as informagcdes que o
produtor considera no seu processo decisério, as fontes de informacao que os
produtores utilizam e a respectiva avaliacao sobre essas fontes. As relacdes entre as
variaveis relevantes apresentadas permitem observar que a interacao de elementos
do sistema de producédo pode influenciar o processo de tomada de decisdo dos
produtores, e que a compreensdo do processo decisério dos produtores pode ser
auxiliada pelo entendimento dessas relacdes, sob o enfoque que considera a
exploracdo agricola um sistema. Desse modo, este estudo contribui para ampliar a
compreensao sobre o comportamento, as necessidades e o processo de tomada de
decisdo dos produtores rurais.

Palavras-chave: Tomada de Decisdo. Informacdo. Comportamento. Enfoque
Sistémico.



ABSTRACT

Having in mind the complexity of the relationships among several different agents in
the markets nowadays, the importance of these agents’ decision-making process
knowledge is on the increase. A higher comprehension of this process is sought in
the agriculture and farm business sector, which in turn presents more risks than other
sectors, because it is subject to the seasonality of the crops, to the climate variables,
to the perishability of the production. It is also of concern that the management of
rural properties, which demands data collection, information production, decision
making and consequent actions, is insufficiently covered in the literature, since the
current bibliography in this area is mostly restrict to the economical aspects of
management. Thus, it is necessary to analyze it from a holistic view, since the
process of decision-making can be evidenced by a rationality that tends to include
social, political and cultural factors, extending the range that was only economical.
The importance of the information available and used in the process is also
evidenced. In the face of this context, the present study was conducted in order to
evaluate what sort of information and what sources of information are considered by
the farm producer in the small and medium-sized units of production, during their
processes of decision making, in Girua, in the northwest region of the state of Rio
Grande do Sul. The research is characterized as a descriptive study, which has
helped reach the presented objectives. The procedures were the primary data
collection across a hundred and twenty farm producers in the region. After the
collection, the data was tabulated and statistically analyzed. Through the presented
results, it was possible to identify which sort of information the rural producer takes
into consideration in his decision making process, which sources of information he
uses and their corresponding evaluation of these sources. The relationships among
the relevant variables presented lead to observe that the interactions among the
elements of the production system can influence the producers’ decision making
process, and that, from the view of agricultural exploitation as a system, the
comprehension of these relationships can help the producers understand the
decision making process. Thus, this study contributes to the enhancement of the
comprehension of the behavior, the needs and the decision making process of the
farm producers.

Key-words: Decision Making. Information. Behavior. Systems Thinking.
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1 INTRODUCAO

O advento da globalizacao e o processo de abertura econémica no contexto
internacional provocaram importantes transformag¢des no cenario econémico mundial
e brasileiro, as fronteiras nacionais ja nao sao tao evidentes, embora, considerando

especialmente a agricultura, o protecionismo ainda permaneca forte.

O setor agropecuario nao ficou imune a esse processo de abertura
econbmica, mesmo considerando as restricdes desse processo. Os sistemas
agroindustriais, ainda que de acordo com situacdes especificas, podem ultrapassar
as fronteiras nacionais, fazendo com que os paises se tornem tanto exportadores
quanto importadores de bens, tecnologias, mao-de-obra, entre outros. Assim, o setor

como um todo busca se adaptar as dinamicas da economia de mercado.

Mesmo diante desse cenario, atualmente coexistem no Brasil
empreendimentos rurais nos mais diversos estagios de evolucao. Segundo estudos
de Nantes e Scarpelli (2001), a grande maioria de estabelecimentos rurais, cerca de
64%, utiliza poucos insumos modernos, € o proprietario toma todas as decisdes de
maneira individual e isoladamente, desde a producdo até a comercializacao final,
mesmo ndo estando preparado para tanto. Alguns recorrem a algum tipo de
assessoria técnica, e poucos tém uma administragdo profissional do

empreendimento.

Em mercados dinamicos e turbulentos, acredita-se que os mais adaptados as
mudancas conseguem sobreviver, e a rapidez nas tomadas de decisédo torna-se um
requisito basico para que ela tenha resultados satisfatérios. Sabendo quais sao as
informagbes mais importantes a considerar em cada tomada de decisdo, o0s
decisores poderdo analisar os seus problemas com maior objetividade, ganhar
agilidade e melhorar o desempenho.

Em contextos dessa natureza, o processo decisorio torna-se a cada dia mais
complexo, pois, além da diversidade de informagbes e fatores a considerar, as
decisbes precisam ser tomadas rapidamente. Alguns agricultores aceitam certos

riscos melhor que outros, assim como sua atitude frente ao risco muda em funcao de
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varios acontecimentos referentes a familia e a unidade produtiva, como casamento,

filhos, sucessao, acidentes, doencas, etc.

Nesse contexto, os multiobjetivos permeiam as tomadas de decisdo. O
tratamento do processo decisério pela analise de multiobjetivos considera a
avaliacao de alternativas por meio de multiplos critérios, na solucao de problemas de
deciséo.

Para Romero (1993), o movimento multicritério sustenta que os agentes
econdmicos nao otimizam suas decisdes com base em um Unico objetivo, mas que
pretendem buscar um equilibrio entre um conjunto de objetivos ou pretendem
satisfazer, na medida do possivel, uma série de metas associadas a um conjunto de

objetivos, que nao sédo apenas econémicos.

Os decisores enfrentam diversas interacdes nesse processo, muitas vezes,
envoltas por incertezas, em ambientes turbulentos e sob pressdo, o que acaba

influenciando suas decisoes.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Em se tratando de atividade agropecuaria, ha que se recordar que a mesma
apresenta maior risco e incerteza do que outros negécios, uma vez que ao trabalhar
com producdo viva, essa atividade esta sujeita a sazonalidade da producéo,
variagdes climaticas, perecibilidade, influéncia de fatores bioldgicos. Além disso, os
precos dos produtos agricolas, em geral, oscilam consideravelmente em fungéo de
pequenas variagdes na oferta e na demanda. Esses fatores s&o reconhecidos como
condicionantes e responsaveis por um maior grau de incertezas no processo de

tomadas de decisdo no negbcio agropecuario.

Decisdes sdao tomadas a todo instante nas empresas, nas organizacdes, nas
propriedades rurais. Por muito tempo, acreditou-se no modelo de decisédo racional,
pelo qual se buscava a melhor alternativa. Para tanto, era preciso analisar todas as
alternativas possiveis, identificadas de acordo com sua importancia e consequiéncia,

selecionar as informacbes necessarias e, a partir disso, tomar a decisdao correta.
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Porém, devido as suas limitagées, 0 ser humano ndo consegue conceber todas as
alternativas possiveis, nem ter acesso a todas as informagdes necessarias em dado
momento, embora isso nao signifique que a decisdo do individuo deixe de ser

racional, mas sim que apresente uma racionalidade limitada.

Simon (1970) propde contemplar a existéncia de novos elementos no
processo decisério, em que a escolha de alternativas é permeada por um conjunto
de acdes e comportamentos que conduzira a opcao mais satisfatdria correspondente
aos interesses do decisor, e nem sempre aquela que seja 6tima para a organizacao.
O autor aponta que a selegdo de dados e informagdes que subsidiardo a decisao
sofre uma série de influéncias, tanto do ambiente interno quanto do ambiente
externo da organizacdo. Destaca que o individuo é limitado por certa capacidade,
habitos e reflexos que nao pertencem ao dominio da sua consciéncia, e 0s
processos decisérios podem ser limitados pela rapidez de seus processos mentais,

seus conhecimentos, seus valores, etc.

Ao se ter presente esses aspectos, considera-se que estudar as relagdes dos
diferentes componentes de um sistema de exploracao agricola pode contribuir para
a analise da tomada de decisao dos agricultores. Para Rodriguez Ocana (1996), a
exploracao agricola € um sistema onde 0s elementos se relacionam e o responsavel
pelo processo decisorio considera todos os elementos que afetam sua tomada de

deciséo.

Ao se adotar esse conceito, destaca-se que o enfoque sistémico considera a
exploracao agricola um sistema e permite distinguir seus varios componentes e suas
conexdes internas e externas. Para tanto, busca-se proceder a identificagdo do
sistema estudado, a descricao desse sistema e de sua dinamica de funcionamento.
O enfoque sistémico apresenta um caminho para a compreensdo da exploracao
agricola, uma vez que o processo decisoério dessa exploracao possa estar balizado
por objetivos que nado sejam apenas de natureza econdmica, mas que tendam a

incluir outros fatores moderadores como os sociais, politicos e culturais.

Esse contexto conduz a uma questdo principal: quais informacdes sao
utilizadas pelos produtores nas pequenas e médias unidades de producao
agropecuaria no seu processo de tomada de decisao?
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Para responder a essa indagacao, escolheram-se os produtores que cultivam
soja, entre outros produtos, em funcédo dos seguintes aspectos: a soja esta presente
em pequenos, médios e grandes estabelecimentos rurais; é a cultura que detém a
maior area de plantio no Rio Grande do Sul (aproximadamente trés milhdes de
hectares); 93% das propriedades rurais que cultivam soja possuem areas de até 50
hectares e estdo presentes em todo o territério gaucho (INSTITUTO BRASILEIRO
DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 1995/96).
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2 OBJETIVOS

A partir da problematica abordada, apresentam-se os objetivos geral e
especificos deste estudo.

2.1 OBJETIVO GERAL

Avaliar as informacodes e fontes de informacdo que sao consideradas pelos
produtores nas pequenas e médias unidades de producado, em Girua, na regiao
noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, nos processos de tomada de decisao.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar as fontes de informacdo consideradas pelos produtores com
vistas a tomada de deciséo.

e Analisar a avaliacdo dos produtores a respeito das fontes de informacao.

e Identificar as informagdes que efetivamente sdo consideradas pelos

produtores no processo de tomada de decisao.

e Identificar dentre as varidveis participantes do processo de tomada de

decisdo quais apresentam maior grau de associacao entre si.
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2.3 JUSTIFICATIVA

Para a escolha do tema de pesquisa, levou-se em consideracéo, inicialmente,
o fato de se dispor de raros trabalhos acerca do processo de tomada de decisdo dos
produtores rurais. Entretanto, dada sua importancia na busca continua por eficiéncia
e eficacia nas organizagdes, o processo de tomada de decisdes empresariais vem
atraindo crescente atencdo de pesquisadores e executivos do setor industrial e de

prestacao de servigos.

A gestao das propriedades rurais, que compreende coleta de dados, geragéao
de informacdes, tomada de decisdo e acdes decorrentes, é insuficientemente tratada
na literatura. Os trabalhos existentes nessa area estdo restritos aos aspectos

econdmicos da gestdo, como custos e finangas.

A percepcao que o produtor possui sobre a situacdo e sobre o contexto em
que esta inserido tem influéncia sobre o seu comportamento. Para Gasson (1973), o
processo de tomada de decisdo do produtor rural € complexo e quase sempre
marcado por multiplos objetivos, podendo ocorrer alguns que ndo sao de natureza
econbmica. Em seu trabalho, a autora constatou que objetivos pessoais, metas,
comportamento, atitudes e necessidades da familia exercem influéncia sobre as

tomadas de decisdo dos produtores.

A teoria contemporanea da decisdao gerencial tem valorizado elementos
diferenciados como o0 juizo das pessoas, seus valores, a negociacao politica, o
senso comum, o ambiente socioecondmico, além de aspectos comportamentais
presentes no processo decisério; o que nao significa a total exclusdo da
racionalidade gerencial, mas apenas uma ampliacdo de conceitos.

Simon (1970) argumenta que, restringidos tanto pela complexidade das
organizacbées modernas como por suas proprias capacidades cognitivas limitadas,
os tomadores de decisdo sao incapazes de operar em condicées de racionalidade
perfeita. A questao sobre a qual se decide pode nao ser clara ou pode ser objeto de
varias interpretacdes. Informacdes sobre alternativas podem nao estar disponiveis,
ser incompletas ou mal representadas, e os critérios pelos quais solugcbes potenciais

sao avaliadas sdo geralmente incertos ou ndo estdo de acordo com as proprias
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alternativas. A consequéncia dessas restricbes € que o resultado sera

provavelmente satisfatorio e nao 6timo.

Em contrapartida, segundo McGee e Prusak (1994), a informacéao afeta a
definicdo da estratégia tanto quanto um dado vital interfere no processo de
planejamento, sendo uma variavel essencial para a definicao da estratégia. Um outro
fator de importancia da informacéao é fornecer a organizacdo o conhecimento para

que ela possa adaptar suas estratégias ao ambiente.

O fato de considerar que o produtor possui razdes para agir a sua maneira
implica em procurar compreender essas razdes, para que se possa trabalhar fontes
de informagdes e estimular o desenvolvimento de politicas publicas que possibilitem
ao produtor melhor realizar os processos de tomada de decisdo na gestdo da sua
propriedade.

Assim sendo, faz-se necessario ampliar o conhecimento acerca do processo
de tomada de decisdo de todos os produtores rurais. Tendo que realizar este
trabalho em diferentes segmentos e periodos, optou-se por comecar pelas pequenas
e médias unidades produtivas que cultivam soja, entre outros produtos, do municipio
de Girua, localizado na regidao noroeste do Estado pelos seguintes motivos:

a) a soja tem destacada importancia econémica no Estado do Rio Grande do
Sul e na balanca comercial brasileira;

b) a regidao em foco € uma das mais representativas produtoras de soja no
Estado;

C) as pequenas e médias propriedades sao as mais freqlentes nessa cultura.
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3 REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo € uma revisdo dos conceitos e definicbes que possibilitaram a
conducdo deste trabalho. Inicia-se com a teoria da decisdo e, num segundo

momento, aborda-se a teoria da informacao.

3.1 TEORIA DA DECISAO

A decisao organizacional é parte do campo mais amplo de estudos e teorias
organizacionais, assim como o processo decisério tem sido objeto de estudo de
varios autores com abordagens bastante diferenciadas que vao desde as teorias
classicas da administracao até areas da psicologia. As explicacbes divergem com
relacdo aos pressupostos considerados, com mais énfase ora aos aspectos
racionais do processo, ora aos aspectos organizacionais, ora aos aspectos politicos,
e, mais recentemente, aos aspectos relacionados com o psicoldégico e com a
intuicéo.

Para a teoria classica, dominada principalmente pela racionalidade
econbmica, a tomada de decisdao devera ser baseada em um processo de selecao e
escolha que conduza aquela alternativa que for considerada 6tima para a
organizacao, em que, por meio de regras e modelos, o tomador de decisdo faca uma

escolha racional baseada no melhor curso de acao entre as alternativas existentes.

A teoria da decisdo € um conjunto de conhecimentos e técnicas analiticas
relacionadas a diferentes graus de formalidade, desenvolvida para ajudar o tomador
de decisdo a escolher entre um cenario de alternativas, levando em conta as
possiveis conseqléncias da decisdo, tendo como objetivo a selecao de alternativas
que representem um conjunto preferido de conseqiiéncias. A teoria da decisao pode
ser aplicada sob condicbes de certeza, risco ou incerteza, segundo o conceito
disponibilizado pela Society for Judgment and Decision Making (SJDM, 2006).
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O processo de decisao aplicado sob condi¢cdes de certeza significa que cada
alternativa conduz para uma e unica consequéncia, sendo que uma escolha entre
alternativas é equivalente a uma escolha entre conseqiiéncias. Na decisao sob
condicdes de risco, a cada alternativa havera varias possiveis consequiéncias, e a
probabilidade de ocorréncia para cada consequéncia € conhecida. Entdo, cada
alternativa € associada a uma distribuicdo de probabilidade, e uma escolha entre
distribuicbes de probabilidade. Quando as distribuicbes de probabilidade sao

desconhecidas, fala-se em decisdo sob condicdes de incerteza.

A teoria da decisdo reconhece que a categoria produzida pelo uso de um
critério deve ser consistente com o0s objetivos do tomador de decisdo e suas
preferéncias. A teoria oferece uma coleg¢ao de técnicas e procedimentos para revelar
preferéncias e introduzi-las em modelos de decisdo, mas nado esta relacionada com
definicao de objetivos, projecao de alternativas ou avaliacao de conseqiéncias, uma
vez que considera esses elementos como previamente determinados. Dado um
conjunto de alternativas, um conjunto de consequiiéncias e uma relacao entre eles, a

teoria da decisao oferece procedimentos conceituais de escolha.

Em situacées de decisdo sob condi¢cdes de certeza, as preferéncias do
tomador de decisdo sdo simuladas por um unico atributo que introduz a ordenacao
no conjunto de consequéncias e, dessa forma, ordena também os niveis de

alternativas.

A teoria da decisdao, sob condicoes de risco, esta baseada no conceito de
utilidade. As preferéncias do tomador de decisdo para as consequéncias exclusivas
de uma alternativa sao descritas por uma fungéo de utilidade que permite o calculo
da utilidade esperada para cada alternativa. A alternativa que apresenta a utilidade
esperada mais elevada é considerada a alternativa preferivel.

Para o caso de incerteza, a teoria da decisdo oferece dois enfoques
principais. O primeiro explora os critérios de escolha desenvolvidos em um contexto
mais amplo através da teoria dos jogos, € o segundo enfoque busca reduzir a
incerteza usando probabilidades subjetivas, baseadas em avaliacbes de
especialistas ou em prévias analises de decisGes efetuadas em circunstancias

semelhantes.
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Simon (1970) destaca que o individuo é limitado por certa capacidade, habitos
e reflexos que ndo pertencem ao dominio da sua consciéncia, € 0S pProcessos
decisorios podem ser limitados pela rapidez de seus processos mentais, seus
conhecimentos, etc. Em contrapartida, o individuo é limitado pelos seus valores e
pelos conceitos de finalidade que o influenciam nas tomadas de decisdes. Se sua
lealdade a organizacgao é intensa, suas decisdes colocardo em evidéncia a aceitagao
sincera dos objetivos da organizacdo, mas se essa lealdade nao existe, os motivos

pessoais podem interferir na eficiéncia administrativa.

O individuo é limitado, ainda, pela extensdo do conhecimento das coisas
relacionadas ao trabalho. Isso se aplica tanto ao conhecimento basico, requerido
para as tomadas de decisoes relacionadas a suas atividades, quanto as informagdes
requeridas para tornar suas decisdes apropriadas a situacao. Um fato importante e
que se deve ter sempre presente é que os limites da racionalidade sao moveis, e,

além disso, a prépria consciéncia de sua existéncia pode alterar esses limites.

Para Simon (1970), as decisdes sao descricoes de um futuro estado de
coisas, podendo essa descricdo ser verdadeira ou falsa, num sentido estritamente
empirico. Entretanto, elas selecionam um estado de coisas futuro a alternativa
escolhida, ou seja, elas possuem ao mesmo tempo um conteddo ético e um
conteudo factual, sdo compostas por dois tipos de elementos, denominados

“elementos de fato” e “elementos de valor”.

O autor explica que a perfeicao de uma decisdo administrativa é relativa, pois
s6 pode ser considerada correta se escolher os meios adequados para atingir
finalidades preestabelecidas. Ao administrador racional, compete a selecao dos

meios eficazes.

Os fatos e valores estao relacionados com meios e fins, respectivamente. No
processo decisério, escolhem-se as alternativas consideradas como meios
adequados para atingir os fins desejados. Os fins em si mesmos, porém, sdo apenas
instrumentos para conseguir objetivos mais distantes. Em consequiéncia, concebe-se
uma série, ou hierarquia, de fins. A racionalidade tem relagdo com o estabelecimento
da cadeia de meios e fins.
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Simon (1970) menciona que a decisdo, ou a escolha, constitui o processo
pelo qual uma dessas alternativas de comportamento adequada a cada momento é
selecionada e realizada. O conjunto dessas decisdes que determinam o
comportamento a ser exigido num dado periodo de tempo é chamado de estratégia.
Ao selecionar e executar uma possivel estratégia, determinadas consequéncias
ocorrerdao. O objetivo da decisdo racional consiste em selecionar entre varias
estratégias a que representa um conjunto preferido de conseqiiéncias. E preciso
destacar que as consequéncias decorrentes da estratégia escolhida sao relevantes
para a avaliagdo de sua eficacia e ndo apenas aquelas consequéncias que foram

antecipadas a essa escolha.

A funcao do conhecimento no processo decisério tem por fim determinar
antecipadamente as conseqiiéncias de cada uma das estratégias alternativas. O
individuo, no seu conjunto, ao agir, pode nao conhecer claramente todas as
consequéncias que advirao de seu comportamento. Se isso fosse possivel, as
consequéncias futuras constituiriam as determinantes do comportamento presente.
O que o individuo faz, na realidade, é formar uma série de expectativas das
consequéncias futuras, que se baseiam em relagdes empiricas ja conhecidas, assim

como sobre informacdes acerca da situacao existente.
Para Simon (1970), a tarefa de decidir compreende trés etapas:
- 0 relacionamento de todas as possiveis estratégias;

- a determinacao de todas as conseqiiéncias que acompanham cada uma
dessas estratégias;

- a avaliagcdo comparativa desses grupos de consequéncias.

Nesse contexto, a palavra “todas” é utilizada deliberadamente, uma vez que é
impossivel que o individuo conheca todas as alternativas de que disp6e ou todas as
suas consequéncias. Essa impossibilidade representa uma discrepancia
fundamental do comportamento real em relagdo ao modelo da racionalidade

objetiva.

O comportamento real n&o alcanga a racionalidade objetiva por pelo menos
trés diferentes aspectos:
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- A racionalidade requer um conhecimento completo e antecipado das
consequéncias resultantes de cada opcdo, sendo que, na pratica, o

conhecimento dessas consequéncias é sempre fragmentario.

- Considerando que essas conseqliéncias pertencem ao futuro, a imaginacao
deve suprir a falta de experiéncia em atribuir-lhes valores, embora estes sé

possam ser antecipados de maneira imperfeita.

- A racionalidade pressupbe uma opc¢ao entre todos o0s possiveis
comportamentos alternativos. No comportamento real, porém, apenas uma

fracao de todas estas possiveis alternativas € levada em consideracéo.

A imaginacdo nao é suficiente para indicar todos os tipos possiveis de
comportamento que o individuo pode utilizar. O niUmero de coisas que uma pessoa,
restringida apenas por suas limitacées fisicas e biolégicas, poderia fazer num
periodo de tempo tdo breve como um minuto é inimaginavel. Considerando que
cada alternativa de comportamento apresenta consequéncias distintas, deduz-se
que inumeros grupos de possiveis conseqiiéncias jamais atingem o estagio de
avaliagdo, uma vez que ndo sédo reconhecidos como possiveis consequéncias das

alternativas disponiveis de comportamento.

Simon (1970) menciona mecanismos que promovem a integracdo do
comportamento em um sistema mais amplo. Dois grupos principais de mecanismos
podem ser identificados: os que fazem com que o comportamento persista em uma
determinada direcdo, uma vez que tenha sido colocado naquele rumo e os que dao

inicio ao comportamento em uma determinada direcéo.

Os mecanismos de persisténcia do comportamento sdo geralmente
mecanismos internos, localizados na mente humana. Os mecanismos iniciadores de
comportamento, em contrapartida, sdo na maioria de procedéncia externa, embora
requeiram geralmente a sensibilidade por parte do individuo a estimulos especificos,
como o habito, por exemplo.

Através dos mecanismos que possibilitam a integracdo do comportamento,
ocorre 0 processo que envolve trés etapas fundamentais ao individuo ou a

organizacao. Sao elas:
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a) Tomada de decisbes amplas, relativas aos valores que orientardo suas
atividades, aos métodos gerais que serao utilizados para alcancar esses
valores, e aos conhecimentos, habilidades e informagdes de que
necessitara para tomar determinadas decisbes dentro dos limites da
politica estabelecida e para levar a efeito essas decisdes. Essa atividade
decisoria pode ser chamada de planejamento substantivo.

b) Projecdes e estabelecimentos de mecanismos que dirigirdo sua atencgao,
canalizardo a informacéo e os conhecimentos, de modo a permitir que as
decisdes especificas diarias se conformem ao plano substantivo. Esse tipo
de atividade decisoria pode ser chamado de planejamento processual e
corresponde ao que ja foi descrito como preparacdo do ambiente
psicolégico da decisao.

c) Execucao do seu plano por meio de decisdes e de atividades diarias que se

engquadram no arcabouco propiciado pelas etapas “a” e “b”.

Simon (1970) considera que o processo comporta mais etapas do que as
apresentadas, pois envolve uma hierarquia completa delas. As decis6es mais gerais
proporcionam o ambiente para as decisbées mais detalhadas no nivel inferior. A
integracdo de comportamento no seu nivel mais elevado € conseguida pelas
decisdes que determinam em termos muito amplos os valores, conhecimentos e
possibilidades que deverao ser levados em conta. O nivel inferior de integracéo que
se segue e que especifica ainda mais essas determinantes gerais decorre das
decisdes que resolvem quais atividades serdo realizadas. Outros niveis se seguem,
cada um determina em maior detalhe uma subarea que se encontra no interior da

area do nivel imediatamente superior.

Existem muitos campos em que as decisbes gerais determinam as
alternativas de comportamento que devem ser consideradas ao se efetuar uma
escolha especifica, constata Simon (1970). Em um sentido restrito, uma decisao
pode influir no futuro apenas de duas maneiras: quando o comportamento presente,
determinado por essa decisdo, pode limitar possibilidades futuras, e quando as
decisbes futuras podem ser guiadas, em grau maior ou menor, pela decisdo

presente.
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E desta possibilidade de influenciar a escolha futura por meio de decisdes
presentes que a idéia de uma rede de decisdes decorre. Isso pode ser feito por meio
da selecao de determinados valores, que servirdo como critérios para decisdes
posteriores, de determinadas classes de conhecimentos empiricos, considerados
relevantes para essas decisbes e de determinadas alternativas de comportamento,
as unicas que necessitam ser estudadas para escolhas posteriores.

Pela criacdo de estimulos internos e externos, essas decisdes prévias
determinam a forma com que a mente deve responder a situagao especifica da
escolha. Essa reducao da area da atengédo contrasta flagrantemente com a éarea
mais ampla de referéncia, relativa as tomadas de decisdo prévias. A estratificacao
de decisbes permite que cada escolha seja guiada, direta ou indiretamente, por
consideragdes muito mais amplas de fatores racionais do que seria possivel se
tivesse que ser tomada na hora, sem o beneficio das consideracbes prévias. Essa
constatacao indica que o conceito de comportamento planejado pode ser o meio

mais adequado para manter um alto grau de racionalidade.

Dessa maneira, Simon (1970) argumenta que, restringidos tanto pela
complexidade das organizagcdes modernas como por suas proprias capacidades
cognitivas limitadas, os tomadores de decisdo sao incapazes de operar em
condicbes de racionalidade perfeita. A questdo sobre a qual se decide
provavelmente nao é clara ou pode ser objeto de varias interpretacoes. Informacdes
sobre alternativas podem nao estar disponiveis, ser incompletas ou mal
representadas, e os critérios pelos quais solucbes potenciais sdo avaliadas séo

geralmente incertos ou nao estdo de acordo com as proprias alternativas.

Além disso, no cotidiano dos individuos e das organizacdes, o tempo e a
energia disponiveis para os tomadores de decisdo buscarem maximizagcdo de
resultados sdo limitados e finitos. A procura por melhores escolhas pode
simplesmente levar um tempo demasiadamente longo. A conseqiéncia dessas

restricdes provavelmente sera um resultado satisfatorio e ndo 6étimo.

Assim, Simon (1970) aceita a pretensao dos decisores de serem racionais e
de possuirem comportamentos razoaveis, o0 que € uma importante distincdo. No
entanto, ndo é realista esperar que surjam fortes necessidades exigindo um

comportamento completamente racional.
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Dessa forma, Simon acreditava ndo ser possivel melhorar o processo de
decisdo econémica sem entender melhor o comportamento humano. De acordo com
Schwartz (2002), esse fato o levou a dedicar grande parte de sua carreira a
psicologia cognitiva, area em que foi ativo, e a reconhecer cedo a importancia dos
estudos heuristicos emergentes. Ele considerava que os estudos de laboratério
apresentavam grande importancia, tanto para a psicologia quanto para a economia.
Em meados de 1990, o trabalho de Simon também passou a se referir a influéncia
emocional. Recomendou trabalhos em sociologia para se conhecer qual informacéo,
provavelmente, seria disponibilizada na memdéria em tempo de se tomar decisdes e
0 que torna isso proeminente nesse processo. Dadas as suas convicgoes sobre a
importancia do micro estudo dirigido, Simon também recomendou mais estudos de
caso, empreendidos para se adquirir um melhor ferramental sobre o processo de
tomada de decisao atual.

A analise econbmica discute a aprendizagem do processo decisério por
entender ser necessaria uma maior compreensao sobre o tema. Schwartz (2002)
menciona que a economia trata esse processo como se fosse uma relacao pela qual
a repeticdo conduz diretamente a aprendizagem, particularmente se for
acompanhada por incentivos satisfatérios. Os estudos de Simon sublinharam a
complexidade do processo de aprendizagem e a falta de compreensao adequada
desse processo. Seu envolvimento nesses estudos se deu, em parte, por causa da
falta de percepcao aparente dos economistas sobre o tema, e também por ele
acreditar que, em determinados casos, poderia ser possivel solucionar fenémenos
complexos trazendo a tona seus componentes mais simples, embora ele ndo tenha

sido um reducionista.

Para Schwartz (2002), os estudos de Simon estdo comprometidos em
maximizar o processo de aprendizagem, mas estd-se apenas comecando a
desenvolver diretrizes razoaveis para satisfazer essa maximizacdo. O emprego de
estudos heuristicos pela economia pode facilitar esse processo. Muito da
aprendizagem requerida para o processo de decisdo econdmica e financeira envolve
uma gama de conhecimento maior do que o requerido em experiéncias relativas a
aprendizagem de matematica, por exemplo, para qual as solugdes sao conhecidas.
Além do que muitas decisdes econOmicas e financeiras sdo pouco freqiientes para
permitir um retorno de qualidade que propicie um aprendizado efetivo do processo,
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com a capacidade de consolidacdo do aprendizado. Esses fatores ajudam a explicar
a razdo do entusiasmo de Simon pelos estudos experimentais de psicologia e
economia, seu engajamento na tentativa de resolucéo de problemas e seu propésito
de continuidade de mais estudos sobre o processo de decisao individual.

Na sequUéncia dessa linha de pesquisa, muitos estudos experimentais em
economia buscam contribuir para uma compreensao mais completa sobre o
comportamento humano, essencial para melhorar prescricoes de orientacéao
econbmica. Psicélogos foram atraidos para a conversacdo interdisciplinar por
economistas que esperavam que a psicologia pudesse ser uma fonte de suposicdes
para a teoria econdmica e, indiretamente, uma fonte de hipdteses para a pesquisa
econbmica. Nessa linha, esta situada a teoria da economia comportamental, que
detém a arquitetura basica do modelo racional, adicionando suposicées sobre
limitac6es cognitivas projetadas para responder por irregularidades especificas no
modelo do agente racional.

Para Kahneman (2003), ndo se acredita seriamente que todas as pessoas
possuam conviccdes racionais e tomem decisdes racionais o tempo todo. Além do
que, o conceito geral é de que as pessoas parecem agir na crenca de que
conhecem uma situacao, de que sao conhecedoras dos fatos, quando na verdade
nao sabem tanto quanto pensam, ndao possuem informacgdes suficientes para tomar
decisdes com a seguranca que pensam possuir. Ele considera que a suposicao de
racionalidade €, em termos gerais, entendida como uma aproximagao produzida na
crenca da racionalidade, embora nem todos compartiihem de suas convicgdes.
Alguns economistas questionam essas idéias e consideram que pequenas
divergéncias de racionalidade nao sao relevantes. De qualquer forma, o modelo de
racionalidade continua fornecendo a estrutura basica até mesmo para os modelos

nos quais os agentes nao sao considerados completamente racionais.

De acordo com Kahneman e Tversky (1984) e a prospect theory, a
caracteristica que torna a pesquisa sobre decisdo um ramo da psicologia é sua
énfase na visdo de que as pessoas operam com representacdes subjetivas de
escolhas e decisbes, € ndo apenas com propriedades objetivas. A prospect theory
apresenta um modelo descritivo de escolha no qual os portadores de utilidade néo
declaram estados de riqueza, mas sim ganhos e perdas relativas a uma referéncia

neutra. O progndéstico mais claro da teoria surge de uma propriedade chamada
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aversao a perda, na qual a resposta para perdas é constantemente muito mais
intensa do que a resposta para ganhos correspondentes. Um experimento tipico
desse modelo, que foi combinado com outros para a formulacdo de teses, mostra
que pessoas vendedoras, ou seja, aquelas que possuem um objeto, olham para sua
posse como algo de que elas teriam de abrir m&o. E as pessoas simplesmente
detestam ter de abrir mdo de qualquer coisa, pois imaginam a transacao como uma
perda, mesmo recebendo em troca um valor monetario. Contrariamente, aquelas
que nao tinham o item em maos, reagem de outra maneira. Elas véem o objeto
como algo que podem receber e, assim, ndo tém nada a perder. As atitudes dos dois
grupos sao diferentes. As pessoas apresentam reacdes muito distintas quando
recebem algo e quando ndo recebem nada, mas contemplam a possibilidade do

recebimento.

Um experimento complementar, relacionado ao anterior em termos
psicoldgicos, envolve um jogo de “cara ou coroa” com uma moeda. Estipulou-se que,
se a moeda langada caisse com a face “cara” voltada para cima, a pessoa perderia
US$ 10. Caso contrario, caindo com a face “coroa”, a pessoa receberia uma quantia
“x”. Dessa forma, perguntou-se qual seria a quantia minima de “x” para que a pessoa
aceitasse participar do jogo. A maioria das pessoas pediu entre US$ 20 e US$ 25.
Novamente, a quantia pedida corresponde ao dobro do valor da perda ou duas
vezes aquilo que poderiam perder. Trata-se de nova constatacdo de que as pessoas
conferem maior valor aquilo que podem perder do que aquilo que podem ganhar.

Assim, verificou-se esse padrdo em ambos 0s experimentos.

Kahneman e Tversky (1984) apresentam outras trés caracteristicas
adicionais: a visdo de que as preferéncias sao construidas durante o processo de
escolha ao invés de serem meramente consultadas; a suposicao de que as opcoes
sao avaliadas como diferencas de pontos referentes que separam ganhos e perdas;
e o foco no valor ou na utilidade como uma experiéncia e ndo como forma de

resumir o comportamento de escolha.

A respeito do conceito de utilidade, encontra-se em Mendes (2004, p. 31), de
acordo com os fundamentos da teoria econbémica sobre o comportamento do

consumidor:
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A teoria de utilidade se baseia na constatacdo de que o consumidor obtém
utiidade ou satisfacdo pelo consumo de bens e servigos. Pelo termo
utilidade, entende-se o beneficio ou a satisfagdo (psicolégica) que uma
pessoa consegue ter, resultante do consumo de uma ou mais unidades de
um produto ou servigo. A utilidade total se refere a satisfacdo completa
derivada de todas as unidades consumidas de um bem. Portanto, € um
termo aplicado a cada produto ou servigo consumido por um individuo, e
ndao uma medida do total de satisfacdo de um individuo obtida pelo
consumo de todos os bens. Apesar da dificuldade de mensurar a utilidade,
em funcdo do carater subjetivo do consumidor, ele tem condi¢cbes de
distinguir entre niveis maiores e menores de satisfagdo ao consumir um
determinado bem ou servigo. Assim, quanto mais um individuo consumir
um bem por unidade de tempo, maior sera a sua satisfacdo ou utilidade
total, até um certo ponto. Em algum nivel de consumo, a utilidade total do
produto alcangard um maximo, o ponto de saturacdo. Portanto, a utilidade
total cresce a taxas decrescentes, atinge um maximo e pode até decrescer.

Kahneman e Tversky (1984) redefinem a utilidade como um conceito
psicolbgico, reapresentando e estendendo a visdo de que a utilidade ndo é apenas
um modo util para descrever o processo de escolha, mas é uma parte mensuravel
da experiéncia. Eles abordam a discussao de que as respostas para eventos podem
ser medidas, e que uma medida objetiva do valor de uma experiéncia é fundamental
para mensurar a utilidade da experiéncia. Se isso esta correto, entdo € possivel que
guestionamentos sobre as pessoas serem racionais sejam colocados em diferentes
condicoes do que os associados a visdao econdmica tradicional. Escolhas racionais
podem ser definidas em termos de conseqiiéncias concretas das acées do tomador
de decisédo que resultam em bem-estar. Escolhas racionais sdo as que maximizam a

utilidade esperada da experiéncia.

Para esses autores, os conceitos de valor e utilidade sdo geralmente usados
em dois sensos distintos: no valor da experiéncia, satisfacdo ou angustia relacionada
ao resultado da experiéncia atual; e no valor da decisdo, na contribuigdo de um
resultado antecipado para a atracao ou aversdo a uma opg¢ao de escolha. Na teoria
da decisao, essa distingcao é raramente explicita, porque é tacitamente assumido que
o valor da decisdo e o valor da experiéncia sao coincidentes. Essa suposicao faz
parte da concepcao de uma tomada de decisédo idealizada, que esta apta a predizer
experiéncias futuras com perfeita precisdo e adequada avaliacdo de opcdes. Porém,
para o tomador de decisdo, a correspondéncia entre os valores da decisdao e os
valores da experiéncia esta longe do perfeito, pois alguns fatores afetam essa
experiéncia e ndo sdo facilmente antecipados, como elementos adicionais de

incerteza existentes em muitos problemas de deciséo.
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De acordo com Read (2002), Kahneman tem investigado a utilidade da
experiéncia, tendo como foco a possibilidade de as pessoas predizerem ou
lembrarem da utilidade de experiéncias, assim como o conteudo no qual essas
predicdes e recordacdes sdo baseadas. A interpretagcdo dos resultados obtidos por
essa investigacdo foi objeto de controvérsias, mas o que nao €& considerado
controverso € a distincdo entre os beneficios obtidos pela experiéncia e a

importancia que essas experiéncias apresentam no processo da tomada de decisao.

Na tentativa de obter um mapa da racionalidade limitada, Kahneman (2003)
trata em suas pesquisas sobre um modelo de estrutura diferenciada, em que a
caracteristica central dos agentes ndo é a sua razdo limitada, mas suas acgdes
freqientemente intuitivas. Esse modelo considera que o comportamento desses
agentes nao é guiado por aquilo que eles sdo capazes de computar, mas sim por
aquilo que eles podem observar em um determinado momento. Essas proposicdes
sugerem questionamentos que tentam encontrar explicagdes para o comportamento
em um determinado cenario, como, por exemplo, “O que um agente impulsivo
faria?”, ou “Qual curso de acdo se mostra mais natural nesta situacdo?”. As
respostas para essas perguntas poderao identificar o julgamento ou o curso de agéao
gue atraia a maioria das pessoas.

Esse modo de analise permite também que se leve em conta as diferencas
entre individuos e entre grupos. O que é natural e intuitivo em uma determinada
situacdo, pode nao ser para todas as pessoas. Diferentes experiéncias culturais
favorecem diferentes intuicbes sobre o significado de situacbes, e novos
comportamentos se tornam intuitivos assim como sao adquiridas novas habilidades.
Até mesmo quando esse tipo de complexidade é levado em consideracédo, a
aproximacao para a compreensao e a possivel previsdo de comportamento pode ser
aplicavel e também pode gerar hipbteses plausiveis para o entendimento da

questao.

Em seus estudos sobre o mapeamento da racionalidade limitada, Kahneman
(2003) desenvolveu varios temas, tais como: a intuicdo e a argumentacao sensata
sao formas alternativas para a resolucao de problemas; a intuicdo se assemelha a
percepcao; as pessoas, as vezes, respondem perguntas mais dificeis em vez das

mais faceis; o processo de informacéao é freqlientemente superficial. Segundo esse
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autor, outras pesquisas recentes restabeleceram um papel central para a emocéao, a

qual esté incorporada na visao da intuicdo, apresentada nos seus estudos.

Conforme Smith (2005), psicélogos e economistas, na sua grande maioria,
identificaram a racionalidade como a maximizacao da utilidade esperada, incluindo lucro
ou riqueza. Porém, o autor questiona se esse € o conceito de racionalidade que melhor

explica o comportamento ou se é o que os agentes buscam como 6timo para eles.

A racionalidade, derivada de processos dedutivos conscientes da razao
humana, muitas vezes, provoca um senso de poder, de controle sobre as
percepcoes e desejos dos individuos, embora, possivelmente quase todas as
atividades mentais individuais e suas respectivas realizacbes sejam inacessiveis a
consciéncia. Além disso, os individuos ndo estdo atentos a uma grande gama de
fenbmenos socioecondmicos, devido a suas limitagdes mentais e de acessibilidade.
Dessa forma, se as pessoas, em certos contextos, fazem escolhas que contradizem
a teoria formal de racionalidade, em lugar de concluir que elas sao irracionais,
alguns pesquisadores perguntam o motivo, reexaminam hipéteses, experimentam
novos procedimentos, contextos, etc. e indagam sobre que conceitos novos
designios experimentais podem ajudar a entender melhor o comportamento. Para
Smith (2005), a interface conectiva entre racionalidade, em nivel individual e em

nivel de mercado, é ainda um vasto campo a ser explorado.

Smith (2005) percebe que a economia de mercado e a economia
comportamental sdo, em principio, complementares. Os economistas estudam o
desempenho de mercado considerando determinadas estimagbes individuais,
enquanto os psicélogos cognitivos estudam a consisténcia de desempenho da
tomada de decisao individual. Para ele, quando resultados obtidos por economistas
e psicologos sobre racionalidade forem contrarios, ndo se deve assumir que as
pessoas sao irracionais, mas que pode nao se ter ainda encontrado a formulacao do

modelo exato de comportamento racional.

Na busca por essa formulacdo, Slovic et al. (2002) apresentam sua
contribuicdo por meio da abordagem de dois modos de pensamento, o “modo
experiencial” e 0 “modo analitico”, tratados em sua pesquisa como influentes para a
economia comportamental. Os autores reconhecem que ha elementos fortes de
racionalidade em ambos os sistemas. O sistema experiencial permitiu aos seres

humanos sobreviverem durante o longo periodo de evolucdo, isso mesmo antes da
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existéncia das teorias de probabilidade, de avaliacdo de risco e de analise do
processo de decisao. Antes disso, havia intuicdo, instinto e reagdes instintivas. Como
a vida ficou mais complexa e os seres humanos alcangaram um maior controle sobre
o ambiente, passou-se a inventar ferramentas analiticas para impulsionar a
racionalidade do pensamento experiencial. Durante o século XX, o pensamento
analitico foi retratado como o modelo de racionalidade, deliberativo e fundado pela
razdo. A emocao e suas influéncias foram vistas como interferéncias na razao.
Embora o conceito de utilidade tenha-se originado de uma base afetiva, as economias
modernas vislumbraram a utilidade como algum determinador de valor que poderia

ser maximizado obedecendo alguns principios basicos de escolha racional.

Apesar da énfase analitica, a importancia da influéncia emocional é crescente
e esta sendo reconhecida por pesquisadores de decisao, segundo Slovic et al.
(2002). Uma das caracteristicas principais do sistema experiéncia é a sua base
afetiva. Embora a analise seja importante em circunstancias do processo de decisao,
a confianca e a emocao podem representar um modo rapido e eficiente para se
navegar em um mundo complexo e muitas vezes incerto. Reacbes afetivas a
estimulos sdo, freqlentemente, as primeiras reacdes ocorridas, que guiam o
processamento da informacdo e o seu julgamento automatico subsequente, e

podem servir como orientacdo a mecanismos de decisao.

Para Slovic et al. (2002), caracteristicas afetivas tornam-se relevantes em um
julgamento ou processo de decisdao, dependendo das caracteristicas do individuo e
da tarefa, como também da interacdo entre eles. Os individuos diferem do modo
como reagem afetivamente e de acordo com a sua confianga no pensamento
experiencial. A influéncia emocional pode servir como uma sugestao para muitos
julgamentos, inclusive para julgamentos de probabilidade. Usando uma impressao
afetiva global, prontamente disponivel, um julgamento pode ser realizado de maneira
mais facil e eficiente do que considerando as varias razées ou exemplos pertinentes
restaurados na memoria, especialmente quando o julgamento ou a decisao

requerida sdo complexos, ou o recurso mental esta limitado.

Apesar das possibilidades oferecidas pelo sistema experiencial, que prové
respostas eficientes e geralmente adaptaveis a julgamentos e decisdes, segundo
Slovic et al. (2002), a confianca na influéncia emocional também pode conduzir a

enganos. Se os resultados ao seguir os recursos afetivos e instintos experienciais
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fossem sempre positivos, ndo teria havido nenhuma necessidade de o sistema

analitico-racional evoluir e se tornar proeminente.

Ocorre que o individuo pode ser manipulado deliberadamente por fatores que
buscam controlar o comportamento, como, por exemplo, a manipulagdo por
anuncios e propagandas, que, consequentemente, podem manipular as suas
reacdes afetivas. Existem outras limitagdes naturais do sistema experiencial, em que
nao s6 a manipulacdo dos componentes afetivos pode afetar os julgamentos e
decisdes, como também o preconceito inerente ao sistema experiencial, ao qual os

individuos estao sujeitos.

De acordo com Slovic et al. (2002), ao se contemplar o funcionamento dos
dois sistemas, percebe-se que a racionalidade ndo é um produto restrito ao sistema
analitico, uma vez que pertence também ao sistema experiencial. Sob determinadas
condicOes, a percepcao e a integracdo de sentimentos afetivos, dentro do sistema
experiencial, se aproximam do processo sofisticado de maximizag¢ao postulado pelas
teorias econémicas. Nesse sentido, a influéncia emocional permite aos individuos
serem atores racionais em muitas situacbes, mas ndo em todas. Ela trabalha
positivamente quando a experiéncia permite a precisa antecipacdo das
consequéncias das decisdes, mas falha quando as conseqiéncias se mostram muito

diferentes do que foi esperado.

Segundo Brossier et al. (1997), fica evidente que é a percepgdo que o
individuo tem da situagdo, e ndao a situacdo em si, que determina o seu
comportamento. Esse reconhecimento é (til para distinguir a situacao objetiva, ou
seja, o conjunto das limitagdes, independentemente da idéia que o individuo possui.
A analise do comportamento, em termos de projeto e de situagdo, é de fato
facilitada, ao se admitir que a situacao existe objetivamente e que ela pode ser
percebida por um observador externo.

Para os autores, a percepcao que o agricultor tem da situagdo pode ser
diferente da percepgdo de um observador externo. O agricultor pode nao
hierarquizar suas limitacbes como o observador, isto é, uma limitacdo pode ser
fortemente sentida pelo agricultor, enquanto ela pode parecer pequena e dominavel
para o observador. A confrontacdo das percepcdes pode ser, portanto, uma pratica
positiva. Por conseguinte, se a decisdo esta ligada a percepcao, os seus aspectos
quantificaveis nao sao suficientes para interpretar a decisao.
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Considerando que os individuos tém apenas um conhecimento imperfeito de
seus projetos e de suas situacdes, as conseqiéncias de uma acao nao podem ser
completamente previstas. A situacdo, no momento da decisdo, pode nao ter sido
bem analisada e, além disso, alguns dados podem mudar de maneira imprevista
entre 0 momento da decisao e de suas consequéncias. Dessa forma, as percepcdes
tornam-se aproximacgdes, pois 0 processo de decisdao e suas consequéncias se

desenrolam num tempo em que o futuro pode ndo ser conhecido com certeza.

Brossier et al. (1997) consideram a observagao das praticas em sua duracao
um meio de apreensao dos processos executados pelos agricultores. Observar quais
parametros os agricultores consideram, a quais problemas eles reagem, como
corrigem os erros, como tratam a informacdo, como construiram a meméria da
exploracédo, pode explicar o objetivo de diversos procedimentos desenvolvidos na
propriedade, assim como o seu processo decisério.

Teixeira e Lima (1993) se propéem a verificar a gestdo da producao rural em
pequenas propriedades, e concluiram em seus estudos que as decisbes nessas
unidades de producdo sdo tomadas com base no conhecimento objetivo e
normativo. Segundo esses autores, o conhecimento é objetivo porque pode ser
comum aos agentes e normativo por atuar como uma receita, uma férmula para os
fins desejados, nos quais a maioria das decisées tomadas sédo do tipo rotineiras e
cotidianas, e se apresentam como um receituario. Mesmo nao tendo um
conhecimento de ordem tedrico-conceitual, o conhecimento pratico vivencial é que
garante um nivel de eficacia frente as condi¢cdes impostas pelo mercado e pela
natureza. A vivéncia € que subsidia as decisbes, os calculos e o controle nas

pequenas propriedades pesquisadas.

Os autores apontam que a pequena unidade de producao rural é especifica,
as decisdes sao fruto de uma imbricada relacdo entre agentes e processo. Essas
acOes sao mais empiricas do que tedricas, uma vez que a racionalidade deriva da

experiéncia, sendo esta carente de estudos tedricos.

Ao se analisar esses aspectos, pode-se empreender que o estudo da
exploracdo agricola como um sistema, por meio das diferentes relagées de seus
componentes, pode contribuir para a analise da tomada de decisao dos agricultores.
A exploracao agricola € um todo organizado que nao responde aos critérios simples

e uniformes de otimizacdo, sendo que a modelizacdo sistémica consiste em
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considerar que uma exploracdao agricola ndo é simples justaposicdo de processos
produtivos, nem adicdo de meios e técnicas de producao.

Para Rodriguez Ocana (1996), a exploracao agricola é um sistema em que os
elementos se relacionam, e o responsavel pela decisao leva em consideragao todos
os elementos que afetam sua tomada de decisdo. Por meio do enfoque que
considera a exploracado agricola como um sistema, tenta-se descobrir as relagdes
existentes entre os elementos que compéem esse sistema e como essas relagoes
influenciam nas decisdes. Para tanto, busca-se proceder a identificacdo do sistema
estudado e a descricdo desse sistema e da sua dinamica de funcionamento, pois o
conhecimento em maior profundidade do mesmo deve partir de uma descricao dos

tipos de exploracao existentes.

Segundo o autor, as variaveis que intervém nas decisées dos agricultores sdo
elementos de um sistema, que se situam em diferentes niveis de acordo com as
caracteristicas dos agricultores, como seus valores e critérios de decisao. Para o
conhecimento do sistema de exploracao agricola, deve-se considerar variaveis como
a existéncia de diferentes tipos de agricultores em funcdo de suas caracteristicas
socioeconbmicas, assim como seus diferentes niveis de recursos e restricdes
estruturais, e ainda a existéncia de diferentes tipos de agricultores em funcédo de
seus valores. Essas sao variaveis determinantes para o conhecimento do sistema

agricola e dos seus processos de deciséo.

Considerando o ponto de vista do enfoque sistémico, o agricultor, a estrutura
produtiva e os critérios empregados no processo de tomada de decisdo fazem parte
de um sistema de produgéo, com elementos inter-relacionados que por sua vez se
ligam com o exterior. A Figura 1 apresenta o detalhamento de elementos que
compdem a exploracao agricola e as suas relagdes.
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Figura 1 - A exploracao agricola como sistema
Fonte: Rodriguez Ocana (1996, p. 49).
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3.1.1 Tipos de decisoes

Em relacdo aos tipos de decisdes, Simon (1982) propbde duas grandes
classificacdes: decisdes programadas ou estruturadas e decisbes nao programadas
ou nao estruturadas. O autor observa que diferentes tipos de decisbes podem ser
processados de diferentes maneiras. Alguns processos decisérios podem se
aproximar de prescricdes racionais, outros ndo. Decisdes que ocorrem mais
freqientemente, que sao familiares, quase rotineiras, podem ser tomadas de modo
relativamente simples. Essas sdo as decisées programadas ou estruturadas, uma
vez que sao tomadas como referéncias para rubricas existentes. Elas sdo tomadas
em um ambiente de certeza ou de baixa incerteza, em razdo de quase todas as

variaveis ja serem previamente conhecidas.

Em contrapartida, as decisbes ndo programadas ou nao estruturadas sao
aquelas que nao sao familiares, que nao seguem um mesmo modo de raciocinio.
Elas ndo tém regras para seguir, nem possuem um esquema especifico para ser
utilizado, podem ser conhecidas ou inéditas. Portanto, elas representam um desafio
para os administradores, em razdo da inexisténcia de um caminho composto por

uma sequéncia de passos bem definidos para as tomadas de decisao.

Esse continuo de decisdes ao longo da dimensao das decisdes programadas
e nao programadas representa um passo significativo na distincdo das
caracteristicas das decisdes e suas associa¢cdes com tipos de processos.

Por sua vez, Anthony (1965) apresenta trés diferentes tipos de decisdes,
destacando também que nao sao categorias independentes, mas um continuo que
serve para a classificacdo de decisdes. Elas sdo as seguintes:

1) Decisdes de planificacdo estratégica, nas quais o tomador de decisdes
desenvolve objetivos e organiza os recursos necessarios para alcanga-los.
Engloba a definicao de objetivos, politicas e critérios gerais para planejar o
curso da organizacao, com o propésito de desenvolver estratégias para
gue a organizacao seja capaz de atingir seus macroobjetivos.

2) Decisbes de controle gerencial ou administrativas referem-se ao uso de

recursos na unidade de producdo. Engloba a aquisicAo genérica de
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recursos e as taticas para aquisicao, localizacao de projetos e obtencao de
novos produtos. As decisées no nivel tatico sdo normalmente utilizadas

para decidir sobre as operacdes de controle.

3) Decisbes de controle operacional estdo relacionadas com os problemas
cotidianos que afetam a operagdo da unidade de producédo, com 0 uso
eficaz e eficiente das instalagdes existentes e de todos 0s recursos para
executar as operacoes. A decisao no nivel operacional € um processo pelo
qual se assegura que as atividades operacionais serdao bem
desenvolvidas, cujo controle operacional utiliza procedimentos e regras

preestabelecidas de decisdes.

Cada um desses niveis ou tipos de decisdbes possui suas proprias
caracteristicas e responsabilidades e todos colaboram para que a organizacao atinja

seus objetivos.

3.1.2 Fatores influentes nas tomadas de decisao dos produtores rurais

Para Gasson (1973), o processo de tomada de decisdao do produtor rural é
complexo e quase sempre marcado por multiplos objetivos, podendo ocorrer alguns
que nao sao de natureza econbémica. Em seu trabalho, a autora constatou que
objetivos pessoais, metas, comportamento, atitudes e necessidades da familia

exercem influéncia sobre a tomada de decisao dos produtores.

Posteriormente, utilizando metodologia semelhante a de Gasson (1973),
Kerridge (1977), na Austrdlia, e Rodriguez Ocafa (1996), na Espanha, também
constataram a influéncia de varios fatores sobre o processo de tomada de decisao

dos produtores rurais.

Machado (1999), trabalhando com agricultores de culturas irrigadas na
Espanha, constatou como fatores influentes no processo decisional dos mesmos o
acesso a informacdo, a qualidade da informacdo disponibilizada
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(relevancia/pertinéncia para o processo); e a capacidade de processamento das

informacgdes (transforma-las em algo util).

Constatacoes dessa ordem levam a reflexdo de que o critério Unico de
maximizacao de lucro utilizado para explicar a funcao objetivo dos produtores nao é
suficiente. Assim, a busca de uma solugao 6tima de maximizacao de lucros torna-se
insuficiente para entender o comportamento dos produtores no processo de tomada
de decisdao, em que objetivos multiplos sdo, normalmente, a regra mais do que a

excecgao.

Ao considerar que os fatores intrinsecos aos produtores, como, por exemplo,
suas caracteristicas socioeconémicas e psicoldgicas, exercem influéncia sobre suas

decisdes, Gasson (1973) encontrou quatro orientacdes fundamentais. Sao elas:

1) Orientacdo instrumental. Os fins desses agricultores estdo ligados aos
ingressos, e a propria seguranca, com algumas condi¢cées aceitaveis de
trabalho, como, por exemplo, obter um beneficio minimo, expandir o

negécio ou contar com condicdes agradaveis de trabalho.

2) Orientacdo social. Aqui estdo classificados aqueles agricultores que
desempenham a atividade pelo interesse das relagcdes interpessoais,
como, por exemplo, o prestigio social, a relacdo com a comunidade
agraria, a continuagdo da tradicao familiar e o trabalho com outros

membros da familia.

3) Orientacao expressiva. Para estes, ser agricultor significa uma expressao
em si mesmo, € uma satisfacao pessoal, tendo como exemplo o sentir-se
proprietario, trabalhar ele mesmo na propriedade e exercer habilidades

especiais e criativas.

4) Orientacao intrinseca. Implica, para estes produtores, que a agricultura seja
valorizada como uma atividade em si mesma, como, por exemplo, ter
independéncia nas decisdes, desfrutar com o trabalho agricola, desfrutar

com o trabalho ao ar livre e valorizar o trabalho arduo.
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Em se tratando de unidades produtivas familiares, que funcionam
predominantemente com base na utilizacao da forca de trabalho dos membros da
familia e nas quais a natureza familiar das unidades agricolas esta assentada nas
relacdes de parentesco e de heranca existentes entre seus membros, Schneider
(2003) diz que as condi¢gbes materiais e o ambiente social e econémico sdo fatores
influentes nas decisdes tomadas pela familia e pelo grupo doméstico.

Segundo o autor, o bem-estar, o progresso da sua unidade de trabalho e
moradia e as possibilidades materiais de alcancar determinados objetivos, sao
também fatores que influenciam as decisdes das unidades familiares, que buscam a
sua continuidade e reproducao social, econébmica e cultural como resultado do
processo de intermediacao entre os individuos e sua familia, ambos interagindo com

0 ambiente e espaco em que estao inseridos.

Nesse ambito, Carrieri e Aguiar (1993) observam que a subsisténcia e a
reproducao familiar influenciam o processo de tomada de decisdo dos gestores das

unidades produtivas familiares.

Os autores Janis e Mann (1976) chamam a atencdo para um fator muitas
vezes negligenciado nos processos decisionais, mas que tem se mostrado
extremamente importante, se nao pelo seu nivel, pela sua constancia: o stress, a
pressao a qual os decisores estdo submetidos. Muitas decisbes sdo tomadas sob
elevado nivel de pressdo, o que influi no comportamento presente e futuro do
decisor. Para os autores, um processo de tomada de decisdao que utiliza estratégias
simplistas, como regras afiliativas, regras emotivas, falta de estrutura organizacional
no agrupamento das informacées e énfase na intuicdo, apresenta maior
probabilidade de conduzir a resultados indesejaveis do que um processo decisorio
estruturado. Isso acaba gerando um nivel mais elevado de pressao sobre o decisor e

comprometendo o processo presente e futuro.
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3.1.3 Modelos para as tomadas de decisao

A necessidade de decidir surge quando ha um problema que implica em
necessidade de escolha e/ou de mudanca. Pode-se dizer que existe um problema
quando existe um “desvio” entre aquilo que €& percebido e as expectativas ou
necessidades, ou seja, quando as realidades percebidas sédo diferentes do modo
como se gostaria que elas fossem, segundo Pereira e Fonseca (1997).

Shimizu (2001), trabalhando as questbes decisionais no seio das
organizacodes, também fez uso dos trabalhos de Herbert Simon ao considerar que os
problemas podem ser classificados em problemas estruturados, semi-estruturados e
néo-estruturados.

Nas argumentacées de Shimizu (2001), um modelo para as tomadas de
decisbes descreve, representa e imita o procedimento que ocorre no mundo real,
estabelecendo o relacionamento das variaveis com os objetivos, da melhor maneira

possivel, em nivel satisfatério, obedecendo a limitacdo de tempo e de custo.

Um problema é considerado estruturado ou bem definido se sua defini¢cdo e
fases de operacdo para chegar aos resultados desejados estao bem claras, e sua
execucao repetida €& sempre possivel. Os problemas semi-estruturados sao
problemas com operacées bem conhecidas, mas contém algum fator ou critério
variavel que pode influir no resultado. Nos problemas nao-estruturados, tanto os

cenarios, como o critério de decisao, nao estao fixados ou conhecidos a priori.

Segundo Shimizu (2001), a escolha de um modelo para a tomada de deciséo
depende da finalidade da decisao, da limitacdo do tempo e custo e da complexidade
do problema.

O modelo de decisdo de Simon (1982) é considerado um modelo consagrado
e de facil visualizacdo. Para esse autor, de uma maneira genérica, o papel dos
individuos responsaveis pelo curso da sociedade é visto, basicamente, como
atividade de resolucdo de problemas e de tomadas de decisdo. Na atividade de
resolugcdo de problemas verifica-se a existéncia do problema, levantam-se as

informacgdes inerentes, identificam-se os objetivos a serem alcangados, apresentam-
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se as alternativas viaveis e analisam-se as alternativas apresentadas, realizando-se

uma escolha.

O modelo de decisao de Simon é dividido em trés grandes fases, a fase da
inteligéncia, a fase do desenho ou concepcdo e a fase de escolha, com uma
constante entre si, o feedback.

Na fase da inteligéncia ou investigacdo ocorre a exploragdo do ambiente, é
feito o processamento dos dados em busca de indicios que possam identificar os
problemas e oportunidades, as variaveis relativas a situacéo sao coletadas e postas
em evidéncia. Ou seja, trata-se da fase de investigacdo do ambiente para encontrar

as condicoes que exigem uma decisao.

Na fase do desenho ou concepc¢do acontece a criacdo, o desenvolvimento e
analise dos possiveis cursos de acao. O tomador de decisdo formula o problema,
constréi e analisa as alternativas disponiveis com base em sua potencial

aplicabilidade. Invengéo, desenvolvimento e andlise de possiveis rumos de agao.

Na fase de escolha acontece a selegdo da alternativa ou curso de agao entre
aquelas que estao disponiveis. Essa escolha acontece apds a fase de desenho, em
que o decisor busca informagéo para tentar garantir a melhor opgcéo. Selecionar um
rumo determinado de agéo a partir dos rumos de que se dispde.

Entre as fases que constituem o modelo, podem acontecer eventos em que
fases ja vencidas do processo sejam resgatadas. Com feedback constante, esse
“resgate” pode ocorrer entre a fase de escolha e concepc¢ao ou inteligéncia ou ainda
entre a fase de concepcao e inteligéncia. Aqui, faz-se a avaliagcdo das eleicoes

passadas.

Freitas et al. (1997) destacam que no momento da tomada de decisdo o
gerente pode encontrar varias dificuldades. Essas dificuldades sao, na verdade,
fatores restritivos que podem contribuir para que o resultado final do processo seja
prejudicado. Kendall e Kendall (1991) identificam essas dificuldades, relacionando-
as com as trés fases do processo decisério e com o constante feedback, segundo o

modelo de Simon.

A fase da inteligéncia ou investigacdo apresenta a dificuldade de identificar,
definir e categorizar o problema. A dificuldade para identificar o problema esta

relacionada com a percepcao do problema pelo gerente. Um problema é um desvio
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de alguma situagédo desejada, portanto, necessita-se de medicdes apropriadas para
que se possa identificar sua existéncia. A fase de desenho ou concepcao apresenta
a dificuldade de gerar, quantificar ou descrever alternativas e estabelecer critérios de
desempenho. A dificuldade para gerar alternativas estd relacionada com a
capacidade de se propor diferentes alternativas para um mesmo problema. A fase de
escolha apresenta a dificuldade de identificar o método de selecéo, de organizar e

apresentar a informacao e, por fim, de selecionar alternativas.

A dificuldade para identificar o método de selecao esta relacionada a clareza
que o gestor deve possuir sobre qual método sera utilizado para escolher entre as
alternativas disponiveis. Em relagdo a constante feedback, apresenta-se a
dificuldade em processar novas informagdes, uma vez que durante o decorrer do

processo decisoério, novas informacdes podem ser agregadas.

Davis e Olson (1987) sugerem dois modelos para a tomada de decisbes: 0s
normativos ou prescritivos e os descritivos. O modelo normativo ou prescritivo é o
que indica ao decisor como tomar uma classe de decisdo, ou seja, como ele deveria
tomar a decisdo. Assume a racionalidade completa do decisor, selecionando sempre
a melhor alternativa. Enquanto que o modelo descritivo expde a maneira como se
tomam as decisées atualmente e provém do modelo descritivo de comportamento
que diz que o decisor ndo esta completamente informado sobre as alternativas,

devendo examina-las.

Dessa forma, para Davis e Olson (1987), o modelo administrativo do decisor é
um modelo de decisdo descritivo, uma vez que assume que o decisor tem as
caracteristicas evidenciadas por Simon (1970): ndo conhece todas as alternativas,
nem todos os resultados ou consequéncias; faz uma exploragao limitada para
descobrir algumas poucas alternativas satisfatorias; toma uma decisdo que satisfaca

seu nivel de aspiragao.
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3.1.4 Sistemas de decisao

Segundo Davis e Olson (1987), os sistemas de tomada de decisées podem
ser subdivididos em: sistemas de decisdo fechada e sistemas de decisao aberta.

O sistema de decisédo fechada € representado por um modelo de economia
classica. Nesse sistema, o decisor tem a possibilidade de examinar logicamente
todas as alternativas, supostamente todas conhecidas, classifica as preferéncias de
acordo com as consequiéncias e seleciona a alternativa que o conduz ao melhor

resultado, como, por exemplo, os modelos quantitativos de tomadas de decisao.

O sistema de decisdao aberta segue a proposta de Simon (1982), a qual
menciona que no mundo real o decisor ndo dispde de informacao total e completa, o
que lhe confere uma racionalidade limitada. Assim, o decisor esta influenciado pelo

entorno ou pelas circunstancias.

Davis e Olson (1987) consideram as unidades de producao e organizagdes de
modo geral como sistemas abertos, uma vez que recebem entradas ndo planejadas
e nao programadas de seus meio ambientes e as adaptam de tal forma que podem

continuar existindo.

Nesse sentido, cresce a importancia dos instrumentos de apoio ao decisor.
Segundo Freitas et al. (1997), apoiar um tomador de decisdo em seu processo
decisorio consiste em lhe fornecer um suporte, com base computacional, adequado
a diferentes fases do processo, possibilitando a especificacdo de resultados
numéricos e o estabelecimento de relacionamentos entre elementos julgados

importantes.

Um sistema de apoio a decisdo (SAD) auxilia o tomador de decisdo quando
lhe proporciona a informagéo solicitada, gerando alternativas. Para Davis e Olson
(1987), esse tipo de sistema deve permitir ao tomador de decisao recuperar dados e

gerar alternativas.

Os autores afirmam que um SAD deve ser capaz de analisar complicados
problemas e relagcdes, podendo ser utilizado diretamente pelo tomador de decisao.
Isso requer que o SAD seja um componente ativo no processo de decisdo, que
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disponha as informagdes de uma maneira clara e simples e que permita ao decisor

rever e interpretar facilmente as alternativas.

No contexto de tomada de decisdes e considerando a importancia desse
processo, a informacao tem sido empregada como um recurso essencial para o
desenvolvimento da atividade e gestdo das organizagdes, representando um
subsidio efetivo as tomadas de decisao.

3.2 TEORIA DA INFORMAGAO

A informacdo € considerada nas organizacbes como um recurso basico e
essencial, tanto quanto sdo consideradas a mao-de-obra e a matéria-prima. A
informacado é vista como um elemento decisivo que pode determinar o éxito ou o

fracasso de um empreendimento.

A forma com que a informacao € trabalhada deve ser observada de acordo
com o nivel organizacional em que circulara. A eficacia no tratamento da informacao
depende, em grande parte, da forma como ela é administrada e do bom
entendimento de certos conceitos e relagdes.

Kendall e Kendall (1991) comentam que os responsaveis pelas tomadas de
decisdo comecam a considerar que a informacdo ja nao é um produto
exclusivamente colateral das operacdées das organizacbes, e sim um dos seus

promotores.

Muitas vezes, termos, dados e informacdes s&o usados indistintamente,
quando, na verdade, designam dois diferentes conceitos. Quando a questao se
refere as tomadas de decisdao e a sistemas de informacbes, a definicdo desses
termos ¢é importante porque traduzem idéias diferentes. Nesse contexto,

apresentam-se a seguir alguns conceitos de dados encontrados na literatura:

“[...] pode-se entender o dado como um elemento da informagao (um conjunto
de letras ou digitos) que, tomado isoladamente, ndo transmite nenhum

conhecimento, ou seja, ndo contém um significado intrinseco [...]". (BIO, 1988).
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“[...] observacbes sobre o estado do mundo. Por exemplo: ‘existem 697
unidades no armazem’[...]”. (DAVENPORT, 2000).

“Dados, como matéria-prima para a informacéao, se define como grupos de
simbolos nao aleatérios que representam quantidades, acdes, objetos, etc [...]".
(DAVIS; OLSON, 1987).

E alguns conceitos de informacao encontrados na literatura:
“[...] dados dotados de relevancia e propésito [...]". (DRUCKER, 1988).

“Informacao é um dado que foi processado de uma forma significativa para o
receptor e seu valor é real ou percebido no momento, ou em agdes prospectivas nas
decisdes [...]". (DAVIS; OLSON, 1987).

“[...] informacdes sao dados coletados, organizados, ordenados, aos quais
sao atribuidos significados e contexto [...]". (MCGEE; PRUSAK, 1994).

Entretanto, apesar de sua importancia no ambiente decisional, dotar os dados
e as informacdes de significados ndo é processo simples. Caracteristicas individuais,
que formam o modelo mental de cada pessoa, interferem na
codificacao/decodificacdo desses elementos, acarretando muitas vezes distor¢des

individuais que poderao ocasionar problemas no processo de comunicagao.

A relacdo entre dados e informacdes é bem estreita, embora designem
diferentes estados. Essa relacdo de proximidade e distincdo é pertinentemente
apresentada por Davis e Olson (1987, p. 209): “Em sintese, os termos, dados e
informacao com freqiéncia sao utilizados em formas intercambiais, porém a
distincdo consiste no fato que os dados elementares sdo a matéria-prima para
prover a informacao”. Essencialmente, pode-se afirmar que a transformacdo de

dados em informacao se deve a um processo cognitivo.

Dessa forma, o decisor deve ter a consciéncia de que o maior desafio ndo é o
de obter os dados, as informacgdes, mas sim a aceitacdo de que, no processo de
codificacao/decodificacdo, as distorcbes ocorrem e que existem formas para

ameniza-las.

Segundo Pereira e Fonseca (1997) e Davenport (2000), para amenizar essas

distor¢cdes, deve-se ter consciéncia das seguintes premissas:
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— existem diferencas entre o que se quer dizer e 0 que realmente é dito; entre
0 que se diz e 0 que 0s outros ouvem; entre 0 que ouvem e 0 que escutam;

entre o que entendem e lembram; entre o que lembram e retransmitem;

— as pessoas s6 escutam aquilo que querem e como querem, de acordo com

suas proprias experiéncias, paradigmas e pré-julgamentos;

— existem informagdes que os individuos ndao percebem e nao véem;
informacdes que véem, e nao ligam; informacbes que véem, e nao
entendem ou nao decodificam; informacdes que véem e usam; informacoes

que procuram; informacdes que adivinham;

— 0 estado de espirito e o humor podem afetar a maneira como se lida com a

informacéo;

— as abordagens informacionais normalmente privilegiam os atributos
racionais, sequenciais e analiticos da informacao e de seu gerenciamento,
em detrimento de outros igualmente importantes, como os relacionados as

abordagens intuitivas e n&o-lineares.

Nessa mesma direcdo, Pereira e Fonseca (1997, p. 226) salientam que:

A apreensao da informacdo é uma fungdo cognitiva superior que se
processa no ambito da linguagem. Sempre que se quer apreender mais
informacdes do contexto em que se esta inserido, tem-se que ampliar as
habilidades perceptivas, porque o modo de viver induz a um estreitamento
perceptivo e a uma visdo de mundo restrita e fragmentada e que as
necessidades das pessoas em relacdo a informagdo mudam
constantemente porque a percepgao, além de ser individual, é contingente.

No processo de transformacdo dos dados em informacédo, aparece um
terceiro elemento, o conhecimento. Segundo Davenport (2000), o conhecimento € a
informagdo mais valiosa e, conseqiientemente, mais dificil de gerenciar. E valiosa
porque alguém deu a informacdo um contexto, um significado, uma interpretacao.
Alguém refletiu sobre o conhecimento, acrescentou a ele sua prépria sabedoria,
considerou suas implicagbes mais amplas. O termo implica também a sintese de
multiplas fontes de informagéo. O conhecimento pode ser incorporado em maquinas,
mas é de dificil categorizacao e localizacdo. A importancia do envolvimento humano

aumenta a medida que evoluem, por esse processo, dados-informacao-
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conhecimento. Os computadores sao 6timos para ajudar a lidar com dados, mas néao
sdo tdo adequados para lidar com informagdes e, menos ainda, com o

conhecimento.

Segundo Freitas et al. (1997), a informagédo, como um precioso recurso para a
organizacao, deve ser tratada de modo a contribuir efetivamente para a melhoria da
gestéo e dos resultados organizacionais.

Embora a informacéo seja um ativo que precisa ser administrado, da mesma
forma que os outros tipos de ativo representados pelos seres humanos, como
capital, propriedades e bens materiais, ela representa uma classe particular entre
esses outros tipos de ativo. De acordo com McGee e Prusak (1994), as diferencas
decorrem do préprio potencial da informacao, assim como do desafio de administra-

la ou gerencia-la.

A informacao é infinitamente reutilizavel, ndo se deteriora, nem se deprecia, e

seu valor é determinado exclusivamente pelo usuario.

As informacdes devem atender a atributos essenciais para que possam ser
significativas no processo de tomada de decisdo. Quando eles ndo sao observados,
a eficiéncia dessa informacdo passa a ser questionada, conforme Freitas et al.
(1997). Esses atributos sdo os seguintes:

- Finalidade: a informacédo necessita ter uma finalidade quando é transmitida

para um sistema de informacdes ou para um individuo.

- Modo e Formato: o ser humano se comunica por meio dos cinco sentidos e,
em suas atividades dentro da organizacao, principalmente pela audicao e
visdo em conversas ou leitura de relatérios, graficos ou telas, logo a forma
com que os sistemas recebem ou fornecem informagdes é muito importante

para a realizacdo de seus objetivos.

- Redundancia e Eficiéncia: a redundancia é uma forma de evitar erros de
comunicacao; a eficiéncia na linguagem dos dados € o complemento da

redundancia.

- Velocidade: a velocidade de recepcao ou transmissao da informagéao é o
tempo gasto para se entender um determinado problema.
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- Frequéncia: a frequiéncia com que se recebe ou transmite a informagéao é um
indicador do valor desta; entretanto, a alta freqiéncia da informacao pode

sobrecarregar o receptor.

Deterministica ou Probabilistica: a informacdo probabilistica admite um
conjunto de resultados possiveis com suas probabilidades correspondentes,

enquanto a deterministica normalmente admite apenas um resultado.

Custo: toda informacédo possui um custo; o responsavel pelo sistema de

informacgao e os gerentes devem avaliar o valor da informagéo e seu custo.

Valor: o valor de uma informacgédo é muito dificil de se determinar e depende
muito de caracteristicas como modo, velocidade, freqUéncia, caracteristicas

deterministicas ou probabilisticas, confiabilidade e validade.

Confiabilidade e Precisdo: em uma estimativa estatistica, o valor real do

parametro se mantera dentro de um determinado intervalo.

Exatiddo: mede a proximidade de um numero, comparando-o com um

namero padrao.

Validade: mede o quanto a informacdo representa aquilo a que ela se

propde.
- Atualidade: designa a antiguidade da informacao
- Densidade: indica o volume de informacao presente em um relatério ou tela.
- Corretiva: corrige uma informagao transmitida.

- Confirmatéria: confirma uma informagéo ja existente.

Além desses atributos, faz-se necessario que a informacao seja relevante
para a situacdo que o decisor esta enfrentando. Ainda que a informacédo possua

todos os atributos citados, se ela nao for pertinente a situacdo, pouca valia

apresentara.

Conforme Bio (1988), a esséncia do planejamento é a tomada de decisdes, e
essa, por sua vez, depende de informagdes oportunas, de conteudo adequado e
confiavel, o que denota a importancia dessas caracteristicas em relagdo ao processo
de tomada de decisao.
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3.2.1 Gerenciamento da informacao

O gerenciamento da informacdo deve ser visto como um processo,
minuciosamente descrito e ordenado, segundo Davenport (2000), composto por
varios subprocessos ou passos, sendo possivel aperfeicoa-lo aos poucos ou muda-
lo radicalmente. O gerenciamento informacional se trata de um conjunto estruturado
de atividades que incluem o modo como as empresas obtém, distribuem e usam a

informacao e o conhecimento.

Davenport (2000) criou um modelo de processo genérico para o
gerenciamento da informacdo voltado para atender as necessidades das
organizacdes de gerirem suas informagdes. Esse modelo é composto por quatro
etapas denominadas: determinacdo das exigéncias, obtencdo, distribuicdo e

utilizagéo.

3.2.1.1 Determinagéo das exigéncias da informacéao

Segundo Davenport (2000), determinar a exigéncia de se trabalhar com uma
informacdo pode ser uma tarefa dificultosa, porque envolve identificar como as
pessoas que atuam em uma organizacao percebem seus ambientes informacionais.
Entender esse processo requer diferentes perspectivas, tais como politica,
psicoldgica, cultural, estratégica e as ferramentas correspondentes, como a

avaliacdo individual e organizacional.

A informacao é um recurso fundamental para a organizacédo, acarretando na
necessidade da mesma identificar onde se encontram as informacdes relevantes

para o processo de gerenciamento da informacéo.

Davenport (2000) argumenta, entretanto, que a racionalizacdo é um estagio
que deve, no ciclo das exigéncias informacionais, incluirem debates sobre qual é
realmente o problema e como pode ser equacionado. Além disso, os analistas de

informacdes devem desempenhar um papel-chave na definicdo de exigéncias,
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passar a acompanhar de perto os gestores para entender, desde o principio, as

tarefas administrativas e as necessidades informacionais.

O objetivo principal da equipe de informacdo de uma organizacao é tornar a
informacdo significativa ou ser capaz de disponibilizar informagéo significativa.
Nesse contexto, além de informacdes contidas em relatérios formais e estruturados,
podem ser uteis também informacdes ditas nao-estruturadas, tais como noticias,

idéias, rumores, uma vez que essas podem agregar valor as informacoes.

O modelo de processo de gerenciamento informacional passa a ter algum
valor quando refletir a turbuléncia, a volatilidade e a complexidade dos mercados,
dos locais de trabalho e da mente humana. Quando mescladas as informacdes
estruturadas e nao-estruturadas de uma organizacdao, € possivel montar uma

descricao bastante rica do ambiente e lidar com informagdes imprecisas.

A organizacdo deve se preocupar em buscar informacdes tdo variadas e
complexas para seu sistema informacional quanto o ambiente que se busca
representar. Caracterizando como uma preocupagdo continua entre identificar as
exigéncias imediatas da organizacao e a tendéncia de mudanca dos negécios, que

tornam essas exigéncias obsoletas.

3.2.1.2 Obtencao da informacgéo

Apos definir quais sdo as informagbes necessarias a um processo, deve-se
busca-las tanto no ambiente interno quanto no ambiente externo a organizagédo. A
busca pela informacao € uma atividade ininterrupta, ndao podendo ser finalizada ou
despachada. Dessa forma, o processo mais eficaz € aquele que incorpora um

sistema de aquisicao continua.

A obtencdo da informacdo consiste em varias atividades: a exploracdo do
ambiente informacional, a classificacdo da informacédo, a formatagcdo e estruturacéo

das informacdes, as quais serao descritas a seguir.
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Na exploracdo do ambiente eficaz, o fator essencial para qualquer processo
de gerenciamento informacional depende tanto da combinacdo de abordagens
automatizadas quanto de abordagens humanas. Os sistemas de buscas eletrénicas
de dados e informacbes tornam-se cada vez mais sofisticados. Novos sistemas
informacionais sao formados em periodos mais curtos, tanto internos como externos
as organizacoes, tais como intranet, internet e outras. Entretanto, se ndo houver uma
analise realizada por pessoas, filtrando os dados, a selecdo eletrbnica agregara
pouco valor a informacdo. Analistas humanos podem acrescentar aos dados
contexto, interpretacédo, comparacoes, implicacdes locais e outras espécies de valor.

Davenport (2000) argumenta que as organizagdes obtém as informacgdes de

trés formas:

- Especialistas externos: publicacbes ou outras fontes formais, como

conferéncias.

- Fontes confiaveis: individuos ou instituicdes que ganharam credibilidade em
um determinado campo. Os impérios de informacao e analise de dados que
floresceram na ultima década, por exemplo.

- Boatos internos: a fonte é a prépria organizagéo.

A Ultima categoria € a mais controversa e problematica para os tradicionais
responsaveis pela selecido da informacao. Alguns a rejeitam, alegando falta de
exatidao, mas para outros, a informacédo exata é também, muitas vezes, inexata. As
organizacdes devem, obviamente, tomar cuidado para evitar informacdes perigosas,
como especulacgdes. Ainda assim, boatos podem ser uma fonte util, em especial

quando ajudam a equipe a tornar significativa a informacéo.

O melhor ambiente de exploracao é aquele no qual todos executam a coleta
de dados e depois compartilham as informacdes obtidas.

A atividade seguinte é a classificacdo da informacdo. A classificagdo
permanece essencialmente uma atividade humana. As pessoas definem os
esquemas iniciais, conversam com outras que tenham opinides diferentes,
monitoram o método de coleta para verificar quais novas categorias sao necessarias

e atualizam o esquema a intervalos regulares.
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Para tomar decisdo apropriada sobre como a informagcdo é classificada e
armazenada, os gestores devem iniciar por algumas questdes basicas, como: qual
comportamento individual deve ser otimizado por um determinado esquema de
classificacado e por um mecanismo de armazenagem; qual comportamento individual
relativo a informacéao sera otimizado por um esquema especifico de classificacdo e
armazenamento; qual informacdo deve ser classificada; como o esquema

classificatério sera mantido e atualizado.

A classificacdo esta ligada a componentes como estratégia, politica,

comportamento, equipes de apoio e arquitetura.

A Ultima atividade é a formatagéo e estruturacéo das informacdes. Quando se
considera a forma parte do processo de gerenciamento informacional, os analistas
podem sugerir que a informacao venha acompanhada de outros produtos e servigos.
Os documentos representam a maneira mais Obvia e util de estruturar a informacéo;
pois apresentam estrutura, contexto e excluem uma quantidade suficiente de
informacgdes para que o restante possa ser selecionado e resumido. Dar énfase aos
tipos de documentos que uma organizagcdo precisa gerenciar € algo que leva,

frequentemente, a discussdes bastante Uteis.

3.2.1.3 Distribuicao

A terceira etapa do modelo de Davenport (2000) trata sobre o empenho da
organizacao em determinar as exigéncias informacionais, seguido de intensos
trabalhos para obter essas informacdes, ndo pode terminar, em um banco de dados
mal estruturado que ndo ofereca condi¢des de uso ou em um sistema de distribuicéo

ineficiente que n&o contenha as informagdes relevantes, as tomadas de deciséo.

O autor questiona se as informacdées devem ser divulgadas aos usuarios ou
procuradas por eles. Alguns gerentes defendem que as informacdes devem ser
divulgadas, baseados no argumento de que as pessoas ndo conhecem o que nao
sabem. Em contrapartida, uma estratégia que privilegia a procura pelas informacdes

por parte do usuario considera que essas sao as pessoas mais capacitadas para
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avaliar o que querem, e que a informacao € distribuida com maior eficiéncia quando
realmente necessaria. Para obter a informacdo correta, os usuarios devem ser

estimulados a procura-las e obté-las.

Em encontros nos quais se trocam informagdes, € necessario oferecé-las
para poder recebé-las. Muitas empresas se preocupam com a revelacao de dados,

mas caso nao o fagam, podem também deixar de receber muita informacao.

3.2.1.4 Uso da informacao

Na etapa final do modelo de Davenport (2000), o autor salienta a importancia
da utilizacao das informacdes. Existe um custo para disponibilizar a informacao, que
para nada servird até que seja utilizada. O uso € a etapa final de todo o processo

gerencial da informagao.

Entretanto, o uso da informagéo é algo pessoal. A maneira como um individuo
procura, absorve e digere a informacado antes de tomar uma decisdo depende dos
meandros da mente humana. No entanto, uma orientacao voltada a processos pode
ajudar a colocar ordem nesses fatores, a partir de iniciativas especificas. Assim, as
organizacdes devem encontrar alternativas para potencializar o uso da informacéao

no seu contexto organizacional.

As organizacbes buscam um aperfeicoamento continuo de seus processos. O
método de aperfeicoamento dos processos informacionais, na 6tica de Davenport
(2000), considera que a abordagem participativa, a qual enfatiza resultados, é a que
oferece os melhores resultados. Dessa forma, é necesséario enfatizar os papéis
desempenhados pelas pessoas, o uso de fatores multiplos, inter-relacionados, e o
aperfeicoamento constante dos processos informacionais.

Nesse sentido, e considerando a utilizagdo das informacdes uma etapa
essencial do modelo, o gerenciamento da informacao nao deve prescindir de realizar
essa etapa da forma mais satisfatéria possivel, buscando integrar os processos € as
pessoas para potencializar o uso da informacéo.
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4 METODOS E PROCEDIMENTOS

Este capitulo apresenta os métodos e procedimentos utilizados para se
alcancar os objetivos da pesquisa, os quais, associados ao referencial tedrico,
forneceram as respostas para o problema levantado.

4.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

A pesquisa caracteriza-se como um estudo descritivo, 0 qual serviu para
atender aos objetivos definidos.

Segundo Roesch (2005), esta estratégia de pesquisa apresenta como objetivo
obter informacao sobre uma populacdo. Levantamentos procuram fatos descritivos e
buscam informacdo necessaria para a agao ou predicdo. Conforme a autora,
levantamentos de atitudes dentro das organizacées é outro exemplo de pesquisa

descritiva utilizada.

Para Gil (2002), as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a
descricao das caracteristicas de determinada populacao ou fenébmeno. Uma das
caracteristicas mais significativas é a utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta
de dados, tais como questionarios e observacao sistematica.

As pesquisas que se caracterizam por serem um estudo descritivo sao
operacionalizadas por meio de métodos de coleta de evidéncias, como dados de
observacgdes, surveys, painéis e outros tipos de dados. Um estudo descritivo pode
ser classificado como um estudo transversal ou longitudinal. Os estudos transversais
compreendem a coleta de informagdes de qualquer amostra de elementos da
populacdo somente uma vez. Em contrapartida, os estudos longitudinais abarcam
uma amostra fixa da populacdo, que €& medida repetidamente. Essa amostra
permanece fixa ao longo do tempo (MALHOTRA, 2001).

Na presente pesquisa, o estudo descritivo caracteriza-se por ser um estudo

transversal, uma vez que a amostra da populacao foi questionada uma Unica vez.
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A delimitacdo do universo do estudo foi alcangada por meio de pesquisa
realizada junto a Associacdo Riograndense de Empreendimentos de Assisténcia
Técnica e Extensao Rural - EMATER/RS, Regional Porto Alegre, e a Federagao das
Cooperativas Agropecuarias do Rio Grande do Sul - FECOAGRO, com o objetivo de
identificar a regiao de maior representatividade em relacdo as pequenas e médias
unidades produtivas que cultivam soja, entre outros produtos, no Estado do Rio
Grande do Sul. Dessa forma, por meio das informacgdes obtidas, definiu-se efetuar a
pesquisa na regido noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, tendo como sujeitos
as pequenas e médias unidades produtivas do municipio de Girua.

Informagbes fornecidas pela EMATER/RS - Regional Santa Rosa, registram
que 0 municipio de Girua apresenta a maior area plantada da regiao (57.000
hectares), bem como é o municipio que possui 0 maior nimero de propriedades
rurais da regido, num total de 2.721 propriedades (EMATER/RS, 2005).

De modo geral, os levantamentos envolvem um universo de elementos téo
grande que se torna inviavel considera-los em sua totalidade, em funcao de uma
limitacao de recursos e tempo. Segundo Gil (2002), por essa razao, o mais freqliente
e trabalhar com uma amostra, ou seja, com uma parte dos elementos que compdem

0 universo do estudo.

O propésito da amostragem, para Roesch (2005), € construir um subconjunto
da populacao que seja representativo nas principais areas de interesse da pesquisa.
Em uma amostra aleatéria, supde-se possibilitar a inferéncia estatistica a

probabilidade de que um padréao observado na amostra seja replicado na populacéo.

As técnicas de amostragem podem ser classificadas como nao-probabilisticas
e probabilisticas. A amostragem nao-probabilistica € a pratica de amostragem que
nao utiliza a selecao aleatéria e confia na avaliacado pessoal do pesquisador. Em
contrapartida, na amostragem probabilistica, a amostra deve ser extraida de forma
que cada membro da populacdo tenha a mesma chance estatistica de ser incluido
na amostra (MALHOTRA, 2001).

Na presente pesquisa, optou-se pela amostragem probabilistica a fim de
possibilitar a realizacdo de inferéncias sobre a populacdo. E com relagdo a amostra,
optou-se pela aleatéria estratificada.
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A amostra aleatéria estratificada pode ser utilizada quando a populagcédo é
muito grande, e a maneira mais econdmica e mais acelerada € empregar o preceito

da amostra probabilistica a estratos dessa populacao (ROESCH, 2005).

Para que os dados obtidos na pesquisa sejam significativos, & necessario que
a amostra seja constituida por um numero adequado de elementos. O
dimensionamento do tamanho da amostra buscou essa adequacao, considerando
um numero que possibilite uma analise dos dados apropriada aos objetivos
propostos, assim como a representatividade e a viabilidade da pesquisa. Dessa
maneira, definiu-se pela realizacdo de 120 entrevistas com produtores rurais, na
regiao noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, em especifico no municipio de
Girua.

O empenho aplicado para delimitar o universo do estudo objetivou,
essencialmente, atingir a representatividade da pesquisa, considerando a viabilidade

de sua realizagao.

Dentro dessa amostra, a aplicacdo dos questionarios buscou seguir como
parametro um percentual aproximado com a distribuicdo das unidades de producao
no municipio de acordo com o seu tamanho em hectares, segundo informacéo

fornecida pela EMATER/RS - Regional Santa Rosa, conforme ilustra o Quadro 1.

Propriedades Questionarios

Estratos de unidades de producao N° % N° %
Propriedades até 50 ha 2.320 85,3 99 82,5
Propriedades entre 51 ha e 100 ha 230 8,4 13 10,8

Propriedades com mais de 100 ha 171 6,3 8 6,7
Total 2.721 100% 120 100%

Quadro 1 - Distribuicao dos questionarios por estratos de unidades de producao

4.2 COLETA DE DADOS

A fim de alcancar os objetivos da pesquisa, os procedimentos foram divididos

em trés etapas.
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Na primeira etapa, efetuou-se a busca por dados secundarios para a
estruturacdo do referencial tedrico com base na revisdo da literatura especializada,

assim como por meio de fontes documentais.

Na segunda etapa, realizou-se o pré-teste do instrumento de pesquisa com
informantes qualificados e com produtores rurais para a validacdo do questionario
elaborado, por meio de entrevistas exploratérias preliminares efetuadas para avaliar
a consisténcia do instrumento. Primeiramente, efetuou-se o pré-teste com dois
informantes qualificados, buscando identificar se os entrevistados apresentavam
dificuldades no entendimento do questionario, se o0 mesmo apresentava clareza,

termos adequados e forma adequada na apresentacao das perguntas.

Esta fase do pré-teste foi realizada com duas pessoas qualificadas e
capacitadas em analisar os aspectos da pesquisa. O primeiro informante a realizar o
pré-teste foi o Engenheiro Agronomo Sr. Ricardo Nuncio, da FECOAGRO, em 17 de
janeiro de 2006. O segundo informante a realizar o pré-teste foi o Engenheiro
Agrénomo Dulphe Pinheiro Machado, colaborador da EMATER/RS — Regional Porto
Alegre, em 17 de janeiro de 2006. Nessa fase, procederam-se alguns ajustes
sugeridos pelos informantes qualificados apds a realizagdo das entrevistas.

A segunda fase do pré-teste foi realizada no municipio de Teuténia, em 23 de
janeiro de 2006, por meio de entrevista aplicada a dois produtores rurais da regiao.
Da mesma maneira que na fase anterior, buscou-se identificar se os entrevistados
apresentavam alguma dificuldade em responder o questionario, se as perguntas
eram claras, se 0 numero de perguntas era excessivo e se o formato do instrumento
estava adequado. Ao se obter um resultado positivo na validacdo do questionario,

pdde-se partir para a terceira etapa.

Na terceira etapa, foi realizada a coleta de dados primarios pelo método de
survey, caracterizada pela aplicacdo dos questionarios pessoalmente pelo
pesquisador. A coleta de dados foi efetuada no periodo compreendido entre 06 e 24
de fevereiro de 2006, sendo as entrevistas conduzidas nas unidades de producéo e
residéncias dos produtores.

Foram entrevistados 120 produtores rurais e os dados obtidos foram
tabulados em uma planilha Excel para que fossem executadas as analises

estatisticas.
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4.3 CARACTERIZACAO DO UNIVERSO DE ESTUDO

Este estudo foi delimitado ao municipio de Girua, localizado na regido
noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, latitude 28°1°42”S e longitude 54°0°59”0,
com a aplicagéo dos questionarios circunscrita ao ambito municipal.

De acordo com as estimativas populacionais do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE em 2005, a populagao total do municipio de Girua é
de 18.003 habitantes e a area territorial corresponde a 856 Km?2, representando
0,3183% do Estado. Segundo dados da Federacdo das Associacdes de Municipios
do Rio Grande do Sul - FAMURS (2005), 70,71% da populagdo do municipio vive em
areas urbanas e 29,29% da populagcao esta localizada nas areas rurais. A Figura 2
ilustra a localizacao de Girua no Estado do Rio Grande do Sul.

Figura 2 - Municipio de Girua, localizado na regiao noroeste do Estado do Rio Grande do Sul
Fonte: FUNDAGAO DE ECONOMIA E ESTATISTICA — FEE (2005)
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Considerando os dados do Censo do IBGE de 2000, a populacéo rural do
municipio de Girua tem apresentado uma tendéncia decrescente, uma vez que em
1970 era composta por 20.393 habitantes e no ano 2000 era composta por 5.492
habitantes. Embora tenha ocorrido a emancipacao de dois distritos de Girua na
década de 1990, representanfo a perda de 5.400 habitantes, os demais estédo
relacionados ao éxodo rural. Ja a populacdo urbana delineia uma tendéncia
crescente, com 5.032 habitantes em 1970 e 13.257 habitantes no ano 2000.

Com relacdo a producao agricola do municipio, o Grafico 1 apresenta os
produtos com maior quantidade produzida de acordo com dados do IBGE,

levantamento anual de 2003.

O Quantidade Produzida

160.000 147.060 t
120.000

80.000

60.000 t
40.000
15.000 t 13.320 t
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0 [ I l I l I
Leite - Mil Mandioca Milho Soja Trigo
litros

Grafico 1 - Produtos agricolas com maior quantidade produzida no municipio de Girua — 2003
Fonte: IBGE, 2003.

4.4 CARACTERISTICAS DO INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O questionario elaborado para ser utilizado como instrumento de coleta de
dados desta pesquisa foi formulado com questbes abertas e questdes fechadas, e

com roteiro semi-estruturado.
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Para Roesch (2005), o questionario € o instrumento mais utilizado em
pesquisa quantitativa. Segundo a autora, o questionario ndo é apenas um formulario
ou um conjunto de questdes listadas, ele € um instrumento de coleta de dados que

busca mensurar alguma coisa.

O questionario € composto de perguntas elaboradas com base no referencial
tedrico, com vistas a atingir os objetivos propostos. Dessa forma, consideraram-se
aspectos sobre o processo de tomada de decisdo, sobre informacdo, o enfoque
sistémico e as relagdes existentes na unidade de producgdo, a identificacdo do
sistema estudado, a descricdo desse sistema, considerando que o agricultor, a
estrutura produtiva e os critérios de gestdo empregados formam parte da unidade de
produgdo, com varios elementos inter-relacionados que, por sua vez, se ligam com o

exterior, levando em conta todos esses aspectos para a tomada de decisao.

Assim, constituido por 14 questbes, mais a caracterizagdo do sistema de
producéo e o perfil dos entrevistados, o questionario buscou identificar e descrever,
primeiramente, a unidade produtiva pesquisada por meio de caracteristicas de
tamanho, histoérico de trabalho na propriedade, atividades desenvolvidas, sistema de
producdo e mao-de-obra utilizada. Em termos mais especificos, como decisdo e
informacdo, abordaram-se questdes referentes a forma como os agricultores
decidem, as fontes de informacdo utilizadas, a avaliagdo sobre as fontes de
informacédo, a necessidade de mais informagdo para decidir e quais informacdes
mais auxiliam as suas decisbes. Além disso, questionou-se também sobre
assisténcia técnica, inovacgdes tecnoldgicas, controle de contabilidade e custo de
producgéo, busca por informagdes em livros ou revistas, participagcdo em seminarios e
palestras, acompanhamento de precos de produtos e insumos. Por fim, buscou-se
identificar a infra-estrutura disponivel na propriedade e o perfil dos entrevistados, por
meio de dados como idade, sexo, numero de filhos, nimero de dependentes da
propriedade, residentes na propriedade, escolaridade e participacdo em entidade

associativa ou cooperativa.
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4.5 ANALISE E INTERPRETAGCAO DOS DADOS

Apo6s a coleta dos dados primarios, levantados nas 120 entrevistas realizadas,
efetuaram-se a tabulagéo e a andlise estatistica dos dados obtidos.

A analise objetiva organizar os dados de tal forma que possibilitem fornecer
respostas ao problema proposto. A interpretacdo tem como objetivo a procura do
sentido mais amplo das respostas (GIL, 1999).

Os dados levantados foram, primeiramente, tabulados em uma planilha Excel.
Cada questionario ocupou uma linha da planilha e as variaveis foram colocadas em
colunas para possibilitar o tratamento estatistico necesséario para a andlise dos
resultados.

A realizacdo da analise estatistica apresenta as relagbes entre as variaveis
consideradas na andlise dos dados fornecidos diretamente pelo questionario, assim como

os resultados agrupados por variaveis, suas respectivas freqiiéncias e percentuais.

O caélculo da relacado entre o nivel de instrucdo e a utilizacao de fontes de
informacao foi efetuado por média simples, realizada no Excel. Como ferramenta de
analise estatistica para o célculo das demais relacbes entre as variaveis
consideradas, utilizaram-se Tabelas de Contingéncia para identificar o grau de
relacionamento entre as variaveis e a interpretacao do Coeficiente de Contingéncia.
Para auxiliar a interpretacdo desse relacionamento ou associacao, utilizou-se a
Andlise de Residuos. Essas andlises foram efetuadas através do programa
estatistico SPSS v.12.0.

A Tabela de Contingéncia é utilizada para estudar a relacao entre duas ou
mais variaveis categoricas, ou seja, variaveis de classificacdo qualitativa. As
variaveis qualitativas sdo organizadas em uma tabela de contingéncia, na qual as
linhas e as colunas representam as categorias das variaveis em analise (FONSECA,;
MARTINS, 1982). O Coeficiente de Contingéncia, fornecido pela tabela de
contingéncia, € uma medida do grau de relacionamento, associa¢ao ou dependéncia
entre as variaveis. Quanto maior o valor do coeficiente de contingéncia, maior o grau
de associagado. O valor do coeficiente varia de 0 a 1, ou seja, quanto mais proximo

de 1, maior é o grau de associacao entre as variaveis.
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A interpretacdo do coeficiente de contingéncia, descrito em palavras dado o
valor numérico, pode ser equiparado a interpretacdo do coeficiente de correlacao, o
qual apresenta graus de associacao classificados como bem fraco, fraco, moderado,
forte e muito forte.

Para se entender melhor o tipo de associacdo observada na tabela de
contingéncia, utilizou-se a Andlise de Residuos. Essa andlise é usada como auxiliar
na interpretacdo de dados organizados em tabelas de contingéncia. Por seu
intermédio, € possivel avaliar como as diferentes caselas contribuem para a
associagao. Se o valor do residuo for maior do que 1,96 (para um nivel de 0,05 de
significancia), € um valor de residuo significativo e conclui-se que existe associacao
positiva (CALLEGARI-JACQUES, 2003).

O Quadro 2 a seguir apresenta um esquema analitico com as abordagens
tedricas utilizadas para analise dos resultados.

- Principais Autores
Etapas Abordagens Tedéricas Pesquisados
Reviséao Teoria da Deciséo, Tipos de Simon (1970,1982), Anthony
bibliografica sobre | Decis6es, Fatores Influentes nas | (1965), Gasson (1973), Machado
0 processo da Tomadas de Decisdo, Modelos | (1999), Schneider (2003),
tomada de decisao | para Tomadas de Decisao, Shimizu (2001), Freitas et al.
Sistemas de Decisao, Teoria da | (1997), Davis e Olson (1987),
Economia Comportamental, Rodriguez Ocana (1996),
Enfoque Sistémico Kahneman e Tversky (1984),
Kahneman (2003), Smith (2005),
Slovic et al. (2002), Brossier et
al. (1997)
Revisao Teoria da Informacao, Freitas et al. (1997), Davis e
bibliografica sobre | Gerenciamento da Informacao Olson (1987), Pereira e Fonseca
a informacgéao (1997), Davenport (2000),
McGee e Prusak (1994)
Elaboracdo do Teoria da Decisao, Teoria da Simon (1970,1982), Machado
questionario Informacao, Enfoque Sistémico, | (1999), Gasson (1973), Freitas et
A Exploragao Agricola como um | al. (1997), Davenport (2000),
Sistema Rodriguez Ocana (1996),
Brossier et al. (1997)
Andlise estatistica | Tabelas de Contingéncia, Fonseca e Martins (1982),
dos dados Coeficiente de Contingéncia, Callegari-Jacques (2003)
Andlise de Residuos

Quadro 2 - Abordagens teéricas utilizadas para analise dos resultados
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5 RESULTADOS

A primeira parte deste capitulo corresponde a apresentacado e analise dos
dados coletados junto aos produtores rurais da regiao noroeste do Estado do Rio
Grande do Sul, no municipio de Girua. A segunda parte apresenta as relacdes entre
as variaveis consideradas na analise dos dados coletados a partir da utilizacao de
ferramenta estatistica. Os resultados apresentados buscam identificar como as
informacgdes influenciam no processo de tomada de decisdo desses produtores.

5.1 ANALISE DOS DADOS COLETADOS JUNTO AOS PRODUTORES RURAIS

De acordo com a caracteristica da regido pesquisada, representativa em
relacdo a pequenas e médias unidades de producdo agricola, 82,5% das
propriedades possuem até 50 hectares, 10,8% possuem de 51 a 100 hectares e
apenas 6,7% possuem mais de 100 hectares.

O histérico em anos de trabalho na propriedade aponta para uma elevada
experiéncia dos responsaveis pelas unidades de producao. Observou-se que 33,3%
possuem mais de 30 anos de experiéncia e 21,7% possuem de 21 a 30 anos de
experiéncia, representando 55% no total. Da mesma forma, é possivel dizer que a
idade desses produtores € elevada. A amostra apresenta 42,5% com mais de 50

anos de idade e somente 11,6% dos entrevistados com até 30 anos.

O leite se destaca como o primeiro produto nas unidades de producéo,
predominando em 55,9% das propriedades, seguido da soja, que aparece com
43,3% de frequéncia. Com relacdo ao segundo produto mais representativo, a soja
aparece em primeiro lugar em 44,2% das propriedades, seguida pelo milho, com
24,2%, e pelo trigo, com 23,3% de frequéncia. Quanto ao terceiro produto mais
representativo, o milho esta em primeiro lugar em 32,6% das propriedades, seguido
do trigo e da soja, com freqUéncias de 19,2% e 10%, respectivamente.
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Embora o leite se destaque como a primeira op¢cao dos produtores, observa-
se que a soja € a atividade mais freqlente, em vista da constancia da primeira até a

terceira opcao, estando presente em 97,5% das propriedades.

Assim, os produtos mencionados como 0s mais representativos para as
unidades de producao, em ordem de importancia, sédo o leite, a soja, 0 milho e o

trigo, conforme consta no Grafico 2.
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Grafico 2 - Produtos classificados em ordem de importancia para as unidades de producao

Fonte: Dados da pesquisa.

O primeiro motivo citado como razdo de escolha para trabalhar com esses
produtos é a renda mensal do leite, apontada por 47,5% dos produtores como a
Unica renda garantida e responsavel pela sustentacdo da propriedade. Cerca de
40% dos produtores ainda citaram que a receita mensal propiciada pelo leite lhes
possibilita dar continuidade na producédo da soja, como, por exemplo, com a compra

de 6leo diesel para abastecer o maquinario utilizado no cultivo do grao.

O segundo motivo citado pelos produtores para a escolha dos principais
produtos foi a estrutura de comercializacdo existente para a soja, apontada por
20,8% dos produtores. As propriedades ja estdo preparadas para a producdo do
gréo, a regido possui uma estrutura formada para viabilizar essa comercializacao,
fomentando a producao, visando uma maior facilidade no momento da venda. Além
disso, a viabilidade estrutural da regido faz com que muitos produtores considerem a
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soja, atualmente, como Unica opcédo de renda possivel para pagar as dividas

contraidas nas duas ultimas safras.

O terceiro motivo apontado é a tradicdo familiar em dar continuidade ao
trabalho que se aprendeu e que ja se sabe fazer, mencionado por 19,2% dos
produtores.

A utilizacdo da méao-de-obra familiar € expressiva, uma vez que em 84,2%
das unidades de producdo é a uUnica mao-de-obra disponivel. A associacao entre
mao-de-obra familiar e assalariada ocorre em 7,5% dos casos, € a associagao entre
familiar e diarista ocorre em 5%, sendo esta ultima utilizada normalmente nos

periodos de colheita.

A configuracdo familiar também apresenta relevancia na maneira como 0s
produtores rurais decidem sobre as questbes referentes a propriedade,
apresentando 58,4% de freqliéncia para os que tomam as decisdes entre a familia,
seguido de 30% para os que tomam as decisdes entre o casal, totalizando 88,4% de
freqliéncia nas tomadas de decisbes em ambito familiar. A freqiiéncia para os que
tomam decisbes sozinhos, de maneira isolada, é de 10,8%. Dessa forma,
considerando a presencga significativa da configuracdo familiar nas decisbes, €
possivel dizer que o ambiente social e econdmico, o bem-estar, o0 progresso da sua
unidade produtiva, as possibilidades materiais de alcancar seus objetivos, sao
alguns dos fatores que influenciam o processo de tomada de decisdo nessas
unidades de produgcdo, que de acordo com Schneider (2003), buscam a sua

continuidade e reproducao social, econémica e cultural.

A primeira pergunta do questionario buscou identificar as fontes de
informacao consideradas pelos produtores em seu processo decisério e analisar a
avaliagao feita pelos mesmos sobre elas. O Quadro 3 mostra a sequéncia de fontes
de informacdo relacionadas e, quando utilizadas, sua respectiva avaliacdo. Esta
ordem de apresentacdo das fontes de informacao segue a ordem do questionario
original apresentado aos produtores.
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Fontes de Informacao Boa |Suficiente | Insuficiente Néuosgaz Total
1) Cooperativas 51 15 34 20 120
2) EMATER 53 7 42 18 120
3) Sindicatos 58 11 33 18 120
4) Casa Agropecuaria 83 8 9 20 120
5) Técnico Privado 8 2 0 110 120
6) Outros Produtores 78 5 28 9 120
7) Radio 55 18 28 19 120
8) Televisao 51 19 29 21 120
9) Jornais/Revistas 17 11 1 91 120
10) Universidades 3 1 0 116 120
11) Orgdos de Pesquisa 8 1 3 108 120
:n?ti?uﬁggg:/gﬁgﬁgeiras 2 / 106 > 120
13) Outras Fontes 26 1 0 93 120

Quadro 3 - Fontes de informacao normalmente utilizadas e sua respectiva avaliacao

Fonte: Dados da pesquisa.

As cooperativas agricolas da regido foram apontadas como fonte de
informacao, citadas em termos de orientacao técnica, sistema de trocas de insumos,

producédo de sementes, entre outros.

A EMATER mantém um escritério municipal em Girua, e é utilizada como
fonte de informacao para assisténcia técnica, para orientacdo ambiental, para o

Programa de Garantia da Atividade Agropecuaria (Proagro), entre outros.

O Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Girua foi o sindicato mais citado,
utilizado para encaminhamentos de projetos ao Proagro, ao Programa Nacional de
Fortalecimento a Agricultura Familiar (Pronaf) e ao Sistema de troca de sementes
oferecido pelo sindicato, entre outros. O Sindicato dos Produtores Rurais também foi

citado, mas em menor proporgao.

As casas agropecuarias utilizadas fazem parte do comércio local, assim como
empresas fornecedoras de insumos. Os técnicos privados da regido prestam

assisténcia por meio de escritorios particulares ou assessoria autbnoma.
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O contato com outros produtores, segundo os entrevistados, proporciona uma
constante troca de informacbdes, de opinibes e de experiéncias, além da
possibilidade de visitacdo a outras propriedades maiores € conversas com
produtores que possuam maior informagao.

As emissoras de radio local e a televisdo, por meio dos noticiarios e
programas sobre temas agrarios, sao utilizadas pelos produtores. Foram citados
programas das radios locais e programas de TV, como o Globo Rural, o Canal Rural
e o Campo e Lavoura.

Entre os jornais e revistas citados, esta principalmente o jornal local. As
universidades mencionadas foram a Universidade de Passo Fundo (UPF), a
Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul - Campus Uruguaiana
(PUCRS) e a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Os 6rgaos de pesquisa
citados foram a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa) e a
Fundacao Centro de Experimentacdo e Pesquisa (Fundacep). Os bancos e outras

instituicées financeiras mencionadas estao localizados na regido pesquisada.

Entre as outras fontes de informacdo apontadas pelos produtores estao,
principalmente, o Servigco Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR/RS), os agentes

de saude municipal e a Internet.

Para verificar as fontes de informacdo consideradas pelos produtores,
efetuou-se um comparativo entre a utilizacdo e a nao utilizacdo das fontes.
Comparando-se a utilizacado, de acordo com o Grafico 3 (ver p. 69), verificou-se que
as fontes de informagdo mais utilizadas sdo os bancos e outras instituicdes
financeiras, seguidas de outros produtores. A partir da EMATER, que aparece como
a terceira fonte mais utilizada, surgem sindicatos, radio, casas agropecuarias,
cooperativas e televisdo, sendo que todas essas fontes apresentam uma freqtiéncia
de utilizacdo muito préxima. Embora bancos e outras instituicdes financeiras tenham
sido classificadas como a fonte de informacdo mais utilizada, pode-se observar no
Grafico 6 (ver p. 73) que essa fonte apresenta também o maior indice de informacao

insuficiente.

Ainda de acordo com o Grafico 3, verificou-se que a universidade é a fonte de
informacdo que apresenta a menor freqiéncia de utilizacdo, seguida por técnico

privado e 6rgaos de pesquisa. As universidades e os 6rgaos de pesquisa se
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apresentam distantes das unidades de producdo. Pode-se constatar que nem
mesmo todos os entrevistados com nivel superior utilizam a universidade como fonte
de informacdo. A pouca utilizacdo de assisténcia técnica particular esta relacionada
ao custo desse servico, que torna essa fonte de informacao de dificil acesso para
grande parcela dos produtores.
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Sindic
Radio
Agropec
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Tv
J/R
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W Utiliza
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Téc Priv
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Entrevistas

Grafico 3 - Comparativo de utilizacédo entre as fontes de informagéao

Fonte: Dados da pesquisa.

Para analisar a avaliagdo dos produtores sobre as fontes de informacao,
elaboraram-se graficos a fim de demonstrar a classificacdo das fontes entre boa,
suficiente e insuficiente.

O Grafico 4 apresenta a avaliacdo definida como boa fonte de informacéo,
segundo os produtores entrevistados. Esse grafico revela a fonte casa agropecuaria
como a melhor avaliada, recebendo a indicacdo de 69,2% da amostra, como fonte
fornecedora de boas informagdes, que é a classificagcdo maxima.
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Apesar de existir um custo para acessar as casas agropecuarias, o resultado
relevante é explicado pelos seguintes fatores, apontados como positivos pelos
produtores entrevistados:

- facilidade de encontrar, em um Unico local, orientagao técnica disponivel para
a aplicacdo correta dos insumos, seja orientacdo agricola, seja orientacéo

veterinaria, assim como encontrar 0s iNSUMOoSs necessarios para a compra;
- proximidade dessa fonte de informacao;

- por serem pessoas conhecidas e por contarem muitas vezes com a

possibilidade de financiamento direto sem burocracia.

Bcos
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4‘0 E;O 86 160 1éO
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Grafico 4 - Fontes classificadas como fornecedoras de boas informacodes

Fonte: Dados da pesquisa.

Em segundo lugar, aparecem “outros produtores”, avaliado como fonte
fornecedora de boa informacgao por 65% da amostra. Esse resultado também reflete
os argumentos dos entrevistados sobre a constante troca de informacédo e de
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experiéncias, salientando a existéncia de ajuda mutua constante, reconhecida por
um grande numero de entrevistados, inclusive por meio de iniciativas como
associacdao de produtores para acesso a agua e associacdo de produtores para

compartilhamento de maquinario.

Os autores Teixeira e Lima (1993) argumentam que muitas vezes o
conhecimento pratico vivencial dos produtores é que garante um nivel de eficacia
frente as condicoes impostas pelo mercado e pela natureza. Nesse sentido, e devido
ao destague mencionado a fonte de informagcao “outros produtores”, é possivel
observar que o aspecto relacionado ao contato com outros produtores apresenta sua
importancia e um papel significativo em termos de ajuda muatua, que se mostra
efetiva quando se materializa em resultados percebidos pelos produtores, mas, em
contrapartida, esse aspecto também pode estar indicando a manutencdo de um
processo no qual as informagcdes compartilihadas estao restritas as condigdes de
acessibilidade desses mesmos produtores e de suas percepgodes, podendo favorecer
uma situacdo em que os mesmos se mantenham condicionados e influenciados por

um circulo limitado de informacdes.

Em terceiro lugar esta o sindicato, avaliado como fonte fornecedora de boa
informacao por 48,3% da amostra. Pode-se citar o trabalho do sindicato em relagéo
a informacdo e ao encaminhamento de projetos como o Proagro e Pronaf, assim
como o sistema de troca de sementes, que foi reiteradamente mencionado pelos

entrevistados.

O Gréfico 5 (ver p. 72) apresenta as fontes de informacao classificadas pelos
entrevistados como fornecedores de informacgéo suficiente. A televisdo aparece em
primeiro lugar, recebendo a indicagdo de 15,8% da amostra como fonte de
informacao suficiente, que é a classificacdo intermediaria. O radio aparece em
segundo lugar, com 15% de indica¢ao, embora muito préximo da primeira colocacao.
Em terceiro lugar esta a cooperativa, avaliada como fornecedora de informacao

suficiente por 12,5% da amostra.
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Grafico 5 - Fontes classificadas como fornecedoras de informacao suficiente

Fonte: Dados da pesquisa.

O Grafico 6 (ver p. 73) apresenta as fontes classificadas como fornecedoras
de informacgédo insuficiente, segundo os entrevistados. O grafico revela a fonte
“bancos e outras instituicbes financeiras” com o maior indice de informacao
insuficiente, recebendo a indicacdo de 88,3% da amostra para a classificacdo
minima. Como pode-se verificar anteriormente, no Gréafico 3 (ver p. 67), bancos e
outras instituigcbes financeiras foram classificadas como a fonte de informagdo mais

utilizada, mas, apesar disso, aparecem com alto percentual de insuficiéncia.

A fonte é bastante utilizada para projetos e programas voltados a agricultura,
assim como para financiamento dos custos de producdo, porém, um percentual
relevante da amostra considera as informacdes prestadas como escassas, nao
atendendo as necessidades dos produtores. A prépria linha de crédito é dificultada

pela grande burocracia envolvida nessa solicitacao, o que ocasiona, muitas vezes, a
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liberacdo do crédito somente apds a época do plantio, momento decisivo para a

utilizacdo dos recursos financeiros com os custos de produc¢ao.

A EMATER aparece em segundo lugar, com 35% da amostra avaliando a
instituicdo como fonte fornecedora de informacéao insuficiente. A questao apontada
pelos entrevistados foi sobre a necessidade da EMATER estar mais presente nas
propriedades, assim como oferecer um numero maior de profissionais para
assessorar as unidades de produgdo. Pode-se observar a percepc¢ao por parte dos
produtores com referéncia ao numero de profissionais que prestam assisténcia
técnica pela EMATER, sugerindo também ser insuficiente para atender a demanda
da regiao.

Em terceiro lugar esta a cooperativa, avaliada como fonte de informacao
insuficiente por 28,3% da amostra, em termos de assisténcia e disponibilidade para

0s sOcios.
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Grafico 6 - Fontes classificadas como fornecedoras de informacao insuficiente

Fonte: Dados da pesquisa.
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Ainda em relagdo a questao da assisténcia técnica, 57,5% dos entrevistados
responderam que recebem assisténcia e 42,5% responderam nao receber qualquer
tipo de assisténcia técnica. Pode-se observar que existe ainda um grande percentual
de unidades de producao sem assisténcia técnica, embora a regidao possua escritério
da EMATER e conte também com a presenca de cooperativas e sindicatos locais.

Quando questionados sobre o caso de ocorréncia de problemas na
propriedade, os produtores responderam que recorrem preferencialmente ao
agronomo das cooperativas, com 41,7% de freqiéncia. Esse resultado vai ao
encontro da avaliagdo da cooperativa enquanto boa fonte de informacgao por 42,5%
da amostra. Dos entrevistados, 31,7% recorrem a casa agropecuaria € 17,5%
recorrem a EMATER.

Com relacdo a informacéao para as tomadas de decisbes, 75% dos produtores
consideram necessario mais informacao para decidir, € 25% responderam nao
necessitar de mais informacdo. Portanto, um percentual representativo dos
entrevistados julga necessario mais informacao do que dispde para as suas tomadas
de decisbes, sendo que 31,7% indicam necessitar de mais informagéo sobre o tema
“técnicas de cultivo”, 17,5% julgam necessario mais informacdo sobre todos os
temas e 10,8% mencionam “comercializagdo, precos e mercado” como tema

relevante. Os outros temas indicados foram “producao de leite”, “técnicas de gestao

e administracao” e “controle de pragas e doencgas”, mas em menor freqtiéncia.

Ao indicar o tema “técnicas de cultivo”, dois aspetos foram citados de forma
recorrente pelos produtores: apoio profissional mais préximo, com um maior
acompanhamento; e orientacdo técnica mais abrangente, ou seja, que va além das
culturas tradicionais da regido, para que possibilite fornecer alternativas de
diversificacdo da producédo, por meio de novas culturas, principalmente nas
pequenas unidades produtivas.

Ao se observar que o tema “técnicas de gestdo e administracdo” atinge 4,2%
de interesse, percebe-se que o0s entrevistados buscam mais informagao a respeito
de temas ligados a aspectos de origem técnica, e pouca aproximacao aos temas
gerenciais. Pode-se observar essa realidade nas freqiéncias resultantes sobre
custos de producdo e registro contdbil, em que 57,5% dos entrevistados

responderam que nao efetuam nenhum tipo de acompanhamento de custos, nem



75

mesmo a mais simples anotacédo, e 80% responderam que nao efetuam qualquer

tipo de registro contabil.

Segundo McGee e Prusak (1994), ao se considerar a informacdo uma
variavel essencial para a definicdo de planos de acdo e estratégia, e um fator
importante ao fornecer o conhecimento necessario para que se possa adaptar 0s
processos decisérios e as estratégias ao ambiente, o maior interesse dos
entrevistados por informacgdes referentes a temas ligados aos aspectos de origem
técnica pode influenciar e, até certo ponto, limitar seu processo de tomada de
decisdo. Nesse sentido, Simon (1970) destaca que o individuo é limitado pelos seus
valores e pelos conceitos de finalidade que o influenciam nas tomadas de decisées.
O individuo € limitado, ainda, pela extensdo do conhecimento das coisas
relacionadas ao trabalho. Isso se aplica tanto ao conhecimento basico, requerido
para as tomadas de decisdes relacionadas a suas atividades, quanto as informacgdes

requeridas para tornar suas decisdes apropriadas a situacao.

Quando questionados sobre informacdes agricolas, 75,8% dos produtores
responderam que nao buscam essas informacdes em livros técnicos ou revistas,
porém 67,5% afirmaram que assistem a palestras e seminarios sobre temas
agrarios. Os principais promotores dos eventos mencionados foram as cooperativas,
os sindicatos e a EMATER. Nesse contexto, também foi citado o evento “Dia de
Campo” realizado para visitacdo a outras unidades produtivas, com o intuito de

proporcionar aos agricultores contato com novas experiéncias.

Em se tratando de inovacao, a maneira como os entrevistados decidem sobre
a sua utilizacdo resultou em percentuais equilibrados, em que 48,3% adotam a
inovacao apoés ver os resultados em propriedades conhecidas, e 46,7% adotam,apés
experimenta-la em uma area pequena, fazer calculos e verificar a vantagem de sua
utilizacdo. Apenas 5% adotam a inovacdo somente apds ela ser plenamente
comprovada por muitos produtores. Com referéncia as inovacbes tecnoldgicas
utilizadas nas unidades de producédo, pode-se citar como exemplos o sistema de
plantio direto, presente em 99,2% das propriedades, e a utilizacdo da soja
transgénica, citada praticamente pela totalidade dos entrevistados.

Com a finalidade de identificar quais informagcdes sdo consideradas pelos
produtores no processo de tomada de decisdo, o Quadro 4 apresenta a seqiiéncia

de informagdes consideradas em uma escala de importancia.
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Informacoes 1° 2 3
1) Preco do produto e dos insumos 60 6 0
2) Condicoes naturais da propriedade 23 14 1
3) Financiamentos 22 14 7
4) O fato de existir assisténcia técnica 6 5 2
5) Tradicao familiar e da regido no 6 0 0
campo
6) Dados técnicos da lavoura/cultura 3 6 0
Total de Entrevistas 120 45 10

Quadro 4 - Informac¢ées consideradas nas decisdes tomadas nas unidades de producao

Fonte: Dados da pesquisa.

O preco aparece como a primeira informagcdo considerada pelos produtores,
com abrangéncia de 50% da amostra. Os entrevistados mencionaram que a
valorizacdo do preg¢o do produto € o custo dos insumos tanto estimulam quanto
desestimulam a atividade desenvolvida na propriedade. Consideram um fator critico
que precisa ser bem avaliado, assim como a margem de rentabilidade também

relacionada ao preco.

Apesar de o preco apresentar um percentual significativo, indicado por 50%
da amostra como primeira informacao considerada, é possivel perceber que, embora
os entrevistados o apontem como estimulo ou desestimulo a atividade, essa
informacdao pode ndo estar influenciando significativamente as decisdes
relacionadas as atividades desenvolvidas nas unidades de produgé&o. De acordo
com os resultados obtidos, a renda mensal garantida pelo leite foi o primeiro motivo
citado como razado de escolha para exercer essa atividade, independente do preco
praticado, que foi, reiteradamente, mencionado pelos entrevistados como
permanentemente baixo. Da mesma forma, a estrutura de comercializagédo existente
na regiao para a soja foi o segundo motivo citado para exercer a atividade,
independente do preco e das suas oscilacbes. Esse conjunto de aspectos
relacionados pode estar indicando uma limitacdo dos produtores no seu processo
decisorio.

Nesse sentido, Simon (1970) argumenta que, restringidos tanto pela
complexidade dos fatores como por suas proprias capacidades cognitivas limitadas,
os tomadores de decisdo sao incapazes de operar em condi¢des de racionalidade
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perfeita, em que a questdo sobre a qual se decide pode ser objeto de vérias
interpretacées. Para Kahneman (2003), o conceito geral é de que as pessoas
parecem agir na crenca de que conhecem uma situagao, de que sao conhecedoras
dos fatos, quando na verdade ndo sabem tanto quanto pensam e nao possuem as

informacgdes suficientes para tomar decisdées com a seguranga que pensam possuir.

Quando questionados sobre o acompanhamento de precos, 97,5% dos
produtores afirmaram que acompanham o0s precos dos produtos e insumos de
producédo com regularidade, principalmente pelos programas das radios locais e pelo
mercado local. Entretanto, pode-se questionar o aspecto referente ao uso dessa
informacdo, uma vez que, apesar de indicarem o0s precos (produtos e insumos)
como importantes, desconhecem seus reais custos de producédo, o que demonstra
uma falha na captacao de informacéo (registros), distribuicdo e utilizacdo da mesma.

Informacdes das condicdes naturais da propriedade referem-se ao solo, a
agua, ao microclima, etc., e seguem praticamente junto ao financiamento,
informacao citada em relagdo aos recursos necessarios para o custeio da atividade
desenvolvida e para investimento em melhorias nas unidades de produgéao.

A infra-estrutura disponivel nas unidades de producéo oferece eletricidade e
telefone celular, na sua maioria. O computador esta presente em aproximadamente
metade das propriedades pesquisadas com mais de 50 hectares. Maquinarios para o
leite, como ordenhadeiras e resfriadores, sdo encontrados com freqiiéncia nas
propriedades; entretanto, as maquinas de maior porte, como caminhdes e
colheitadeiras, sdo encontradas mais freqiientemente nas propriedades com mais de
50 hectares. As propriedades que ndo possuem todas as maquinas necessarias
para desenvolverem suas atividades, em geral com até 50 hectares, contratam
maaquinario terceirizado ou utilizam o maquinario de outros produtores em troca de

Servigo.

Existem também iniciativas de produtores que se reunem em associacdes
para compartilhamento de maquinario. Uma parcela relevante dos entrevistados
participa de alguma entidade associativa ou cooperativa, na ordem de 66,7%,
citando com maior frequiéncia, além das associacdes para compartihamento de
maquinario, cooperativas agricolas da regido, cooperativa de eletrificacdo e

associacao de produtores de leite.
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Com relacdo ao perfil dos entrevistados, 64,2% sao do sexo masculino e
35,8% do sexo feminino, podendo-se observar a idade elevada desses produtores
(maioria com mais de 50 anos de idade). Cerca de 55% da amostra € composta por
familias que tém de dois a trés filhos, e 56,7% das unidades de producao tém de trés
a quatro pessoas que dependem da propriedade. Os residentes na propriedade se

apresentam em maior numero, com o percentual de 93,3% da amostra.

O Gréfico 7 apresenta a distribuicdo dos componentes da amostra em funcao
do seu nivel de instrucdo. Cerca de 70% tém ensino fundamental incompleto, com
média entre quatro e cinco anos de estudo; 8% tém o ensino fundamental completo;
12% dos entrevistados estudaram até completar o ensino médio, e apenas 4% tém
ensino superior completo, indicando, de maneira geral, um baixo nivel de instrugao.
Em se tratando de formacao agraria, em nivel técnico ou superior, 8,3% possui essa

formacao.

@ Ens. Fund. Incompleto
m Ens. Fund. Completo
O Ens. Médio Incompleto
m Ens. Médio Completo
O Ens. Sup. Incompleto
@ Ens. Sup. Completo

m Nao Alfabetizado

Grafico 7 - Distribuicao dos entrevistados em funcao do nivel de instrucao

Fonte: Dados da pesquisa.

Com o intuito de verificar a existéncia de relagdo entre o nivel de instrucéo e a
utilizacdo de fontes de informacéao, efetuou-se o calculo da média simples para o
namero de fontes utilizadas em funcao do nivel de estudos dos entrevistados. Por
meio desse levantamento, pode-se observar uma tendéncia no aumento do uso de

fontes de informacgédo a medida que aumenta o nivel de instru¢cao dos entrevistados.
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Grafico 8 - Média do numero de fontes de informacao utilizadas de acordo com o nivel de
instrucao dos entrevistados

Fonte: Dados da pesquisa.

5.2 RELACOES ENTRE AS VARIAVEIS DE INTERESSE

Esse item apresenta as relagcdes entre as varidveis consideradas por meio do

cruzamento de dados. Efetuou-se o cruzamento entre as 46 variaveis resultantes

das 120 entrevistas, gerando 2.116 relacdes.

Desse total

de cruzamentos,

selecionou-se 21 relacdes que apresentaram maior grau de associacao entre as

variaveis. Para tanto, utilizaram-se tabelas de contingéncia para identificar o grau de

relacionamento ou associagdo das variaveis pelo coeficiente de contingéncia e, para

auxiliar a interpretacao da associacao, utilizou-se a analise de residuos.

Tabela 1 - Tamanho das unidades de producao x residentes

RESIDEM Total
NAO SIM
Ha A Frequéncia 1 98 99
B Frequéncia 1 12 13
C Freqgléncia 6 2 8
Total Fregliéncia 8 112 120
\/alar Coeficiente de Cantinadncia 0. 593
Casos Validos 120

Legenda: A = Até 50 ha; B =51 a 100 ha; C = Mais de 100 ha.
Fonte: Dados da pesquisa.
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De acordo com a Tabela 1, o coeficiente de contingéncia indica um grau de
associacao moderado entre as varidveis. De acordo com as freqiéncias e com a
analise de residuos, pode-se observar a relacdo entre os que residem na
propriedade e propriedades com até 50 hectares, diminuindo a freqiéncia nas
unidades maiores. Percebe-se uma tendéncia de que quanto maior a unidade de
producédo, menor a freqiéncia de residéncia na unidade.

Tabela 2 - Tamanho das unidades de producédo x decisao

DECIDEM Total
CASAL FAMILIA SOCIO | SOZINHO
ha A Freqiéncia 36 54 0 9 99
B Freqléncia 0 12 0 1 13
C Freqliéncia 0 4 1 3 8
Total Freqiiéncia 36 70 1 13 120
Valor Coeficiente de Contingéncia 0,448
Casos Validos 120

Legenda: A = Até 50 ha; B =51 a 100 ha; C = Mais de 100 ha.
Fonte: Dados da pesquisa.

O coeficiente de contingéncia resultante na Tabela 2 indica um grau de
associagcdo moderado entre as variaveis. Pode-se observar, de acordo com as
freqUéncias e com a analise de residuos, uma relagdo maior entre os que tomam as
decis6es no ambito familiar e propriedades com até 100 hectares, atenuando essa
relacdo nas unidades maiores. Percebe-se uma propensdo para decisdes tomadas

individualmente nas unidades de producdo com mais de 100 hectares.



Tabela 3 - Tamanho das unidades de producido x mao-de-obra

MAO-DE-OBRA Total
ASS F&AS F&DI FAM
ha A Freqléncia 1 0 3 95 99
B Freqiiéncia 0 5 3 5 13
C Freqliéncia 3 4 0 1 8
Total Freqliéncia 4 9 6 101 120
Valor Coeficiente de Contingéncia 0,660
Casos Validos 120

Legenda: A = Até 50 ha; B =51 a 100 ha; C = Mais de 100 ha; ASS = Apenas assalariada;
F&AS = Familiar e assalariada; F&DI = Familiar e diarista; FAM = Apenas familiar.
Fonte: Dados da pesquisa.

O coeficiente de contingéncia resultante na Tabela 3 indica um grau de
associacdo moderado, aproximando-se de um forte grau de associacao entre as
variaveis. Pode-se observar a relagdo entre a mao-de-obra exclusivamente familiar e
propriedades com até 50 hectares, diminuindo essa relacdo conforme aumenta o
tamanho da unidade. Nota-se um aumento na utilizagado de outros tipos de méao-de-

obra, como diarista e assalariada, nas unidades de produgdo com mais de 50

hectares.

Tabela 4 - Tamanho das unidades de producéao x assisténcia caso ocorram problemas
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SE HOUVER PROBLEMAS RECORREM A Total
AGRC CAGP CP EMA TPAT
ha A Freqiiéncia 41 34 1 21 2 99
B Freqliéncia 9 3 0 0 1 13
C Freqiiéncia 0 1 0 0 7 8
Total Freqiiéncia 50 38 1 21 10 120
Valor Coeficiente de Contingéncia 0,625
Casos Validos 120

Legenda: A = Até 50 ha; B =51 a 100 ha; C = Mais de 100 ha; AGRC = Agrbnomo cooperativa;
CAGP = Casa agropecuaria; CP = Conhecimentos proprios; EMA = EMATER; TPAT = Técnico
privado assisténcia técnica.
Fonte: Dados da pesquisa.
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O coeficiente de contingéncia da Tabela 4 também indica um grau de
associacdo moderado, aproximando-se de um forte grau de associacao entre as
variaveis. Percebe-se que as unidades de produgdo com até 50 hectares e a
EMATER apresentam maior relacdo caso ocorram problemas na propriedade. As
unidades de producdo de 51 a 100 hectares evidenciam maior relagcdo com o
agronomo da cooperativa e as unidades com mais de 100 hectares estdo mais

relacionadas com a assisténcia de um técnico privado.

Tabela 5 - Atividade 1 x escolha da atividade

POR QUE A ESCOLHA DA ATIVIDADE? Total
PRC RML TRB TRD VIAB
ATIV 1 LEITE FreqlGéncia 2 56 0 8 1 67
SOJA Fregléncia 10 1 2 15 24 52
SUINOS FreglGéncia 1 0 0 0 0 1
Total Frequéncia 13 57 2 23 25 120
Valor Coeficiente de Contingéncia 0,658
Casos Validos 120

Legenda: PRGC = Prego; RML = Renda mensal do leite; TRB = Trabalho para familia; TRD = Tradigao
familiar; VIAB = Viabilidade de comercializacao.
Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 5 mostra o coeficiente de contingéncia indicando um grau de
associacdo moderado, aproximando-se de um forte grau de associacdo entre as
variaveis. E possivel observar a relagdo da producdo de leite com a renda mensal
que o leite proporciona, assim como a relacdo da producdo de soja com a
viabilidade estrutural para comercializacdo. Além disso, a producao de soja também
apresenta relacado com o preco e com a tradigcdo familiar na atividade, mas a analise

de residuos aponta um maior grau de relacao entre a soja e a viabilidade estrutural.
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Tabela 6 - Experiéncia x assisténcia caso ocorram problemas

SE HOUVER PROBLEMAS RECORREM A Total
AGRC CAGP CP EMA TPAT
EXPER Até 5 Frequéncia 4 3 1 14 5 24
anos
De6a 10 Freqiéncia 1 > 0 3 0 6
anos
De 11 a Freqléncia 17 5 0 1 1 o4
20 anos
De21a Freqléncia 11 9 0 1 5 26
30 anos
Mais de Freqléncia 17 19 0 > > 40
30 anos
Total Fregléncia 50 38 1 21 10 120
Valor Coeficiente de Contingéncia 0,580
Casos Validos 120
Legenda: AGRC = Agronomo cooperativa; CAGP = Casa agropecuaria; CP = Conhecimentos
proprios;

EMA = EMATER; TPAT = Técnico privado assisténcia técnica.
Fonte: Dados da pesquisa.

Na Tabela 6, é possivel observar que a experiéncia agraria em até dez anos
de trabalho e a EMATER apresentam maior relacdo caso ocorram problemas na
propriedade, em um grau de associacdo moderado. A medida que aumenta a
experiéncia dos produtores, essa relacao passa a ocorrer em um maior grau com o
agrbnomo da cooperativa, a assisténcia de um técnico privado e a casa

agropecuaria, nessa sequéncia.

No que se refere a relagao entre experiéncia e financiamentos, o coeficiente
de contingéncia indica um grau de associacdo moderado, conforme demonstra a
Tabela 7. E possivel observar que a experiéncia agraria em até dez anos de trabalho
e os financiamentos apresentam maior relacdo, que diminui a medida que cresce a
experiéncia. Percebe-se uma tendéncia de que quanto maior a experiéncia dos

entrevistados, menor a relagdo com os financiamentos.



Tabela 7 - Experiéncia x financiamentos

FINANCIAMENTOS Total
NAO PRIM SEG TER
EXPER Até 5 anos FreqglGéncia 13 8 2 1 24
De 6 a 10 anos FreqglGéncia 2 4 0 0 6
De 11 a20 anos  Freqliéncia 13 2 5 4 24
De 21 a30anos Freqliéncia 17 3 5 1 26
Mais de 30 anos  Freqliéncia 32 5 2 1 40
Total FreqglGéncia 77 22 14 7 120
Valor Coeficiente de Contingéncia 0,436
Casos Validos 120
Legenda: NAO = Nao; PRIM = Primeiro; SEG = Segundo; TER = Terceiro.
Fonte: Dados da pesquisa.
Tabela 8 - Mao-de-obra x decisao
DECIDEM Total
CASAL | FAMILIA | SOCIO | SOZINHO

MDO ASS Fregléncia 1 1 1 1 4

F&AS FreqglGéncia 0 6 0 3 9

F&DI FreqglUéncia 1 5 0 0 6

FAM FreqglGéncia 34 58 0 9 101

Total FreqUiéncia 36 70 1 13 120

Valor Coeficiente de Contingéncia 0,500

Casos Validos 120
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Legenda: ASS = Apenas assalariada; F&AS = Familiar e assalariada; F&DI = Familiar e diarista; FAM
= Apenas familiar.
Fonte: Dados da pesquisa.

O coeficiente de contingéncia da Tabela 8 também indica um grau de

associacdo moderado, podendo-se observar uma relacdo maior entre mao-de-obra

familiar e assalariada e os que decidem individualmente, assim como o0s casais

decisores e a mao-de-obra unicamente familiar.



Tabela 9 - Informacéo para decisédo x tema
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TEMA Total
_ COM | CULT | GEST | LTE | N | PRAG | TDOS
g\lgé)lggllo NAO  Frequéncia 0 0 0 0 30 0 0 30
SIM Frequéncia 13 38 5 11 0 2 21 90
Total Freqiéncia 13 38 5 11 30 2 21 120
Valor Coeficiente Contingéncia 0,707
Casos Validos 120

Legenda: COM = Comercializagao; CULT = Técnicas de cultivo; GEST = Técnicas de Gestao; LTE =
Producao de leite; N = Nenhum; PRAG = Controle de pragas, doencas; TDOS = Todos os temas.
Fonte: Dados da pesquisa.

O coeficiente de contingéncia resultante na Tabela 9 indica um grau de

associacdao forte entre as variaveis.

Percebe-se que o0s entrevistados que

mencionaram necessitar de mais informacado para as suas tomadas de decisao

apresentam maior relacdo com os temas “técnicas de cultivo”, “todos os temas”,

“comercializacao e producao de leite”, respectivamente.

Na Tabela 10, observa-se que o coeficiente de contingéncia entre assisténcia

caso ocorram problemas e escolaridade aponta um grau de associagdo moderado

entre as variaveis. Percebe-se que os entrevistados com ensino superior completo

apresentam maior relagcdo com a assisténcia de um técnico privado caso ocorram

problemas na unidade de producéo.



Tabela 10 — Assisténcia caso ocorram problemas x escolaridade
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ESCOLARIDADE Total
EFC EFI EMC EMI ESC ESI NAO
SEPROB  AGRC Frequéncia 2 38 8 1 0 1 0 50
CAGP Freqléncia 5 28 4 0 0 0 1 38
CP Fregléncia 1 0 0 0 0 0 0 1
EMA FreqglGéncia 0 16 2 1 1 0 1 21
TPAT  Freqliéncia 1 3 1 0 4 0 1 10
Total Fregléncia 9 85 15 2 5 1 3 120
Valor Coeficiente de Contingéncia 0,583
Casos Validos 120

Legenda: AGRC = Agrénomo cooperativa; CAGP = Casa agropecuaria; CP = Conhecimentos
proprios;
EMA = EMATER; TPAT = Técnico privado assisténcia técnica.
Fonte: Dados da pesquisa.

No que se refere a relacdo entre associagdo e assisténcia caso ocorram

problemas, o coeficiente de contingéncia indica um grau de associacdo moderado,

conforme Tabela 11. E possivel notar que os ndo participantes de entidade

associativa ou cooperativa estdo relacionados em maior grau com a EMATER caso

ocorram problemas na propriedade, enquanto entre aqueles que pertencem a

alguma entidade associativa ha maior relacado com o agrénomo da cooperativa.

Tabela 11 - Associacéo x assisténcia caso ocorram problemas

SE HOUVER PROBLEMAS RECORREM A Total
AGRC | CAGP CP EMA | TPAT
ASSOC NAO Freqiiéncia 7 10 1 17 5 40
SIM Freqiiéncia 43 28 0 4 5 80
Total Freqgliéncia 50 38 1 21 10 120
Valor Coeficiente de Contingéncia 0,469
Casos Validos 120

Legenda: AGRC = Agronomo cooperativa; CAGP = Casa agropecuaria; CP = Conhecimentos
proprios; EMA = EMATER; TPAT = Técnico privado assisténcia técnica.
Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 12 - Escolaridade x tamanho das unidades de producéao

ha Total
A B C
ESCOL EFC Freqliéncia 7 1 1 9
EFI Freqiiéncia 75 8 2 85
EMC Freqiiéncia 10 4 1 15
EMI Freqliéncia 2 0 0 2
ESC Freqliéncia 1 0 4 5
ESI Freqliéncia 1 0 0 1
NAO Freqiiéncia 3 0 0 3
Total Freqiiéncia 99 13 8 120
Valor Coeficiente de Contingéncia 0,548
Casos Validos 120

Legenda: A = Até 50 ha; B =51 a 100 ha; C = Mais de 100 ha.
Fonte: Dados da pesquisa.

O coeficiente de contingéncia da Tabela 12 indica um grau de associacao
moderado entre as variaveis, sendo que os resultados apresentam uma relacao
direta entre o nivel de instrucao e o tamanho da propriedade. Percebe-se uma
tendéncia de que quanto maior a unidade de produgédo, maior o nivel de instrucao

dos produtores.

A Tabela 13 mostra um grau de associacdo moderado aproximando-se a
forte, entre as variaveis. Segundo a tabela de contingéncia, é possivel observar a
relacdo entre mao-de-obra assalariada e escolaridade em nivel superior completo,
assim como a relagdo entre ensino fundamental incompleto e ma&o-de-obra
unicamente familiar. Nota-se que quanto maior o nivel de instrugdo menor a

utilizacdo de mao-de-obra familiar na unidade de producéo.



Tabela 13 - Mao-de-obra x escolaridade

88

ESCOLARIDADE Total
EFC EFI EMC EMI ESC ESI NAO
MDO ASS Freqliéncia 0 0 0 0 4 0 0 4
F&AS Freqiéncia 2 4 2 0 1 0 0 9
F&DI Freqliéncia 0 4 2 0 0 0 0 6
FAM  Freqléncia 7 77 11 2 0 1 3 101
Total Freqiiéncia 9 85 15 2 5 1 3 120
Valor Coeficiente Contingéncia 0,685
Casos Validos 120

Legenda: ASS = Apenas assalariada; F&AS = Familiar e assalariada; F&DI = Familiar e diarista;
FAM = Apenas familiar.
Fonte: Dados da pesquisa.

No que se refere a relagdo entre assisténcia técnica e assisténcia caso

ocorram problemas, o coeficiente de contingéncia indica um grau de associacao

moderado, conforme Tabela 14. E possivel observar que os produtores que nio

recebem assisténcia técnica estdo relacionados em maior grau com a casa

agropecuaria, caso ocorram problemas na propriedade, e 0s que recebem

assisténcia técnica apresentam maior relacdo com o agrébnomo da cooperativa, com

a EMATER e com a assisténcia de um técnico privado, nessa ordem.

Tabela 14 - Assisténcia técnica x assisténcia caso ocorram problemas

SE HOUVER PROBLEMAS RECORREM A Total
AGRC CAGP CP EMA TPAT
ASSTEC  NAO Freqiiéncia 12 35 1 3 0 51
SIM Fregléncia 38 3 0 18 10 69
Total Fregléncia 50 38 1 21 10 120
Valor Coeficiente de Contingéncia 0,580
Casos Validos 120

Legenda: AGRC = Agrénomo cooperativa; CAGP = Casa agropecuaria; CP = Conhecimentos
proprios;
EMA = EMATER; TPAT = Técnico privado assisténcia técnica.
Fonte: Dados da pesquisa.



Tabela 15 - Técnico privado x assisténcia caso ocorram problemas

SE HOUVER PROBLEMAS RECORREM A Total
AGRC CAGP CP EMA TPAT
TP BOA Freqliéncia 0 0 0 0 8 8
NAO FAZ USO Freqiéncia 50 38 1 21 0 110
SUFICIENTE Freqgliéncia 0 0 0 0 2 2
Total Freqiéncia 50 38 1 21 10 120
Valor Coeficiente de Contingéncia 0,707
Casos Validos 120

Legenda: AGRC = AgrGnomo cooperativa; CAGP = Casa agropecuéria; CP = Conhecimentos
proprios;

EMA = EMATER; TPAT = Técnico privado assisténcia técnica.
Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados da Tabela 15 indicam um grau de associacdo forte entre as
variaveis. Percebe-se que os entrevistados que consideram o técnico privado como
uma boa e suficiente fonte de informacdo apresentam maior relacdo com a
assisténcia técnica privada, caso ocorram problemas na propriedade. Aqueles que
nao fazem uso dessa fonte estdo mais relacionados ao agrénomo da cooperativa e a

casa agropecuaria, caso ocorram problemas.

Tabela 16 - EMATER x assisténcia caso ocorram problemas

SE HOUVER PROBLEMAS RECORREM A Total
AGRC | CAGP CP EMA TPAT

EMATER BOA Freqtiéncia 21 13 0 18 1 53
INSUFICIENTE  Frequéncia 17 22 0 2 1 42

NAO FAZ USO  Freqiiéncia 6 3 1 0 8 18
SUFICIENTE FreqlGéncia 6 0 0 1 0 7

Total FreqlGéncia 50 38 1 21 10 120
Valor Coeficiente de Contingéncia 0,601
Casos Validos 120

Legenda: AGRC = Agronomo cooperativa; CAGP = Casa agropecuéria; CP = Conhecimentos
proprios;

EMA = EMATER; TPAT = Técnico privado assisténcia técnica.
Fonte: Dados da pesquisa.
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Os dados da Tabela 16 indicam um grau de associagdo moderado entre as
variaveis. Observa-se uma relacdo maior entre a EMATER enquanto uma boa fonte
de informacdo e no caso de ocorrer problemas na propriedade. Aqueles que a
consideram uma fonte insuficiente e suficiente estdo mais relacionados a casa
agropecuaria e ao agrbnomo da cooperativa, assim como os que ndo a utilizam

apontam para uma maior relagdo com a assisténcia técnica privada.

Tabela 17 - Casa agropecuaria X Assisténcia caso ocorram problemas

SE HOUVER PROBLEMAS RECORREM A Total

AGRC CAGP CP EMA TPAT
AGROP BOA FreqglGéncia 37 33 1 6 6 83
INSUFICIENTE Freqléncia 0 0 0 9 0 9
NAO FAZ USO Freqiiéncia 13 0 0 3 4 20
SUFICIENTE Fregléncia 0 5 0 3 0 8
Total Fregléncia 50 38 1 21 10 120
Valor Coeficiente de Contingéncia 0,608
Casos Validos 120

Legenda: AGRC = Agrénomo cooperativa; CAGP = Casa agropecuéria; CP = Conhecimentos
proprios;

EMA = EMATER; TPAT = Técnico privado assisténcia técnica.
Fonte: Dados da pesquisa.

No que se refere a relacdo entre casa agropecuadria e assisténcia caso
ocorram problemas, o coeficiente de contingéncia indica um grau de associacao
moderado, conforme Tabela 17. Percebe-se uma relacdo maior entre a casa
agropecuaria enquanto uma boa fonte de informagdo e no caso de ocorrer
problemas na propriedade. Aqueles que a consideram uma fonte insuficiente estao
relacionados a EMATER caso ocorram problemas, e os que ndo a utilizam estéao

mais relacionados ao agrobnomo da cooperativa e a assisténcia técnica privada.



Tabela 18 - Cooperativa x assisténcia caso ocorram problemas

SE HOUVER PROBLEMAS RECORREM A Total
AGRC CAGP CP EMA TPAT
COOP BOA Freqgliéncia 34 9 0 4 4 51
INSUFICIENTE Freqiéncia 7 13 0 13 1 34
NAO FAZ USO Freqiiéncia 0 14 0 2 4 20
SUFICIENTE Freqliéncia 9 2 1 2 1 15
Total Freqiiéncia 50 38 1 21 10 120
Valor Coeficiente de Contingéncia 0,573
Casos Validos 120

Legenda: AGRC = Agrénomo cooperativa; CAGP = Casa agropecuéria; CP = Conhecimentos
proprios;

Os dados da Tabela 18 indicam um grau de associagdo moderado entre as
variaveis. Pode-se observar uma relacdo maior entre a cooperativa enquanto uma
boa fonte de informacao e no caso de ocorrer problemas na propriedade. Os que a
consideram uma fonte de informagcdo insuficiente estdo mais relacionados a

EMATER, e os que nao a utilizam estdo mais relacionados a casa agropecuaria e a

Fonte: Dados da pesquisa.

assisténcia técnica privada.

EMA = EMATER; TPAT = Técnico privado assisténcia técnica.

Tabela 19 - Tamanho das unidades de producao x técnico privado

TP Total
BOA NAO FAZ USO | SUFICIENTE
ha A Freqliéncia 1 97 1 99
B Freqliéncia 1 12 0 13
C Freqgliéncia 6 1 1 8
Total Freqiiéncia 8 110 2 120
Valor Coeficiente de Contingéncia 0,615
Casos Validos 120

Fonte: Dados da pesquisa.

Legenda: A = Até 50 ha; B =51 a 100 ha; C = Mais de 100 ha.
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Os dados da Tabela 19 apontam um grau de associacao moderado entre as

variaveis. Nota-se a relacdo entre as unidades de produgdo com mais de 100

hectares e a utilizagcdo de técnico privado como fonte de informagao, diminuindo

consideravelmente a freqtiéncia de utilizacdo nas unidades menores.

Tabela 20 - Tamanho das unidades de producao x jornais/revistas

JORNAIS/REVISTAS Total
BOA | SUFICIENTE | INSUFICIENTE | NAO FAZ USO

ha A Freqliéncia 11 6 1 81 99
B Freqiiéncia 0 4 0 9 13

C Freqiiéncia 6 1 0 1 8

Total Freqliéncia 17 11 1 91 120
Valor Coeficiente de Contingéncia 0,481
Casos Validos 120

Legenda: A = Até 50 ha; B =51 a 100 ha; C = Mais de 100 ha.

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados da Tabela 20 indicam um grau de associagdo moderado entre as

variaveis. E possivel observar que as unidades de producdo com mais de 100

hectares apresentam maior relacdo com a utilizacdo de jornais e revistas, diminuindo

essa frequéncia de utilizacdo a medida que diminui o tamanho das unidades de

producéo. Percebe-se uma tendéncia de que quanto maior a unidade de producao,

maior a utilizacao de jornais e revistas como fonte de informacéo.

No que se refere a relacao entre jornais/revistas e escolaridade, o coeficiente

de contingéncia da Tabela 21 indica um grau de associacao moderado. Pode-se

observar a relagdo entre utilizacdo de jornais e revistas como uma boa e suficiente

fonte de informagdo com ensino superior completo e ensino médio completo. E

também possivel perceber que a nao utilizacao dessa fonte de informacgao apresenta

maior relagdo com o ensino fundamental incompleto.
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Tabela 21 - Jornais/revistas x escolaridade

ESCOLARIDADE Total
EFC EFI EMC EMI ESC ESI NAO
JRV BOA  Frequéncia 1 10 2 0 4 0 0 17
INS Fregléncia 0 0 1 0 0 0 0 1
NAO  Freqliéncia 7 70 7 2 1 1 3 91
SUF Freqléncia 1 5 5 0 0 0 0 11
Total Fregléncia 9 85 15 2 5 1 3 120
Valor Coeficiente de Contingéncia 0,499
Casos Validos 120

Legenda: BOA = Boa; INS = Insuficiente; NAO = Nao faz uso; SUF = Suficiente.
Fonte: Dados da pesquisa.

Entre as variaveis consideradas na pesquisa por meio do cruzamento de
dados, figuram elementos sobre a caracterizacao do sistema de producao, aspectos
sobre decisdo, aspectos sobre informacao, aspectos sobre assisténcia técnica e
perfil dos entrevistados. De acordo com Rodriguez Ocana (1996), por meio do
enfoque que considera a exploracdo agricola um sistema, tenta-se descobrir as
relacdes existentes entre os elementos que compdem esse sistema e como essas
relagdes influenciam nas decisdées. Segundo o autor, as variaveis que intervém nas
decisdes dos agricultores sdo elementos de um sistema que se situam em diferentes
niveis, de acordo com as caracteristicas dos agricultores. Para o conhecimento do
sistema de exploracdo agricola, deve-se considerar variaveis como a existéncia de
diferentes tipos de agricultores em funcao de suas caracteristicas socioeconémicas,
assim como seus diferentes niveis de recursos e restricoes estruturais. As variaveis
consideradas contribuem para o conhecimento do sistema agricola, para o
entendimento do comportamento dos produtores e dos seus processos de tomada

de deciséo.
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6 CONCLUSOES

Se trabalhos a respeito do processo decisério dos produtores rurais sao
escassos, igualmente o sdo aqueles a respeito do uso de informacgdes, com fins
gerenciais, por parte desse publico. Por isso, a bibliografia consultada sobre esse
uso contempla prioritariamente organizacdées urbanas, sejam elas publicas, sejam
elas privadas. Dessa forma, a realidade dos produtores rurais estudada, em termos
gerais, ainda carece de elementos como nivel de educacao formal e possibilidade de
acesso a informacao, a fim de que eles possam usufruir das vantagens mencionadas

no referencial tedrico acerca da informagao.

Nesse contexto, este estudo avaliou quais informacbes e fontes de
informacao sao consideradas pelos produtores nas unidades de producdo, nos seus
processos de tomada de decisado, na regido noroeste do Estado do Rio Grande do
Sul. Identificaram-se quais informacdes sdo consideradas pelos produtores nos
processos decisérios, as fontes de informagdo consideradas, assim como a

avaliagdo dos mesmos sobre essas fontes de informacao.

A analise dos dados da pesquisa possibilitou identificar que o preco dos
produtos e dos insumos foi apontado como a primeira informacao considerada pelos
produtores nas decisdes tomadas nas unidades de producéao, seguida por condicdes
naturais da propriedade (como solo e agua) e financiamentos.

Da mesma forma, por meio da analise dos dados, identificaram-se as fontes
de informacédo consideradas pelos produtores no seu processo decisorio e a
respectiva avaliacdo sobre as fontes.

De acordo com os resultados sobre a utilizacdo das fontes de informacéo,
verificou-se que as mais utilizadas sdo os bancos e outras instituicées financeiras,
seguidas de outros produtores e da EMATER. J& as fontes menos utilizadas séo as

universidades, técnicos privados e érgaos de pesquisa.

A casa agropecuaria foi avaliada como a primeira fonte fornecedora de boas
informacgdes, seguida pela fonte outros produtores e sindicato. Em relacédo a fonte

fornecedora de informacao insuficiente, os resultados revelam a fonte bancos e
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outras instituicdes financeiras com o maior indice de informacéo insuficiente, seguida

pela EMATER e cooperativas.

A analise estatistica permitiu verificar as relacbes entre as variaveis
consideradas por meio do cruzamento de dados, observando-se que as interagdes
entre os elementos do sistema de producdo podem influenciar o processo de
tomada de decisdo dos produtores, e que a compreensao do processo decisorio dos
produtores pode ser auxiliada pelo entendimento dessas relacdes. As tabelas
apresentadas no trabalho descrevem as relagcbes de maior relevancia entre as
variaveis, a partir do cruzamento de todas as varidveis da pesquisa. As tabelas
apresentam elementos sobre a caracterizacdo do sistema de producédo, aspectos

sobre decisao, informacao e assisténcia técnica, e o perfil dos entrevistados.

A descricdo dessas relacbes, assim como o0s resultados apresentados,
permitem observar que todos os produtores, em maior ou menor grau, atestam
compreender sua unidade produtiva ndo como algo isolado, mas sim como parte de
algo maior chamado mercado (mesmo que seja local), e que também depende da
interacdo de varios fatores internos, como recursos naturais da propriedade, e

fatores externos, como compradores e vendedores.

Facilitar o acesso a informacgdo, a utilizagcdo de um nivel mais elevado de
informacao, possa promover novas possibilidades aos produtores e influenciar
positivamente o seu processo de tomada de decisdo, sao conclusdes possiveis a
partir dos resultados obtidos.

Pode-se perceber que o produtor demonstra interesse em obter mais
informacdo para auxiliar no seu processo decisorio, ainda que se reporte
preferencialmente a informagdes sobre temas ligados aos aspectos de origem
técnica produtiva, com pouca aproximacao de temas gerenciais. Pode-se observar
essa realidade nas baixas freqUéncias resultantes sobre custos de producao e
registro contabil, em que mais da metade dos entrevistados responderam nao
efetuar nenhum tipo de acompanhamento de custos, nem mesmo a mais simples
anotacdo, e um percentual ainda maior respondeu nao efetuar qualquer tipo de
registro contabil.
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De acordo com essa realidade observada, considerando-se as etapas do
gerenciamento da informacéao, os produtores apresentam dificuldades em cumprir as
diferentes etapas do modelo de Davenport (2000), principalmente no que diz
respeito a obtencao da informacao, distribuicdo e uso da mesma. Caracteristicas
como nivel de educacdo formal e possibilidade de acesso a informacdo podem
influenciar a maneira como o produtor percebe qual informacgao é relevante para a
gestdo da propriedade, e, assim, definir qual informacao ele buscara. Os recursos
disponiveis para a obtencao da informagdo também sao escassos, resultando em
falha na captacao e distribuicdo da informacao, o que pode ser trabalhado junto a
EMATER, as cooperativas da regidao e aos sindicatos, para promover melhorias
nesses aspectos. A etapa final do processo é a utilizagdo da informacao, e, nesse
contexto, pode-se observar que ela nao estd sendo plenamente realizada. Por
exemplo, ao se mencionar o0 preco como uma importante informacgéo e considerando
qgue grande parte dos produtores ndo efetua acompanhamento de custos, questiona-
se a real utilizacdo dessa informacdo, se nao ha efetiva possibilidade de
comparacao entre custos de producao e preco. Dessa forma, torna-se dificil definir a
rentabilidade obtida na transacédo de venda, sem a informacao sobre os custos. Essa
situacdo demonstra que a informacao, embora considerada relevante, nao esta

sendo utilizada de maneira adequada.

Assim, de acordo com o interesse do produtor em obter informacdes quanto
aos aspectos de origem técnica, um dos temas destacados foi sobre técnicas de
cultivo por meio de apoio e acompanhamento profissional mais préximos e
abrangentes, que vao além das culturas tradicionais da regiao, para que possibilitem

fornecer alternativas de diversificacao da producao.

Uma possivel acdo que vai ao encontro dessa demanda apontada pelos
produtores seria o fortalecimento da EMATER, disponibilizando técnicos em
quantidade suficiente, possibilitando a eles estarem mais presentes, prestando uma
assisténcia técnica mais intensiva nas unidades produtivas, assim como a realizacao
de parcerias com 0Orgaos de pesquisa e universidades para buscarem novas
alternativas de culturas para a regidao, em termos de producgéo e de comercializacao,
principalmente no que diz respeito a pequenas unidades produtivas.
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Outro ponto relevante apontado sobre acesso a informagéo foi o desencontro
entre as acbes dos bancos e instituicbes financeiras e as necessidades dos
produtores. Apesar de ser a fonte de informacéo mais utilizada, referente a projetos
e programas voltados a agricultura e financiamento dos custos de producdo, um
percentual relevante da amostra considera as informagdes prestadas como
escassas, nao atendendo as necessidades dos produtores. A liberacado de crédito é
dificultada e ocorre, muitas vezes, somente apds a época do plantio, que é o
momento decisivo para a utilizagdo dos recursos financeiros com os custos de
producédo. Nesse sentido, caberiam agdes que proporcionem o alinhamento dessas
informacdes as necessidades dos produtores.

Desse modo, o estudo contribui para ampliar a compreensdo sobre o
comportamento, as necessidades dos produtores e 0 seu processo de tomada de
decisdo, e para estimular o desenvolvimento de politicas publicas que venham ao
encontro dessas demandas, assim como do acesso e da utilizacdo da informacéo

pelos produtores.

Para estudos futuros, sugere-se expandir esse universo, comparando 0s
resultados entre diferentes regides e ampliando o conhecimento acerca do processo
de tomada de decisdo dos produtores rurais.
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APENDICE A — QUESTIONARIO UTILIZADO PARA A COLETA DE DADOS

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM O PRODUTOR DE SOJA

Caracterizacao do sistema de producao: Tamanho da propriedade (ha).............
Quando se iniciou o trabalho com producao agricola na propriedade? ...................

Quais sao as atividades desenvolvidas na propriedade (que o produtor julga em
nivel de importancia)?

2 et eeeeeeeeeeeeeeeeeeesaeetaeessaeeseasestseesaseesaseesteesneeetneettnneetteertaeernaaernaaes

B ettt et eeeeeeeeeeeeeeeeaaeeeeeaaaa—————————eeteeeeetaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaannnnn

Por que desta escolha? Preco/produto, com maiores beneficios econémicos
Tradicao familiar Porque toda a familia pode trabalhar na propriedade
Limitacdo de area OULIOS e

115 (=T 0 0 F= W [N o] (oo [ o= Lo PR

Plantio direto Plantio Convencional

Tipo de mao-de-obra utilizada na propriedade:
Apenas familiar Apenas assalariada

Familiar e assalariada OULIOS e e
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1.Que fontes de informagdo normalmente sao utilizadas na gestao da propriedade e

qual sua avaliacao sobre elas?

FONTES Insuficiente | Suficiente | Boa

Cooperativas

EMATER

Sindicatos

Casa Agropecuaria/Fornecedores
Técnico Privado

Qutros Produtores

Radio

Televisao

Jornais/Revistas

Universidades

Orgéos de Pesquisa
Bancos/Outras Instituicdes Financeiras
Outras
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2.Como se tomam as decisdes na propriedade?
Sozinho Com a familia OUIIOS ..o
Com a esposa/esposo Com sdcio

3.Julgas que necessitas de mais informacéo do que dispde hoje para tomar suas
decisbes?

Sim  Néao

Sobre técnicas de cultivo Sobre
comercializacao/precos/mercados

Sobre técnicas de gestao/administragao OULIOS v

4.Recebe algum tipo de assisténcia técnica? Sim  NEO ....ccccceiiiiiiiiiiiie e,

5.Quando ocorre algum problema na propriedade, ou gostaria de se informar sobre
alguma novidade, a quem recorre preferencialmente? .........cccoveeveeeiiieiiiieie,

6.Ao tomar conhecimento sobre alguma inovacao tecnolégica (novidade técnica),
normalmente, qual é a sua decisdo sobre a utilizacdo da mesma?
Adota imediatamente, ap6s fazer seus calculos e verificar vantagem
Adota ap0s ver os resultados em propriedades conhecidas
Adota somente ap6s plenamente comprovada por muitos produtores

7.Efetua algum tipo de registro contabil? Sim Nao Apenasparao IR

8.Mantém algum tipo de acompanhamento de custos da producdo?  Sim
1\ = Lo S

9.Efetua a busca sobre informacdes agricolas em livros técnicos ou em revistas?
S 110 0 N = To T 8 10T

10.Assiste a seminarios e palestras sobre temas agrarios?
Sim NN = Lo T T = 3PP

11.Mantém-se informado sobre os precos dos produtos?
Sim  NEO Através de qQUE MEI0: . ....oiiuiiiiiii it

13.Quais informacdes mais auxiliam as decisdes sobre a conducao da propriedade:
Preco do produto e dos insumos
Dados técnicos da lavoura/cultura
O fato de existir assisténcia técnica
As condicdes naturais da propriedade (solo, agua, etc.)
Financiamentos



14.Qual a infra-estrutura disponivel na propriedade?

Eletricidade: Sim Nao Computador: Sim  Nao
Telefone: Sim Nao Silo para armazenagem: Sim  N&o
Secador de graos: Sim Nao Trator: Sim  Nao
Colheitadeira: Sim Nao Caminhdo: Sim Nao
OUIIOS: et e e e e e e e e e e eeeeeeeees

Outros dados:
Sexo: M Fooldade: .o
N? de filhos (....... )
Quantos dependem economicamente da propriedade (....... )
Residem na propriedade agricola?  Sim Nao
Escolaridade formal: ...
Escolaridade agraria: .......cccccoeeeeeiieee i
Pertence a entidade associativa/cooperativa agraria?

Sim NAO  QUAIS: e
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APENDICE B - RESULTADOS DA PESQUISA AGRUPADOS POR VARIAVEIS

A) TAMANHO EM HA

TAMANHO (ha) Freql;;ancna Frqu/enma
Até 50 ha (A) 99 82,5
De 51 a 100 ha (B) 13 10,8
Mais de 100 ha (C) 8 6,7
Total 120 100,0

B) EXPERIENCIA / HISTORICO ANOS ATIVIDADE NA PROPRIEDADE (ANOS)

EXPERIENCIA (ANOS) Freqﬁgé”"ia Freq;‘;}f”da
Até 5 anos (A) 24 20,0
De 6 a 10 anos (B) 6 5,0
De 11 a20anos (C) 24 20,0
De21a30anos (D) 26 21,7
Mais de 30 anos  (E) 40 33,3

Total 120 100,0

C) ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA PROPRIEDADE

12 ATIVIDADE
ATIVIDADE 1 Freqﬁgncia Frequ/encia
LEITE (LTE) o7 559
SOJA (SJA) 59 453
SUINOS (SUI) 1 0.8

Total 120 100,0

2° ATIVIDADE

ATIVIDADE 2 Ffqugémia Freqci’l/éncia
SOJA (SJA) 53 242
MILHO (MIL) o9 242
TRIGO (TRI) 08 233
LEITE (LTE) 8 67
HORTFRUTI  (HORT) 1 08
NENHUMA (N) ) 08

Total 120 100,0




3°ATIVIDADE

ATIVIDADE 3 Freqﬁ;‘ancia Freqij/éncia
MILHO (MIL) 39 32,6
NENHUMA (N) 31 259
TRIGO (TRI) 23 19,2
SOJA (SJA) 12 10,0
GADO DE CORTE (GAD) 4 3,3
LEITE (LTE) 4 3,3
HORTIFRUTI (HORT) 2 1,7
AGROINDUSTRIA FAMILIAR (AGRO) 1 0.8
FEIJAO (FEJ) 1 0.8
LINHACA (LIN) 1 0.8
ROSAS (RSA) 1 0,8
SUINOS (Sul 1 0.8
Total 120 100,0
D) POR QUE DA ESCOLHA ENTRE AS ATIVIDADES
POR QUE DA ESCOLHA Freqﬁgé”"ia Freq;‘,'jé”da
RENDA MENSAL DO LEITE (RML) 57 47,5
VIABILIDADE ESTRUTURAL (VIAB) 25 20,8
TRADICAO FAMILIAR (TRD) 23 19,2
PRECO DO PRODUTO (PRC) 13 10,8
TRABALHO PARA FAMILIA (TRB) 2 17
Total 120 100,0
E) SISTEMA DE PRODUCAO
SISTEMA DE PRODUGAO Freq3ncla Frqu/é”Cia
PLANTIO DIRETO (DIR) 119 99,2
PLANTIO CONVENCIONAL (CONV) 1 0.8
Total 120 100,0
F) MAO-DE-OBRA UTILIZADA NA PROPRIEDADE
MAO-DE-OBRA Freq;]géncia Freqc'l;J/éncia
APENAS FAMILIAR (FAM) 101 84,2
FAMILIAR E ASSALARIADA (F&AS) 9 7.5
FAMILIAR E DIARISTA (F&DI) 6 5.0
APENAS ASSALARIADA (ASS) 4 3,3
Total 120 100,0
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G) COMO TOMAM AS DECISOES NA PROPRIEDADE

COMO DECIDEM Freqﬁ;‘ancia Frqufncia
COM A FAMILIA (FAM) 70 58,4
COM O CASAL — ESPOSA(O) (CAS) 36 30,0
SOZINHA(O) (S02) 13 10,8
COM SOCIA (O) (SOC) 1 0,8
Total 120 100,0

H) QUE FONTES DE INFORMACAO NORMALMENTE SAQ UTILIZADAS NA
GESTAO DA PROPRIEDADE E QUAL E A AVALIACAO SOBRE ELAS

FONTE: COOPERATIVAS

COOPERATIVAS FrqugénCia Frqufncia
BOA 51 425
SUFICIENTE 15 125
INSUFICIENTE a4 283
NAO FAZ USO 20 167
Total 120 100,0

FONTE: EMATER

EMATER Frqugéncia Freqc[’]/:ancia
BOA 53 442
SUFICIENTE 7 5,8
INSUFICIENTE 42 35,0
NAO FAZ USO 18 15,0
Total 120 100,0

FONTE: SINDICATOS

SINDICATOS Frqugéncia Frqufncia
BOA o8 783
SUFICIENTE » 02
INSUFICIENTE 33 275
NAO FAZ USO 18 15.0
Total 120 100,0




FONTE: CASA AGROPECUARIA

CASA AGROPECUARIA Fredfioncia | FreadBneia
BOA 83 69,2
SUFICIENTE 8 6,7
INSUFICIENTE 9 75
NAO FAZ USO 20 16,6
Total 120 100,0

FONTE: TECNICO PRIVADO

TECNICO PRIVADO Freqﬁf”"'a Frquf”"'a
BOA 8 6,7
SUFICIENTE 2 1,6
NAO FAZ USO 110 91,7
Total 120 100,0

FONTE: OUTROS PRODUTORES

OUTROS PRODUTORES Frqufnc'a Freq?/f”c'a
BOA 78 65,0
SUFICIENTE 5 4,2
INSUFICIENTE 28 23,3
NAO FAZ USO 9 75
Total 120 100,0

FONTE: RADIO

RADIO Frengenma Frqu/fnma
BOA 55 45,9
SUFICIENTE 18 15,0
INSUFICIENTE 28 23,3
NAO FAZ USO 19 15,8
Total 120 100,0

FONTE: TV
v Freqi]gencia Freqi]encna
n= Yo
BOA 51 42,5
SUFICIENTE 19 15,8
INSUFICIENTE 29 24,2
NAO FAZ USO 21 17,5
Total 120 100,0
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FONTE: JORNAIS/REVISTAS

JORNAIS/REVISTAS Frqugé”‘:ia Freqf;é”‘:‘a
BOA 17 14,2
SUFICIENTE 11 92
INSUFICIENTE 1 08
NAO FAZ USO 91 75.8
Total 120 100,0

FONTE: UNIVERSIDADES

UNIVERSIDADES Frqugéncia Freqi]/éncia
BOA 3 25
SUFICIENTE 1 08
NAO FAZ USO 116 96,7
Total 120 100,0

FONTE: ORGAOS DE PESQUISA

ORGAOS DE PESQUISA Frquf”"ia Freq;‘f/é”"ia
BOA 8 6,7
SUFICIENTE 1 08
INSUFICIENTE 3 25
NAO FAZ USO 108 90,0
Total 120 100,0

FONTE: BANCOS/INSTITUICOES FINANCEIRAS

BANCOS/INST. FINANCEIRAs | Freaiencia | Freqiéncia
BOA 2 1,7
SUFICIENTE 7 58
INSUFICIENTE 106 88,3
NAO FAZ USO 5 42
Total 120 100,0

FONTE: OUTRAS

OUTRAS Frqugéncia Freqi]/éncia
BOA 26 21,7
SUFICIENTE 1 08
NAO FAZ USO 93 77,5
Total 120 100,0
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I) E NECESSARIO MAIS INFORMACAO PARA DECIDIR

INFORMAGAO PARA DECIDIR [ Freauéneia | Frealiencia
SIM 90 75,0
NAO 30 25,0
Total 120 100,0
J) SOBRE QUAL TEMA JULGAM NECESSARIO
TEMA Frqugéncia Freqi]/éncia
TECNICAS DE CULTIVO (CULT) 38 31,7
NENHUM TEMA (N) 30 25,0
SOBRE TODOS OS TEMAS (TDOS) 21 17,5
COMERCIALIZAGAO/PRECOS/MERCADO  (COM) 13 10,8
PRODUGCAO DE LEITE (LTE) 11 9.2
TECNICAS DE GESTAO/ADMINISTRACAO  (GEST) 5 42
CONTROLE DE PRAGAS/DOENCAS (PRAG) 2 16
Total 120 100,0
K) RECEBEM ASSISTENCIA TECNICA
ASSISTENCIA TECNICA Freqioncia | Freqféncia
SIM 69 57,5
NAO 51 42,5
Total 120 100,0

L) RECORREM A QUEM CASO OCORRAM PROBLEMAS NA PROPRIEDADE
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HOUVER PROBLEMAS RECORREM A Freqlncia | Freqincla
AGRONOMO COOPERATIVA (AGRC) 50 41,7
CASA AGROPECUARIA (CAGP) 38 31,7
EMATER (EMA) 21 17,5
TECNICO PRIVADO (TPAT) 10 8.3
CONHECIMENTOS PROPRIOS (CP) 1 0.8
Total 120 100,0
M) COMO DECIDEM SOBRE UTILIZACAO DE INOVACOES
INOVACAO Frqugéncia Freqc[’]/éncia
ADOTA APOS VER RESULTADOS EM OUTRAS PROPRIED. (VRES) 58 48,3
ADOTA IMEDIATAMENTE (IMED) 56 46,7
SOMENTE APOS PLENAMENTE COMPROVADA (PLEN) 6 5,0
Total 120 100,0




N) EFETUAM ALGUM TIPO DE REGISTRO CONTABIL

REGISTRO CONTABIL | Frediénca Freqf;f”"ia
SIM 24 20,0
NAO 96 80,0
Total 120 100,0
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O) EFETUAM ALGUM TIPO DE ACOMPANHAMENTO DE CUSTOS DA PRODUCAO

CUSTOS DE PRODUGAQ | Freauéneia | Freqiéncia
SIM 51 42,5
NAO 69 57,5
Total 120 100,0

P) BUSCAM INFORMACOES AGRICOLAS EM LIVROS TECNICOS OU REVISTAS

LIVROS TECNICOS OU REVISTAS Freatidncia | Freqtneia
SIM 29 24,2
NAO 91 75,8
Total 120 100,0

Q) ASSISTEM A SEMINARIOS, PALESTRAS SOBRE TEMAS AGRARIOS

SEMINARIOS/PALESTRAS Freqincla | Freqléncia
SIM 81 67,5
NAO 39 32,5
Total 120 100,0

R) ACOMPANHAM PRECOS DE PRODUTOS E INSUMOS DE PRODUCAO

PREGOS DE PRODUTOS E INSUMOS [ Freaiencia | Freaténcia
SIM 17 97,5
NAO 3 25
Total 120 100,0




S) QUAIS INFORMACOES MAIS AUXILIAM AS DECISOES SOBRE A CONDUCAO DA PROPRIEDADE
PRECO DE PRODUTOS E INSUMOS

PRECOS Freqﬁgncna Freqci,fnma
PRIMEIRO (PRIM) 60 50,0
SEGUNDO (SEG) 6 5,0
NAO (N) 54 45,0
Total 120 100,0
DADOS TECNICOS DA CULTURA
DADOS TECNICOS Freqﬁ;ancia Frqu/encia
PRIMEIRO (PRIM) 3 2,5
SEGUNDO (SEG) 6 5,0
NAO (N) 111 92,5
Total 120 100,0
CONTAR COM ASSISTENCIA TECNICA
ASSISTENCIA TECNICA Freqﬁf”da Frque”da
PRIMEIRO (PRIM) 6 50
SEGUNDO (SEG) 5 42
TERCEIRO (TER) 2 1,7
NAO (N) 107 89,1
Total 120 100,0
CONDICOES NATURAIS DA PROPRIEDADE
CONDIGOES NATURAIS Freqllncia | Freqtioncia
PRIMEIRO (PRIM) 23 19,2
SEGUNDO (SEG) 14 11,7
TERCEIRO (TER) 1 0,8
NAO (N) 82 68,3
Total 120 100,0
FINANCIAMENTOS
FINANCIAMENTOS Freqﬁ;ancia Frqu/encia
PRIMEIRO (PRIM) 22 18,3
SEGUNDO (SEG) 14 11,7
TERCEIRO (TER) 7 5,8
NAO (N) 77 64,2
Total 120 100,0
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TRADICAO NO CAMPO

113

TRADICAO NO CAMPO Freqioncia | Freaténcia
PRIMEIRO (PRIM) 6 5,0
NAO (N) 114 95,0
Total 120 100,0
T) OUTROS DADOS
SEXO
SEXO Freql;;anma Freq;c}anma
MASCULINO (M) 77 64,2
FEMININO (F) 43 35,8
Total 120 100,0
IDADE
IDADE Freql;;anma Freq;c}anma
Mais de 50 anos (D) 51 42,5
De 41 a 50 anos (C) 29 24,2
De 31 a 40 anos (B) 26 21,7
Até 30 anos (A) 14 11,6
Total 120 100,0
FILHOS
FILHOS Freq;]gencna Freqci,fnma
NENHUM FILHO (A) 13 10,8
UM FILHO (B) 16 13,3
DOIS FILHOS (C) 37 30,8
TRES FILHOS (D) 29 24,2
QUATRO FILHOS (E) 5 4,2
CINCO FILHOS OU MAIS (F) 20 16,7
Total 120 100,0




N° DE DEPENDENTES ECONOMICAMENTE DA PROPRIEDADE

DEPENDENTES Freqﬁgancia Frqu/éncia
UM DEP (A) 2 17
DOIS DEP (B) 20 16,7
TRES DEP (C) 32 26,7
QUATRO DEP (D) 36 30,0
DE 5a 10 DEP (E) 29 241
MAIS de 10 DEP (F) 1 0,8
Total 120 100,0
RESIDENTES NA PROPRIEDADE
RESIDENTES Frqufncia Freqci,l/éncia
SIM 112 93,3
NAO 8 6,7
Total 120 100,0
ESCOLARIDADE
ESCOLARIDADE Frqufncia Freqci,l/éncia
ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO (EFI) 85 70,8
ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO (EFC) 9 7.5
ENSINO MEDIO INCOMPLETO (EMI) 2 17
ENSINO MEDIO COMPLETO (EMC) 15 12,5
ENSINO SUPERIOR INCOMPLETO (ESI) 1 0.8
ENSINO SUPERIOR COMPLETO (ESC) 5 42
NAO ALFABETIZADO (N) 3 2,5
Total 120 100,0
ESCOLARIDADE TECNICA AGRARIA
ESCOLARIDADE TECNICA Frquf”"ia Freq;‘,"/é”"ia
SIM 10 8,3
NAO 110 91,7
Total 120 100,0
PARTICIPAM DE ENTIDADE ASSOCIATIVA/COOPERATIVA
ASSOCIAGAO/COOPERATIVA Frquf”da Freqf,]/é”‘:‘a
SIM 80 66,7
NAO 40 33,3
Total 120 100,0



