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PESQUISA DAS CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS E CLINICAS DOS USUARIOS DO PRONTO-
199 ATENDIMENTO DO AMBULATORIO DE PSIQUIATRIA DO HCPA E SEU SEGUIMENTO. Alessandra
Spode, Aline G. Fischer, Alexandra Ponso, Alexandre W. Swartzhaupt, Ldcia H. F. Ceitlin (Servigo de Psiquiatria,

HCPA, UFRGS).

O objetivo do Programa de Pronto-Atendimento (PPA) do ambulatério de psiquiatria do HCPA é organizar o primeiro
atendimento com vistas a atender a demanda mais efetivamente nas primeiras consultas. A adequada avaliacéo psiquidtrica inicial
é decisiva ndo s6 para a evolugdo do paciente mas também para a otimizagdo do servigo, pois resulta em decisdes terapéuticas e
encaminhamentos mais precisos tanto para os programas do ambulatério de psiquiatria do HCPA como para a rede publica. O
conhecimento preciso do perfil demografico e clinico e das necessidades dos usuarios do servico é fundamental para o
planejamento adequado do atendimento e também do ensino, tornando o servi¢o mais eficaz. O objetivo do trabalho é conhecer os
usuarios das primeiras consultas do ambulatério de psiquiatria do HCPA, assim como suas necessidades de encaminhamento,
para planejar adequadamente o PPA. Serdo investigadas as caracteristicas demograficas e clinicas dos pacientes, suas
necessidades, condutas indicadas, aderéncia as recomendagfes, bem como o curso dos atendimentos ap6s a primeira consulta.
Serdo analisados os dados acima nas primeiras consultas do PPA a partir de janeiro de 1997, bem como uma reavaliagdo do
seguimento em um més através de revisdes dos prontuarios dos pacientes. A analise dos dados esta sendo realizada através da
estatistica descritiva. O estudo esta em andamento pois busca a investigagdo mais atual.
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