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RESUMO

Cada vez mais se reconhece que para realizar uma boa gestdo de recursos
publicos € preciso fazer avaliagdes, que gerem informagdes sobre a qualidade, a eficécia
e a efetividade das politicas, projetos e programas realizados. No entanto, ainda sdo
recentes no Brasil a reflexdo e o debate sobre avaliagbes no ambito das politicas
publicas, principalmente na &rea habitacional. Na pratica sdo muitas as inquietacdes
para a definicdo de modelos de avaliagdo, escolha de metodologias, apresentacdo de
resultados e a utilizagdo das informagfes no rumo de determinada politica. O objetivo
geral do estudo foi propor um método de avaliacdo da execucdo do Plano Local de
Habitacdo de Interesse Social em municipios de pequeno porte, visando o
acompanhamento dos resultados e o cumprimento das metas propostas. A fim de
alcancar o objetivo geral, foram propostos objetivos especificos, correspondentes aos
cinco artigos que compdem esta tese. O primeiro artigo teve como objetivo mapear e
descrever a trajetdria da Politica Habitacional no Brasil, visando entender a evolugédo da
habitacdo nos aspectos sociais, historicos, politicos, bem como sua organizagdo em
termos de gestdo. O segundo artigo pretende identificar e discutir as principais
caracteristicas dos modelos de avaliacdo de politicas ou programas. O terceiro artigo, foi
elaborado para mostrar 0s aspectos conceituais sobre indicadores, as suas propriedades,
bem como as formas de classifica-los nos diversos ciclos das politicas publicas. O
quarto artigo, teve por objetivo elaborar um meétodo para avaliagdo da execucdo de
PLHIS. O quinto artigo, por sua vez, foi elaborado para aplicar e analisar o0 método em
um municipio de pequeno porte. No que se refere aos objetivos, a pesquisa caracterizou-
se como exploratoéria, de natureza aplicada, com abordagem qualitativa do problema. Os
principais resultados mostraram na literatura que as politicas publicas sdo vistas como
um ciclo deliberativo, formado por varios estagios e constituindo um processo dinamico
e de aprendizado. Este ciclo é constituido por diversas fases que sdo: diagndstico,
formulacdo, implementacdo e avaliagdo, e que na pratica, as fases que se interligam
entre si, de tal forma que essa separacdo se da mais para facilitar a compreensdo do
processo. A avaliacdo de politicas publicas acaba sendo o elemento essencial e
estratégico para a gestdo da coisa publica. Entretanto, na area habitacional, o quadro de
caréncia de recursos humanos e de falta de estrutura organizacional e financeira
dificultam o acompanhamento e a execucdo da politica de habitacdo em nivel
municipal. Diante disso, os resultados indicaram que o método ¢é exequivel e capaz de
evidenciar as necessidades basicas do municipio, através da caracterizacdo do cenario
atual com relacdo ao PLHIS, bem como indicar as caréncias a serem eliminadas em
monitoramentos e avalia¢Ges futuras.

Palavras Chave: Planos Locais de Habitacdo de Interesse Social. Avaliacdo. Indicadores

sociais. Método de avaliacao.



ABSTRACT

Increasingly it is recognized that to achieve a good management of public
resources is necessary to make assessments, managing information about the quality,
efficiency and effectiveness of policies, projects and programs. However, it is still
recent in Brazil the reflection and debate on level of the public policies, especially in the
housing area. In practice, there are many concerns to the definition of valuation models,
choice of methodologies, presentation of results and use of information in the course of
a given policy. The general objective of the study was to propose a method of
evaluating the implementation of the Local Plans of Social Interested Housing (PLHIS-
Planos Locais de Habitacdo de Interesse Social) in small municipalities, aiming at
monitoring the performance and compliance of the proposed goals. In order to achieve
the general objective, specific objectives were proposed, corresponding to the five
articles that make up this thesis. The first paper aimed to map and describe the trajectory
of Housing Policy in Brazil, aiming to understand the evolution of housing in social,
historical, political, as well as your organization in terms of management. The second
paper aimed to identify and discuss the main characteristics of the models of evaluation
of policies or programs. The third paper was prepared to show the conceptual aspects of
indicators, their properties, as well as the ways of classifying through cycles of public
policy.The fourth paper, aimed to develop a method for evaluating the implementation
of PLHIS. The fifth paper, in turn, was developed to analyze and apply the method in a
small city. As regards to the objectives, the research was characterized as exploratory,
applied work, with a qualitative approach to the problem. The main results shown in the
literature that public policies are seen as a deliberative cycle, consisting of various
stages and constituting a dynamic learning process. This cycle consists of several
phases, which are: diagnosis, formulation, implementation and evaluation, and in
practice, the phases are interlinked, so that this separation occurs more to facilitate
understanding of the process. The evaluation of public policy ends up being the
essential and strategic part to the management of public affairs. However, in the housing
area, the shortcomings scenario of human resources and lack of organizational and
financial structure hinder the monitoring and implementation of housing policy at the
municipal level. Thus, the results indicate that the method is feasible and able to
demonstrate the basic needs of the municipality, through the characterization of the
current situation regarding PLHIS and indicate the shortcomings and being eliminated
in monitoring and future evaluations.

Key words: Local Plans of Social Interested Housing. Evaluation. Social indicators.
Evaluation method.



LISTA DE ILUSTRACOES

Grafico 1: Porte dos mUnNICipios CAtAriNENSES. ......ccuuiiriiieieiiieie sttt 26
Gréafico 2: Déficit habitacional - SC ........cciiiieiiece e 27
FIQUra 1: ESITUTUIA 08 TS ......ueeiiiiiiieiie ittt et 32
Figura 2: Mapeamento da Politica Habitacional no Brasil.............ccccccoveiiiiiiiiiiicee, 42
Figura 3: Organograma da Politica Nacional de HabitaGao .............cccceveviiiiiieiinic e, 49
Grafico 3: Pir@mide de FENUa..........cveiiiiiieiie sttt srae e 50
Figura 4: Gestdo descentralizada da Politica Nacional de Habitag80 ............ccoocevvviiiiiicinenne. 54
Figura 5: Condicionalidades para 0 acesso aos recursos do FNHIS ..........c.cccoiviiiiiiiinicies 56
Figura 6: Etapas de elaboragdo de PLHIS ..o 58
Figura 7: Recomendac&o de elaboracéo de PLHIS simplificado...........cccocevviiiiiiiiiiiiiicies 59
Figura 8: Atividade e produtos da avaliaGho .............cceeivereiiiiienieiieeie e 82
Figura 9: Ciclo de politiCas € PrOgramas..........cc.eiveueiierieiieniiaie e sieeee st e e eee e 102
Figura 10: Foco para monitoramento € avaliaGao...........cccuveevvieiiiiee i 117
Figura 11: Variaveis e categorias de indicadores para a avaliacdo de PLHIS......................... 123
Figura 12: Localizag80 do MUNICIPIO .....ccoviieiiii et 137
Grafico 4 : Distribuicdo de renda No MUNICIPIO .....veveiviiiiiic e 139
Figura 13: Déficit habitacional - Novas moradias, area urbana e rural............c..ccccceeviveeinnenns 141
Figura 14: Déficit habitacional - Novas moradias, area rural e urbana............cccccoeeviveeinnenns 142

Figura 15: Déficit habitacional - regularizacdo Fundidria, area rural e urbana. ....................... 142



LISTA DE TABELAS

Tabela 1: Classificacdo dos municipios segundo o porte populacional - Brasil, 2011... 19

Tabela 2: Metas e indicadores elaborados no PLHIS do Municipio ..........c.c.cccevenee. 143
Tabela 3: recursos HUMaN0S diSPONIVEIS ..........coveiiiiieiiaie e 144
Tabela 4: Metas de atendimento relativas a0 PLHIS............ccccooiiiiiiiiiiic, 148
Tabela 5: Célculo da terra urbanizada e dos valores habitacionais ................ccccceeu.... 149

Tabela 6: Composigdo do Conselho Municipal de Habitago ............ccccoccevvviiiieninen, 150



Quadro 1:
Quadro 2:
Quadro 3:
Quadro 4:
Quadro 5:
Quadro 6:
Quadro 7:

LISTA DE QUADROS

Comparacgéo entre monitoramento € avaliaGio .............ccccvvevvveeiineeiiieesnnne, 73
Dimensdes e indicadores de avaliagdo de programas...........ccccecveerverveeninenn 81
Estrutura geral de avaliagdo: aspectos gerais, valores e indicadores. ........... 85
Exemplos de fontes oficiais para atualizacdo periddica de indicadores........ 95
Sistema de classificagdo de INAICAAOIES ........vvevvereiiiie e 97
Propriedades para a construcéo e selecédo de indicadores sociais ................. 98
Indicadores requeridos nas etapas do ciclo de formulacéo e avaliacao de

POIILICAS PUDBIICAS. ... 103



SUMARIO

LINTRODUGAO ...ttt 11
1.1 CONTEXTUALIZAGAO ..ottt s s sa st etsessssssenennans 11
1.2 QUESTAO DE PESQUISA ...ttt 14
L3 OBUIETIVOS ...ttt ettt sttt e sttt e e s st e e e e s bbe e e s sabaeeessabreeessnbeeeesnrees 15

1.3. 1 ODJEUIVO GEIAL ... .eiiiiiiieii e 15
1.3.2 ObjJetivos SPECITICOS. ....cuiiiiiiie e 15

1.4 JUSTIFICATIVA E LIMITACGOES ..ottt nnans 15
L3 INEDITISMO ..ttt ettt ettt e st e st e st e st e e asbeesabeeesabeeennneeaas 20
L3 METODOLOGIA ...ttt ettt ettt et e st e st e e bt e e sbaeesabeeenaneeaas 29
IS T Y 1< oo [o I O PP P TR PR PP 29
1.3.2 ClasSifiCAGA0 da PESQUISA........cueiiiiiiiiiiieiiie sttt 29

L6 ESTRUTURA DA TESE ...ttt sttt ettt et 30
REFERENCIAS ..ottt 34

ARTIGO 1 - A POLITICA HABITACIONAL NO BRASIL: ASPECTOS
SOCIAIS, HISTORICOS, POLITICOS E SUA ORGANIZACAO EM TERMOS

DE GESTAO ..ottt ettt ettt s ettt en e 39
ARTIGO 2 - AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS: ........cooooieeeeeeeeeeeeeeeieis 67
MODELOS E PRATICAS. ......oiieeeeeeeeeee ettt 67
ARTIGO 3 - INDICADORES SOCIAIS NA FORMULAGCAO E AVALIACAO DE

POLITICAS PUBLICAS ..ottt s 90
ARTIGO 4 - EXECUCAO DE PLHIS EM MUNICIPIOS DE PEQUENO

PORTE: UMA PROPOSTA DE METODO DE AVALIAGCAO. .......ccccoovviveieeriens 111
ARTIGO 5 - AVALIACAO DA EXECUCAO DE PLHIS EM MUNICIPIOS DE

PEQUENO PORTE .....ootieieeetieeeete ettt en sttt 133
(07007 U 17\ @ J TR 155
APENDICE A ..ottt ettt ettt sen sttt 158
APENDICE B ..ottt sttt sttt 159
APENDICE C ..ottt sttt ettt s 164

APENDICE D ..ot e et et e e e et e e e e e et et e et e e e e e e e e e e e ea e 179



11

1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

O déficit habitacional brasileiro, até os dias de hoje, € um dos maiores
problemas a ser enfrentado visando o desenvolvimento do pais. Em 2006, estimou-se
um déficit de cerca de 7,9 milhdes de unidades habitacionais (FJP, 2006). O mesmo
estudo indicava que a maior parte do déficit habitacional é na &rea urbana (6,6 milhGes
de domicilios), fortemente concentrado entre as familias com renda mensal de até trés
salarios minimos (92%), sendo que o déficit na area rural é também expressivo (1,4
milhdo), concentrado nas regides Norte e Nordeste. Na regido Sudeste, ressaltam-se os
estados de Sdo Paulo (1.510.463), com o maior déficit em nimeros absolutos do pais,
Minas Gerais (682.432) e 0 Rio de Janeiro (580.624), além das regibes metropolitanas
de Séo Paulo (738.334) e Rio de Janeiro (442.153). Na Nordeste, o destaque é para
Bahia (657.555), Maranhdo (539.571), Pernambuco (427.923) e Ceara (424.321).
Quanto as demais unidades da Federacdo, sobressaem-se Pard (427.327) e Amazonas
(212.487), na regido Norte. Rio Grande do Sul (368.233), Parana (325.681) e Santa
Catarina (179.794), na regido Sul; e Goias (220.198), na Centro-Oeste (FJP, 2006).

Em 2008, o déficit habitacional ja era estimado em cerca de 5,8 milhGes de
domicilios, dos quais 82,2% estavam localizados em areas urbanas. Neste contexto, as
10 principais areas metropolitanas do pais abrigam 1,6 milhdes de domicilios
classificados como déficit habitacional (27%). Os nudmeros relativos ao deficit
habitacional apontam para uma reducéo para cerca de 800 mil unidades entre os dois
anos analisados (de 6,6 para 5,8 milhGes de domicilios). O déficit habitacional
relaciona-se a necessidade de construcdo de novas unidades e engloba as habitacdes
precarias (domicilios rasticos e improvisados), o problema da coabitacdo familiar, as
familias de baixa renda que pagam aluguel elevado e os domicilios alugados com
namero excessivo de moradores por dormitério (FJP, 2006).

Este déficit habitacional é resultante de falta de alternativas habitacionais,
gerada pelo intenso processo de urbanizacdo, baixa renda das familias, apropriacédo
especulativa de terra urbanizada e inadequacdo das politicas de habitacdo; o que levou
uma parcela significativa da populacdo a viver em assentamentos precarios e informais.
Estes se caracterizam pela informalidade na posse da terra, auséncia ou insuficiéncia de

infraestrutura, irregularidade no processo de ordenamento urbano, falta de acesso a
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servicos e moradias com graves problemas de habitabilidade, construidas pelos proprios
moradores sem apoio técnico e institucional (MINISTERIO DAS CIDADES/PlanHab,
2009).

Visando reverter esse quadro, o0 pais vem se organizando para retomar o
Planejamento do setor habitacional, que ndo ocorre desde a extin¢cdo do Banco Nacional
de Habitacdo (BNH) em 1986. O Ministério das Cidades (2010a) salienta que a
Secretaria Nacional de Habitagdo do Ministério das Cidades, desde sua criacdo em
2003, tem sido orientada para o enfrentamento do déficit habitacional e para a
reestruturacdo institucional e legal do setor. Segundo Cardoso e Silveira (2011),
somente a partir 2003, com a criacdo do Ministério das Cidades, o Estado passou a
inserir a questdo da moradia na esfera de prioridades, constituindo um arcabougo de
medidas legais, financeiras e administrativas compativel com a dimenséao do problema e
afinado com a plataforma da reforma urbana, movimento aglutinador do debate
democratico e das propostas para a area habitacional.

Além do Ministério das Cidades, outros avancos importantes foram criados
visando a Habitacdo Social. Como exemplo em 2005, surge o Sistema Nacional de
Habitacdo de Interesse Social (SNHIS), e tem como objetivo principal implementar
politicas e programas que promovam 0 acesso a moradia digna para a populacdo de
baixa renda; assim como a aprovacao do projeto de lei que instituiu o Fundo Nacional
de Habitacdo de Interesse Social (FNHIS), antiga reivindicacdo dos movimentos de
moradia. A adesdo ao Sistema e 0 repasse financeiro para estados e municipios
pressupdem, conforme regras estabelecidas, a implantacdo do fundo de habitacéo,
gerido por conselho com participacdo popular, e ainda a formulacdo do plano de
habitacdo de interesse social, responsavel pela definicdo das diretrizes e prioridades da
politica na escala local. O FNHIS prevé a aplicacdo de recursos federais subsidiados,
permitindo assim o atendimento as necessidades habitacionais direcionadas a populacao
de menor renda (CARDOSO e SILVEIRA, 2011).

Os pilares do SNHIS sdo o Fundo, o Conselho gestor e o Plano Local de
Habitacdo de Interesse Social (PLHIS). O Fundo possui natureza contabil e centraliza os
recursos orcamentarios para os programas estruturados no ambito do SNHIS, destinados
a implementar politicas habitacionais direcionadas a populacdo de baixa renda. Entre as
receitas que o compdem estdo recursos do Fundo de Apoio ao Desenvolvimento Social
(FAZ), outros fundos ou programas que vierem a ser incorporados ao FNHIS; dotac6es

do Orcamento Geral da Unido (OGU), classificadas na fun¢do de habitagéo; recursos
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provenientes de empréstimos externos e internos para programas de habitacao;
contribuicdes e doacdes de pessoas fisicas ou juridicas, entidades e organismos de
cooperacdo nacionais ou internacionais; receitas operacionais e patrimoniais de
operagdes realizadas com recursos do FNHIS; receitas decorrentes da alienagdo dos
imoveis da Unido; e outros recursos que lhe vierem a ser destinados. Para gerir este
fundo, foi instituido o Conselho Gestor do FNHIS, que é um O6rgdo de caréater
deliberativo, composto de forma paritaria por 6rgaos e entidades do poder executivo e
representante da sociedade civil. Por sua vez, o Plano Local de Habitacdo de Interesse
Social € um instrumento de planejamento e gestdo do setor habitacional; é definido
como documento de carater administrativo que abrange um conjunto articulado de
diretrizes, objetivos, metas, acOes e indicadores, que caracterizam, em determinado
prazo, os instrumentos de planejamento e gestdo dos estados, Distrito Federal e
municipios para a area de habitacio de interesse social (MINISTERIO DAS CIDADES,
2006). O objetivo principal do PLHIS ¢ identificar a demanda habitacional dos
municipios brasileiros. Este Plano é de suma importancia, uma vez que contribui, ao
mesmo tempo, para a redugdo do déficit de moradias, aumentando a oferta de habitacéo
no mercado, e no auxilio para a formulacdo de politicas pablicas voltadas para o
desenvolvimento sustentavel e a realizacdo do planejamento estratégico dos municipios,
proporcionando uma nova dindmica para as cidades beneficiadas (MINISTERIO DAS
CIDADES, 2008b). Neste sentido, o Fundo, o Conselho e o Plano sdo os instrumentos
de gestdo da habitacdo nas trés esferas de governo.

Neste contexto, a avaliagdo é um dos instrumentos de gestdo, necessarios para
a transparéncia das acoes, a populacédo tem direito a receber servigos de qualidade, bem
como manifestar sobre seus interesses. Além disso, a informacdo é um direito social e
condicdo para 0 exercicio da autonomia. Assim, uma postura ativa do usuario em
consonancia com o0s objetivos da Politica Nacional de Habitacdo, pressupde a
informacdo, a transparéncia, a divulgacdo das acGes e dos beneficios desta politica.
(BRASIL, 2004). Porém, autores como Bonduki (2001) e Maricato (2006) afirmam que
houve alguns periodos na historia brasileira em que a area habitacional ficou
descontinua. O Ministério das Cidades (2010a) reconhece existir no pais a falta de
tradicdo e a descontinuidade das estruturas governamentais encarregadas da gestdo do
setor desde as décadas de 1980 e 1990. Isto levou a uma caréncia de um sistema de
informacbes adequado para monitorar, avaliar e planejar a Politica Habitacional.

Estudos foram contratados pela Secretaria Nacional de Habitacdo e Ministério das
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Cidades com o objetivo de conhecer melhor os problemas e os desafios da questdo da
moradia no pais, entre eles cita-se: sobre o déficit habitacional, elaborado pela Fundacéao
Jodo Pinheiro em 2005; sobre assentamentos precarios do CEM/CEBRAP em 2007; e,
sobre as estimativas acerca da demanda futura por novas moradias, estudo elaborado
pelo Cedeplar® em 2007.

Diante do exposto, observa-se que essa trajetdria habitacional ainda é recente,
no campo da avaliacdo da politica existem estudos direcionados para a avaliagdo de
programas habitacionais, outros se direcionaram para 0 escopo da importancia da
avaliacdo de politicas publicas, bem como sobre a avaliacdo dos Planos Diretores. Neste
ambito, a avaliacdo é um campo de estudo pouco explorado, principalmente no Brasil
(DRAIBE, 2001; SILVA, 2001; BONDUKI (2001).

Considerando o exposto, este estudo tem como objeto a avaliagcdo de execugéo
ou de implementacdo de PLHIS, momento em que a politica ja esta sendo desenvolvida.
A avaliacdo nesta fase, de acordo com o Ministério das Cidades (2008-2011) visa
ensejar a transparéncia e a precisdo das informages, contribuindo assim para melhorar
a comunicacio com a gestdo e também servindo para a correcdo de rumos. E uma agio
que deve ser sistematica e conter abordagens quanto a concepgdo, implementacédo e
resultados dos programas e das a¢fes do PLHIS, apontando para a revisdo, se for o
caso. Diante disso, esta tese pretende contribuir para a elaboracdo de um método de

avaliacdo de execucdo de PLHIS, voltado para municipios de pequeno porte.

1.2 QUESTAO DE PESQUISA

Considerando a necessidade de gestdo do PLHIS, e, reconhecendo a crescente
importancia e legitimidade da perspectiva avaliativa, enquanto parte constitutiva do
processo das politicas publicas, esta tese pretende responder a seguinte questdo de
pesquisa:

- Como avaliar a execucdo do Plano Local de Habitacdo de Interesse Social em
municipios de pequeno porte, visando o acompanhamento dos resultados e o

cumprimento das metas propostas?

! DEDEPLAR é o Centro de Desenvolvimento e Planejamento Regional foi criado em 1967 como 6rgéo
suplementar da Universidade Federal de Minas Gerais. Passou a funcionar a partir do ano de 1968, com a
finalidade de abrigar um programa de pesquisa e ensino de pés-graduacdo em Economia.
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1.3 OBJETIVOS
Os objetivos da tese estdo divididos em objetivo geral e especificos, sendo
explicitados como segue.
1.3.1 Objetivo geral

Propor um método de avaliagcdo da execucdo do Plano Local de Habitacdo de
Interesse Social em municipios de pequeno porte, visando o acompanhamento dos
resultados e 0 cumprimento das metas propostas.

1.3.2 Objetivos especificos

- Mapear e descrever a trajetdria da Politica de Habitacdo no Brasil, bem como

sua articulagdo em termos de gestéo; (artigo 1)

- ldentificar e discutir as principais caracteristicas dos métodos de avaliacdo de

politicas e programas; (artigo 2)

- Caracterizar e descrever os principais indicadores utilizados na avaliacdo de

Politicas e programas; (artigo 3)

- Elaborar um método de avaliacdo sobre a execugdo do PLHIS, visando sua

aplicacdo como experiéncia piloto em um municipio de pequeno porte; (artigo 4)

- Aplicar e analisar o método em um municipio de pequeno porte; (artigo 5).

1.4 JUSTIFICATIVAE LIMITACOES

A iniciativa de propor um método de avaliacdo da execugdo do Plano Local de
Habitacdo de Interesse Social em municipios de pequeno porte justifica-se pelo fato de

que o provimento de habitacdo de interesse social e as politicas para sua implementacao



16

constituem pauta prioritaria da realidade nacional. Além disso, todos 0s municipios
brasileiros tém que realizar tal tarefa.

Por sua vez, a avaliacdo tem uma importancia imprescindivel (GARCIA,
2001). Para o autor, a avaliacdo € uma necessidade para quem governa, um campo de
aprendizado e de geracdo de conhecimento e uma exigéncia da sociedade democrética.
Diante disso, quando ndo se usa a ferramenta da avaliacdo o prejuizo para o governo e,
em particular, para as parcelas mais desfavorecidas da sociedade seria imensuravel.

A avaliacdo de politicas publicas, torna-se uma pratica importante ligada ao
processo democratico, que iniciou-se no final do século XX, quando em paralelo
ocorreu a crise do welfare state, junto com o movimento da nova administragdo publica,
o Estado foi fortemente questionado tanto em suas fun¢Bes quanto na real eficacia de
suas acdes interventoras na realidade social. Aceitando-se entdo que a compreensdo do
sucesso e do fracasso das politicas publicas era fundamental para o melhor desempenho
da administragdo publica (TREVISAN e BELLEN, 2008). As func¢des da administracao
publica alteram-se a partir da Constituicdo Federal de 1988, quando 0 municipio passa a
ser dotado de autonomia para a elaboracéo, a execucdo e gerenciamento de politicas que
venham a atender de forma mais eficiente, agil e consistente as necessidades e as
demandas locais (LAJUS, 1998).

Nesta Otica, as necessidades da populacédo sdo mediadas pelo Estado, através de
politicas publicas, entendido como sendo linha de agédo coletiva que concretiza direitos
sociais declarados e garantidos em lei. E mediante as politicas plblicas que sdo
distribuidos ou redistribuidos bens e servicos sociais, em resposta as demandas da
sociedade. Por isso, o direito que as fundamenta é um direito coletivo e ndo individual
(PEREIRA, 2009). Souza (2006) complementa que a formulacdo de politicas publicas
constitui-se no estagio em que o0s governos democraticos traduzem seus propoésitos e
plataformas eleitorais em programas e acdes que produzirdo resultados ou mudancas no
mundo real.

Neste sentido, a politica pablica é vista como um ciclo deliberativo, formado
por varios estagios e constituindo um processo dinamico e de aprendizado (SOUZA,
2006). Este ciclo é constituido por fases que sdo: diagndstico, formulacéo,
implementacao e avaliacdo (CALDAS, 2008).

A etapa da avaliacdo, objeto deste estudo, € a quarta fase do ciclo e torna-se

uma importante ferramenta em todos os ciclos das politicas publicas, conforme apontam
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Ala-Harja e Helgason (2000): a avaliacdo é o elo que fecha o circulo e completa o
circuito de feedback.

A avaliacgho é um processo que tenta determinar como sistemética e
objetivamente possivel a relevancia, eficiéncia, eficacia, impacto e sustentabilidade de
seus objetivos. E utilizada como ferramenta na gestdo e em processo organizacional
para melhorar as atividades de planejamento, programacdo e tomada de decisdes
(UNICEF, 1990).

Para a administracdo Publica, a avaliacdo pode gerar informagdes Uteis para
futuras Politicas Publicas; prestar contas de seus atos; justificar as acdes e explicar as
decisdes; corrigir e prevenir falhas; responder se 0s recursos, que Sd0 escassos, estdo
produzindo os resultados esperados e da forma mais eficiente possivel; identificar as
barreiras que impedem o sucesso de um programa; promover o didlogo entre os varios
atores individuais e coletivos envolvidos; e, ainda fomentar a coordenacdo e a
cooperacao entre esses atores (CALDAS, 2008).

Com vistas a subsidiar a gestdo na complexa atividade de avaliacdo, este
estudo se propde a elaborar um método de avaliacdo de execugédo dos Planos Locais de
Habitacdo de Interesse Social. A implementacdo ocorre no momento em que o Plano
estd sendo executado, sendo considerado o processo atraves do qual as propostas de
intervencdo, que ja ganharam formas e estatuto de projeto ou programa governamental e
que, portanto, j& foram definidas e aprovadas (metas, objetivos, recursos e estratégias),
transformam-se em acdo concreta nos estados da federacdo e nos municipios, chegando
aos beneficiarios e usuarios (UNICAMP, 1999). Portanto, avaliar o PLHIS significa
verificar se a politica respondeu aos propdsitos estabelecidos, anunciados nos seus
objetivos e diretrizes, e se realizou o que se propds a fazer.

No que tange a estratégia de avaliacdo de PLHIS, ha orientacdo para que todos
0s municipios e estados implementem seus planos em um periodo temporal de 10 anos,
e realizem avaliacdo no periodo de elaboracdo do Plano Plurianual (PPA), que se da no
primeiro ano de cada gestdo de governo ficando as datas previstas para os anos de 2011,
2015 e 2019 para revisao e confirmacdo das informacdes produzidas no Diagnostico
sobre o calculo das necessidades habitacionais, como as defini¢cbes adotadas nas
estratégias de acdo, portanto, atividade necessaria para acompanhar a sua exequibilidade
(MINISTERIO DAS CIDADES, 2008b). Avaliar a implementacdo é conhecer o
processo através do qual o programa é conduzido. E perguntar 0 que o programa

realmente faz e 0 que é o programa na pratica. Também, trata-se de uma maneira de
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conhecer os resultados do programa, de responder a questdo: por que os resultados estéo
sendo estes e ndo outros? Isto, porque os resultados do programa dependem, em grande
parte, da maneira como ele é conduzido, gerenciado, coordenado e realizado na ponta
do sistema, ou seja, na entrega dos servicos ou beneficios aos usuérios (UNICAMP,
1999).

Os contextos explicitados justificam a proposta de tese, pelo fato de que a
producdo e o tratamento de informacgbes, que vao conter o estudo, permitem a
ampliacdo do conhecimento sobre a avaliagdo do Plano Local de Habitacdo de
Interesse Social. A atividade de avaliagcdo, ganha destaque em um momento que 0
Estado busca ampliar sua capacidade de fazer e entregar bens e servicos a sociedade,
reforcando o processo de aprendizado necessario para viabilizar a implementacdo da
Politica Habitacional (MINISTERIO DAS CIDADES, 2009).

Como salientado acima, o SNHIS remete e se fundamenta na articulacéo e na
integracdo entre os planos, programas, acfes habitacionais e recursos financeiros e
humanos dos trés niveis de governo: Unido, Estados e Municipios. Para o PlanHab os o
SNHIS remete e se fundamenta na articulagdo e na integracdo entre os planos,
programas, acdes habitacionais e recursos financeiros e humanos dos trés niveis de
governo: Unido, Estados e Municipios Aos estados sdo atribuidas competéncias que 0s
tornam agentes de inducéo das acdes do SNHIS, ao serem responsaveis por fomentar a
articulacdo entre as politicas e planos municipais e regionais e as agdes setoriais e
intersetoriais. O SNHIS requer acdo estratégica dos estados, baseada em uma Politica
Habitacional, que oriente a acdo dos agentes de HIS no estado. Os Municipios sdo 0s
responsaveis pela direcdo e coordenacdo do sistema em nivel municipal e sdo o0s
principais atores da articulacdo entre as diversas politicas setoriais, pois € no municipio
que ocorrem efetivamente as acdes (MINISTERIO DAS CIDADES, 2009).

O municipio, portanto, com o processo de descentralizacdo das acOes, passa a
ser instancia privilegiada da elaboracdo e execucdo da Politica Habitacional. Compete
ao municipio na gestdo da Politica Habitacional, a criacdo e o funcionamento dos
conselhos, da criacdo dos Fundos e da elaboracdo dos planos locais de habitacdo,
baseado em bons diagndsticos, bem como da consonancia com os planos diretores
locais. Porém, nem todos os municipios brasileiros sdo iguais. Dai se extrai alguns

elementos centrais para delimitar a proposta de tese aos municipios de pequeno porte.
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No ano 2011, o Censo SUAS? aponta um total de 5.565 municipios, 0s quais sdo
classificados em pequenos, médios, grandes e metrdpoles (tabela 1). Observa-se que 0
maior nimero de municipios sdo aqueles considerados pequenos com até 20.000
habitantes (SAGI, 2013).

Deve-se atentar que, do ponto de vista da Federacdo, o municipio constitui a
menor escala administrativa governamental e suas problematicas sociais, dentre delas o
déficit habitacional, se tornam invisiveis e muitas vezes excluidos das estatisticas. Estes
se distinguem dos municipios maiores que possuem concentracdo populacional, por
apresentarem situacdes de miséria e exclusbes mais visiveis, além da auséncia dos
servicos puablicos (MINISTERIO DAS CIDADES, 2009).

Tabela 1: Classificacdo dos municipios segundo o porte populacional - Brasil, 2011

Classificagdo dos municipios Total de municipios
Pequenos | (até 20.000 habitantes) 3.914
Pequenos Il (de 20.000 a 50.000 habitantes) 1.043
Meédios (de 50.0001 a 100.000 habitantes) 325
Grandes (de 100.001 a 900.000 habitantes) 266
Metrdpoles (mais de 900.000 habitantes) 17

Total 5.565

Fonte: IBGE (2010); Censo SUAS (2011 apud SAGI, 2013).

Acrescenta-se a estas transformacdes o indice de desigualdade de renda, sendo
que o Brasil possui um dos maiores do mundo. Segundo o IPEA, em 2002, os 50% mais
pobres detinham 14,4 % do rendimento, contra apenas 1% dos mais ricos que detinham
13,5% do rendimento. Essas desigualdades ganham expressdo concreta nas cidades
(MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL DE COMBATE A FOME,
2010).

Todas estas transformacdes vém afetando diretamente a vida das pessoas e a
habitacdo, por sua vez, é um problema social de dificil solucdo, principalmente aos
municipios pequenos que possuem, além de problemas orcamentarios, também sao
somados: a baixa capacidade institucional; falta de estrutura para o planejamento e
baixa capacidade de gestdo para exercer a competéncia municipal constitucional,

mobilizacdo social limitada a conselhos obrigat6rios para recebimento de recursos;

2 SUAS significa Sistema Unico de Assisténcia Social.
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Conselhos de Habitagdo ndo atuantes; limitagOes para acessar os recursos do Sistema
Nacional de Habitacdo de Interesse Social, além da falta de Secretaria de Habita¢do ou
diretoria especifica®, haja vista que estdo ligadas a outras Secretarias como Salde e
Assisténcia Social. Carvalho et al. (2010) apontam que, quando ocorre a predominancia
dos setores de Assisténcia Social e de Obras, no caso, a ndo existéncia do 6rgdo
(secretaria, departamento ou setor) responsavel especificamente pela politica
habitacional, as acOes dessa area sdao desempenhadas por funcionarios de 6rgdos que
tratam especialmente da assisténcia social e de obras e infraestrutura, além de outros
setores, como administragcdo e engenharia. Isto evidencia que a provisdo de habitacdo
ainda é tida, pelas instancias municipais, como uma medida de carater assistencialista,
em vez de ser concebida como parte da politica publica municipal, assim como é feito
em outras areas, como as de Educacéo e Saude, por exemplo.

As condicdes locais de desenvolvimento e o padrdo de gestdo municipal que
caracterizam 0S pequenos municipios constituem sérios obstaculos a uma
descentralizacdo municipal efetiva. Assim, a proposta de tese é voltada para municipios
de pequeno porte, aqueles definidos pela tipologia do Ministério das Cidades (2009)
municipios com populacdo com menos de 20 mil habitantes e que possuem as seguintes
tipologias: | - pequenas cidades em espagos rurais prosperos; J - pequenas cidades em
espacos rurais consolidados, mas de fragil dinamismo recente; e, K - pequenas cidades
em espacos rurais de pouca densidade econdmica. A classificacdo proposta consiste na
andlise e classificacdo dos municipios brasileiros a partir do nimero de habitantes,
importancia metropolitana, polarizacdo regional, variaveis socioeconémicas, niveis de
pobreza, etc. Estes indicadores sdo considerados fundamentais para a definicdo de
programas habitacionais especificos para cada grupo de cidades. Estes municipios séo
considerados regides urbanas, mas em contexto rural, com cidades de pequeno porte,
sendo a terra bastante acessivel. Porém, o perfil de renda € bem mais concentrado nas

faixas mais baixas — entre 22 e 46% com renda inferior a R$ 500,00.

1.3 INEDITISMO

® A Associacio dos Municipios do Alto Irani estd sediada em Xanxeré, no Oeste do estado de Santa
Catarina, formada por quatorze municipios associados, os quais ndo possuem Secretaria, 6rgdo, Diretoria
e ou departamento especifico de Habitacdo. (AMAI, 2010).
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A avaliacdo é uma ferramenta que faz parte do processo de gestdo das politicas
publicas. Logo, implementar essa ferramenta no Brasil € de fundamental importancia, ja
que ainda ndo existe uma cultura que legitima a avaliagdo como parte da gestdo de
politicas e programas (GOMES, 2001), CARVALHO; BARREIRA (2001), BONDUKI
(2001) e FARIA (2005). A avaliagdo € um instrumento de gestdo social imprescindivel,
pois dela depende, na maioria das vezes, a captacdo dos recursos para a implantacéo ou
manutencdo de agbes. E também uma grande aliada da transparéncia e da visibilidade
necessaria, quando trabalha-se com recursos publicos (CARVALHO, 2001). Para
Garcia (2001) a avaliacdo é um poderoso instrumento para elevar a qualidade das agdes.

O processo de avaliacdo, portanto, é um processo complexo e ampliado,
podendo ter diversas abordagens e métodos de avaliacdo (SOUZA; MOURAO e LIMA,
2007). No enfoque contemporaneo, geralmente as analises propostas concentram-se no
aspecto quantitativo e na relacéo eficacia/eficiéncia. Segundo Belloni et al. (2000 apud
SOUZA; MOURAO e LIMA, 2007), a avaliacdo de politicas publicas torna-se
relevante, quando pode oferecer informagdes ndo somente sobre o impacto, mas
também sobre o0s resultados ou consequéncias mais amplas das a¢6es desenvolvidas.

Nesse sentido, 0 método de avaliacdo de politicas publicas deve abranger o
processo de formulacdo e de implementacdo das acdes e resultados para se tornar um
instrumento fundamental para a tomada de decisGes, bem como para o aperfeicoamento
e/ou reformulacdo das mesmas (SOUZA; MOURAO e LIMA, 2007).

O tema sobre avaliacdo tem sido amplamente debatido e divulgado. Entretanto,
na prética, a avaliacdo de politicas publicas tem sido bastante incipiente (BONDUKI,
2001). Embora outras areas de politicas tenham constituido sistemas de monitoramento
e avaliacOGes detalhados, de acordo com o Ministério das Cidades (2007) a area da
habitacdo ainda caminhou pouco nessa direcdo, possivelmente pela existéncia de um
vazio institucional significativo em nivel federal por quase duas décadas. A situacédo é
ainda mais grave para a implementacdo de politicas de reducdo da precariedade e
resgate da cidadania dos amplos grupos populacionais que enfrentam problemas de
moradia, pois para esses as informacgdes existentes tendem a ser ainda mais frageis.
Desta forma, o estudo mostra que a proposta de tese ¢é inédita em trés aspectos:

1. Pela sua esséncia com relacdo as politicas — a Politica Habitacional no
pais tem uma trajetéria marcada por mudancas na concepcdo e no modelo de
intervencdo do poder puablico. Segundo Santos (2005), o modelo da Politica

Habitacional implementado a partir de 1964, pelo Banco Nacional de Habitacdo (BNH)
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baseava-se em um conjunto de caracteristicas que deixaram marcas importantes na
estrutura institucional e na concepcao da politica. O BNH foi extinto em 1986 por ndo
conseguir superar a crise do Sistema Financeiro de Habitacdo (SFH).

Com a crise do Sistema Financeiro de Habitacdo e a extingdo do Banco
Nacional de Habitacdo foi criado um hiato com relacdo a Politica Habitacional no pais,
com a desarticulagdo progressiva da instancia federal, ocorrendo a fragmentacao
institucional, perda da capacidade deciséria e reducdo significativa dos recursos
disponibilizados para investimento na &rea. Porém, essa questdo foi reconhecida como
tema de interesse nacional a partir de trés eixos: a funcdo social da propriedade e da
cidade; a gestdo democréatica da cidade; e o direito a cidade e a cidadania (SANTOS,
2005).

Observa-se que no decorrer da evolucdo da sociedade humana, inimeras foram
as transformacfes que ocorreram na sociedade. Destacando-se neste contexto a nova
dimensdo atribuida a politica urbana, bem como a legislacdo para sua efetiva
materializacdo. Visando garantir o direito social a moradia, algumas legislacGes séo
importantes de serem destacadas, com base na Prefeitura Municipal de Marilia (2010), a
garantia dos direitos sociais, enquanto principio da dignidade humana sé ganha
destaque na Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 1°, 11 o Principio da dignidade
da pessoa humana. Tal principio reforca e esboca a ideia de que toda pessoa tem o
direito ao minimo de condi¢bes necessarias para a vida em sociedade, ou seja, saude,
educacdo, lazer, seguranca, moradia e etc. O artigo 6° reforca um dos direitos sociais
importante para a vida em sociedade, chamado de “direito a moradia”. No artigo 3°, I e
I11 a Lei declara os objetivos do estado em reduzir as desigualdades sociais, regionais e
promover a justica social. O que remete para a légica da responsabilidade do Estado na
garantia de direitos sociais, também direcionados nos artigos 23, que versa sobre a
obrigatoriedade dos entes federativos incentivarem programas que permitam o acesso na
forma da competéncia concorrente a construcdo de moradias e melhorias nas condicdes
habitacionais e de saneamento béasico. No artigo 21, se reconhece a competéncia
administrativa da Unido, para elaborar e executar planos nacionais e regionais de
desenvolvimento social, diante das atribuicdes de competéncia administrativa da Unido,
cabe ressaltar que a Unido € a responsavel por elaborar os programas habitacionais,
cabendo aos Estados, Distrito Federal e Municipio seguir as diretrizes para execucao
dos programas. A redacdo dos artigos 182 e 183 tracam 0s parametros gerais a serem

observados em relagdo ao exercicio do direito de propriedade (BRASIL, CF, 1988).
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Além das legislagBes citadas, o Estatuto da Cidade, Lei 10.257/01 foi outra lei
que repassou a responsabilidade aos municipios, para que estes regulassem de modo
especifico a respeito da defini¢do legal de funcéo social da propriedade no Plano Diretor
e funcdo social da cidade, justificando que a adocdo desta medida foi incumbida ao
municipio devido as peculiaridades inseridas em cada localidade. A referida legislacdo é
até hoje um referencial no plano juridico e administrativo, que teve por escopo criar 0s
contornos gerais, de modo a permitir a orientacdo dos municipios na implementacao de
suas politicas urbanas (BRASIL, EC, 2001).

Entretanto, até 2003, as acdes, planos, projetos e programas habitacionais, que
se apresentaram para enfrentar a problematica da habitacdo, em sua maioria foram
desenvolvidas de forma desarticulada, centralizada e descontinua; apresentando assim a
incapacidade de atender a populacdo de baixa renda, sem contar a existéncia de grande
volume de recursos financeiros sem capacidade institucional de gestdo por parte do
governo federal (SANTOS, 2005).

Em 2004 foi aprovada a Politica Nacional de Habitagdo (PNH), a qual
desencadeou um processo de estruturacdo legal e institucional que visava dar as
condicdes para sua implementacdo. Para viabilizar a nova politica, a cargo da Secretaria
Nacional de Habitacdo, foram definidos quatro instrumentos basicos: (i) o Sistema
Nacional de Habitacdo, que abrange os subsistemas Habitacdo de Interesse Social
(SNHIS) e Habitacdo de Mercado (SNHM); (ii) o desenvolvimento institucional, por
meio do Plano de Capacitacdo e Desenvolvimento Institucional, que visa promover a
estruturacdo dos estados de forma a descentralizar a implementacdo da politica; (iii) o
Sistema de Informacdo, Avaliacdo e Monitoramento da Habitacdo; (iv) e o Plano
Nacional de Habitacdo (NAIME, 2010). A PNH também efatiza que a habitacdo ndo se
restringe a casa, mas incorpora o direito a infraestrutura, saneamento ambiental,
mobilidade e transporte coletivo, equipamentos e servi¢os urbanos e sociais, buscando
garantir o direito a cidade (BRASIL, 2004).

A primeira lei de iniciativa popular p6s-CF/1988, a Lei Federal n° 11.124, que
regulamentou o Sistema Nacional de Habitacdo de Interesse Social, foi aprovada em 16
de junho de 2005, ap6s 13 anos de tramitacdo no Congresso Nacional (NAIME, 2010).
A referida Lei foi encabecada pelo Ministério das Cidades, tendo como pilares de sua
orientacdo uma gama de principios, objetivos e diretrizes enderecadas a promover a
habitacdo de Interesse Social. Dessa forma, para a consecucéo deste fim, originou-se o

Sistema Nacional de Habitacdo de Interesse Social e o Fundo Nacional de Habitagc&o de
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Interesse Social. No que se refere aos recursos, a indicacéo legal atribui aos Estados, o
distrito federal e municipios a responsabilidade pela aplicacdo destes recursos de modo
descentralizado. Além disso, a legislacdo impde a todos os entes federativos o dever de
criarem: fundo com dotacdo orcamentaria prépria, destinado a implementar a Politica de
Habitagdo de Interesse Social; Conselho que contemple a participacdo de entidades
publicas e privadas, bem como de segmentos da sociedade ligados a &rea de habitaco;
apresente plano habitacional de Interesse Social, considerando especificidades do local
e da demanda; firme Termo de Adesédo ao FNHIS, entre outras condigdes (BRASIL,
LEI 11.124, 2005).

Como forma de estabelecer um sistema federativo de habitacdo social,
integrando estados e municipios em acfes articuladas, determinou-se que para acessar
os recursos do FNHIS, estados e municipios deveriam aderir ao Sistema. Para tanto,
deveriam elaborar Planos Locais Habitacionais de Interesse Social condizente e
articulado com o Plano Nacional de Habitacdo, e constituindo Fundo Local de
Habitagdo de Interesse Social e seu respectivo conselho gestor. O Plano Nacional de
Habitagcdo, também previsto pela Lei 11.124/05, foi elaborado entre agosto de 2007 e
dezembro de 2008. Ele tem como perspectiva o planejamento de longo prazo do
Governo Federal que, atrelado as estruturas institucionais e ao arcabouco legal definido,
pretende conferir estabilidade para a Politica Habitacional, protegendo-a das oscilacbes
politicas e orcamentarias responsaveis pela fragmentacdo da intervencdo do poder
publico no setor. E os PLHIS foram elaborados entre 2008 e 2011 (NAIME, 2010).

Naime (2010) enfoca que a busca pela reestruturacdo do sistema de habitacdo é
bastante emblematica. Ao mesmo tempo que ndo rompe totalmente com o modelo
anterior, a adogdo de um novo desenho institucional tem o efeito simbdlico de mostrar
ruptura com as praticas anteriores. Para o0 autor, o Sistema Nacional de Habitacdo atual
incorporou as antigas estruturas do SFH (inaugurado com o governo militar) e o
Sistema de Financiamento Imobiliario (SFI de Fernando Henrique Cardoso), porém
reformando a legislacdo que disciplina aplicacdo de recursos e as formas de contratacgéo.
O atual sistema diferencia-se dos anteriores pelo préprio processo de construcdo que
prevé o estabelecimento de canais de participacdo social no processo da politica, além
dos conselhos gestores dos fundos, o0s quais ja operavam, a partir da ado¢do de medidas
que objetivam capacitar técnicos e agentes sociais para a gestdo compartilhada e

descentralizada das agoes.
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2. Pela aplicacdo propriamente dita em municipios de pequeno porte — 0s
municipios ganharam consideravel autonomia com a Constituicdo de 1988, com fontes
de financiamento definidas e descentralizacdo normativa. Na visdo de Beretta; Martins
(2004) descentralizacéo significa implementar condicdes basicas e técnicas locais para o
desempenho de tarefa de gestdo social. Para 0s autores descentralizacdo é compreendida
como municipalizacdo, sendo que esta ndo pode acontecer sem planejamento e sem
infraestrutura, pois pressupde o desencadeamento de um processo implicito de
sensibilizacdo e aprendizagem de todos os gestores das politicas sociais e politicas.

Os governos locais passaram entdo a aderir a municipalizacdo e, neste
contexto, as profundas desigualdades do pais em conjunto com a emancipacdo de
muitos municipios pequenos trouxeram ainda mais dificuldades e problemas para a
efetivacdo da municipalizacdo, devido principalmente ao despreparo técnico e
administrativo dos gestores municipais para dar conta da realidade. Arretche (2000 apud
BERETTA; MARTINS, 2004).

No que se refere a gestdo das politicas publicas, as diretrizes constitucionais
introduziram o modelo de gestdo baseado na descentralizagdo politico-administrativa,
na responsabilidade do Estado e na participacdo da populagdo na formulacdo e no
controle das a¢des de atencdo a populacdo em todos os niveis de governo. Entretanto, a
efetividade das agdes desenvolvidas tem demandado dos 6rgdos gestores o aumento de
sua capacidade técnica, o aperfeicoamento dos instrumentos de gestdo (diagndstico,
plano, sistema de informagdo, monitoramento e avaliacdo de resultados das acOes e de
impacto da politica), a formacdo e capacitacdo dos recursos humanos, o aumento da
capacidade de mobilizar recursos publicos de maneira mais eficiente e o
desenvolvimento de habilidades gerenciais que contribuam na viabilizacdo das novas
atribuicdes (CUNHA; CUNHA, 2002).

Deve-se observar que € responsabilidade e atribuicdo dos gestores a
coordenacdo do Sistema e a incorporacdo de praticas e mecanismos que permitam o
planejamento, monitoramento e avaliagdo dos resultados alcancados pelas acbes e
impactos das politicas na melhoria e da qualidade de vida dos usuéarios, bem como a
estruturacdo das acbes de enfrentamento da questdo social. Nesse sentido, as
regulamentacbes especificas de cada politica determinam sua organizacdo através de
Conselhos, Fundos e Planos de gestdo (CUNHA; CUNHA, 2002).

Neste contexto a avaliacdo € um dos instrumentos importantes na gestdo de

politicas publicas. Portanto, direcionar a proposta de tese para o contexto de municipios
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de pequeno porte, € divulgar a avaliagdo para um rol maior de municipios que passam
por grandes desafios na avaliacdo de suas politicas, conforme Camargo (2014), 72% dos
municipios brasileiros possuem menos de 20 mil habitantes e pouca vitalidade
econdmica. Por exemplo, no Estado de Santa Catarina, 78,31% dos municipios sdo de
Porte pequeno 1 e 12,54% de porte pequeno 2, correspondendo a 231 e 37 municipios
respectivamente (Grafico 1).
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Peaueno Porte 01 Peaueno Porte 02 Médio Porte Grande Porte

Gréfico 1: Porte dos municipios catarinenses

Fonte: IBGE (2010); Censo SUAS (2011 apud SAGI, 2013).

O Estado de Santa Catarina possui 293 municipios. O Deficit habitacional em
Santa Catarina é decorrente de expressivos 0s problemas sociais vividos, principalmente
pelas familias que habitam as periferias urbanas, com destaque para a necessidade
habitacional e assentamentos humanos dignos e com uma infraestrutura adequada. De
acordo com A COAB-SC (2014), situada no extremo sul do Brasil, Santa Catarina
ocupa um territério de 95.442,9 km?, correspondente a 1,12% do territério nacional. Na
regido Sul, o percentual do déficit das familias com renda mensal de até 3 salarios
minimos € de 80,9%. Para Santa Catarina, especificamente, a Fundacdo Jodo Pinheiro
estimou um déficit habitacional urbano, em 2000, de 120.400 unidades habitacionais.
Segundo a pesquisa "Diagnostico Habitacional, Infraestrutura e Perfil Socioeconémico
das populac@es de baixa renda do Estado de Santa Catarina”, desenvolvida pela empresa
Perfil Pesquisa Ltda., contratada pela Secretaria de Estado da Habitacdo, Saneamento e
Desenvolvimento Comunitario, em 1994, o Estado possuia um déficit habitacional
urbano de 126.410 moradias (Grafico 2).
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Gréfico 2: Déficit habitacional - SC

Fonte: Governo do Estado de Santa Catarina (2014).

Embora os municipios tenham passado a ter relativa autonomia para gerir
recursos, as fontes proprias sdo poucas para aqueles que ndo tém pujanca econémica. A
oferta de moradias ainda é desafio para 0s municipios de pequeno porte. Assim, em
geral, os municipios de pequeno porte apresentam além de dificuldades financeiras, para
formular e implantar as politicas sociais, a falta de estrutura administrativa em algumas
areas. Carvalho et al., (2010) corrobora salientando que & conhecido o quadro de
caréncia de recursos humanos e de desestruturacdo organizacional e financeira das
pequenas unidades locais no Brasil, 0 que pode comprometer o acesso dos municipios
menos estruturados aos meios disponibilizados pelo Governo Federal.

Outro estudo do CEM/CEBRAP mostra que a distribuicdo de capacidades
(administrativas) € muito desigual no pais, pois, um expressivo nimero de municipios
estd desprovido de qualquer capacidade institucional para gerir programas habitacionais,
ao passo que uma elite destes dispde de capacidades institucionais suficientemente
desenvolvidas para produzir politicas descentralizadas e participativas (MINISTERIO
DAS CIDADES, 2009, p.31). Quanto a existéncia de 6rgédo especifico para a gestdo da
Politica Habitacional, o estudo aponta que, quanto maior a populacdo, maior a
proporcao de municipios que contam com este recurso. Os municipios de até 20 mil
habitantes das regifes Norte e Sudeste sdo 0s que apresentavam um menor percentual
de existéncia de 6rgéo: eram 2.669 dos 3.239 (MINISTERIO DAS CIDADES, 2009).

Assim, em decorréncia da baixa capacidade administrativa dos municipios, a

acdo do poder publico municipal passa a depender e orientar-se a partir dos programas
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federais e estaduais. No caso dos programas estaduais, sdo normalmente voltados a
provisdo, modelados e geridos pelos 6rgdos governamentais do estado, e nos quais 0s
municipios participam como parceiros, seja pela doacdo de terreno e pelo fornecimento
de cadastros e apresentacdo de demanda, seja pelo apoio a mobilizacdo social.
Indiretamente, portanto, 0s municipios de baixa capacidade administrativa e
institucional aderem a Politica Habitacional estadual, consubstanciada nos programas de
provisdo. E, com alguma frequéncia, os empreendimentos oriundos dos programas
estaduais ndo levam em consideracdo em sua modelagem as peculiaridades de todas as
regides do estado, podendo causar problemas ao ordenamento territorial municipal no
momento de sua implantacio (MINISTERIO DAS CIDADES, 2009).

3. Pelos resultados que pode gerar — a questdo habitacional deve se tornar
uma prioridade nacional, integrando, articulando e mobilizando os diferentes niveis de
governo e fontes, objetivando potencializar a capacidade de investimentos com vistas a
viabilizar recursos para a execuc¢do dos Planos Locais de Habitacdo de Interesse Social.
De acordo com o Ministério das Cidades (2009), o PLHIS deve atender aos parametros
minimos desejaveis em sua elaboragdo, em termos de qualidade, consisténcia e
suficiéncia. Esta é uma questéo crucial, ja que a qualidade das a¢6es habitacionais locais
sera fortemente influenciada pela qualidade dos Planos, sendo que a vinculagédo direta
dos investimentos do FNHIS aos planos habitacionais € fator importante na estratégia
de implementagdo do SNHIS e de articulacédo de suas acoes.

Entre essas acBes pode-se citar a producéo e o tratamento de informacdes sobre
a avaliacdo da execucdo dos PLHIS, que visa contribuir para a disseminacdo do
conhecimento, considerando a importancia de realizacdo de atividade de avaliacdo,
enquanto instrumento de gestdo da Politica Habitacional. Neste ambito, outras
consequéncias positivas sdo esperadas: consolidacdo da Politica Habitacional;
adequacao das legislacGes que regulamentam a Politica de Habitacéo; fortalecimento do
controle social no municipio; qualificacdo do atendimento prestado a populacgéo;
publicizacdo dos programas ofertados pelo municipio na é&rea habitacional,
aprimoramento do planejamento, da implementacdo, do monitoramento e da avaliacdo
da Politica Habitacional na esfera municipal; verificacdo da diminuicdo do déficit
habitacional; publico alvo atingido com os programas habitacionais fica na faixa de
renda de até trés salarios minimos; e, verificacdo das metas propostas foram atingidas

no periodo temporal indicado.
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1.3 METODOLOGIA

1.3.1 Método

O processo de construcdo desta tese baseia-se em uma abordagem indutivista,
pois parte de observacdes e dados particulares constatados na literatura e visa chegar a
proposicoes gerais, mais especificamente um método de avaliacdo da execugdo do Plano
Local de Habitacdo de Interesse Social em municipios de pequeno porte
(RICHARDSON, 1999).

1.3.2 Classificagdo da Pesquisa

A pesquisa pode ser descrita como de natureza aplicada, com abordagem
gualitativa do problema. De acordo com o0s objetivos, a pesquisa pode ser
caracterizada como exploratoria, pois visa uma maior familiaridade com o problema,
pode envolver levantamento bibliografico; realizacdo de entrevistas com pessoas com
experiéncias praticas com o problema pesquisado; analise de exemplos ou casos que
possibilitem uma compreenséo deste problema (GIL, 2008).

Esta tese € uma pesquisa de natureza aplicada, porque objetiva discutir
teoricamente a avaliacdo de politicas e programas sociais e, a partir dai, gerar
conhecimento para a aplicacdo préatica acerca do tema. A aplicacdo da proposta foi
realizada em um municipio definido como de pequeno porte localizado no Oeste de
Santa Catarina. No que concerne a forma de abordagem do problema, uma pesquisa
pode ser classificada como qualitativa, porque nesta forma de pesquisa, a interpretacdo
de fenbmenos e a atribuicdo de significados sdo basicas no processo, ndo requerendo o
uso de métodos e técnicas estatisticas. Além disso, tem o ambiente natural a sua fonte
direta de dados, com o pesquisador sendo seu instrumento chave, tem foco descritivo, e
0s pesquisadores analisam os dados indutivamente, tendo o processo e seu significado
os focos principais de abordagens (SILVA; MENEZES, 2001). Pela abordagem
qualitativa a pesquisa caracteriza-se por amostras pequenas, as quais ajudam a propor
insights para compreender melhor o contexto que esta sendo estudado (MALHOTRA,
2001). De acordo com Unicamp (1999), existem algumas vantagens de pesquisas
qualitativas na avaliacdo de programas, resumidas como: maior possibilidade de se

aferir a perspectiva dos participantes do programa e de seus interesses; maior facilidade
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para se compreender o contexto real de implementacdo do programa sem preconceitos e
com a consequente maior capacidade, por parte dos avaliadores, de compreender o que
esta efetivamente acontecendo; possibilidade maior de estar alerta e, de incorporar na
avaliacdo eventos ndo planejados e ndo antecipados; maior flexibilidade de perspectiva.
Quanto aos procedimentos técnicos esta pesquisa compreendeu:
« Pesquisa bibliografica: a partir da identificacdo do tema do trabalho, realizou-se uma
pesquisa bibliografica, com a consulta de livros, anais de congressos, dissertacdes e
teses defendidas, periddicos nacionais e internacionais, bases de dados da CAPES e de
universidades e centros de pesquisa.
» Pesquisa documental: este tipo de pesquisa valeu-se de documentos que nao
receberam ainda tratamento analitico de segunda mao (revisdo), que sdao os Planos
Locais de Habitacdo de Interesse Social, Atas dos Conselhos de Habitacdo dentre
outros.
* Pesquisa de campo: estudo aprofundado, porém representa flexibilidade, permitindo
a reformulacdo de seus objetivos no decorrer do processo de pesquisa. Visando a
obtecdo das informacOes sobre o objetivo de pesquisa. Serad utilizada a entrevista,
instrumento bastante usado nas pesquisas sociais através de um roteiro prévio de
questdes (MARSIGLIA, 2001).

A pesquisa serd realizada em um municipio de pequeno porte localizado no
Oeste do Estado de Santa Catarina. A definicdo pelo municipio ocorreu atraves das
seguintes caracteristicas: localizar-se no Oeste do Estado, selecionado pelo facil acesso
da pesquisadora, ser municipio de pequeno porte (com até 20 mil habitantes), ter
desenvolvido acbes na area habitacional, pds-elaboracéo do PLHIS.

Para o levantamento das informacdes que visam a avaliacdo de PLHIS, definiu-
se pela amostra por acessibilidade ou por conveniéncia, cabendo ao pesquisar selecionar
os elementos que tem acesso, admitindo que estes possam, de alguma forma, representar
0 universo (GIL, 2008). Definiu-se entdo, pela Diretora de Habitacdo do Municipio

selecionado, também coordenadora do Conselho Municipal de Habitacao.

1.6 ESTRUTURA DA TESE

Esta tese € organizada sob a forma de artigos, os quais versam sobre o tema da

habitacdo e como objeto de estudo avaliacdo de Planos Locais de Habitacdo de Interesse
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Social. A estrutura do documento é iniciada por uma introducdo, que apresenta a
natureza do problema de pesquisa e do cenario atual e sua justificativa. Também séo
apresentados os objetivos geral e especificos, distribuidos entre os artigos; bem como a
justificativa e limitacbes do estudo; ineditismo da proposta de avaliagdo de PLHIS;
metodologia e por fim a estrutura de tese organizada sob a forma de artigos. A figura 1
contempla o mapa conceitual da tese estruturada através de seus artigos.
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Proposta de tese

l

tera por objetivo geral

|

Propor um método de avaliagéo da execugéo do Plano Local de Habitagéo de Interesse Social
para municipios de pequeno porte, visando o acompanhamento dos resultados
e o cumprimento das metas propostas.

»
que demandara pesquisas para

Mapear e descrever a trajetoria da Identificar e discutir as principais Caracterizar e descrever
Politica de Habitacdo no Brasil, caracteristicas dos métodos de os principais indicadores
bem como sua articulacéo avaliagdo de politicas e utilizados na avaliagdo de politicas
em termos de gestio; programas; € programas;
que resultaré no que resultara no

que resultara no

» devem contemplar <

!

Revisao de literatura
histérica e conceitual

que contribuira para

|

Elaborar um método para
avaliagdo da execugéo de PLHIS

T que resultara no

Aplicado e analisado o
metodo em um municipio o método proposta sera Artigo 4
de pequeno porte

Estudo de Caso
Figura 2 : Estrutura da Tese

Fonte: a autora

Figura 1: Estrutura de tese
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Artigo 1 — A Politica Habitacional no Brasil: aspectos sociais, historicos,
politicos e sua organizagdo em termos de gestéao.

O primeiro artigo desta tese busca mapear e descrever a trajetdria da Politica
Habitacional no Brasil, bem como sua organizagcdo em termos de gestdo. Pretende-se
responder com este artigo as seguintes questdes de pesquisa: (i) como foi a trajetdria da
Politica de Habitacdo no Brasil? (ii) como a politica se articula em termos de gestdo? O
Artigo contextualiza historicamente a trajetdria da Politica Habitacional no Brasil que
foi marcada por mudancas na concep¢do e no modelo de intervencdo do poder publico,
especialmente no que se refere ao equacionamento do problema da moradia para a
populacéo de baixa renda.

Artigo 2 — Avaliacdo de politicas publicas: modelos e praticas.

O segundo artigo da tese pretende identificar e discutir as principais
caracteristicas dos modelos de avaliacdo de politicas ou programas. Com isso espera-se
conhecer a importancia da avaliacdo no processo de gestao das politicas publicas. O tipo
de avaliacdo a ser utilizada varia em funcdo das caracteristicas da politica ou do
programa, do tempo que é realizada, dos objetivos a serem perseguidos e da
metodologia empregada.

Artigo 3 — Indicadores sociais na formulacdo e avaliagcdo de politicas publicas.

Este artigo buscou caracterizar e descrever os principais indicadores utilizados
na avaliacdo de politicas e programas. A construcdo de indicadores se faz necessario em
todos os ciclos das politicas publicas que sejam claros e compreensiveis. Ha varios
sistemas classificatorios para os indicadores de acordo com sua natureza e tipo, que
podem ser utilizados como auxilio para o critério de escolhas no ciclo de formulacao,
execucdo, acompanhamento e avaliacdo de acGes, politicas programas e projetos.

Artigo 4 — Execucdo de PLHIS em Municipios de pequeno porte: uma proposta
de método de avaliacéo.

No quarto artigo, os trés artigos realizados serviram de base para a elaboracao de
um método de avaliacdo de PLHIS. O método proposto contempla trés etapas que sdo:
levantamento das caracteristicas de base, avaliacdo do PLHIS e o diagnostico e
proposicdes de melhorias e possibilita a avaliacdo sistematica de todo o periodo
temporal relativo a execucdo do PLHIS. O método é direcionado para municipios de
pequeno porte devido o quadro de caréncia de recursos humanos e de falta de estrutura
organizacional e financeira das pequenas unidades federativas do Brasil, 0 que pode

comprometer 0 acesso dos municipios menos estruturados aos meios disponibilizados
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pelo Governo Federal, bem como da avaliagdo da politica habitacional que é uma
ferramenta pouco usada. A necessidade de um método com enfoque para avaliacdo de
PLHIS na literatura cientifica, e principalmente para disseminacdo de avaliacdo em
politicas publicas é uma das principais justificativas para o estudo.

Artigo 5 — Método de avaliacdo de execucdo de PLHIS em municipios de
pequeno porte

O quinto e ultimo artigo teve como objetivo a aplicar e analisar o método em um
municipio de pequeno porte, visando verificar a adequacdo das etapas propostas em
situacdo real para 0 método de avaliacdo da execucdo de PLHIS.
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A POLITICA HABITACIONAL NO BRASIL: ASPECTOS SOCIAIS,
HISTORICOS, POLITICOS E SUA ORGANIZACAO EM TERMOS DE
GESTAO.

RESUMO

A trajetdria da Politica Habitacional no Brasil tem sido marcada por mudancas na
concepcao e no modelo de intervencdo do poder publico, especialmente no que se refere
ao equacionamento do problema da moradia para a populacdo de baixa renda. Este
artigo objetiva mapear e descrever a trajetéria da Politica Habitacional no Brasil,
visando entender a evolucdo da habitacdo nos aspectos sociais, historicos, politicos,
bem como sua organizacdo em termos de gestdo. Constatou-se que desde a extingdo do
BNH, em 1986, o planejamento na &area habitacional retoma suas aces a partir da
instituicdo do Ministério das Cidades em 2003 e pela aprovacao da Lei 11.124/2005 que
pretendem concretizar a gestdo compartilhada entre sociedade civil e administracao
publica, dispostas na Constituicdo Federal de 1988. Nesta nova relagéo, entre Estado e
sociedade, os Conselhos, o Fundo e o Plano integram a estrutura do SNH visando
garantir a legitimidade das politicas e o controle social sobre decisdes de governos e nas
acOes de enfrentamento e solucdo do déficit habitacional. Conclui-se em termos de
Politica Habitacional no Brasil, que ela tem sido pautada pela insuficiéncia,
precariedade, exclusdo, sendo que os modelos adotados tém se revelado insuficientes e
inadequados.

Palavras-Chave: Sistema Financeiro de Habitacdo. Politica Nacional de Habitacao.
Habitacdo Social.

1 INTRODUCAO

De acordo com Costa (2007), o direito a moradia constitui um direito
fundamental social e, ao mesmo tempo, um direito humano reconhecido
internacionalmente em diversos documentos dos quais citam-se a Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos, Declaracdo sobre Progresso e Desenvolvimento Social,
Declaracdo sobre o Direito ao Desenvolvimento, Pacto Internacional sobre os Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais. A Declaracdo do Rio de Janeiro sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento e a Agenda 21, trazem informacBes importantes sobre
desenvolvimento sustentavel, o que implica diretamente em acGes deste sentido sobre as
politicas publicas voltadas a moradia. Especificamente sobre moradia, sdo dois

documentos: a Declaracdo de Vancouver e a Declaracdo de Istambul para
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Assentamentos Humanos, bem como as respectivas agendas, Habitat | e I1l. Conforme
Junior e Uzzo (2006), contar a histéria da habitagdo é descrever a trajetoria de uma
bandeira de luta que unificou e articulou diversos atores sociais.

Como j& descrito, o direito a moradia é universal, entretanto, o termo ndo
significa apenas uma casa, mas sim toda a infraestrutura necessaria. Por “habitagdo
adequada”, Morais (2012) apresenta a defini¢do elaborada pelo Centro das Nagdes
Unidas para os Assentamentos Humanos/ HABITAT. Moradia adequada é mais do que
um teto sobre a cabeca. Significa também privacidade adequada; espaco adequado;
acessibilidade fisica; seguranca adequada; seguranca da posse; estabilidade estrutural e
durabilidade; iluminacdo, aquecimento e ventilacdo adequados; infraestrutura basica
adequada, como equipamentos de agua, esgoto e coleta de lixo; qualidade ambiental e
fatores relacionados a saude apropriados; bem como localizacdo adequada e acessivel
ao trabalho e outros equipamentos basicos: tudo isso deve estar disponivel a custos
acessiveis (Agenda Habitat apud MORAIS, 2002).

Foi através de muitas lutas e mobilizacbes de movimentos sociais, sociedade
civil, organizacfes de classe, pressionavam o governo brasileiro a intervir através de
politicas de habitacdo. Porém as politicas federais de habitacdo possuiam caracteristicas
diferenciadas nos diferentes periodos historicos.

A fim de compreender a evolucdo da habitagéo, este artigo tem como objetivo
mapear e descrever a trajetdria da Politica Habitacional no Brasil, de modo a entender a
evolucdo da Politica Habitacional a partir das primeiras intervencdes do estado até a
atual conjuntura, nos aspectos sociais, histdricos, politicos e sua organizacdo em termos
de gestao.

A anélise aqui apresentada se reporta num primeiro momento as primeiras
iniciativas de intervencdo do setor publico no processo de provisdo de moradia popular
até a atual conjuntura. Em segundo momento, discorre acerca da gestdo social, termo
que ganha destaque principalmente na Constituicdo Federal de 1988, quando aborda a
gestdo enquanto um compromisso com a sociedade, com a finalidade de assegurar por
meio de politicas, programas, projetos e servicos publicos o acesso efetivo de bens,

servicos, dando importancia principal para a organizacdo da gestdo na area habitacional.

2  POLITICA HABITACIONAL NO BRASIL
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Para analisar os principais aspectos historicos da questdo habitacional no

Brasil, faz-se necessario compreender o curso da habitacdo nos aspectos sociais,

historicos e politicos. A trajetoria aqui descrita se reporta as primeiras iniciativas

direcionadas para o campo da habitagdo. As producgdes de Silva (1989), Chaffun (1996),

Bonduki (1994), apontam que as primeiras iniciativas de acfes na area habitacional

ocorreram através dos Institutos de Aposentaria e Pensdes (IAP) no periodo de 1940.

Na linha do tempo apresentada na figura 2, é possivel visualizar a evolucdo da Politica

Habitacional.
1942 e Carteiras Prediais dos Instituicdo
" IAP ' Previdenciaria
R 0 Arx
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especializado que
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Banco Nacional Orgao gerenciador do
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\§ # J
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N
Caixa Econdmica P
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J
2004 > Politica de Habitacdo
" /v Conselho
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—> Lei Federal 11.124/05 | —»
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Fonte: Elaborado pela autora

Figura 2: Mapeamento da Politica Habitacional no Brasil
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Segundo Silva (1989), até a década de 1940 as intervencdes do Estado em
relagdo a questdo urbana eram mais de cunho sanitarista para o controle de focos de
doencas. Todas as medidas do Estado, a partir dessa data, levado pelo interesse
econdbmico e politico e preocupado com o desenvolvimento da inddstria, s
contribuiram para a segregacdo socio espacial da cidade. Chaffun (1996) afirma que o
acesso a casa propria no periodo de 1940-1960 foi possivel através do surgimento do
crédito imobiliario oferecido pelos Institutos de Aposentarias e Pensdes (1AP).

Em 1937, Getulio Vargas cria as Carteiras Prediais, vinculadas ao sistema de
previdéncia. O que significa dizer que o Estado pela primeira vez assume a
responsabilidade pela oferta de habitacdo a segmentos da populacdo urbana. Todavia,
era um atendimento restrito aos associados dos Institutos da Previdéncia (SILVA,
1989). Os IAP ndo eram direcionados para todas as categorias de trabalhadores, e sim
para trabalhadores maritimos, estivadores, bancarios e industriarios.

A criagdo das Carteiras Prediais, na visdo de Silva (1989) deve ser
compreendida no contexto do desenvolvimento econémico e politico da época, quando
se dava o agravamento das condic¢Oes habitacionais do meio urbano pelo impacto das
crescentes taxas de urbanizacdo em decorréncia do redirecionamento econdmico do
setor agrario para o industrial. Ao mesmo tempo, a populacdo operaria evolui
significativamente, passando de 149.140, em 1907, para 781.185, em 1940 (SILVA,
1989).

O governo a época impds a Lei do Inquilinato, em 1942, que estabelece
controle dos valores das locagdes residenciais, estimulando a construcdo de casas para
venda, que ndo eram acessiveis aos trabalhadores de menor renda. Neste sentido, 0s
trabalhadores s@o obrigados a recorrer a autoconstrucao e as favelas. Essa medida na
visdo de Silva (1989) deve ser compreendida num quadro mais amplo, onde o Estado
passou a intervir nos diversos setores da economia, fixando precos, influenciando na
distribuicdo de ganhos e perdas entre os diversos segmentos da classe capitalista e na
regulacdo das relacdes de trabalho.

Bonduki (1994) completa relatando que a Lei do Inquilinato, tratou-se de
medida de grande repercussao social e econdmica, que suspendeu o direito absoluto de
propriedade e que, para se legitimar no quadro do Estado capitalista, requereu uma
justificativa onde se assume a peculiaridade da habitacdo como uma mercadoria

especial, onde o interesse social ultrapassa 0s mecanismos de mercado.
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Em 1946, o Governo Federal centraliza a promogdo publica da habitacdo social
criando o primeiro 6rgao federal especializado, a Fundacdo da Casa Popular. Para
Bonduki (1994) a proposta da Fundacdo da Casa Popular revelava objetivos
surpreendentemente amplos, demonstrando até mesmo certa ‘megalomania’, pois ela se
propunha financiar, além de moradia, infraestrutura, saneamento, industria de material
de construcdo, pesquisa habitacional e até mesmo a formacdo de pessoal técnico dos
municipios. Entretanto, sua fragilidade, caréncia de recursos, desarticulagdo com os
outros 6rgdos que, de alguma maneira, tratavam da questdo e, principalmente, a
auséncia de agdo coordenada para enfrentar de modo global o problema habitacional
mostram que a intervencao dos governos do periodo foi pulverizada e atomizada, longe,
portanto, de constituir efetivamente uma politica.

A proposta da Fundacdo era realmente ambiciosa, mas sua implementacao
exigia a centralizagdo sob sua gestdo dos recursos acumulados nos Institutos de
Aposentadoria e Pensbes, com a extingdo ou centralizacdo de suas carteiras prediais.
Assim, o projeto foi abordado, mesmo sendo considerado de grande envergadura para
formular e implementar a politica nacional de habitacdo, que estava sendo proposto ao
final do Estado Novo (BONDUKI, 1994).

Bonduki (1994) salienta ainda que o problema habitacional deste periodo €
bastante grave, por causa do peso do aluguel no orcamento familiar, ou de grande
visibilidade publica e apelo clientelista, como construcdo de conjuntos habitacionais. O
que leva o Estado brasileiro assumir o problema da habitacdo como expressdo da
questdo social. Entretanto, as iniciativas tomadas, sdo desarticuladas, posto que
emanadas de diferentes 6rgdos e interesses politicos. O resultado € a auséncia de uma
politica centralizada e o surgimento de uma colcha de retalhos de intervencdes.

Em 1964, o governo Castelo Branco, primeiro governo da revolucdo militar,
criou o Sistema Financeiro de Habitacdo (SFH), através da lei n° 4.320 de 21/08/1964,
que instituiu o Banco Nacional de Habitacdo (BNH) e o Servico Federal de Habitacdo e
Urbanismo (SERFHAU), com a inten¢do de oferecer para a populacdo trabalhadora o
acesso a casa propria (CHAFFUN, 1996).

Chaffun (1996) relata que foram criadas para o Sistema Financeiro de
Habitacdo duas importantes fontes de recursos: o Fundo de Garantia por tempo de
Servico (FGTS), constituido pela poupanca compulséria dos trabalhadores e o Sistema

Brasileiro de Poupanca e Empréstimos, constituido pela poupanca voluntaria captada
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por cadernetas de poupanca. O BNH, érgdo central do sistema em 1985, controlava 1/3
de todos os haveres ndo monetarios do pais.

Castelo (1997 apud GONCALVES, 1997) relata que em 30 anos de existéncia
(1964/94), o SFH financiou a construgdo de um total de 5,6 milhdes de unidades
domiciliares, sendo que 59% destas no estrato de renda familiar até 10 salérios
minimos, faixa que continha, em 1993, 86% das familias do pais. Chaffun (1996)
aponta que durante 22 anos de existéncia, 0 BNH financiou 4,8 milhdes de moradias, 0
que equivale a 25% do incremento de moradias construidas no Brasil entre 1964 e 1986.
Segundo os autores, foram financiadas habitacdes para todas as faixas de renda, através
das Companhias de Habitacdo Popular. Entretanto, entre 20% dos financiamentos
concedidos destinavam-se as familias de baixa renda. Também foram financiados obras
de infraestrutura urbana e equipamentos sociais, vinculados aos empreendimentos
habitacionalis.

O BNH centralizava todas as acdes do setor, controlando todas as instituicdes
publicas, tendo como principal objetivo financiar a habitacdo popular, com o discurso
de atendimento prioritario a populacdo de baixa renda. Entretanto, Noal e Janczura
(2011) mostram dados mais especificos acerca do montante de habitacdes financiadas
pelo BNH: de um milhdo 143 mil habitagdes financiadas pelo BNH, os mais
necessitados receberam apenas 187 mil unidades habitacionais. Os principais
responsaveis pela construcdo dessas unidades habitacionais eram as Companhias de
Habitacdo (COHAB). (SANTOS, 1999).

A partir dos dados apresentados por Chaffun (1996), Noal e Jaczura (2011), o
BNH apesar de ser um 6rgdo que movimentou a construcédo civil no pais, ndo propiciou
0 acesso a casa propria a totalidade da populacéo de baixa renda.

Chaffun (1996) relata que uma série de medidas de politica econémica, a partir
de 1980, provocou o desequilibrio entre ativos e passivos do BNH, culminando na crise
institucional que levou o governo, em 1985, a criar um grupo de trabalho de
Reformulacdo do Sistema Financeiro de Habitacdo (GTR/SFH). Este grupo elaborou
um Relatério Final sobre o SFH, em meados de 1996, o qual foi submetido pelo
Ministério de Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente a um amplo debate pablico
promovido pelo Instituto de Arquitetos do Brasil em todo o territério Nacional. O
debate nacional, manifestou o consenso do governo e da sociedade sobre as criticas ao
SFH e ao BNH.
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O BNH foi extinto em agosto de 1986, através do decreto-lei n° 2291, foi entdo
transferido para a Caixa Econémica Federal (vinculada ao Ministério da Fazenda) o
gerenciamento do Sistema Financeiro de Habitacdo; permanecendo a &rea de habitagéo,
no entanto, vinculada ao Ministério do Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente
(MDU), cuja competéncia abrangia as politicas habitacionais de saneamento basico, de
desenvolvimento urbano e do meio ambiente. Os motivos que levaram a crise do
Sistema Financeiro e a extingdo do BNH, apontados por Noal e Janczura (2011) foram:
inadimpléncia; conjuntos construidos em areas distantes dos centros urbanos, longe do
mercado de trabalho e do comércio, bem como, a forma elitista de escolher os
moradores dos condominios. Posteriormente, em 1989, a Caixa Econdmica Federal
assumiu o controle total do Sistema Financeiro de Habitagdo (SILVA, 1989).

Em janeiro de 1985, foi criado o Movimento Nacional pela Reforma Urbana.
No principio, a luta do Movimento tinha um carater local, como a reivindicagdo por
moradia. Porém, com o fim do regime militar, passou a incorporar a ideia de cidade, a
cidade de todos, visando a moradia e também a infraestrutura necessaria, como asfalto,
servicos publicos, escola e transporte (JUNIOR; UZZO, 2006).

Na Nova Republica, implantada em 1985, o quadro existente no setor
habitacional apresentava, resumidamente, as seguintes caracteristicas de acordo com
Azevedo (2007): baixo desempenho social, alto nivel de inadimpléncia, baixa liquidez
do sistema, movimentos de mutuarios organizados nacionalmente e grande expectativa
de que as novas autoridades pudessem resolver a crise do sistema sem a penalizacao dos
mutuarios.

Paralelamente aos problemas habitacionais, 0 Movimento Nacional pela
Reforma Urbana tomava forma e articulou o cenario de participacdo popular em todo o
Brasil no processo da Constituinte de 1988, formado por um grupo heterogéneo, cujos
participantes atuavam em diferentes e complementares tematicas do campo urbano.
Naquele momento historico, as organizacGes da sociedade civil, os movimentos, as
entidades de profissionais, as organizacbes ndo governamentais e os sindicatos se
reuniram e pressionaram os militares a procederem ao processo de transicdo em prol de
um Unico objetivo: elaborar uma proposta de lei, a ser incorporada na Constituicdo
Federal com o objetivo de modificar o perfil excludente das cidades brasileiras,
marcadas pela precariedade das politicas publicas de saneamento, habitacdo, transporte
e ocupacdo do solo urbano, assim configuradas pela omissédo e descaso dos poderes
publicos (COUTO, 2004).
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A Constituicdo Federal de 1988 foi considerada a ‘Constituicao Cidada’, por
ter disposto em seus artigos uma gama de direitos civis, politicos e sociais, nunca antes
garantidos a populacdo brasileira. Neste viés, uma grande vitdria politica ocorreu com a
insercdo do capitulo Il — da Politica Urbana, que desenha as diretrizes para uma politica
de desenvolvimento urbano. Na perspectiva da gestdo democratica e participativa das
cidades, os artigos 182 e 183 estabeleceram alguns instrumentos supostamente capazes
de dar ao poder publico melhores condicGes de regular a apropriacdo do espago urbano,
com critérios socialmente mais justos, e introduziram o principio da chamada “funcao
social da propriedade urbana” (BRASIL/ CF/1988, Art. 192, § 2).

No ano de 2001, foi aprovado o Estatuto das Cidades, através da Lei 10.257, de
10 de julho de 2001, que introduziu instrumentos de gestdo e controle para garantir a
funcéo social da cidade e da propriedade urbana. O Estatuto das Cidades, de acordo com
Costa (2007), apresenta diversos instrumentos que procuram garantir as pessoas um
direito tal que torne segura a posse do local onde habitam. Maricato (2010), completa,
salientando que o Estatuto traz a tona a questdo urbana e a insere na agenda politica
nacional. Neste contexto, em 2003, foi constituido o Ministério das Cidades, possuindo
atualmente a incumbéncia de apoiar os estados e municipios na consolidacdo de um
novo modelo de desenvolvimento urbano, que engloba habitacdo, saneamento e
mobilidade urbana, por meio da Secretaria Nacional de Programas Urbanos. Tal
secretaria tem como principal tarefa apoiar a implementagdo do Estatuto das Cidades
(MINISTERIO DAS CIDADES, 2010).

Entre 1986 e 2003, a Politica Habitacional no ambito federal mostrou
fragilidade institucional, com reduzido grau de planejamento e baixa integracdo as
outras politicas urbanas. A sequéncia de programas desconexos, com pouca perspectiva
de continuidade, fortaleceu praticas tradicionais das administracfes locais, em que
predominaram agdes pontuais, muitas vezes acompanhadas de praticas clientelistas que
n3o dialogavam com outras politicas de desenvolvimento urbano (ARAGAO, 2012).

Aragao (2012) aponta que a partir de 2003, foi possivel observar o inicio de um
movimento mais sistematico para a construcdo de uma Politica Habitacional mais
estavel. Foi criada a Secretaria Nacional de Habitacdo das Cidades (SNHIS), no ambito
do Ministério das Cidades. Conforme Brasil (2010) o Ministério das Cidades possui
como orientacdo o enfrentamento do déficit habitacional e para a reestruturacdo

institucional e legal do setor.
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Seguindo a linha temporal, em 2004, foi aprovada pelo Conselho das Cidades a
Politica Nacional de Habitacdo (PNH), principal instrumento de orientacdo das
estratégias e das agbes a serem implementadas pelo Governo Federal (MINISTERIO
DAS CIDADES, 2008a). A Politica de Habitacdo, neste vies se inscreve dentro da
concepcdo de desenvolvimento urbano integrado, no qual a habitagdo ndo se restringe
apenas a casa, pois incorpora o direito a infraestrutura, saneamento ambiental,
mobilidade e transporte coletivo, equipamentos e servigos urbanos e sociais, buscando
garantir direito a cidade (BRASIL, 2004).

A Politica Nacional de Habitacdo visa promover as condi¢cbes de acesso a
moradia digna a todos os segmentos da populacdo, especialmente o de baixa renda,
contribuindo, assim, para a inclusdo social. A politica tem como componentes
principais: Integracdo Urbana de Assentamentos Precarios, a urbanizacéo, regularizacéo
fundiéria e insercdo de assentamentos precarios, a provisdo da habitacdo e a integragéo
da Politica de Habitacdo a politica de desenvolvimento urbano, que definem as linhas
mestras de sua atuacdo. A Politica Nacional de Habitagdo conta com um conjunto de
instrumentos a serem criados, pelos quais sera viabilizada, sdo eles: o Sistema Nacional
de Habitacdo (SNH), o Desenvolvimento Institucional, o Sistema de Informacéo,
Avaliacdo e Monitoramento da Habitagdo, e o Plano Nacional de Habitacdo (BRASIL,
2004).

A Politica Nacional de Habitacéo €é regida pelos seguintes principios: direito a
moradia, enquanto um direito humano, individual e coletivo, previsto na Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos e na Constituicdo Brasileira de 1988.

O direito a moradia deve ter destaque na elaboracdo dos planos, programas e
acOes, colocando os direitos humanos mais proximos do centro das preocupacdes de
nossas cidades; moradia digna como direito e vetor de inclusdo social garantindo padrédo
minimo de habitabilidade, infraestrutura, saneamento ambiental, mobilidade, transporte
coletivo, equipamentos, servigos urbanos e sociais; funcdo social da propriedade urbana,
buscando implementar instrumentos de reforma urbana a fim de possibilitar melhor
ordenamento e maior controle do uso do solo para de forma a combater a retencao
especulativa e garantir acesso a terra urbanizada; questdo habitacional como uma
politica de Estado, uma vez que o poder publico € agente indispensavel na regulacao
urbana e do mercado imobiliario na provisdo da moradia e na regularizacdo de assenta-
mentos precarios, devendo ser, ainda, uma politica pactuada com a sociedade e que

extrapole um sO governo; gestdo democratica com participagdo dos diferentes
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segmentos da sociedade, possibilitando controle social e transparéncia nas decisoes e
procedimentos; e articulacdo das acbes de habitacdo a politica urbana de modo
integrado com as demais politicas sociais e ambientais (BRASIL, 2004).

Os objetivos da Politica Nacional de Habitagdo compreendem a
universalizagdo do acesso a moradia digna; a promocdo da urbanizacdo, da
regularizacdo e insercdo dos assentamentos precarios a cidade; o fortalecimento do
papel do Estado na gestdo da Politica e na regulacdo dos agentes privados; tornar a
questdo habitacional uma prioridade nacional; a democratizacdo do acesso a terra
urbanizada; a ampliagdo da produtividade e melhorar a qualidade na producéo
habitacional; e o incentivo a geracdo de empregos e renda dinamizando a economia
(BRASIL, 2004). A figura 3 mostra o organograma da Politica Nacional de Habitac&o

ligada aos Sistemas, os quais viabilizam a sua implementagéo.

Politica Nacional de Habitagdo

Sistema Nacional de Habitacao

\§ | J

4 N 4 N

Sistema Financeiro de Habitacdo - Sistema Financeiro Imobiliario -

SFH SFI

S | J . | J
e N f - - N

Sistema Nacional de Habitagdo de Sistema Nacional de Mercado

Interesse Social - SNHIS L J
\ | Y, |
( ENHIS ) [ Caderneta de Poupanca

\ | J |
FGTS
|

Outros Fundos

Mercado de capitais

Figura 3: Organograma da Politica Nacional de Habitac&o

Fonte: BRASIL (2004).

Neste organograma ligado a Politica estd o novo Sistema Nacional de

Habitacdo que esta dividido em dois subsistemas: subsistema de Mercado e subsistema
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de Habitacdo de Interesse Social. Maricato (2006) relata que, segundo a tese que
sustenta a PNH, é preciso combinar a¢cdes que ampliem o mercado privado em direcdo
as classes medias que atualmente ndo encontram alternativas para sua moradia e ac6es
de promocéo publica voltadas para a populacdo de rendas mais baixas, especialmente
aquelas situadas no intervalo de 0 a 5 salarios minimos. Dessa forma, espera-se evitar
que as classes médias se apropriem dos recursos publicos (ou semi pablicos como o
FGTS).

Foi a partir de 2007 que novas mudancas ocorreram no que tange a forma de se
implantar politicas habitacionais no Brasil. O governo Lula passa a liberar recursos para
0 investimento habitacional por meio do FNHIS langando o Plano de Aceleracdo do
Crescimento (PAC), destinado a promover o crescimento econdmico com um ambicioso
programa de investimentos em infraestrutura (ARAGAO, 2012).

Maricato (2006) relata que a tese que orientou o desenho do novo modelo foi
desenvolvida no Projeto Moradia. O estudo constata que no Brasil o mercado privado
oferece um produto de luxo que abrange menos de 30% da populacdo e que a classe
média tem se apropriado dos recursos subsidiados utilizados na promocao publica de
moradias, deixando a populacdo de baixa renda sem alternativas. Resultante desse
quadro, o déficit habitacional estd concentrado nas faixas de renda mais baixas: 92%
esta situado entre 0 e 5 salarios minimos e 84% entre 0 e 3 salarios minimos conforme

explicita o grafico 3.

Piramide de renda (populacéo por faixa de renda) — Censo de 2000
Abrangéncia do mercado residencial privado e déficit de moradias nas faixas0a5e0a 3 SM

16
Mercado privado
109

100%

92%
do deficit
habitacional

130

WA 1M W Maisde 132 SM EIMais de 22 35M
[OMais de 3a 55M O Maisde5a 105M [ Mais de 103 20 SM
W Wais de 20 SM

Fontes: Renda e déficit habitacional: Fundagao Joao Pinheiro, 2000/Mercado residencial privado: Projeto Moradia 2001

Graéfico 3: Piramide de renda

Fonte: Maricato (2006).
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O subsistema de Habitacdo de Interesse Social inclui a criagdo do Fundo
Nacional de Habitacdo de Interesse Social (FNHIS), aprovado pela Lei no 11.124, de 16
de junho de 2005, que dispde sobre a criagdo do Sistema Nacional de Habitagdo de
Interesse Social (SNHIS) e cria 0 FNHIS. Com a implementagéo desse fundo, estados e
municipios devem se incorporar ao sistema para ampliar o esfor¢o de dar uma resposta
massiva ao problema da habitagdo (MARICATO, 2006). Nesse processo ocorre a
obrigatoriedade de Estados e Municipios a criarem seus instrumentos de gestdo

descentralizada.

3 GESTAO DA POLITICA HABITACIONAL

Gestdo social e gestdo publica sdo dois conceitos largamente discutidos na
literatura. Conforme Carvalho (2001, p.16) “quando falamos em gestdo social estamos
nos referindo a gestdo das agdes sociais publicas.” A gestdo social ¢ a gestdo das
demandas e necessidades dos cidaddos. Essas necessidades e demandas sdo mediadas
por politicas sociais, programas e projetos.

O termo gestdo social afirma que o politico, entendido enquanto dimenséo
constitutiva da vida humana associada, ndo € atribuicdo exclusiva do Estado como
instituicdo. Neste sentido, existe uma dinamica politica de auto-organizacdo social,
através de diferentes modalidades do fato associativo, cujo papel deve ser valorizado no
sentido da democratizacdo da sociedade. Essa dindmica pode ocorrer nos mais variados
espacos de interacdo social, tanto no ambito do Estado e da sociedade civil, como no
mercado (SCHOMMER; FILHO, 2010).

Schommer e Filho (2010) apontam que a gestdo na definicdo classica de
administracao, foi introduzida por Henri Fayol no inicio do século XX, que compreende
a gestdo a partir de quatro processos gerenciais basicos: o planejamento, a organizacgéo,
a direcdo e o controle. Neste viés, 0 termo € pensando enquanto processo que, ainda é o
modo habitual de se conceber a gestéo.

O termo gestdo social, na visdo de Schommer e Filho (2010) vem ganhando
crescente visibilidade nos Gltimos anos, e sua expressdo tem sido usada para identificar
as mais variadas praticas sociais, de atores ndo apenas governamentais, mas de

organizagbes ndo governamentais, associag0es, fundagdes, e mais recentemente,
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iniciativas do setor privado relacionadas as no¢des de cidadania corporativa ou de
responsabilidade social empresarial.

Quanto ao termo gestdo publica, os autores Motta (2007, apud Teixeira;
ARAUJO; PIMENTEL, 2010) consideram que é uma gestdo executada pelo Estado, por
seus Orgios e agentes também voltada para o social, porém mais instrumental. E regida
por acles direcionadas aos interesses publicos, por meio de prestacdes de servicos
publicos de acordo com o que é determinado ou permitido por lei. No entendimento do
CRESS (2013), a gestdo de politica, € uma acdo gerencial que se desenvolve por meio
da integracdo entre o setor publico e a sociedade civil, de maneira eficiente e
comprometida com os resultados.

No Brasil, a discussdo acerca da gestdo toma forgca com a Constituicdo Federal
de 1988, que representou, no plano juridico, a promessa de afirmacdo dos direitos
sociais no pais frente a grave crise e as demandas de enfrentamento dos enormes indices
de desigualdade social.

A Carta Magna, neste sentido, assegura em seu artigo 204 trés novas
perspectivas extremamente importante as garantias de vida e cidadania da populacéo
que sdo “a descentralizacdo politico-administrativa, a participacdo direta da populagéo
na construcao das politicas pablicas e controle social do Estado” (BRASIL, C/F, 1997).

Foi com a Constituicdo Federal de 1988, que o processo de descentralizacdo se
concretiza. Na visdo de Cardoso (1999) na referéncia a descentralizagdo, municipios e
estados passam a ter responsabilidades no que tange a formulagéo, elaboracéo, execucao
e avaliacdo de politicas publicas.

Esses avangos buscaram corrigir as histdricas injusticas sociais acumuladas
secularmente, incapazes de universalizar direitos tendo em vista a longa tradicdo de
privatizar a coisa publica pelas classes dominantes (BRAVO, 2002). A autora salienta
que para ocorrer a descentralizacdo do poder federal e da democratizacdo das politicas
publicas, foi necessario a incorporacdo de importantes dispositivos no sentido da
criacdo de um novo pacto federativo, sendo o municipio reconhecido como ente
autbnomo da federacdo, transferindo-se para o ambito local novas competéncias e
recursos publicos, capazes de fortalecer o controle social e a participacdo da sociedade
nas decisdes politicas.

Nessa nova relacdo entre o Estado e a sociedade, a participacdo é peca

fundamental na gestdo das politicas. A gestdo compartilhada na visdo de Bravo (2002)



53

ocorre através da participacdo da sociedade organizada, via conselhos de politica e de
direitos, no planejamento e na fiscalizacdo das a¢des da esfera publica.

Porém, Souza; Mourdo; Lima (2007) avaliam que, mesmo com o0
reconhecimento de que a descentralizacdo pode propiciar maior participacéo, esta nao
estd necessariamente garantida, assim como também ndo podemos reafirmar que a
mesma seja diretamente benéfica aos interesses dos grupos mais vulneraveis. Nesse
sentido, o que se deve reforcar € que o conceito de descentralizacdo configura uma
proposta de acdo politico-administrativa que, dependendo do enfoque ideoldgico
adotado, pode visar objetivos diferentes e até opostos.

A democracia participativa adentrou na gestdo administrativa, através da
trajetoria de organizacdes populares que se desenvolveram nos centros urbanos e que
influenciaram as politicas publicas. Dentre 0s movimentos sociais merecem destaque 0s
sindicais e de operarios, constituidos a partir de 1910, ainda que pelo viés da Politica de
Bem-Estar Social populista do Estado Novo. O periodo da ditadura militar foi 0 marco
inicial da participagdo popular. No periodo de 1964 com a ascensdo dos militares ao
poder, praticamente foi desmontada toda a base institucional de carater popular. O que
dificultou de um lado, a formacéo e articulacdo de forcas de oposicéo a ditadura, mas
por outro lado, permitiu que novos movimentos sociais emergissem (CYMBALISTA,
2000).

A democratizacdo instaurada no pais se viabilizou através do processo de
descentralizacdo das agdes, nas quais 0 municipio passa a ser instancia privilegiada do
agir, a partir de uma rede articulada de servigos governamentais e ndo governamentais
(SILVA, 1998). Cardoso (1999) entende o processo de descentralizacdo e de
municipalizacdo das politicas que ocorreu a partir de meados dos anos de 1980, foi
positivo, pois ressalta a potencialidade de gestdo local na ampliacdo da eficacia, da
eficiéncia e da democratizacao das politicas.

O fato é que a habitacdo historicamente sempre se posicionou a margem da
concepcao de direito, por ndo atingir a parcela da populacdo com menor renda. Segundo
a Politica Nacional de Habitacdo, as desigualdades sociais e a concentracdo de renda,
sdo caracteristicas da sociedade brasileira, e se manifestam fisicamente nos espacos
segregados das cidades. Nelas, as caréncias habitacionais constituem, talvez, o maior
problema: a falta de moradia digna para populacdo mais carente, que responde por 92%
do déficit habitacional brasileiro (BRASIL, 2004).



54

A Constituicdo Federal considera a habitacdo um direito do cidaddo, com o
Estatuto da Cidade, que estabelece a funcéo social da propriedade e com as diretrizes do
atual governo, que preconiza a inclusdo social, a gestdo participativa e democrética, a
Politica Nacional de Habitacdo visa promover as condi¢des de acesso a moradia digna a
todos os segmentos da populacdo, especialmente o de baixa renda, contribuindo, assim,
para a inclusdo social. Porém, este direito ainda ndo € garantido para uma parcela
significativa da populagéo.

Visando fornecer as principais diretrizes para a descentralizacdo da execucéo
da PNH, a Lei 11.124/05 propicia que se consolide um pacto entre os agentes publicos
do Sistema, com atribuicdes e papéis definidos, que vise melhorar a eficiéncia, a
eficacia e a efetividade das a¢fes no campo habitacional no pais. Este tipo de logica
ainda ndo foi incorporada pelos agentes, mas cabe atuar para que o Orgao de
coordenacdo nacional do Sistema se ponha a trabalhar para que esta coordenacgéo,
juntamente com o ConCidades, possa liderar o processo para que este objetivo seja
alcancado (USP, 2009). A figura 4 mostra a gestdo descentralizada da Politica Nacional
de Habitacao.

Sistema Nacional de Habitacéo
Politica Nacional de Habitacdo - PNH ‘
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u Habitacéo
. Politica Municipal de Habitagéo ‘
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2 Habitaca
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Figura 4: Gestéo descentralizada da Politica Nacional de Habitagéo

Fonte: Uemura (2011).
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Os Conselhos nesta Otica sdo instancias institucionalizadas que exercem o
controle social, sendo este um dos elementos basicos da PNH. Devido a sua importancia
estrutural, a instituicdo desses agentes junto as instancias municipais tornou-se um dos
condicionantes para 0 acesso aos recursos do FNHIS. Sendo assim, os agentes do
SNHIS séo o Conselho gestor do Fundo Nacional de Habitacdo de Interesse Social no
ambito federal e os conselhos estaduais e municipais.

Conforme Raichelis (2006) os conselhos sdo importantes canais de
participacdo, que possibilitam a criacdo de uma nova cultura politica e novas relacfes
entre governos e cidaddos. De acordo com os moldes definidos na Constituicdo Federal
de 1988, os conselhos sdo espacos publicos com forca legal para atuar nas politicas
publicas, seja na definicdo de suas prioridades, de seus conteldos e recursos
orcamentarios, de segmentos sociais a serem atendidos e na avaliacdo dos resultados.

O artigo 15 da Lei 11.124/05 dispde sobre a competéncia dos conselhos.

Il — aprovar orcamentos e planos de aplicacdo e metas anuais e
plurianuais dos recursos do FNHIS;

111 — deliberar sobre as contas do FNHIS;

IV — dirimir duvidas quanto a aplicagdo das normas
regulamentares, aplicaveis ao FNHIS, nas matérias de sua
competéncia;

V — fixar os valores de remuneracdo do agente operador; e

VI — aprovar seu regimento interno.

Conforme orienta 0 Guia de Adesdo para Estados, DF e Municipios, 0s
conselhos gestores locais devem ter natureza participativa, garantindo o principio
democratico da escolha de seus membros e a propor¢do de um quarto das vagas aos
representantes dos movimentos populares, podendo ser aproveitados os conselhos
setoriais afins, desde que suas competéncias e composicdo sejam adequadas as
condicdes estabelecidas pela lei de criagdo do FNHIS (MINISTERIO DAS CIDADES,
2006a). Porém, ndo basta apenas a criacdo dos conselhos, € necessario que sejam
atuantes, que exista o respeito a proporcionalidade de participacdo dos movimentos
populares e o carater democratico da escolha dos membros expressas na lei, bem como
a capacitacdo dos membros acerca de planejamento e gestdo financeira para fiscalizar as
acOes habitacionais.

Os Fundos por sua vez sdo, devem ser de natureza contabil, com o objetivo de
gerenciar recursos or¢amentarios para os programas estruturados no ambito do SNHIS,
destinados a implementar politicas habitacionais direcionadas a populacdo de menor

renda, os quais sdo geridos pelo Conselho. Além do Conselho e do Fundo, outro
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instrumento de gestdo da Politica de Habitacdo sdo os Planos de Habitacdo de Interesse
Social, instrumento de planejamento e gestdo do setor habitacional; é definido como
documento de carater administrativo que abrange um conjunto articulado de diretrizes,
objetivos, metas, acOes e indicadores, que caracterizam, em determinado prazo, 0s
instrumentos de planejamento e gestdo dos estados, Distrito Federal e municipios para a
area de habitacdo de interesse social (MINISTERIO DAS CIDADES, 2006b).

O municipio sé tera acesso aos recursos do Fundo Nacional de Habitacdo de
Interesse Social, se instituir Conselho e Fundo e elaborar o PLHIS, que devera ter a
participacdo da sociedade civil organizada no processo de elaboragéo, implementacéo e
avaliacdo, bem como ser aprovado pelo Conselho Municipal de Habitacdo, visualizado

na figura 5.

A transferéncia de recursos do FNHIS para Estados, Distrito
Condicionalidades para Federal e Municipios, de acordo com a Lei n° 11.124/2005,

acesso aos recursos do — | ficacondicionada a elaboragdo de PLHIS nos termos e prazos
definidos pelo CGFNHIS, Constituigdo de Conselho e Fundo

FNHIS
Local de HIS.
O CGFHIS determina que o processo de elaboracdo do [
PLHIS seja participativo e que apresente
——»| compatibilidade com o Plano Diretor e com o Plano
Elaboracao Participativa Plurianual, quando existente.

Embora ndo haja a exigéncia local de aprovacdo do
PLHIS nas camaras legislativas, destaca-se que ele
devera ser aprovado no ambito do Conselho Gestor do
Aprovacao do PLHIS Fundo Local de Habitaco de Interesse Social, ou de
outros conselhos de natureza e finalidade analogas,
conforme determinacdo do CGFNHIS, constante da

Resolugéo n° 37, de 8 de dezembro de 2010.

Figura 5: Condicionalidades para o acesso aos recursos do FNHIS

Fonte: Elaborado pela autora com base no Ministério das Cidades (2008a,b e c).

A Secretaria Nacional de Habitacdo do Ministério das Cidades publicou, no
ambito da Campanha do Direito a Moradia, 0 Guia de Adesdo ao SNHIS, que trouxe
orientacdes para balizar os governos locais na elaboracdo do PLHIS. S&o orientacGes

gerais que tentam abarcar a realidade nacional e, por isso, podem ser adequadas e
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melhor adaptadas as realidades e especificidades de cada municipio (MINISTERIO
DAS CIDADES, 2008c).

Cabe ressaltar que todos os municipios e estados brasileiros, realizaram a
adesdo ao Sistema. A adesdo ao SNHIS foi voluntéria e ocorreu a partir da assinatura de
um termo de adesdo. Até novembro de 2008, houve a adesdo de todos os estados e de
mais de 90% dos municipios do pais, totalizando 5.068 municipios. Num primeiro
momento, bastou formalizar a adesdo e comprometer-se, nos prazos estipulados pelo
Conselho Gestor do FNHIS, a criar Fundo e Conselho Gestor do Fundo Local de
Habitagéo e elaborar Plano Municipal de Habitacdo. No entanto, ao fim de tais prazos, o
cumprimento das obrigacfes pactuadas no termo de adesdo passa a ser condicdo de
acesso aos recursos do FNHIS. Até 2008, cerca de 1.100 municipios enviaram ao
Ministério copia da lei de criagdo do FLHIS e de Conselho Gestor do Fundo Local de
Habitacdo de Interesse Social (CGFHIS), e cerca de 20 municipios concluiram o PLHIS
(PLANHAB, 2009). No entanto, através da resolucdo n° 48 do CGFNHIS, o prazo para
a entrega do PLHIS foi mais uma vez prorrogado para 31 de dezembro de 2012,
excetuado o caso dos municipios com populacdo limitada a 50 mil habitantes e que
venham a optar pela elaboracdo do PLHIS Simplificado (Instru¢cdo Normativa n° 15, de
10 de marco de 2011, do MCidades), cujo prazo se encerrou em 30 de junho de 2012.

Assim sendo, o PLHIS constitui “um conjunto articulado de diretrizes,
objetivos, metas, acOes e indicadores que caracterizam os instrumentos de planejamento
e gestdo habitacionais” (MINISTERIO DAS CIDADES, 2008a, p.29). E a partir de sua
elaboracdo que municipios e estados consolidam, em niveis local, estadual e federal, a
Politica Nacional de Habitacdo de forma participativa e compativel com outros
instrumentos de planejamento local, como os Planos Diretores, quando existentes, 0s
Planos Plurianuais Locais, as Leis de Diretrizes Orcamentarias, dentre outras.

O objetivo principal do PLHIS ¢é identificar a demanda habitacional dos
municipios brasileiros. Este Plano é de suma importancia, uma vez que contribui, ao
mesmo tempo, para a reducdo do déficit de moradias, aumentando a oferta de habitacédo
no mercado, e no auxilio para a formulacdo de politicas publicas voltadas para o
desenvolvimento sustentavel e a realizacdo do planejamento estratégico dos municipios,
proporcionando uma nova dindmica para as cidades beneficiadas (MINISTERIO DAS
CIDADES, 2008b).
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Além da sensibilizacdo aos prefeitos para o planejamento habitacional em seus
municipios, o Ministério das Cidades (2008b) sugere ainda que o documento seja

elaborado em trés etapas (Figura 6).

PLHIS — conjunto de objetivos e metas, diretrizes e
instrumentos de acéo e de intervencdo para o setor

habitacional.
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
Proposta Diagnostico do setor Estratégias de acio
metodoldgica habitacional

Cada etapa deve corresponder a um produto especifico. Aprovado pelo
Conselho de Habitacdo com ampla participacdo da comunidade através de
audiéncias ou reunides abertas

Figura 6: Etapas de elaboragdo de PLHIS
Fonte: Ministério das Cidades (2008b).

A etapa da proposta metodologica deve definir como se dara o processo de
participacdo o e as instancias de discussdo com a sociedade durante a elaboracdo do
PLHIS. A proposta deve ser elaborada considerando o mapeamento dos atores sociais,
seu grau de mobilizacdo, a situacdo institucional do municipio. Trata-se de planejar a
melhor estratégia possivel de participacdo nas condicdes existentes e mapeadas. Os
contextos ndo sdo iguais e, portanto, requerem alternativas de participacao diferentes e
adaptadas a realidade de cada municipio. Alguns possuem instancias consolidadas de
participacdo da populacdo, como conselhos e foruns, além de contarem com atores
sociais atuantes na area habitacional. Em outros, a organizacdo social ndo esta
fortalecida. A participacdo nesta etapa tem como objetivo: Sensibilizar e envolver a
populacdo na elaboracdo do Plano; Nivelar informacdes sobre o PLHIS, o PNH e a
SNH; Apresentar o planejamento e o cronograma de execucdo do PLHIS e divulgar e
aprovar os mecanismos de participacio e de acesso a informacdo (MINISTERIO DAS
CIDADES, 2008c).

A etapa do diagnostico do setor habitacional deve ser estruturada nos oito
temas definidos no manual de apoio a elaboracdo de planos do Ministério das Cidades:

insercdo regional e caracteristicas do municipio; atores sociais e participacdo popular;
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necessidades habitacionais; oferta habitacional, marcos regulatorios e legais; condigdes
institucionais e administrativas; programas e acdes e recursos financeiros. A etapa das
estratégias de acdo objetiva pactuar as propostas e prioridades de intervencéo.

Entretanto, em maio de 2011, o Ministério das Cidades langcou o Manual de
orientacdo a elaboracdo do PLHIS, simplificado para municipios com populagdo até 20
mil habitantes, ndo integrantes de regifes metropolitanas. Para estes municipios que
optaram em elaborar o PLHIS simplificado, o prazo foi prorrogado para 31 de dezembro
de 2012. Na figura 08, de modo sintético, sdo mostradas as recomendacbes de
elaboragédo do PLHIS simplificado (Figura 7).

a) Conteudo

» Levantamento do perfil
socioecondmico da populacéo de
baixa renda;

» Caracterizacdo da inserc&o regional e
urbana do municipio;

. ) L Diagndstico
+ Dimensionamento e qualificagéo da do setor
oferta e das necessidades habitacional

habitacionais; e

» Levantamento das condicdes legais,
institucionais e administrativas do
municipio na area habitacional

b) Estabeleca

» Principios e diretrizes;

» Objetivos, metas e indicadores; e
» Estratégias de acéo

Plano de acao

Figura 7: Recomendacéo de elaboracdo de PLHIS simplificado

Fonte: Ministério das Cidades (2011).

A elaboracdo do contetdo simplificado, a partir da sistematizacdo de
informacGes e dados sobre o setor habitacional local, permitira ao municipio identificar
e caracterizar suas necessidades habitacionais, definir o0 modo de atuacdo para resolver
os problemas diagnosticados, e estimar o volume de recursos necessario para atender a
caréncia de moradia presente e a demanda por moradia futura. Embora o PLHIS, em seu
formato simplificado, consista na organizacdo de dados e informacGes do setor
habitacional, seu conteudo devera ser apresentado, discutido e aprovado no ambito do

Conselho Gestor do Fundo Local de HIS ou de outro conselho de natureza e finalidade
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analogas, garantindo assim a participacdo da sociedade civil no planejamento da politica
(MINISTERIO DAS CIDADES, 2011).

Além destes conteudos minimos, o Ministério das Cidades (2009) apresenta
outros aspectos fundamentais na estratégia urbana e fundiaria do PLHIS que séo:

Dimensionamento da quantidade de terra necessaria para a producao de
Habitacdo de Interesse Social (HIS) - neste aspecto 0s municipios precisam
dimensionar a quantidade de terra que serd necessaria para atender a demanda
habitacional, por faixa de renda. Esta quantificagdo deve ser calculada na elaboracdo
dos PLHIS, especialmente nos municipios que apresentam expansdo econdmica e
demografica, classificados, no ambito do PlanHab, na tipologia dos municipios como
categorias A, B, C, D, E, F e I, onde o componente valor da terra urbana e sua
disponibilidade tém maior incidéncia sobre os custos finais. Esta quantificacdo deve ser
feita a partir da seguinte matriz: Quantificacdo da demanda habitacional por faixas de
renda no municipio; Definicdo das tipologias habitacionais mais adequadas, dentro do
elenco de produtos habitacionais compativeis com as tipologias de municipios;
Dimensionamento da quantidade de terra necessaria para habitacdo, considerando o0s
Grupos de Atendimento e as tipologias habitacionais; Quantificacdo da infraestrutura
necessaria para esta demanda.

Nas Regides Metropolitanas e Aglomerados Urbanos, em se constatando a
inexisténcia de quantidade de terra necessaria para atender as necessidades habitacionais
de interesse social em cada municipio isoladamente, o dimensionamento devera ser feito
de maneira articulada, se possivel em planos estaduais ou metropolitanos onde se possa
ter uma visdo do territério regional como um todo e planejar o dimensionamento das
terras necessarias na regido para HIS (MINISTERIO DAS CIDADES - PlanHab, 2009).

Nota-se, portanto que o PlanHab ndo direciona analise dos aspectos a serem
considerados no PLHIS para os municipios de pequeno porte das categorias J- pequenas
cidades em espacos rurais consolidados, mas de fragil dinamismo recente; e, K-
pequenas cidades em espacos rurais de pouca densidade econémica.

Regularizacdo fundiaria nos Planos Locais de Habitacdo de Interesse
Social — neste aspecto os PLHIS devem adotar um conjunto de a¢Ges que permitam ao
municipio planejar e implementar o processo de regularizacdo fundiaria. Dentre elas, e
uma das mais importantes é elaborar um inventério, incluindo identificacdo,
mapeamento e demarcacdo de assentamentos urbanos e rurais, pablicos e privados, de

interesse social ou de média e alta renda passiveis de regularizacdo fundiaria, que deve
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conter: Definicdo das tipologias de assentamentos que devem ser objeto de
regularizagdo fundiéria; Quantificacdo e dimensionamento dos assentamentos que
devem ser objeto de regularizacdo fundiaria; Quantificacdo da infraestrutura necessaria
para promover a regularizacdo fundiaria destes assentamentos; Identificacdo dos
imoveis urbanos que apresentem alguma situagdo de conflito fundiario urbano;
Identificacdo dos imdveis pablicos (municipais, estaduais e da Unido) que foram objeto
de regularizacdo fundiaria de interesse social e de seus beneficiarios.

PLHIS como um dos indicadores do indice de Capacidade Institucional e
Gestdo Urbana — neste aspecto os Planos Locais de Habitacdo de Interesse Social,
condicdo obrigatdria para a adesdo ao SNHIS, devem ser avaliados, particularmente nos
aspectos abordados, para constarem como um dos indicadores no indice de Capacidade
Institucional e Gestdo Urbana, estimulando os municipios a adotarem e implementarem
essas medidas e a elaborarem planos locais que efetivamente possam contribuir com a
estratégia nacional para equacionar as necessidades de habitacdo no pais.

Além dos conteudos minimos ou das etapas de elaboracdo, recomenda-se que
para produzir resultados concretos, o PLHIS deve ser monitorado continuamente desde
0 primeiro momento de sua implementacéo, definindo estratégias e procedimentos para
verificar se houve avangos na implementacdo do Plano e na resolucdo dos problemas
habitacionais identificados. Além do monitoramento, sugere-se que o Plano seja
avaliado visando verificar se a implementacdo atuou frente ao déficit de maneira a
universalizar o acesso a moradia; se alterou a realidade fisica da populacéo alvo, por
meio dos programas habitacionais e se gerou impacto transformador na realidade da
populacdo (MINISTERIOS DAS CIDADES, 2008c). Sugere-se ainda que se elabore
relatorio de gestédo anual; que os periodos de revisdo do Plano estejam associados com o
planejamento orcamentario-financeiro dos Planos Plurianuais (PPAS), e que sejam
observadas as diretrizes nacionais definidas no Plano Nacional de Habitacdo
(PLANHAB) que deverdo ser revistas em 2011, 2015 e 2019. Também aponta para 0
horizonte temporal do Plano para 2023 (MINISTERIO DAS CIDADES, 2008c).

O Ministério das Cidades (2008c) recomenda que o municipio inicie a
construcdo de um sistema de informacgdo com o objetivo de:

- Acompanhar os resultados da Politica Habitacional e o cumprimento das
metas do PMH,;

- Monitorar e avaliar programas, projetos e agdes do governo municipal e

demais agentes e seu impacto na diminuicao do deéficit e da inadequacdo habitacional;
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- Monitorar as variaveis que compde o diagnostico habitacional do municipio.

Neste sentido, a avaliacdo, é uma ferramenta utilizada na gestdo de politicas
publicas. Na visdo de Ferreira (1999) pensar em politica de avaliagdo é tentar
compreendé-la a partir do seu significado, no contexto que se situa e se destina o que
conduz a examinar 0s objetivos e a caracteristica do objeto a ser avaliado.

A avaliacdo do PLHIS, bem como a informagdo e o monitoramento s&o
necessarios para a transparéncia das a¢des, a populacdo tem direito a receberem servicos
de qualidade, bem como manifestarem sobre seus interesses. Nessa Otica a informacéo é
um direito social e condicdo para o exercicio da autonomia. Uma postura ativa do
usuario em consonancia com 0s objetivos da PNH pressupbe a informagdo, a
transparéncia, a divulgacdo das acOes e dos beneficios desta politica (BRASIL - PNH,
2004).

CONCLUSAO

A producéo intelectual aqui exposta contribui para o conhecimento da Politica
Habitacional praticada pelo Estado, que na visdo de Maricato (2009, p. 34) “se
revelaram incapazes de sanar a caréncia das camadas mais pobres da populacao”. Esta
afirmacéo da autora corrobora com outras producdes apresentadas, tanto € que o déficit
habitacional brasileiro tomou proporg¢des alarmantes.

Observa-se que as caracteristicas das politicas de habitacdo, foram
diferenciadas de acordo com cada periodo histérico, social e politico. As primeiras
medidas de intervencdo direta por parte do Estado na questdo habitacional aconteceu
através dos programas habitacionais dos Institutos e PensGes, acrescidos em 1946 da
Fundacdo Casa Popular que desenvolveu, até 1964, uma politica habitacional
fragmentaria e clientelista.

A habitacdo popular s6 foi assumida como uma expressdo da questdo social, a
partir de 1964, periodo em que foi considerado marcante a presenca do Estado, que
implementou a politica através do Sistema Financeiro de Habitacdo. Porém o sistema
foi considerado ineficaz, por ndo atingir a populacdo de mais baixa renda, foco principal
de sua existéncia; por inadimpléncia e reducéo drastica da captacdo de recursos, aliada a
combinacdo de uma conjuntura recessiva, entra numa profunda crise, sendo extinto em
1986.
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Em 1988, através da Constituicdo Federal, a politica habitacional € identificada
pelo Estado, forcado pela pressédo popular de garantir a moradia digna como um direito
do cidadéo.

Desde a extingdo do BNH em 1986, visualiza-se uma lacuna até 2003,
conjuntura em que foi criado o Ministério das Cidades, como 6rgéo gestor do SNHIS;
em 2004 foi aprovada a Nova Politica de Habitacdo, que ficou alinhada ao disposto na
Constituicdo Federal de 1988, e ao Estatuto da Cidade, buscando avancar em relacéo a
funcéo social da propriedade, da questdo da habitacdo como questdo do Estado e direito
do cidaddo; em 2005 foi instituido a Lei 11.124. Sdo avangos importantes, 0s quais
demonstram um direcionamento de aplicacdo de recursos na area habitacional, voltado
para familias com renda mensal abaixo de cinco salarios minimos. Entretanto, o direito
a moradia digna, com infraestrutura adequada ndo é garantindo a todos em nosso pais.

Nestes avancos, direciona-se para a questdo da descentralizacdo das acoes,
atraves da gestdo compartilhada, e direcionando responsabilidades nas trés esferas de
governo. Portanto, a gestdo da habitacdo € acompanhada e avaliada tanto pelo poder
publico quanto pela sociedade civil, igualmente representada nos Conselhos de
Habitacdo. Esse controle social consolida um modelo de gestéo transparente em relacéo
as estratégias, a execucdo e a avaliacdo da politica. Porem, a implementacdo da
descentralizacdo na area da habitacdo, € bastante recente, e muito se tem para avangar
neste sentido. A politica de habitacdo para se consolidar em nivel municipal necessita de
condicdes de infra-estrutura, maior eficiéncia na administracdo dos recursos publicos,
capacidade de organizacao politica dos conselhos, bem como da expansao da oferta de
moradia para a populacao de baixa renda.

Diante disso, visualiza-se em termos de Politica Habitacional no Brasil, que ela
tem sido pautada pela insuficiéncia, precariedade, exclusdo, sendo que os modelos

adotados tém se revelado insuficientes e inadequados.
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AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS:
MODELOS E PRATICAS

RESUMO

A Politica Habitacional no Brasil tem sido pautada pela insuficiéncia, precariedade,
excluséo, sendo que os modelos adotados tém se revelado insuficientes e inadequados.
A habitacdo se torna um direito de cidadania e este direito tem que ser assegurado pelo
Estado. Além da garantia do direito, o principio participativo é elemento fundamental na
formulacdo da politica de habitacdo. E nesse contexto que a avaliacio se legitima,
enquanto ferramenta de gestdo. Implementar essa ferramenta no Brasil € de fundamental
importancia. Procura-se, entdo, neste artigo apresentar e discutir as principais
caracteristicas dos modelos de avaliagdo de politicas ou programas. Os principais
resultados indicam que o monitoramento e a avaliagdo sdo atividades diferentes, porém
complementares. O tema sobre avaliagdo tem sido amplamente debatido e divulgado.
Conclui-se que, no @mbito das politicas publicas, as formas, tendéncias e modelos de
avaliacdo distinguem-se quanto a critérios e aspectos variados. Os modelos de avaliacdo
de politicas e ou programas apresentados podem guiar e apoiar a criacdo de um método de
avaliacdo de Plano Local de Habitacdo de Interesse Social.

Palavras - chave: Monitoramento. Avaliacdo. Politicas Publicas.

1 INTRODUCAO

No que se refere ao tema avaliacdo de politicas, a literatura é bastante ampla,
pois existem distintos conceitos e concepcOes. Entretanto, na pratica, a avaliacdo de
politicas pablicas € incipiente, conforme apontam Gomes (2001), Carvalho e Barreira
(2001) e Faria (2005).

A avaliacdo se torna uma importante ferramenta em todos os ciclos das
politicas, conforme corroboram Ala-Harja e Helgason (2000, p.10): “a avaliagdo ¢ o elo
que fecha o circulo e completa o circuito de feedback”. Diante disso, o presente artigo
tem por objetivo apresentar as principais caracteristicas dos modelos de avaliagdo de
politicas ou programas. Neste artigo ndo se tem a pretensdo de julgar ou definir qual o
tipo mais correto para a avaliacdo de politicas publicas, visa-se basicamente conduzir ao
conhecimento e incitar a reflexdo sobre as diferentes dimensdes de monitoramento e
avaliacdo de politicas publicas.

Para tanto, o ponto de partida deste estudo é apresentar aspectos historicos e

conceituais da avaliacdo, mostrar as formas e tendéncias de avalia¢do, considerados a
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partir de aspectos variados em particular: temporalidade, objeto, execucdo e critérios,
bem como descrever modelos de avaliagdo com enfoque para avaliagdo de processo e de
resultados (DRAIBE, 2001), modelo de avaliagéo de impacto (COHEN e FRANCO,
2012) e modelo de avaliagcdo para programas habitacionais (BONDUKI, 2001), sem
pretender esgotar a diversidade de abordagens presentes na literatura.

2 AVALIACAO DE POLITICAS

A literatura pesquisada sobre avaliacdo de politicas € bastante ampla. No que
se refere a base conceitual e metodoldgica na avaliagdo de Politicas publicas, Draibe
(2001), Silva (2001), Chaves (2012), Cohen e Franco (2012) discutem a classificagédo da

avaliacdo em seus diferentes aspectos histdricos, conceituais, tipos e modelos.

2.1 ASPECTOS HISTORICOS DA AVALIACAO

Fagundes e Moura (2009), ao realizarem uma analise acerca da evolucéo
historica de estudos avaliativos, relatam que os primeiros estudos avaliativos de
programas sociais, dos quais se tem conhecimento, datam do século XVII, os quais
surgiram com a revolucéo cientifica desencadeada na Europa, alicercada nas teorias de
Kepler, Bacon, Galileu e Descartes. Na época, a avaliacdo ja se apresentava como
intrinseca a propria busca cientifica de conhecer, ou seja, intrinseca ao ato do
conhecimento. Os estudos se espelhavam no paradigma que se caracterizava pela
adocdo de uma estratégia de pesquisa experimental, modelada nas ciéncias naturais, de
probabilidade e deducdo, na matematizacdo do conhecimento.

No entanto, foi no século XIX que houve uma expansdo das pesquisas de
avaliacdo de politicas através da experimentacdo de hipdteses, validada por processos
dedutivos e matematicos. Fagundes e Moura (2009) relatam que as primeiras tentativas
de avaliacdo de servicos e programas no campo social foram realizadas no setor da
administracdo puablica. Por um periodo de mais de 200 anos, iniciando-se na segunda
metade do século XVII e se desenvolvendo paulatinamente até atingir sua maior

evolugdo no século XX, foram realizadas sucessivas pesquisas avaliativas visando
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monitorar e melhorar a eficicia dos servicos oferecidos a populagdo. No entanto, Lima
(2010) confirma que, até a metade do seculo XX, a avaliacdo de politicas era vista
muito mais como uma pratica racional, voltada ao controle das a¢des publicas, ou entdo
como uma fase do planejamento, do que como um ramo do conhecimento cientifico.

Silva (2001), Perez (2009), e Faria (2005) afirmam que essa expansdo ocorreu
na década de 1960, nos Estados Unidos, principalmente no &mbito dos programas de
combate a pobreza, a partir de um estudo de caso apresentado por Pressman e Wildasky
sobre um programa desenvolvido na cidade de Oakland (Califérnia), no inicio dos anos
1960.

A preocupacdo da época era construir modelos de avaliagcdo que permitissem
dimensionar o grau de sucesso/fracasso das instituicGes estatais na area social. Esse
esforgo inicial foi marcado pelo viés comportamental e neutralista, voltado para a
eficiéncia e eficicia das politicas, sem considerar a avaliagdo dos principios, dos
fundamentos e do seu conteldo (FIGUEIREDO e FIGUEIREDO, 1986; SILVA, 2001;
GOMES, 2001).

Para a analise, os autores Perez (2009) e Silva (2001) apresentam
caracteristicas de trés geracdes de estudos, e Faria (2005) realiza uma anélise a partir da
indicacdo de quatro geracOes. A primeira e a segunda geracdes da pratica de avaliacéo
ocorreram entre os anos 1930 e 1960 nos Estados Unidos, enfocando detalhadamente os
acontecimentos empreendidos por uma unica instancia de autoridade decisoria,
caracterizados por estudos de caso centrados principalmente na identificacdo dos
obstaculos a implementacdo (PEREZ, 2009). Essas praticas iniciais se caracterizavam
por um viés mais técnico (FARIA, 2005).

A terceira geracdo de avaliacdo se situou entre os anos 1960 e 1970, também
nos Estados Unidos. Conforme Silva (2001), ap6s a expansdo da pesquisa avaliativa,
houve nos anos 1980 um declinio, registrando-se reducdo e desmantelamento da
estrutura criada para o desenvolvimento de politicas e programas sociais nos Estados
Unidos. Na década de 1990, € retomado o interesse pela pesquisa avaliativa, com
abordagens compreensivas que se propdem a articular o método quantitativo com o
qualitativo, despontando assim uma quarta geracdo de politicas e programas sociais.
Nesse contexto, passa a se explicitar a dimensdo politica da avaliacdo, em articulacéo
com a dimensé&o técnica.

Na América Latina, nos anos 1990, proporcionaram um profundo

questionamento sobre o papel e a eficiéncia do setor publico. Esses questionamentos
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foram importantes para implementar projetos de avaliacdo com foco na eficacia, o que
fez aumentar o discurso sobre a importadncia da avaliagdo (MOKATE, 2002;
TREVISAN e BELLEN, 2008). O processo ocorreu tardiamente. O estudo de Faria
(2005) aponta que foram implementados, a partir de entdo, diversos sistemas de
avaliacdo das politicas publicas de escopo varidvel. No entanto, a perspectiva das
pesquisas avaliativas estad voltada para o sucesso da reforma do Estado, sendo a
avaliacdo de politicas publicas parte integrante da agenda da reforma do Estado, que
privilegiou dois propdsitos: o primeiro diz respeito a ado¢do de uma perspectiva voltada
para a contengdo dos gastos publicos, visando a melhoria da eficiéncia e da
produtividade, a ampliacdo da flexibilidade gerencial e da capacidade de resposta dos
governos, almejando a maximizacdo da transparéncia da gestdo publica e de
responsabilizacdo dos gestores. O segundo propoésito é de que as reformas pudessem
contribuir para uma reavaliagdo da pertinéncia das organizacfes governamentais, ao
preservarem todo o seu leque tradicional de atribuicfes, prevalecendo um contexto de
valorizagdo da provisdo privada de bens e servigos.

Especificamente no Brasil, Silva (2001), Faria (2005), Trevisan e Bellen
(2008) ressaltam que a discussdo acerca da avaliacdo de politicas publicas é registrada a
partir dos anos 1980, quando 0s movimentos sociais passaram a demandar politicas
sociais universalizadas, como um direito de cidadania. Na época, aprofundaram-se
criticas ao mau uso do dinheiro pablico e a desfocalizacdo dos programas sociais em
relacio a populagdo mais necessitada. Outro motivo se deve as exigéncias dos
organismos  internacionais (Banco  Mundial, Banco Interamericano  de
Desenvolvimento), os quais demandavam reforma dos programas sociais, pautada pela
focalizacdo, descentralizacdo e privatizacdo. Diante disso, as instituicfes financiadoras
incluem a avaliacdo das politicas sociais como condi¢do para seu financiamento,
passando a exigir maior racionalidade dos gastos publicos e do rendimento dos recursos
aplicados. A avaliacdo se justifica, nesse viés, para aferir a eficiéncia na utilizacdo dos
recursos e para dimensionar o grau de eficAcia com que os objetivos dos programas

estdo sendo alcancados.

2.2 CONCEITUACOES DE MONITORAMENTO E AVALIACAO
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Os termos monitoramento e avaliagdo, em alguns momentos se confundem e
também se complementam. Diante disso, faz-se necessario compreender a diferenciacdo
entre os termos.

O monitoramento é a pratica que permite a um gestor ou a um grupo
interessado perceber se aquilo que foi planejado esta sendo realizado, estd alcangando
os resultados esperados e estd contribuindo para as transformacbes desejadas
(JOPPERT; SILVA, 2012).

Neste sentido, 0 monitoramento € um exame continuo efetuado, em todos os
niveis hierarquicos, pela administracdo do programa, para verificar como estdo sendo
executadas as atividades. E uma atividade interna realizada durante a execucdo do
programa. O monitoramento envolve fundamentalmente o funcionamento do programa.
E tem como objetivos: auxiliar na execugdo do programa; melhorar a fungdo gerencial;
assegurar eficiéncia e produtividade; organizar fluxos de informacGes, e auxiliar o
processo de avaliacdo, constituindo-se fonte de informacdo para quem atua no
planejamento, na execucdo e na avaliacdo (SILVA, 2001). Completa Carvalho (2001a)
indicando que o monitoramento acompanha processos e atividades previstos no plano
de acdo, com vistas ao ajuste e correcdes imediatas no desempenho do projeto. Investiga
0 processo com coleta de dados especificos, para identificar fatores programéticos que
devem ser aprimorados ou que sao explicativos dos sucessos obtidos pelo projeto.

Por sua vez, a avaliacdo é um processo que tenta determinar como sistematica e
objetivamente possivel a relevancia, eficiéncia, eficacia, impacto e sustentabilidade da
acdo ou dos processos avaliados. E utilizada como ferramenta na gestio e em processo
organizacional para melhorar as atividades de planejamento, programacdo e tomada de
decisdes (UNICEF, 1990).

Portanto, a avaliagdo é um instrumento de gestdo social imprescindivel, pois
dela depende, na maioria das vezes, a captacdo dos recursos para a implantacdo ou
manutencdo de acbes. E também uma grande aliada da transparéncia e da visibilidade
necessaria, quando se trabalha com recursos publicos (CARVALHO, 2001b). Ou nas
palavras de Garcia (2001) a avaliacdo é um poderoso instrumento para elevar a
qualidade global das agdes. Na visdo do autor, “o que importa é o reconhecimento de
que a avaliacdo é necessaria a gestdo governamental e a formalizacdo da ideia do ciclo
de gestdo”.

As caracteristicas do monitoramento e avaliacdo, segundo suas dimensdes,

estdo mostradas no quadro 1.
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Dimensao Monitoramento Avaliacao

Objeto Acompanha sistematicamente acGes e | Examina e analisa impactos e resultados,
tarefas. voltando-se para fins e propdsitos.

Momento Processo continuo durante a execucdo | Processo situado antes, durante ou depois
do programa. da execucdo do programa.

Objetivo Garantir o desenvolvimento dos Analisa relagdes entre
trabalhos, conforme planejados. processo/resultados/impactos.

Atitude Descritiva e corretiva Descritiva, interpretativa e experimental.

Recomendagdes Ajuste no plano de trabalho ou na Revisdo de aces, recursos e metas.
estratégia de execucao.

Quadro 1: Comparacéo entre monitoramento e avaliacéo

Fonte: Silva (2001).

Portanto, o monitoramento é um tipo de avaliacdo, mais restrita, focada na
fungdo do gestor, entretanto esta diretamente relacionado, ja que é uma atividade
gerencial que visa ao controle de entrega de insumos de acordo com as metas e
manutencdo de calendario de trabalho. Na visdo de Buvinich (1999), sdo atividades
diferentes, apesar de estarem intimamente relacionadas. Para esse autor, 0
monitoramento inicia-se juntamente com a etapa de implementacdo do programa e tem
a funcao de prover informacdes e alertar a geréncia. Cunha (2006) completa enfatizando
que a avaliacdo pode ser realizada antes, durante a implementacdo, ou depois da
execucdo do programa. Sdo atividades complementares, entretanto, a avaliacdo
necessita das informacGes provenientes do monitoramento para realizar o julgamento

que Ihe cabe a respeito da eficiéncia, eficacia e efetividade dos programas.

2.3 TIPOS DE AVALIACOES

De acordo com Cohen e Franco (2012), as avaliacbes ndo sdo iguais. As
diferencas entre elas podem se estabelecer segundo critérios variados, tais como o
tempo da sua realizacdo e 0s objetivos procurados, a natureza que possuem, em funcéo
dos destinatarios da avaliacdo. Entretanto, cabe ressaltar que foram muitas as
terminologias encontradas para a defini¢do que aqui serd usado como ‘tipos de

avaliacdoes’. Na literatura foram encontrados outros termos como tendéncias

(ARRETCHE, 2001); (FARIA, 2001); metodologias de avaliagdo (TREVISAN e




74

BELLEN (2008). Entretanto, todas refere-se as questdes de ordem metodoldgica e/ou as

distintas maneiras de se classificar a avaliacao.

2.3.1Quanto ao momento

No que se refere a temporalidade de uma pesquisa de avaliacdo, € preciso que 0
avaliador tenha claro qual é o momento e ou etapa da politica que pretende avaliar.
Draibe (2001) e Silva (2001) Carvalho (2001b), Cohen e Franco (2012) apontam dois
tipos distintos: ex ante e ex post.

A avaliacdo ex ante, deve-ser realizado antes da implementacdo da politica e
ou programa, ocorrendo durante suas fases do desenho ou formulagdo. De acordo com
Draibe (2001), avaliacdo ex ante, precede ao inicio do programa, projeto ou politica,
ocorrendo em geral durante as fases de sua preparacdo e formulacdo. Silva (2001)
complementa salientando que essa avaliacdo, permite antecipar aspectos a ser
considerados no processo decisorio, permitindo assim, a elaboracdo de critérios
racionais para a tomada de decisOes, para ordenar os projetos, segundo a eficiéncia, e,
até mesmo decidir se o projeto deve, ou ndo, ser implementado. Nesse tipo de avaliacéo,
encontram-se a analise de custo/beneficio e a analise de custo/efetividade. A avaliacédo
ex ante, segundo Draide (2001), também é conhecida como avaliagdes-diagndstico, as
quais sdo realizadas para apoiar decisdes finais da formulacao, atendendo aos objetivos
de: produzir orientacbes, parametros e indicadores que se incorporem ao projeto,
melhorando seu desenho e estratégias metodoldgicas e de implementacao, além de fixar
um ponto de partida que permita comparacdes futuras. Avaliacbes ex post sdo
realizadas durante ou depois da fase de implementacdo. Silva (2001) assinala que a
avaliacdo ex post, deve ser realizada no sentido de buscar elementos para fundamentar
decisdes qualitativas (continuar, ou ndo, com 0 programa) e quantitativas (manter a
formulacdo original ou introduzir modificacGes). Draide (2001) completa que a
avaliacdo ex post possui duplo objetivo: o de verificar os graus de eficiéncia e eficacia
com que o programa esta atendendo aos objetivos, e 0 de avalizar a efetividade do

programa, ou seja, seus resultados, impactos e efeitos.

2.3.2 Quanto a natureza
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Quanto a natureza, as avaliagdes distinguem-se entre a avaliagdo de processo e
a avaliagdo de resultados ou de impactos (FIGUEIREDO; FIGUEIREDO, 1986;
DRAIDE, 2001; SILVA, 2001).

A avaliagdo de processo ndo se limita ao monitoramento. Visa, portanto, a
afericdo da eficacia, ou seja, se 0 programa esta sendo (ou foi) implementado, de acordo
com as diretrizes concebidas para a sua execugdo, e se 0 seu produto atingird (ou
atingiu) as metas desejadas. A importancia dessa linha de avaliacéo esta no fato de que é
impossivel antever todos os tipos de entraves, problemas e conflitos possiveis durante a
realizacdo de um programa (FIGUEIREDO; FIGUEIREDO, 1986).

Costa e Castanhar (2002) relatam que essa modalidade de avaliacdo investiga
de forma sistematica o desenvolvimento de programas sociais com o proposito de:
medir a cobertura do programa social; estabelecer o grau em que 0 mesmo esta
alcangando a populagdo beneficiaria; e, principalmente, acompanhar seus processos
internos. Seu objetivo € detectar possiveis defeitos na elaboracdo dos procedimentos,
identificar barreiras e obstaculos a sua implementacdo e gerar dados importantes para
sua reprogramacao, através do registro de eventos e de atividades. Assim, 0 usO
adequado das informagdes produzidas durante o desenvolvimento do programa permite
introduzir mudancgas no seu contetdo durante a propria execu¢do. Essa modalidade de
avaliacdo se realiza simultaneamente com o desenvolvimento do programa, sendo
também chamada de avaliacdo formativa. Sua aplicacdo requer, todavia, que se possa
desenhar os fluxos e processos de programa. Além disso, pressupde a existéncia de um
adequado sistema de informacgdes gerenciais, que serviram de base ao trabalho dos
gestores e dos avaliadores na época oportuna (COSTA e CASTANHAR, 2002).

A avaliacdo de resultado ou de impacto é realizada ap6s a conclusdo do
programa ou projeto e objetiva medir a efetividade do programa bem como as mudancas
na realidade sobre a qual incide o programa (FREIRE, 2005). A avaliacdo de resultados
consiste na avaliacdo do nivel de transformacdo da situacdo gque o programa se propde a
modificar, e expressa 0 grau em que 0s objetivos do programa foram alcancados
(CHAVES, 2011).

A avaliacdo de impacto refere-se a avaliacdo de resultados. Centra-se nas
mudancas quantitativas e qualitativas do programa, tendo como critério a efetividade e,
como suposicdo, a existéncia de relacdo entre variaveis (SILVA, 2001). Draibe (2001)
complementa que os impactos se referem as alteragdes ou mudancas efetivas na

realidade sobre a qual o programa intervém e por ele sdo provocadas. Chaves (2011),
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completa que esta forma de avaliagdo busca conhecer os efeitos produzidos pelo
programa na vida dos beneficiarios.

2.3.3 Quanto ao papel

Quanto ao papel a ser desenvolvido, a avaliacdo pode ser formativa ou
somativa. A avaliagcdo formativa tem por objetivo prover informacdes sobre o programa
durante o desenho e o0 processo de implantag@o, buscando melhorar seu desempenho. A
avaliacdo formativa também é conhecida como avaliacdo de processo. A avaliacdo
somativa é realizada ap6s o término do programa e procura analisar em que medida

foram alcancados os objetivos previstos do programa ou projeto (FREIRE, 2005).

2.3.4 Quanto a abordagem

Quanto a abordagem, a avaliacdo pode ser caracterizada como: quantitativa,
qualitativa ou quali-quantitativa (FREIRE, 2005).

A avaliacdo quantitativa esta centrada na relagdo de causa e efeito e permite a
mensuracdo, comparacao e generalizacdo dos resultados. Os meios de avaliacdo estdo
baseados em andlises estatisticas e na afericdo de indicadores de resultados. Como
desvantagem, tem-se a necessidade de conhecer todas as variaveis que se relacionam e
interferem no efeito observado para transforma-las em indicadores mensuraveis
(ADULLIS, 2003 Apud FREIRE, 2005).

No caso da avaliacdo qualitativa, esta permite um conhecimento profundo
sobre os fatos analisados. Os meios de avaliagdo estdo baseados nos processos sociais
através da observacdo direta, grupos focais, entrevistas abertas, etc.

A avaliacdo mista utiliza as metodologias e abordagens qualitativas e
quantitativas. Conforme Adulis (2003 apud FREIRE 2005), essa abordagem combina as
vantagens de cada um desses métodos, porém tende a ser mais cara e demorada sua

aplicacao.

2.3.5 Quem realiza a avaliacao
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Considerando o agente que realiza, é possivel distinguir quatro tipos de
avaliacdo: interna, externa, mista ou avaliacdo participativa (COHEN e FRANCO,
2012).

A avaliacdo interna é aquela realizada dentro da organizacdo onde se localiza o
programa. Na avaliagdo interna, os trabalhos avaliativos sdo realizados pela equipe
responsavel pela gestdo do programa, realizando assim uma autoavaliacdo. A avaliacao
realizada pela equipe interna possui algumas vantagens: menor custo e aproveitamento
institucional e melhoria do gerenciamento do programa. Na avaliacdo externa a
avaliacdo é realizada por instituicbes externas, utilizando padrbes mais rigidos de
analise e por consequéncia seu custo também é maior (CARVALHO, 2001; CHAVES,
2012). No caso da avaliacdo mista, ha uma combinacgdo das avaliagdes interna e externa.
Na avaliagdo participativa, a populacdo alvo participa do processo avaliativo desde a
sua formulacdo até a implementacdo e acompanhamento do programa ou projeto
(FREIRE, 2005).

2.3.6 Quanto aos critérios de avaliacéo

Autores como Arretche (2001), Carvalho (2001a) e Draibe (2001) discutem a
avaliacdo de politicas pablicas a partir da distingdo entre os termos efetividade, eficacia
e eficiéncia.

Freire (2005) assinala que a definicdo de critérios de avaliacdo sdo necessarios
independentemente do tipo de avaliacdo a ser utilizada para que os resultados
alcancados possam ser aferidos. Os critérios de efetividade, eficacia e eficiéncia sdo os

mais utilizados na prética avaliativa.

2.3.6.1Efetividade

A efetividade de um projeto estd relacionada ao atendimento das reais
demandas sociais, diretamente relacionada a relevancia de sua acédo, a sua capacidade de
alterar as situacdes encontradas. Neste vies, a efetividade é medida pela quantidade de
mudancas significativas e duradouras na qualidade de vida ou desenvolvimento do
publico beneficiario da acdo que o projeto ou politica foi capaz de produzir.
(CARVALHO, 2001b). Para essa autora, existem algumas dificuldades na realizagéo de

avaliacOes sobre a efetividade de programas sociais. A primeira dificuldade apresentada
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é no sentido de medir o grau de efetividade de um projeto ou programa social, pois,
torna-se necesséria a adogdo de uma perspectiva comparativa entre o ‘antes’ e 0
‘depois’. A outra dificuldade, diz respeito ao estabelecimento das relacbes de
causalidade entre os ganhos de efetividade e o programa implementado.

Nesse sentido, entende-se por avaliacdo de efetividade o exame da relagdo

entre a implementacdo de um determinado programa e seus impactos ou resultados.

2.3.6.2Eficéacia

Por avaliacdo de eficacia, entende-se a avaliacdo da relacdo entre os objetivos e
instrumentos explicitos de um programa e seus resultados efetivos. A avaliagcdo pode ser
feita entre, as metas propostas e as metas alcancadas pelo programa (ARRETCHE,
2001). Para a autora, a avaliacdo de eficacia ¢ a mais usualmente aplicada nas
avaliacOes de politicas publicas, fato que ocorre por ser uma avaliagdo mais factivel e
que direciona menos custo na sua realizagdo. Porém, nesse tipo de avaliacdo, a
dificuldade consiste na obtencao e confiabilidade das informacdes obtidas. “A avaliagdo
de eficacia, por natureza, ¢ uma avaliagdo de processo” (DRAIBE, 2001, p. 35), o
avaliador ao medir a eficacia deve realizar a seguinte pergunta: quais sdo ou foram, na
implementacdo, os fatores de ordem material e, sobretudo, institucional que operaram

como condicionantes positivos ou negativos do desempenho dos programas?

2.6.6.3Eficiéncia

A avaliacdo da eficiéncia de um projeto verifica e analisa a relacdo entre a
aplicacdo de recursos (financeiros, materiais, humanos) e os beneficios derivados de
seus resultados. Ou seja, a obtengdo de “custo” minimo (menor nimero de insumos de
pessoal, de moeda) para o maior nimero e qualidade de beneficios. A gestdo de um
projeto serd tdo mais eficiente quanto menor for o seu custo e maior o beneficio
introduzido pelo projeto (CARVALHO, 2001b).

Segundo Arretche (2001) a avaliacdo da eficiéncia é a mais necessaria no
ambito das politicas e programas publicos devido a escassez de recursos, que pressiona
por uma maior racionalizagdo do gasto; também porque, no Brasil, “paralelamente a
escassez de recursos publicos, 0s universos populacionais a serem cobertos pelos

programas sociais sdo de enormes proporgoes.” (p.35). Por fim, a autora afirma que as
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avaliagdes de eficiéncia, “impdem-se porque a eficiéncia é um objetivo democrético.”
(p.35). Nessa analise, lembra que o governo, ao dispor de recursos publicos e ao
implementar politicas publicas, esta gastando um dinheiro que ndo € seu e sim do
contribuinte. Assim sendo, a competéncia e eficiéncia no uso do recurso € uma das
condi¢des para a confianca publica no Estado e nas instituicdes democréticas.

Draibe (2001) apresenta algumas perguntas tipicas para a avaliacdo de
eficiéncia: As atividades ou processos se organizam, tecnicamente, da maneira mais
apropriada? Esta condicdo opera com menores custos para a produgdo maxima dos
resultados esperados? Esta condigdo opera no menor tempo possivel?

A autora mostra que as medidas de eficacia, eficiéncia e efetividade se
relacionam entre si, cada uma a seu modo e nos respectivos planos, as avaliagbes de
processo e as de resultados. Neste sentido, apresenta de forma resumida, esses planos e
conceitos de avaliacdo de resultados e processos, exemplificando, com alguns

indicadores, as possibilidades de avaliacéo.

2.3.7 Quanto aos destinatarios da avaliacéo

Em funcdo dos destinatarios da avaliagdo Cohen e Franco (2012, p.117)

apresentam trés tipos de destinatarios.

I. Os dirigentes superiores (ou financiadores) que definem as politicas
e estabelecem as prioridades entre os projetos (ou programas) segundo
0s objetivos da instituicdo. Adotam decisdes determinando que
projetos (ou programas) serdo realizados, destinando-lhes recursos.

Il. Os administradores cuja funcdo é distribuir os recursos para a
concretizacdo dos objetivos estabelecidos. Devem gerar modelos de
alocacdo que otimizem a rela¢do insumo-produto.

I1l. Os técnicos que executam 0s projetos (ou programas) e devem
centrar-se em aspectos operativos, traduzindo os modelos para a
prética.

Freire (2005) considera ainda como destinatario da avaliacdo o publico alvo ou
a comunidade que se beneficia com o programa. Neste caso, a avaliacdo déa visibilidade
aos recursos investidos e ressalta os efeitos para a melhoria das condi¢cdes de vida da

populacéo.

2.4 MODELOS DE AVALIACAO
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A partir da condensacao de conceituagdo, concepcdes, e tipos de avaliagdo, faz-se
necessario apresentar alguns modelos de avaliacdo de politicas e ou programas capaz de
guiar e apoiar a criacdo de um método de avaliagdo de Plano Local de habitacdo de
Interesse Social.

2.4.1 Modelo de avaliacdo de processo e de resultados

A avaliacdo de processos se realiza durante a fase de execucdo do projeto.
Draibe (2001) mostra de forma resumida, os planos e conceitos de avaliagédo de
processos e resultados, exemplificando, com alguns indicadores, as possibilidades de

avaliacdo (Quadro 2).

Dimensdes Tipo Exemplo de indicadores

Metas Fisicas Metas realizadas X metas previstas

- Producéo: propor¢des do cumprimento das
metas; regularidade da prestacdo dos servicos
- Publico alvo: cobertura; focalizacdo

Metas Financeira Metas realizadas X metas previstas

| Recursos/Prazos Relagio custo/beneficio ou custo/ efetividade

Sistema gerencial e decisério

Competéncia dos gerentes; capacidade de
implementar decisoes; graus
centralizacdo/descentralizagdo

Processo de divulgacdo e Diversificacdo dos canais; suficiéncia e qualidade
informacéo das mensagens; % publico atingido; adequagao de
prazos; agilidade do fluxo

Processo de selecéo (de agentes | Publicizacéo: competividade do processo;

implementadores e ou de qualidades dos sistemas de afericdo de mérito;
beneficiarios) adequacéo do grupo selecionado aos objetivos do
programa
Subprocessos Processo de capacitagdo (de - competéncia dos monitores
ou sistemas de | agentes e ou beneficiarios) - duragdo e qualidade dos cursos: conteddos;
implementacao didaticos; avaliagoes dos beneficiarios

Sistema logisticos e operacionais | Suficiéncia dos recursos; prazos e fluxos;
(atividade-fim) financiamento e | qualidade da infra-estrutura e material de apoio.
gasto, provisdo de recursos

materiais
Monitoramento | Regularidade; abrangéncia; agilidade na
Processo de identificacdo de desvios e incorrecoes;
monitoramento capacidade/agilidade em recomendar correcoes
e avaliacdo (fedback)
internos Avaliacdo Regularidade; abrangéncia; graus de participacéo
interna e comprometimento dos atores e stakeholders;
efetividade (em extrair ligBes, propor e
recomendar melhorias, promover aprendizagem
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institucional)

Impactos Variagdes/mudancas na realidade | Taxas de crescimento do fenémeno/intensidade da
de intervengédo mudanca

Efeitos Efetividade social - Envolvimento de organizacoes da sociedade civil
(capital social®; opinido e - Avaliacdo dos atores sobre programas
satisfacdo dos atores) - Graus de satisfacdo dos beneficiarios; graus de

adesao/satisfacdo dos agentes e beneficiarios
- Inducdo/reforgo a associagfes/redes/parcerias

Efetividade Institucional - Graus de indugdo a

(capacidade institucionais; mudanga/inovag¢bes/autonomia
sustentabilidade e - Niveis de aprendizado institucional
reprodutividade) - Rotinizac&o/institucionalizacdo dos processos

- Capacitacdo de transferéncia de metodologia

Quadro 2: Dimensdes e indicadores de avaliagio de programas

Fonte: Draibe (2001).

Nesse esbogo, Draibe (2001) enfatiza duas conviccBes. A primeira é que a
mera avaliacdo de desempenho é muito limitada. Isoladamente esse plano restrito dos
resultados, podera dizer muito pouco sobre a realizacdo do programa, e pouco ou nada
sobre sua efetividade ou qualidade de seus processos. Para a autora apenas registrar
percentuais de cumprimento de metas fisicas ou financeiras ndo significa avaliar um
programa. “Uma avaliacao efetiva ocorre quando se pdem em relagdo tais resultados e
0s processos pelos quais foram produzidos (avaliacdo de processo e medidas de eficacia
e eficiéncia), tais resultados e as mudancas que o programa provoca na realidade sobre a
qual incide (avaliagdo de impactos ¢ efeitos; medidas de efetividade)” (p.39). A segunda
convicgao é a de que, tanto quanto os resultados, como os processos devem e podem, na
maioria das vezes, ser submetidos a avaliacdes, superando o nivel meramente descritivo
com que, em geral, 0s processos sdo tratados nas pesquisas de avaliacdo de politicas ou

programas.
2.4.2 Modelo de avaliacédo de impacto
A avaliacdo de impactos pode ser realizada antes do projeto ser iniciado,

durante a sua implementacdo, ou na finalizacdo, constituindo fonte de critérios para
futuros projetos (COHEN e FRANCO, 2012).

* O termo capital social, foi utilizado por Draibe (2001), refere-se as normas que promovem confianca e
reciprocidade na economia (Francis Fukuyama,1999; Robert Putnam, 1993; Patrick Hunout, 1995-1996).
E constituida por redes, organizages civis e pela confianca compartilhada entre as pessoas, fruto de sua
propria interacao social (WIKIPEDIA, 2014).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Economia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Francis_Fukuyama
http://pt.wikipedia.org/wiki/Robert_Putnam
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De acordo com Backer (2001) a avaliagdo de impacto se difere da de processo,
pois determina se o programa teve seus efeitos projetados em individuos, lares e
instituices, assim como se tais efeitos podem ser atribuidos a intervencdo do projeto.
Para a autora, para que isso aconteca é necessario controlar o elemento contrafactual ou
a contrapartida. Para medir esse dado, utiliza-se um grupo de controle ou preparacéo,
que se referem aqueles que ndo participaram do projeto ou ndo receberam os beneficios,
mas que possuem caracteristicas similares aos participantes. O grupo que recebe 0s
beneficios é denominado pelo autor de grupo de tratamento ou de intervencao.

Cohen e Franco (2012) definem que para a determinacdo de impacto, exige-se
aplicar modelos experimentais ou quase experimentais, considerando dois momentos, o
antes e o depois, e requer também controlar os efeitos ndo atribuiveis ao projeto.
Contudo, seu proposito ¢ estabelecer os “efeitos liquidos” ou impactos do projeto.

Para avaliacdo de impacto existem trés formas de métodos mais utilizados que
sdo: desenhos experimentais, desenhos quase-experimentais e 0s métodos qualitativos
(BACKER, 2001). Cohen e Franco (2012) apresentam de forma resumida o desenho
para a implantacdo de avaliacdo de impacto, contemplando atividades e produtos da

avaliacao (Figura 8).
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£ Grupocom de odo grupo =]
i} sele: D - £om projeto do Relatdrio
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deum 2-Medidas de odo grupo projeto Apresan: modificados
magelo. i gesem: | | semprojeto e > Ativida:
forma-
. desempenha ssnhe nformas, ggdo
:\;:!rariair?; doprojeto gfl?:;ﬁu — prejeta
< 3-Compara: mantidas ou
cdo das s c a0 modificadas
ompar
.fn;\tes o programadas Coleta Dados sobre a;EnD ::!: :td:r 3- Medidas
informa: a-Usos dos r— de
R revistos da Selegiio . gados dos entre . e desempenho
P - Farticipan: [ Dho | desem: Relatdrio respasta
informacdo de grupos i de icinan- do projeto
tesdo pEnhg sobrez deste mantidas ou
de projeto desem 1e5do estimativa da
penho i dos modificadas
compara: projeto com partici- efetividade
A ey | pamEs. das
_ gleatoria
= Coleta do atividades do
€ || Grupoce dos Dados sobre projeto, proieto
c sompare: dacas || dessmps: | cme
T fe:t] de nhg do grupo
o desem grupo da de
g penho comparagio COmBR:.
a [agAg
3
o

Figura 8: Atividade e produtos da avaliacédo
Fonte: Cohen e Franco (2012).
Os desenhos experimentais sdo chamados de randomization, ou amostra ao

acaso, sendo considerada a melhor proposta. A intervencdo é aplicada aleatoriamente,
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assim o processo gera um grupo de controle. O método é considerado o melhor, pelo
fato de que, em teoria, 0s grupos de controle criados ao acaso sdo a contrapartida
perfeita, ndo ocorrendo distor¢do de selecdo. Os desenhos quase experimentais s&o
usados quando ndo é possivel constituir grupos de tratamento e grupos de controle por
meio de um desenho experimental. O método qualitativo ndo focaliza o estudo
comparativo, mas 0s processos de atendimento, comportamentos e condigdes, como sao
compreendidas por individuos e grupos investigados. Avaliacdes de impacto qualitativo
usam métodos de avaliacdo rapida ou avaliagdes participativas, que sdo baseadas na
participacdo dos beneficiarios e gestores dos programas. A principal desvantagem do
método € o tamanho das amostras, que em geral sao menores (BACKER, 2001).

2.4.3 Modelo de avaliacéo para programas de habitacéo

A proposta apresentada por Bonduki (2001) é uma metodologia de avaliacdo
dos programas de habitacdo financiados com recursos do Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (FGTS). A metodologia proposta resulta de uma Resolucdo do Conselho
Curador do FGTS, que objetivou dar maior transparéncia as acdes empreendidas com
recursos do trabalhador. A proposta desenvolvida teve a finalidade de avaliar os
programas Pré-Moradia, Carta de Crédito Associativo, Carta de Crédito Individual,
Apoio a Producgdo de Pro-Saneamento, financiados pelo FGTS, num amplo leque de
aspectos e conceitos. Para o autor, a metodologia é inédita no pais uma vez que 0s
programas de habitacdo e saneamento ndo tém sido objeto de avaliacGes de forma
global, j& que ficam restritas a aspectos especificos a estudos de caso. Entretanto, cabe
apontar que a proposta foi apresenta em 2001 e por isso considerada inédita, mas
posterior a data outros estudos vém complementar a proposta de Bonduki.

A metodologia proposta levou em consideracdo trés dimensdes: processo,
produto e impacto. Partiu-se do pressuposto de que se pretendia realizar uma avaliacéo
ex post e permanente, implementada por pesquisadores externos as instituicoes
envolvidas no financiamento e promoc¢do dos empreendimentos. Tal avaliacdo tinha
como objetivo analisar os programas de aplicacdo dos recursos do FGTS como um todo,
nas diferentes dimensdes pertinentes, priorizando um olhar que contemplasse o conjunto
dos resultados alcancados por programas, sem aprofundar a avaliacdo especifica e

particular de cada empreendimento avaliado.
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As definigdes de cada um dos aspectos, bem como indicadores que 0s
compdem, estdo apresentados no quadro 03, estrutura geral da avaliagdo de Bonduki

(2001).

Aspecto Objetivo Valores de Indicadores Critério
referéncia
economicidade Capacidade dos Sustentatibilidade Solvéncia financeira
programas em gerar, econdmico-financeira. Eficiéncia
mobilizar e gerenciar 0s Eficiéncia. Recursos
. - ~ complementares;
recursos aplicados em Melhoria da relacdo — -
operacdes de crédito. custo/beneficio Efeuv@ade d_os recursos Cus_to/ Efetiv
Capacidade investidos idade
Procedimentos | Aferir os propositos, as Agilidade. Desempenho operacional
de gestéo estrategias e a execucao _ Eflcaua. N Participagio e gestio do o
do programa, se esta Satisfacdo do usuario. . Eficacia
sendo realizados de Participagdo™* empr_eendlm_en_to € funcional
A exercicio do direito do
acordo com as metas Descentralizagéo. id
estabelecidas. Transparéncia ?on_suml or_
Instancia colegiada
Qualidade. Habitabilidade
Produto Resultado concreto dos Conforto. habitacional
programas habitacionais Racionalidade. Espacialidade e Produto
Sustentabilidade. construtibilidade
Satisfagdo do usudrio.
Mudanca nas condic¢des
Impacto nas Aferir mudanca na Melhoria na qualidade de moradia,
condigdes de qualidade de vida dos de vida, respeito aos Impacto da obtengdo da Impacto
vida dos cidadéos envolvidos direitos sociais e & propriedade e
moradores cidadania e estabilizacdo da posse
participaggo. Sociabilidade,
participacdo e
organizagao.
Atendimento a legislacéo
Impacto na Mudancas relativas as Integracéo e Geracéo de Investimento
C|dad<_=3 eno \cor_1dA|(;o_es L_eran_|§t,|c_as, cor_npat_lbllldade com Mudanga na dinamica
ambiente a\dmamlca imobiliaria e diretrizes urbanas. imobiliaria Impacto ex
a qualidade ambiental. Suste_ntabllldade. Interferéncia nas post
Melhoria do entorno. | ¢ icges ambientais do
entorno
Potencial de impacto
Abrangéncia. Consecugao das metas
Atendimento as Capacidade dos Distributivismo. fisicas
necessidades programas em atender Eficécia. Atendimento ao perfil do
habitacionais ao perfil da demanda Desempenho. déficit Resultado
Atendimento as
solicitagdes e
permanéncia das familias
atendidas
Impacto Fornecer informacdes | Geracdo de emprego e - Utilizagdo da matriz insumo-produto
macroecondmic | que fossem relevantes renda
0 para as decisdes de
alocagdo dos recursos
do FGTS; estimular as
variacdes em agregados
macroecondmicos que
tivessem relacéo com as
condigdes de
reproducéo da classe
trabalhadora.
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*A participagdo refere-se a possibilidade de controle e acompanhamento de todo o
processo por parte do futuro morador e a interferéncia na definicéo das principais caracteristicas
de sua unidade habitacional.

Quadro 3: Estrutura geral de avaliagdo: aspectos gerais, valores e indicadores.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Bonduki (2001)

Para atender ao objetivo proposto, estabeleceram-se, para cada um dos sete
programas/modalidades habitacionais, os aspectos e indicadores a serem avaliados e 0
processo de construgdo dos indicadores. Neste sentido, definiu-se que 0s programas
seriam avaliados em cada um dos sete aspectos definidos: ecomomicidade;
procedimento de gestdo; produto; impacto nas condigdes de vida dos moradores;
impacto na cidade e no ambiente; atendimentos as necessidades; impacto

macroecondmico.

CONCLUSOES

Com base na analise bibliografica, foi possivel conhecer as diversas opcoes
teoricas apresentadas pelos autores, no que se refere aos aspectos historicos e conceitos
sobre a avaliacdo de politicas publicas. Os conceitos de monitoramento e avaliagdo na
pratica muitas vezes se confundem; entretanto sdo atividades complementares e estdo
intimamente relacionadas. O monitoramento é uma atividade gerencial interna que visa
ao controle e a entrega de insumos para a avaliacdo. Ja a avaliacdo vai além do
monitoramento, pode ser realizada antes, durante eu depois da execucdo de um
programa ou politica. Portanto, o planejamento, o monitoramento e a avaliacdo sdo
momentos e dimensdes do ciclo de vida de um projeto, ou de uma politica.

O tema sobre avaliacdo de politicas publicas tem sido amplamente debatido e
divulgado. Porém, na préatica, a avaliacdo de politicas publicas tem sido bastante
incipiente. Os estudos mostraram que, no ambito das politicas publicas, as formas e
tendéncias de avaliacdo distinguem-se quanto a aspectos variados. Portanto, ha varios
tipos de avaliagbes, diversos momentos, formas de organizar uma avaliacdo e
propdsitos.

Observa-se que ndo é possivel formular uma avaliacdo a partir de um modelo
especifico, tem-se que levar em consideracdo, a complexidade da politica, programa ou

projeto que se deseja avaliar, além das relagfes construidas os envolvidos no processo
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avaliativo. Assim sendo, os modelos trazidos neste artigo sdo de fundamental
importancia, pois as experiéncias podem servir de apoio para a constru¢cdo de um
método de avaliacdo de PLHIS.

Quanto aos modelos de avaliagdo apresentados, 0 modelo proposto por Draibe
(2001) direcionado para avaliagdo de implementacdo, observa-se no modelo
apresentado que ndo basta tio somente descrever processos. E preciso avaliar o
processo, mas também relaciona-los com os resultados, procurando explicar os fatores
internos da propria politica, bem como os seus éxitos ou fracassos.

De acordo com Cohen e Franco (2012), o0 modelo proposto, possui sua natureza
na avaliacdo de impacto, também chamada pelos autores de modelo experimental
classico, o qual se constitui a forma mais vigorosa de identificar as mudancas
produzidas por uma intervencdo na realidade, estabelecendo condigcfes extremamente
exigentes. O modelo considera dois momentos (antes e depois) e requer também
controlar os efeitos ndo atribuiveis ao projeto. Vale ressaltar que a estrutura do modelo
experimental no &mbito social é defendida e aceita pelo autor. Nesse sentido, implica a
conformacédo de duas populagcfes: o grupo com projeto, aquele que recebe as a¢des do
projeto (grupo experimental) e o grupo sem projeto, que ndo fez recebeu acdes do
projeto. Entende-se que ndo é tarefa facil a aplicacdo desse modelo devido a exigéncia
da selecdo aleatoria dos integrantes de cada grupo.

O modelo para avaliar programas de habitacdo proposto por Bonduki (2001),
procura dar conta de avaliar o desempenho dos programas habitacionais financiados
pelo Fundo de Garantia por tempo de Servico. Seu estudo foi minunciosamente
estudado, debatido e aplicado em periodo temporal de 2 anos, pela Escola de
Engenharia de Sdo Carlos da Universidade de Sdo Paulo, pelos técnicos da caixa
Econdmica Federal e do Grupo de Assessoria Permanente do Conselho Curador do
FGTS, o que remeteu para uma metodologia complexa. A metodologia foi elaborada a
partir de um amplo leque de aspectos e conceitos, que levou em consideracdo a
avaliacdo de processo, resultado com enfoque para os impactos dos programas objetos
da avaliacéo.

Conclui-se que os modelos mostrados, podem subsidiar a estrutura de um
modelo de avaliagdo de PLHIS, principalmente o modelo de Draibe (2001) que
considerou as dimensdes metas, recursos e prazos através dos indicadores de
desempenho, eficiéncia e eficacia. Bem como o modelo de Bonduki (2001) por ser

modelos de processo e de resultados, com seus indicadores correspondentes aos
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aspectos: economicidade — indicador, efetividade dos recursos e, atendimento das
necessidades basicas, através dos indicadores: execucdo metas fisicas e atendimento ao
perfil do déficit. O modelo proposto por Cohen e Franco (2012) pela complexidade que

envolve a selecdo dos grupos ndo seré considerado.
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INDICADORES SOCIAIS NA FORMULACAO E AVALIACAO DE POLITICAS
PUBLICAS

RESUMO

Os indicadores sociais tém sido objeto de preocupacdo entre técnicos que atuam com
politicas publicas. Essa preocupacdo vem imbuida ndo s6 do compromisso de
construcdo democratica para o fortalecimento das politicas publicas, mas também de
construir, a partir do seu planejamento, pardmetros e critérios de avaliacdo que
expressem, de modo claro e compreensivel, um conjunto de indicadores Uteis para o
entendimento das politicas publicas. O objetivo deste estudo foi caracterizar e descrever
os principais indicadores utilizados na avaliacdo de politica e programas. Diante dos
resultados encontrados, foi possivel concluir que as politicas publicas estdo imbuidas de
informacGes que mostram a importancia de conter em seu planejamento indicadores
necessarios para seu monitoramento e avaliacdo. Existem indicadores definidos,
critérios e formas de classifica-los de acordo com a natureza e tipologia. Por fim,
conclui-se que para a avaliagdo de Politicas Publicas é de fundamental importancia
considerar os diferentes ciclos que compdem uma politica publica, tendo a avaliacdo
presente em cada fase.

Palavras chave: Indicadores. Politicas Publicas. Avaliagdo de Politicas Publicas.

1 INTRODUCAO

No Brasil, a politica pdablica guarda coeréncia e pertinéncia com a relacéo
construida entre Estado e Sociedade, que nasceu sob o signo do autoritarismo, de
regimes politicos centralizadores, concentradores e excludentes. Historicamente, a
politica publica tem apresentado perfil paternalista, clientelista e autoritario, assumindo
tracos privatistas presentes na cultura politica brasileira que construiu um Estado
aprisionado aos interesses de determinadas classes sociais. Motivos que levaram ao
clientelismo e a corrupcdo, sem falar nos insucessos dos resultados no campo das
politicas pablicas, tém sido apontados como problemas cruciais na conducédo da politica
publica brasileira, evidenciando a imbricacdo entre o publico e o privado, a supremacia
do poder de determinadas classes e grupos sociais sobre 0s interesses universais
(ARCOVERDE, 2009).

Nesse sentido, Arcoverde (2009) salienta que a avaliacdo da politica publica é
concebida como ferramenta precipua para alargamento da esfera publica e da
participacdo da sociedade civil, favorecendo acdes substanciadas nos principios da

transparéncia e da democracia entendida como socializagdo da politica. Para o autor,
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avaliagdo € uma estratégia de construgdo da esfera publica como mecanismo de
articulacdo entre Estado e sociedade civil numa perspectiva de crescente
democratizagdo da vida brasileira, em uma nova ordem social que valoriza a
universalizagdo dos direitos de cidadania.

Visando mostrar resultados, as atividades de monitoramento e avaliacdo de
politicas publicas sdo importantes atributos indissociaveis do planejamento
governamental. Isso ganha destaque em um momento que o Estado busca ampliar sua
capacidade de fazer e entregar bens e servicos a sociedade, reforcando o processo de
aprendizado necessario para viabilizar a implementacéo das politicas (BRASIL, 2012).
E nesse ambito que se afirma a importancia dos processos avaliativos nos ciclos de
formulacdo e avaliacdo de politicas publicas: diagndstico, formulacdo, implementacéo e
avaliacdo das politicas.

Porém, definir os indicadores nas fases dos ciclos das politicas publicas ndo é
tarefa facil, exige conhecimento e competéncia técnica. Nem sempre é possivel
desenvolver um sistema de indicadores adequado, que dé condi¢cGes de monitorar e
avaliar se 0s objetivos propostos ou as metas estdo sendo alcangadas, conforme o prazo
definido na politica. Além disso, a definicdo dos indicadores deve ser tal que esses
possibilitem nortear um sistema de monitoramento e avaliagdo capaz de concretizar 0s
avancgos conquistados nas politicas puablicas (JANNUZZI, 2001).

Jannuzzi (2005) acrescenta que o interesse crescente pelo uso de indicadores
nas atividades ligadas a gestdo de politicas publicas deve-se ao aprimoramento do
controle sobre as acdes de interesse publico, principalmente nos Gltimos 20 anos quando
no Estado Brasileiro, a midia, os sindicatos, a sociedade civil passaram a ter maior
poder de fiscalizacdo do gasto publico, exigindo o uso mais eficiente, eficaz e efetivo do
mesmo, e a reorganizacdo das atividades de planejamento em bases mais técnicas.

A gestdo de politicas publicas é aqui entendida ndo apenas como um conjunto
de processos que devem organizar a acdo publica, mas deve ir além da dimensdo da
organizacdo, Vvisto que esse significado traz consigo o risco de que a gestdo torne-se um
fim em si mesma, desconectada dos resultados que produz (BRASIL, 2012).

Dessa forma, os indicadores sdo ferramentas Uteis para a gestdo publica, tanto
para revelar a situacdo atual das politicas, bem como para produzir subsidios que
permitam acompanhar sua evolucdo. Entretanto, a construcéo de indicadores efetivos no
subsidio para a tomada de decisdo ndo podem estar descolados da realidade das politicas

publicas, sendo que hd uma gama de fatores que necessitam ser considerados durante
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sua construgéo e utilizagdo. A partir da constatacdo da complexidade que envolve essa
temética, este artigo tem como objetivo sistematizar 0s conceitos béasicos sobre
indicadores, suas caracteristicas e propriedades, bem como as formas de classifica-los
nos diversos ciclos das politicas publicas.

2 ASPECTOS CONCEITUAIS DOS INDICADORES

Um indicador social pode ser definido como uma medida em geral quantitativa
dotada de significado social substantivo e usado para substituir, quantificar ou
operacionalizar um conceito social abstrato, de interesse tedrico ou pragmatico
(JANNUZZI, 2001).

Para Vaistsman, Rodrigues e Paes-Souza (2006), os indicadores s&o
instrumentos capazes de medir e acompanhar a evolugdo de algum fendmeno ou o0s
resultados de processos sociais. Tais definicbes sdo corroboradas por Valarelli (1999),
que define os indicadores como parametros qualitativos e ou quantitativos que servem
para detalhar em que medida os objetivos de um projeto foram alcancados, dentro de
um prazo delimitado de tempo e numa localidade especifica. Nesta afirmacdo o autor
completa observando que eles indicam, mas ndo séo a propria realidade.

Valarelli (1999) ressalta ainda que € necessario utilizar indicadores definidos
logo na fase de planejamento e ndo somente ao final de um projeto. Tal procedimento
permite viabilizar o monitoramento, a reorientacdo de rumo e possibilitar o aprendizado
sobre a realidade em que o programa ou politica ira intervir.

Um exemplo bastante simples, mas que ilustra a importancia dos indicadores
no processo de monitoramento e avaliacdo € apresentado por Joppert e Silva (2012). Os
ponteiros de um relégio indicam as horas, as marcas de um termémetro indicam a
temperatura, também em monitoramento e avaliacdo sdo utilizados ponteiros ou marcas,
com a funcdo de indicar os dados, fatos e acontecimentos. A essas marcas costuma-se
denominar de indicadores, que sdo informacdes que demonstram o estado de
determinada situacdo. Nesta mesma linha de pensamento os autores ainda descrevem
que os indicadores podem ser capazes de ajudar a perceber se algo vai bem ou vai mal,
se é muito ou pouco, se é forte ou fraco, se € grande ou pequeno, sendo consideradas

formas auxiliares para medir as coisas. Além dessas consideracdes, a escolha dos
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indicadores pode ocorrer em fungdo dos angulos que se quer avaliar: sua eficiéncia,
eficacia e efetividade (VALARELLI, 1999).

Os indicadores sédo importantes para subsidiar as atividades de planejamento
publico e a formulacdo de politicas sociais nas diferentes esferas de governo,
possibilitando o monitoramento das condi¢des de vida e bem-estar da populagédo, por
parte do poder publico e sociedade civil, e permitem aprofundamento da investigacao
académica sobre a mudanga social e sobre os determinantes dos diferentes fendmenos
sociais (JANNUZZI, 2002). Nesse contexto, Scussel e Sattler (2004) afirmam que néo
ha como fazer diagndsticos, definir prioridades de atuacdo, elaborar programas e
projetos, avaliar o desempenho de uma atividade, direcionar investimentos, sem um

referencial de pardmetros a nortear essas praticas.

3 SISTEMA DE INDICADORES SOCIAIS

O Sistema de Indicadores Sociais € um conjunto de indicadores sociais
referidos a um determinado aspecto da realidade ou area de intervencdo programatica
(JANNUZZI, 2001). Neste sentido, no que concerne ao processo de construcdo de um
sistema de indicadores sociais, para uso no ciclo de politicas publicas, este se inicia a
partir da explicitacdo da demanda de interesse programatico, tais como: a proposi¢céo de
um programa para ampliacdo do atendimento a saude, a reducdo do déficit habitacional,
0 aprimoramento do desempenho escolar e a melhoria das condices de vida de uma
comunidade, por exemplo. E a partir da definicdo do objetivo programatico que se
busca, entdo, delinear as dimensdes, 0s componentes ou as a¢des operacionais as quais
devem ser vinculadas.

Para 0 acompanhamento dessas acOes em termos da eficiéncia no uso dos
recursos, da eficacia no cumprimento de metas e da efetividade dos seus
desdobramentos sociais mais abrangentes e perenes, buscam-se dados administrativos
que sdo gerados no ambito dos programas ou em outros cadastros oficiais e estatisticas
publicas, produzidas pelo IBGE e outras instituicbes que, reorganizados na forma de
taxas, proporcOes, indices ou mesmo em valores absolutos, transformam-se em
indicadores sociais (JANNUZZI, 2005). O quadro 4 ilustra algumas fontes oficiais para

atualizacdo periddica de indicadores sociais.
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Fonte Sitio Conteldo
IBGE www.ibge.gov.br Estatisticas sociais e econémicas diversas em

diferentes niveis de atualizagdo e desagregacao
territorial, acessivel nas publicagdes, no
@Cidades, Sidra e BME.

Orgaos estaduais de www.anipes.org.br Pelo sitio da Associacdo Nacional das
estatistica InstituicBes de Planejamento, Pesquisa e
Estatistica podem-se acessar os érgaos
estaduais e as informagdes dos mesmos.

Ministério da Satde www.datasus.gov.br Estatisticas de mortalidade por causas,
atendimentos no SUS, registro de Vacinagoes.
Ministério da Educagdo | www.inep.gov.br Estatisticas educacionais

Docentes e equipamentos
Avaliagdo de desempenho educacional

Ministério do trabalho www.mds.gov.br Indicadores de pobreza e indigéncia
Acesso aos programas de transferéncia de
renda

Ministério da WWw.mpas.gov.br Beneficios e auxilios concedidos

Previdéncia Social Contribuintes
Acidentes de trabalho

Ministério das Cidades www.cidades.gov.br Indicadores urbanos e saneamento
Déficit habitacional

Secretaria do Tesouro www.stn.fazenda.gov.br Transferéncia de recursos

Nacional Execucdo orcamentaria

Receitas e despesas municipais

Quadro 4: Exemplos de fontes oficiais para atualizacao periédica de indicadores

Fonte: Fundap (2006)

Jannuzzi (2005) sintetiza que os indicadores guardam relacdo direta com o
objetivo programatico, na forma operacionalizada pelas acOes e viabilizada pelos dados
administrativos e pelas estatisticas publicas disponiveis. Porém, ndo se pode na préatica
confundir indicadores sociais com estatisticas publicas. Jannuzzi (2001) faz uma
distincdo entre os dois. As estatisticas publicas correspondem ao dado social na sua
forma bruta, ndo inteiramente contextualizado em uma teoria social ou uma finalidade
programatica, s0 parcialmente preparado para uso na interpretacdo empirica da
realidade. As estatisticas publicas se constituem na matéria-prima para a construcéo de
indicadores sociais, ou seja, sao dados brutos levantados. Ja a direcdo dada a informacéo
para a analise e decises de politicas publicas sdo os indicadores sociais. A diferenca
entre os dois é o contedo informacional presente ou valor contextual, que esta contido
na informacdo disponivel no indicador social (JANNUZZI, 2001).

Um conjunto de fatores interfere na analise e nas decisdes de politicas publicas,
chamado por Jannuzzi (2001) de sistemas de indicadores. Estes fatores podem se
apresentar em diversas combinac6es de indicadores. Porém, evidencia-se um problema

sobre qual combinacgéo é mais Gtil para tomada de deciséo.
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Valarelli (1999) faz alguns questionamentos sobre a combinacdo mais
adequada de indicadores. Que tipo de indicadores considerar: quantitativos e
qualitativos, tangiveis e intangiveis, diretos ou indiretos? Dar mais énfase a eficiéncia,
eficacia ou efetividade? Quantos indicadores sdo necessarios para fornecer uma base
confidvel de informacéo para 0 monitoramento e a avaliagcdo? Dentre os fatores capazes
de influenciar a utilizac&o de certos indicadores o autor destaca:

a) Concepcoes, interesses e enfoques das organizacoes envolvidas. Um sistema
de indicadores é sempre resultado do processo de dialogo e negociacdo entre 0s
diferentes sujeitos envolvidos;

b) O contexto, cada projeto requer um sistema de indicadores préprio, mesmo
que o conjunto de varidveis seja semelhante, os indicadores deverdo retratar as
condi¢des especificas de cada realidade. A qualidade e a quantidade de informacdes ja
existentes e disponiveis vdo determinar se 0 programa, projeto ou politica utilizard
dados acessiveis ou devera produzir novos dados. As caracteristicas politicas, sociais,
econdmicas, historicas e culturais também podem determinar a possibilidade ou ndo do
uso de alguns indicadores;

¢) O modo de gestdo, o autor sinaliza duas dimens@es de gestdo, a dimenséo do
controle que direcionara para a producgédo de um sistema de indicadores mais complexo,
apoiado em planilhas e dados quantitativos, e, a gestdo voltada para o aprendizado e o
aperfeicoamento que vai se apoiar em um sistema mais simples, com poucos, mas
relevantes indicadores;

d) Recursos, o tempo estabelecido para a duracdo do projeto, programa ou
politica determina a possibilidade da utilizacdo de indicadores.

Assim, a escolha adequada de indicadores necessita de critérios definidos em

funcdo do processo que pretende analisar.

4 CRITERIOS PARA A ESCOLHA DE INDICADORES

Jannuzzi (2001) salienta que ha varias formas de se classificar os indicadores,
de acordo com sua natureza ou tipo. Estes podem ser utilizados como auxilio para o
critério de escolha no ciclo de formulacdo, execucdo, acompanhamento e avaliacdo de
programas, projetos e ou politicas publicas. As classificacbes mais comuns sao

apresentadas no quadro 5.
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Sistema de classificacdo de indicadores

Area tematica

Exemplos

Salde

Percentual de criangas nascidas com peso adequado;

Educacionais

Escolaridade média da populacdo de quinze anos ou mais;

Mercado de trabalho

Rendimento médio real do trabalho;

Demogréficos

Taxa de mortalidade;

Habitacionais

Densidade de moradores por domicilio;

Seguranca publica e justica

Roubos a mdo armada por cem mil habitantes;

Infraestrutura urbana

Percentual de domicilios com esgotamento sanitario ligado a rede
publica;

Renda e desigualdade

Nivel de pobreza;

Divisdo entre objetivos e subjetivos

Exemplos

Indicadores objetivos (quantitativos)

Percentual de domicilios com acesso a rede de agua; taxas: de
desemprego; de evasdo escolar; risco de acidentes de trabalho.

Indicadores subjetivos (qualitativos)

indice de confianca nas instituicdes.

Distincéo entre descritivos e normativos

Exemplos

Indicadores descritivos

Taxa de mortalidade infantil ou taxa de evasao escolar.

Indicadores normativos

Proporc¢do de pobres, taxa de desemprego.

Complexidade metodoldgica

Exemplos

Indicadores simples

IDH (Indice de Desenvolvimento Humano)

Indicadores compostos e ou sintéticos

Condicdes de vida ou nivel socioecondmico dos idosos no Brasil

Natureza do ente indicado

Exemplos

Indicador-insumo (recurso)

NUmero de leitos hospitalares por mil habitantes; nimero de
professores por quantidade de estudantes; gasto monetario per
capita nas diversas areas de politica social.

Indicador-produto (Realidade empirica)

Esperanca de vida ao nascer; propor¢éo de criancas fora da
escola; nivel de pobreza.

Indicador Processo ou fluxo (processo)

Indicador — insumo

Gasto monetario per capita em salde

Indicador — Processo

Consultas a0 més por crianga até 1 ano

Indicador — produto

Taxa de morbidade ou mortalidade infantil por causa especifica

Aspectos relevantes da avaliacédo dos
programas sociais

Exemplos

Eficiéncia (no uso dos recursos)

Um programa publico de reurbanizacdo de favelas, por exemplo,
pode ter sua eficiéncia avaliada em termos do volume de
investimentos por unidade de area fisica.

Eficacia (no atingimento de metas)

O programa publico de reurbanizagéo de favelas pode medir a sua
eficacia, através de indicadores relacionados a melhoria das
condicOes de moradia, infraestrutura e acessibilidade do local.

Efetividade (social da politica publica)

O programa publico de reurbanizagdo de favelas pode medir a sua
efetividade social, através de indicadores de mortalidade infantil,
nivel de coesdo social e participacdo na comunidade, nivel de
criminalidade.

Quadro 5: Sistema de classificacdo de indicadores

Fonte: Jannuzzi (2001)

As classificacBes apresentadas no quadro 5 sdo as mais comuns empregadas

para diferenciar os indicadores, de acordo com sua natureza ou tipo, e que podem ser

utilizados como auxilio para o critério de escolha no ciclo de formulagdo, execucao,

acompanhamento e avaliacdo de politicas, programas e projetos.
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Segundo Jannuzzi (2001) e Fundap (2006), um dos critérios fundamentais para

a escolha adequada dos indicadores a serem usados no processo de formulagéo,

execucdo, monitoramento e avaliacdo de politicas, programas e projetos, € a analise de

seus atributos. Assim, a aderéncia dos indicadores a um conjunto de propriedades

desejaveis justifica e legitima sua producdo e sua utilizacdo. Jannuzzi (2001; 2002;

2005) corrobora salientando que a construcdo de indicadores deve ser pautada pela

aderéncia destes a um conjunto de propriedades desejaveis. O autor apresenta doze

propriedades desejaveis sintetizadas no quadro 6.

Propriedades

Caracteristicas

1 - Relevancia social

E uma das propriedades fundamentais dos indicadores escolhidos em um sistema de
formulacéo e avaliacdo de programas. Deve responder a demanda de monitoramento da
agenda governamental de prioridades definidas em areas teméticas centrais como
exemplo a saide, educacéo e habitacio.

2 —Validade

Corresponde ao grau de proximidade entre o conceito abstrato e a medida.

3 - Confiabilidade

E uma propriedade relacionada & qualidade do levantamento dos dados empiricos.

4 - Cobertura

E importante empregar indicadores de boa cobertura territorial ou populacional, que
sejam representativos da realidade empirica em analise. Indicadores de cobertura
parcial também podem ser (teis, desde que possam produzir conhecimento relevante,
valido e confiavel sobre dinamicas especificas.

5 - Sensibilidade

Diz respeito a sua capacidade em refletir mudancas significativas se as condic@es que
afetam a dimenséo social se alteram. E uma propriedade ligada diretamente a validade
e confiabilidade do indicador social.

6 - Especificidade

Corresponde a sua propriedade em refletir alteracGes estritamente ligadas as mudangas
relacionadas & dimensdo de interesse.

7 - Inteligibilidade de sua
construgdo

Diz respeito a metodologia de construgdo de indicadores. Que sejam explicitados de
forma clara e objetiva. Sendo este um atributo fundamental para garantir transparéncia
no uso programético do indicador.

8 - Comunicabilidade

Que o indicador seja facilmente compreendido, para que possa ser legitimado
tecnicamente e auxilie na implementacdo de programas.

9 - Factibilidade para
obtencéo

A obtencéo factivel do indicador (tempo e custo) é um aspecto crucial para sua
construcdo e selecdo para o acompanhamento dos programas publicos.

10 - Periodicidade na sua
atualizacéo

E necessario que se disponha de indicadores levantados com certa regularidade para
que se possa acompanhar a mudanca social, avaliar o efeito de programas sociais
implementados, corrigir eventuais distor¢des de implementacéo,

11 - Desagregabilidade

Séo aqueles voltados aos grupos sociais de interesse ou a populagéo alvo dos
programas, isto €, deve ser possivel construir indicadores sociais referentes a espagos
geogréficos reduzidos, grupos sociodemograficos (criangas, idosos, homens, mulheres,
brancos, negros, etc.), ou grupos vulneraveis especificos (familias pobres,
desempregados, analfabetos, etc.).

12 - Historicidade

A Historicidade de um indicador serve para permitir a inferéncia de tendéncias e a
avaliar efeitos de eventuais programas sociais implementados. O ideal é que as cifras
passadas sejam compativeis do ponto de vista conceitual e com confiabilidade similar &
das medidas mais recentes, 0 que nem sempre € possivel.

Quadro 6: Propriedades para a construcdo e selecdo de indicadores sociais

Fonte: Baseado em Jannuzzi (2001; 2005).

Jannuzzi (2001; 2005) descreve gque € raro no Brasil, que todo indicador goze

de todas estas propriedades em virtude das caracteristicas do Sistema de produgdo de
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estatisticas publicas. A tarefa de avaliar trade-offs do uso das diferentes medidas
passiveis de serem construidas cabe ao analista. Esta operagdo de selecdo de indicadores
ndo € uma tarefa evidente, pois ndo existe uma teoria formal que permita orienta-la com
estrita objetividade. Preconiza ainda o autor que, em primeiro lugar, é preciso garantir
que existe de fato uma relagdo reciproca entre indicando (conceito) e os indicadores
propostos. Isto é fundamental garantir a validade dos indicadores usados. Em segundo, é
preciso certificar-se da confiabilidade para as cifras calculadas. Neste sentido, poucas
vezes se podera dispor de séries histdricas plenamente compativeis de indicadores para
a escala geogréafica ou grupo social de interesse. A disponibilidade de indicadores
sociais para uso no diagnéstico da realidade social empirica, formulacdo de politicas,
monitoramento das condi¢Bes de vida da populacdo, analise da mudanga social esta,
pois, condicionada a oferta e as caracteristicas das estatisticas publicas existentes
(JANNUZZI, 2005).

Portanto, a escolha de indicadores sociais para uso no processo de formulacéo
e avaliacdo de politicas publicas esta diretamente relacionada a uma base conceitual

definida e a finalidade a que se propde.

5 INDICADORES SOB A LOGICA DO CICLO DAS POLITICAS PUBLICAS

De acordo com Pereira (2008), existem dois sentidos para o entendimento de
politicas pablicas. Um se refere aos temas classicos da politica e o outro, mais recente e
restrito diz respeito as acdes do Estado face as demandas e necessidades sociais da
sociedade, o qual se caracteriza como politica publica.

O significado classico da politica, o termo é de origem grega, é grafado na
lingua inglesa como politcs. A politica era associada a polis (cidade) e indicava toda a
atividade humana que tinha como referéncia a esfera social, publica e cidadd. Com a
obra de Aristételes, intitulada Politica, o conteddo do termo mais tarde se ampliou e
passou a significar também o estudo do tema ou o saber construido sobre essa esfera de
atividade. Com o passar do tempo, o termo politica foi perdendo o seu sentido original e
adquirindo varias conotac@es tais como: luta pelo poder, concorréncia entre partidos,
formacdo de grupos de interesse para o0 exercicio da influéncia, taticas, acertos, mas
mantendo sempre como o0 centro da atividade politica o Estado (PEREIRA, 2008).

Além disso, a politica, na sua configuracéo recente, tem a conotacao de politica publica
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a qual engloba a politica social, que é uma espécie de género da politica publica. A
politica publica faz parte do ramo de conhecimento denominado policys science.
(PEREIRA, 2008).

Para Howlett e Ramesch (1995) esse ramo de conhecimento denominado
policy science surgiu nos Estados Unidos e na Europa, no segundo poés-guerra. Seu
surgimento se deu quando pesquisadores procuraram entender as relacGes entre
governos e cidaddos e incluiram em seus estudos questdes de justica, equidade e
desenvolvimento social, econdmico e politico. Com essa disposicdo, a policy science se
diferencia dos estudos politicos tradicionais, pelo fato de resgatar a relacdo organica
entre teoria politica e prética politica.

Conforme Frey (2000), essa vertente de pesquisa da ciéncia politica nos
Estados Unidos comecou a se instituir no inicio dos anos 1950, sob o rétulo de policy
science, ao passo que na Europa, particularmente na Alemanha, a preocupagdo com
determinados campos de politicas s6 tomou forca a partir do inicio dos anos 1970,
quando com a ascensdo da social democracia o planejamento e as politicas setoriais
foram estendidos significativamente.

No Brasil, estudos sobre politicas publicas foram realizados mais
recentemente. Nesses estudos, ainda esporadicos, deu-se énfase ou a andlise das
estruturas e instituicdes ou a caracterizacdo dos processos de negociacdo das politicas
setoriais especificas. Pereira (2008) destaca duas interpretacbes para a analise de
politicas publicas brasileiras: a que privilegia o Estado como o produtor exclusivo de
politica pablica, que concebe o termo publico como sinénimo de estatal, e outra que
privilegia a relacdo dialeticamente contraditéria entre Estado e sociedade. Conclui-se
que a politica publica, sob essa otica, ndo € somente do Estado, haja visto que, para a
sua existéncia, a sociedade exerce também um papel ativo e decisivo.

As politicas publicas, em consonancia com Pereira (2008), ndo sdo sinbnimo
de estatais. Pelo fato de a palavra publica, que sucede a palavra politica, ndo ter
significacdo exclusiva com o Estado. A sua principal identificacdo € com o que se
denomina, em latim, res publica — res (coisa), publica (de todos). Assim, seu
significado compromete tanto o Estado quanto a sociedade. Na acdo publica, além do
Estado, a sociedade se faz presente, ganhando representatividade, poder de decisdo e
condicBes de exercer o controle sobre os atos e decisdes do governo. O termo res
publica, é também uma forma de organizacdo politica que se pauta pelo interesse

comum, da comunidade, da soberania popular, e ndo da soberania daqueles que
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governam. Quem é soberano é o povo, e ndo 0s seus governos. Essa soberania popular é
0 que possibilita a todos os cidaddos manifestarem a sua vontade como sendo a vontade
geral, que deve ser incorporadas as leis, exercendo assim o controle democratico.

A principal marca de uma politica publica é o fato de ser publica, ou seja, de
todos, e ndo estatal, do Estado, ou coletiva (de grupos particulares) e tampouco
individual. A vinculagdo dessa politica ndo se d& apenas pelo Estado, mas pelo fato de
significar um conjunto de decisdes e agdes que resultam, ao mesmo tempo, de
ingeréncias do Estado e da Sociedade, apresentando algumas caracteristicas: constitui
um marco ou linha de orientacdo para a a¢do publica sob a responsabilidade de uma
autoridade que também é publica, mas sob o controle da sociedade; visa concretizar
direitos conquistados pela sociedade e incorporados as leis, direitos que sdo mediados,
através das politicas publicas, e operacionalizados por meio de programas, projetos e
servicos; guiam-se pelos principios de interesse comum de toda a sociedade e devem
satisfazer as necessidades sociais basicas de toda a populacdo (PEREIRA, 2008).

A politica publica é vista como um ciclo deliberativo, formado por varios
estagios e constituindo um processo dinamico e de aprendizado (SOUZA, 2006). Este
ciclo é constituido por diversas fases que séo: diagnostico, formulacdo, implementacéo
e avaliacdo. Na pratica, as fases se interligam entre si, de tal forma que essa separacéao
se da mais para facilitar a compreensdo do processo (CALDAS, 2008).

Para Jannuzzi (2001), Antico e Jannuzzi (2003), Faria (2005), Sebrae (2006),
Jannuzzi (2011 a,b) e Novo (2012) o processo de formulacdo e avaliacdo de politicas
publicas se completa ao fechar de um ciclo que sdo: diagnostico, Formulacéo,

Implementacdo e Avaliacdo (Figura 9).
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Figura 9: Ciclo de politicas e programas

Fonte: Janne Wegrich (2007) elaborado por Jannuzzi (2011a).

Em todas as fases do processo de formulacdo e implementacdo das politicas
publicas, os indicadores sdo os insumos basicos e indispensaveis. Por isso as atividades
de cada etapa do ciclo, apoiam-se em um conjunto especifico de indicadores, da
definicdo do tipo e propriedades desejaveis em cada fase, que podem potencializar o uso

destes na gestdo das politicas publicas (Quadro 7).
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Indicadores requeridos

Tipo e propriedades

Fontes de dados predominantes

Elaboracéo do diagnostico
Indicadores que permitam retratar a
realidade.

Amplo escopo temético
Ampla desagregabilidade
geografica e populacional

Validade de constructo

Boa confiabilidade

Censos Demograficos
Pesquisas amostrais

Formulagéo de programas e sele¢do
de alternativas, Indicadores que
orientem

objetivamente a tomada de decisdo

Indicadores sintéticos
Indicadores multicriteriais
Tipologias de situagdes sociais

Censos Demograficos
Pesquisas amostrais

Implementacdo/Execugao
Indicadores que permitam filmar o
processo de implementagdo dos
programas formulados e a eficiéncia

Esforco (insumos/processos)
Atualidade/regularidade
Sensibilidade
Especificidade

Registros Administrativos
Registros gerados nos
procedimentos dos proprios
programas

Avaliacio

Indicadores que permitam revelar a
eficacia e efetividade social dos
programas

Resultados e Impactos
Distancia as metas
Tipologias

Pesquisas amostrais
Registros administrativos
Grupos focais
Pesquisas de egressos e participantes

no programa

Quadro 7: Indicadores requeridos nas etapas do ciclo de formulagdo e avaliacdo de
politicas publicas

Fonte: Jannuzzi (2001); Antico e Jannuzzi (2003).

Na etapa de elaboracdo do Diagnostico, sdo necessarios indicadores de boa
confiabilidade, que permitam retratar a realidade. E preciso um retrato amplo e
detalhado da situacdo vivenciada pela populacdo para posteriormente orientar as
questdes prioritarias a atender, os formatos dos programas a implementar e as
estratégias e acdes a desenvolver. As fontes de dados nesta etapa séo principalmente
buscadas nos censos demograficos e ou pesquisas amostrais (ANTICO; JANNUZZI,
2003).

Na etapa da formulagdo, é necessario um conjunto mais reduzido de
indicadores, selecionados a partir dos objetivos norteadores dos programas definidos
como prioritarios pela Agenda Politico-Social vigente. Por meio do Diagnostico, sdo
identificadas, por exemplo, os bols6es de pobreza, as areas com maior déficit de
servicos urbanos, com maior parcela de criancas fora da escola, com maior nimero de
responsaveis sujeitos ao desemprego, etc. Nesta etapa, deve-se definir, a partir da
orientacdo politica governamental, a natureza dos programas, as questbes sociais
prioritarias a enfrentar e os publicos-alvo a atender (ANTICO; JANNUZZI, 2003).

A etapa da implementacdo da politica é a fase crucial, ou a variavel central,
para a explicacdo do insucesso dos governos em atingir os objetivos estabelecidos no
desenho das politicas publicas. A perspectiva apontada é de que vertentes mais recentes

indiguem que a implementacdo é entendida como um processo autdbnomo no qual as
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decisBes cruciais sdo tomadas e ndo sO implementadas. JA& na visdo classica a
implementacdo € vista como uma etapa subsequente a formulacdo. Assim, se a
implementacdo implica tomada de decisfes, ela propria se constitui em fonte de
informacdes para a formulagdo de politicas (UNICAMP, 1999).

Cabe ressaltar que, os processos de formulacdo e implementacdo de politicas
devem envolver varios atores importantes para realizar o controle social da acdo do
governo e dar sustentabilidade a politica. Para Arretche (2001), a implementacdo de
politicas supde dois tipos de agentes: os encarregados na formulacdo dos termos de
operacdo de um programa, 0s quais tém autoridade para definir os objetivos e o desenho
do programa; e aqueles encarregados de executa-la, os quais traduzem suas concepgdes
em medidas concretas de intervencdo, que na pratica, sao os que fazem a politica.

A avaliacdo é a quarta etapa do ciclo, pois realiza-se ap6s a implementacao.
Entretanto, como observam Rezende e Jannuzzi (2008), a Ultima etapa ndo € totalmente
destacada das demais, ou realizada somente alguns anos depois da implementacdo dos
programas. Pelo contrario, a avaliagdo deve ser entendida como um processo que
permeia todo o ciclo de uma politica publica. Porém, distingue-se das atividades de
monitoramento e avaliacdo, que se realizam mediante os sistemas de indicadores e as
pesquisas de avaliagdo, instrumentos investigativos que podem ser empregados a
qualgquer momento do ciclo. Trata-se conforme Jannuzzi (2011a) de um momento de
natureza mais reflexiva para a continuidade ou ndo do programa.

Para Jannuzzi (2005), a escolha de indicadores sociais para avaliacdo de
politicas depende principalmente de suas propriedades, da finalidade a que se destinam.
Na proposicdo de um modelo de avaliagdo das politicas publicas, a matriz de
indicadores sociais deve ser necessariamente complexa, contemplando indicadores
relativos as diferentes politicas setoriais, as distintas fases do processo de
implementacao dos programas e aos objetivos a que se destinam. Neste sentido, Garcia
(2001) afirma que a avaliacdo serd um elemento fundamental na conducéo de politicas,
programas e projetos se, ao lado de outras fontes de informacdo de mesma natureza,
como a analise de contexto, a pesquisa socioecondmica por problemas, a execucdo
orcamentaria e a contabilidade publica, integrar-se no processo decisorio. Para tanto, é
necessario que seja consistente com os processos de producdo institucionais, com a
cultura organizacional, com a dindmica decisoria particular de cada instituicdo, e se
insira com naturalidade no ciclo de criacdo e internalizacdo de conhecimento da

organizagao.
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Portanto, cada fase do processo de formulacdo e implementacdo da politica
publica requer o emprego de indicadores especificos, cada qual trazendo elementos e
subsidios distintos para 0 bom encaminhamento do processo. Todos os aspectos de uma
politica publica: recursos empregados, métodos de alocacdo de recursos e resultados,
devem ser avaliados com base em indicadores (JANNUZZI, 2001).

Para tanto, no contexto de uma sociedade democréatica o processo de
planejamento, segundo Jannuzzi (2001) ndo pode ser conduzido de forma tecnocratica.
O planejamento na visdo do autor é jogo politico legitimo, e devem participar técnicos
do planejamento e varios stakeholders, que sdo grupos de pressdo interessados na
definicdo das politicas. A participacao reforca e garante o controle social no processo da
implantacdo, implementacdo e avaliacdo das politicas publicas. E, por sua vez, o
indicador social € um instrumento para o efetivo empoderamento da sociedade civil, de
controle e direcionamento das atividades do poder publico.

Depois de planejadas e elaboradas, as politicas publicas se desdobram em
planos, programas, projetos, bases de dados ou sistemas de informacéo e pesquisas que,
ao serem implementadas, ficam submetidas a sistemas de monitoramento e avaliagdo.
(FERNANDES; SILVEIRA e FERREIRA, 2010). Para Armani (2009), o Plano é a
apresentacdo resumida das principais atividades de um projeto, contendo seu prazo de
realizacdo, as pessoas responsaveis, 0S recursos necessarios e 0s apoios envolvidos. O
programa € um conjunto de acdes e estratégias gerais que expressam 0s objetivos de
uma determinada politica, usualmente estruturados em um conjunto de projetos
especificos. O projeto € uma acédo social planejada, estruturada em objetivos, resultados
e atividades e desenvolvida num determinado local, com publico alvo, tempo de
duracdo e recursos delimitados. O sistema de informacgédo na visdo de Rezende (2005)
sdo todos os sistemas que produzem ou geram informacdes, que sdo dados trabalhados
ou com valor atribuido ou agregado a eles para execucdo de acbes e para auxiliar
processos de tomada de decisdo.

Sendo assim, a disponibilidade de um amplo sistema de indicadores sociais
relevantes, validos e confidveis certamente potencializa as chances de sucesso do
processo de formulacdo e implementacdo de politicas publicas, na medida que
permitem: diagnosticos sociais, monitoramento de acdes e avaliacdes de resultados mais

abrangentes e tecnicamente mais bem respaldadas (JANNUZZI, 2001).
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CONCLUSAO

Considerando que os indicadores medem, informam e acompanham algum
aspecto da realidade social, sendo considerado um recurso utilizado nas atividades de
planejamento e de formulacdo de politicas pablicas, possibilitam assim a sua avaliacao
em seus diferentes ciclos. Porém, é necessario ainda saber qual a combinagdo mais
adequada de indicadores, bem como quantos sdo indispensaveis. Por isso, é importante
destacar que a elaboracdo de um Sistema de Indicadores deva permitir a compreensao
que um conjunto de fatores interfere na analise e nas decisdes de politicas publicas.

A construcdo de indicadores se faz necessario em todos os ciclos das politicas
publicas que sejam claros e compreensiveis. Ha varios sistemas classificatorios para 0s
indicadores de acordo com sua natureza e tipo, que podem ser utilizados como auxilio
para o critério de escolhas no ciclo de formulacdo, execucdo, acompanhamento e
avaliacdo de acOes, politicas programas e projetos. S&o varias as formas de escolher os
indicadores sociais, sendo a mais comum por area tematica, podendo ser classificados
em mais de uma tematica. Outra forma de classificacdo corresponde a divisdo entre
indicadores quantitativos e qualitativos. Alem disso, também existe a maneira de
classifica-los pela distingdo entre descritivos e normativos. Também podem ser usados
como critério de diferenciacdo os indicadores simples e compostos. Outra distin¢cao
identificada, relevante para a analise e formulacdo de politicas publicas, foi a
diferenciacédo entre indicador insumo, fluxo e produto. Por fim, pela diferenciacdo dos
indicadores segundo trés aspectos relevantes: eficiéncia, eficacia e efetividade social.

Todo indicador social deve gozar de algumas propriedades basicas as quais
justificam sua producéo e legitimam seu emprego no processo de andalise, formulagédo e
implementacao de politicas, dentre as quais: relevancia social, validade, confiabilidade,
grau de cobertura, sensibilidade, especifico, inteligibilidade de sua construcéo,
atualizavel periodicamente, a custos factiveis, ser amplamente desagradavel em termos
geograficos, sécio demograficos e socioecondmicos e gozar de certa historicidade.

Os indicadores sociais sdo insumos basicos e indispensaveis em todas as fases
do processo de formulacdo e implementacdo das politicas plblicas, com cada fase
requerendo o emprego de indicadores especificos e cada um trazendo elementos e
subsidios distintos para 0 bom encaminhamento do processo. Por exemplo, na etapa do
diagndstico os indicadores de produtos sdo os mais utilizados; na etapa de formulacao

os indicadores de processo sinalizam a realizagéo das acOes e procedimentos; e na etapa
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de avaliacdo indicadores de resultados identificam a obtencdo do produto de uma acao e
de impacto, que identifica a repercussdo da a¢do no cenario mais amplo, visualizando o
contexto em longo prazo. Assim, a mensuragdo de uma politica deve ser realizada
através da eficiéncia, eficacia e efetividade. Porém, na prética, essas fases se interligam
entre si, de tal forma que essa separacdo se d& mais para facilitar a compreensdo do
processo.

Em conclusdo, para a avaliagdo de politicas publicas é de fundamental
importancia considerar os diferentes ciclos que compdem uma politica pablica e ter a
avaliacdo presente em cada fase. Ela pode subsidiar o planejamento e a formulacdo das
intervencdes, o acompanhamento de sua implementacéo, suas reformulacdes e ajustes,
decisdes sobre a manutencdo ou interrupcdes das acdes, bem como direcionar a
melhoria da eficiéncia do gasto publico, da qualidade da gestdo e do controle sobre a
efetividade social da politica em questéo.
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EXECUCAO DE PLHIS EM MUNICIPIOS DE PEQUENO PORTE:
UMA PROPOSTA DE METODO DE AVALIACAO

RESUMO

O trabalho apresenta um método de avaliagdo de execucdo de PLHIS em municipios de
pequeno porte. O método proposto contempla trés etapas que sdo: levantamento das
caracteristicas de base, avaliacdo do PLHIS e o diagnostico e proposicdes de melhorias
e possibilita a avaliacdo sistematica de todo o periodo temporal relativo a execucao do
PLHIS. O método é direcionado para municipios de pequeno porte devido o quadro de
caréncia de recursos humanos e de falta de estrutura organizacional e financeira das
pequenas unidades federativas do Brasil, o que pode comprometer o acesso dos
municipios menos estruturados aos meios disponibilizados pelo Governo Federal, bem
como da avaliacdo da politica habitacional que é uma ferramenta pouco usada. A
estrutura concebida parte de necessidades especificas dos municipios de pequeno porte
e procura atingir as principais variaveis constituintes do PLHIS. Entretanto, enquanto
proposta, 0 método necessita ser aplicado em municipios de pequeno porte de diferentes
caracteristicas populacionais e geogréaficas, para verificar eventuais diferencas em sua
exequibilidade.

Palavras-chave: Gestdo. Avaliacdo. Planos Locais de Habitacdo de Interesse Social.
Municipios de pequeno porte.

1 INTRODUCAO

A Politica Nacional de Habitacdo (PNH) aprovada pelo Conselho das Cidades
em 2004 é o principal instrumento de orientacdo das estratégias e das acGes a serem
implementadas pelo Governo Federal na area da habitagcdo. Ela possui coeréncia com a
Constituicdo Federal, que considera a habitacdo um direito do cidaddo, bem como com
o Estatuto das Cidades, que estabelece a funcdo da propriedade. Para a implementacao
da PNH é necessario a articulacdo de trés eixos: a) Politica Fundiaria, necessaria
principalmente nos aspectos relacionados aos insumos para a realizacdo de programas
habitacionais nos municipios. Sua viabilizacdo é possivel através da implementacdo de
instrumentos como os Planos Diretores Municipais, regularizacdo fundiaria e a revisao
da legislacdo urbanistica; b) Financiamento a habitacdo, este eixo parte do objetivo de
criar um novo modelo de financiamento e subsidios, capaz de garantir recursos para a

urbanizagdo de assentamentos precarios e para uma producdo massiva de unidades
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novas, com foco nas faixas de baixa renda onde se concentram as necessidades
habitacionais; c) Estrutura institucional, nesta estrutura destaca-se o Sistema Nacional
de Habitacéo de Interesse Social (SNHIS) (BONDUKI; ROSSETO; GHILARDI, 2008).

O SNHIS foi regulamentado pela Lei Federal n® 11.124 de junho de 2005 e
surgiu com o propdsito de organizagdo dos agentes que atuam na area habitacional
(governo, mercado, cooperativas, associacdes) para combater o déficit habitacional, que
estd concentrado na quase totalidade na populacdo de baixa renda com rendimentos de
ate trés salarios minimos.

O Sistema é organizado a partir de uma estrutura institucional, composta pelo
Ministério das Cidades, pelo Conselho Gestor do FNHIS, pelos os agentes financeiros e
agentes descentralizados, os quais compdem a instancia central de coordenacgéo, gestéo
e controle. Essa estrutura deve funcionar de forma articulada e com funghes
complementares em cada um desses agentes de representacdo nacional, instituidos por
legislacdo e competéncias especificas, que passam a responder pela Politica Nacional de
Habitacdo e devem balizar seus programas e suas agdes pelos principios e diretrizes
estabelecidas pela PNH (BONDUKI, ROSSETO; GHILARDI, 2008).

Para que estados e municipios acessem aos recursos do Fundo Nacional de
Habitacdo de Interesse Social (FNHIS) é necessario realizar a adesdo ao SNHIS;
constituir no seu ambito de gestdo um Fundo local de natureza contabil, especifico para
habitacdo de interesse social; constituir um Conselho gestor com representacdo dos
segmentos da sociedade, garantindo o principio democratico de escolha dos seus
membros, e ainda elaborar um Plano Local de Habitacdo de Interesse Social (PLHIS).
Estas acOes permitirdo aos municipios e estados, acessarem 0s recursos do Fundo,
visando a habitacdo de interesse social.

Desta forma, o processo de planejamento habitacional na esfera municipal se
materializa no PLHIS, definido como um documento de carater administrativo que
abrange um conjunto articulado de diretrizes, objetivos, metas, acdes e indicadores, que
caracterizam, em determinado prazo, os instrumentos de planejamento e gestdo na area
de habitacio de interesse social (MINISTERIO DAS CIDADES, 2006). A
responsabilidade da elaboracdo do documento é do Orgdo gestor, aprovado pelo
Conselho Municipal de Habitacdo com coeréncia com a Politica Nacional de Habitac&o.

Para dar conta do contetdo e procedimentos para a elaboracdo do PLHIS, o
Ministério das Cidades publicou cadernos de orientacdo em 2008, informando que o

documento deveria ser elaborado em trés etapas: proposta metodoldgica, diagnéstico do
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setor habitacional e estratégias de acdo. Cada etapa corresponde a um produto
especifico e que juntamente com o documento final consolidam o PLHIS. Em maio de
2011, o Ministério das Cidades langou o Manual de orientacdo a elaboracéo do PLHIS,
simplificado para municipios com populagdo até 20 mil habitantes, ndo integrantes de
regides metropolitanas, que segue 0s mesmos contetdos, porém, com informacGes
sistematizadas para 0s municipios com necessidades habitacionais de baixa
complexidade (MINISTERIO DAS CIDADES, 2011).

Para produzir resultados concretos, o PLHIS deve ser monitorado
continuamente desde o momento da elaboragdo e implementagéo, para acompanhar se
houve avancos na implementacdo do Plano e na resolucdo dos problemas habitacionais
identificados. Além do monitoramento, sugere-se que o Plano seja avaliado, visando
verificar se a implementacéo atuou frente ao déficit de maneira a universalizar o acesso
a moradia; se alterou a realidade fisica da populagdo alvo, por meio dos programas
habitacionais e se gerou impacto transformador na realidade da populagédo
(MINISTERIOS DAS CIDADES, 2008). Sugere-se ainda que se elabore relatorio de
gestdo anual; que os periodos de revisdo do Plano estejam associados com o
planejamento orcamentario-financeiro dos Planos Plurianuais (PPA), e que sejam
observadas as diretrizes nacionais definidas no Plano Nacional de Habitacdo -
PLANHAB (MINISTERIO DAS CIDADES, 2008).

O Ministério das Cidades (2008) recomenda que 0S municipios iniciem a
construcdo de um sistema de informacdo com o objetivo de: acompanhar os resultados
da politica habitacional e o cumprimento das metas do PMH; monitorar e avaliar
programas, projetos e acGes do governo municipal e demais agentes e seu impacto na
diminuicdo do déficit e da inadequacdo habitacional; e monitorar as variaveis que
compdem o diagnostico habitacional do municipio. Neste sentido, a avaliacdo é uma
ferramenta que faz parte do processo de gestdo do PLHIS. Carvalho et al. (2010)
salientam que cabe as administracbes municipais organizarem-se institucionalmente
para formular sua politica habitacional e participar dos programas e linhas de
financiamento que sdo colocados a disposicdo pelos governos federais; ou ainda, o
provimento de habitacdo passa a integrar as competéncias das instancias municipais.
Portanto, uma vez elaborado, o PLHIS deve ser implementado e consequentemente
avaliado, fechando assim o ciclo da politica publica.

A avaliacdo de execucdo de PLHIS deve ser incorporada a génese, ao

desenvolvimento e aos resultados da politica publica municipal. Porém, conforme
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Cunha e Cunha (2002) a efetividade das agdes desenvolvidas tem demandado dos
6rgdos gestores o aumento de sua capacidade técnica, o aperfeicoamento dos
instrumentos de gestdo (diagndstico, plano, sistema de informagdo, monitoramento e
avaliacdo de resultados das acBes e de impacto da politica), a formacdo e capacitacdo
dos recursos humanos, o aumento da capacidade de mobilizar recursos publicos de
maneira mais eficiente e o desenvolvimento de habilidades gerenciais que contribuam
na viabilizagdo das novas atribuicdes. O que direciona a avaliacdo para uma atividade
bastante complexa, pois exige conhecimento e competéncia técnica.

Embora os municipios tenham passado a ter relativa autonomia para gerir
recursos, as fontes préprias sdo poucas para aqueles municipios de pequeno porte,
aqueles com populacdo de até 20 mil habitantes e que sdo a maioria, totalizando 3.914
(SAGI, 2013) e atingem 72% dos municipios brasileiros (CAMARGO, 2014). No caso
especifico de municipios de pequeno porte, que ndo tém pujanca econémica, a insercao
nos programas e linhas de financiamento para habitacdo é dificultada por caracteristicas
proprias dessa categoria municipal, que envolvem pequena capacidade financeira para
realizar as contrapartidas exigidas, bem como falta de estruturacdo administrativa e de
recursos humanos que lhes permitam submeter propostas, executar e acompanhar
adequadamente as acdes contratadas. Carvalho et al. (2010) evidenciam que a oferta de
moradias ainda € um desafio. Em municipios de grande porte existe toda uma estrutura
organizacional que favorece acompanhar, monitorar e avaliar o PLHIS.

Diante dessas consideracfes, o objetivo deste artigo € propor um método de
avaliacdo da execucdo do PLHIS em municipios de pequeno porte, com populacédo
inferior a 20.000 habitantes. Conforme Jannuzzi (2011), a avalia¢do da implementacédo
de politicas e programas a Policy Implementation corresponde aos esforgos de
efetivacdo da acdo governamental na alocacdo de recursos e no desenvolvimento dos

processos previstos nas alternativas e nos programas escolhidos anteriormente.

2. FUNDAMENTOS TEORICOS E DEFINICOES

A avaliacdo é uma ferramenta de gestdo que trata de procedimentos pelos quais
se pretende mensurar sistematicamente e objetivamente a relevancia, desempenho e
efeitos dos programas e politicas publicas. Para realizar e contemplar o processo
avaliativo é necessario elaborar um sistema de indicadores. Segundo Jannuzzi (2001),

os indicadores sdo importantes para subsidiar as atividades de planejamento publico e a
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formulacdo de politicas sociais nas diferentes esferas de governo, possibilitando o
monitoramento das condicOes de vida e bem-estar da populacdo, por parte do poder
publico e sociedade civil, permitindo também o aprofundamento da investigacao
académica sobre a mudanga social e sobre os determinantes dos diferentes fendmenos

sociais.

2.1 Monitoramento e Avaliagdo

O monitoramento é o conjunto de metas estabelecidas em um plano de acdo ou
outro instrumento de planejamento. O monitoramento é a pratica que permite a um
gestor ou a um grupo interessado perceber se aquilo que foi planejado estd sendo
realizado, se esta alcancando os resultados esperados e se esta contribuindo para as
transformacdes desejadas (JOPPERT e SILVA, 2012). Trata-se entdo de um processo
gerencial continuo de coleta e analise de informagdes para saber se um projeto esta
sendo bem executado, em relacéo as atividades e aos produtos esperados.

A avaliacdo € entendida como um processo que tenta determinar como
sistematica e objetivamente possivel a relevancia, eficiéncia, eficacia, impacto e
sustentabilidade da acdo e processos avaliados. E utilizada como ferramenta na gest&o e
em processo organizacional para melhorar as atividades de planejamento, programacao
e tomada de decistes (UNICEF, 1990). Trata-se de uma averiguacdo mais episodica que
0 monitoramento, documentando e medindo ndo somente 0 sucesso do projeto, mas
também de que maneira e porque ele funcionou, explorando também resultados
inesperados e alternativas possiveis.

Di Villarosa e Abiko (2009) recomendam que o foco do monitoramento e
avaliacdo seja os resultados (Figura 10). Para os autores, 0 monitoramento tem como

objetivos as atividades e os produtos; a avaliacao os resultados e impactos.
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Figura 10: Foco para monitoramento e avalia¢ao

Fonte: adaptado de Di Villarosa e Abiko (2009)

Na sequéncia apresentada na figura 10, os recursos aplicados permitem
executar atividades que geram produtos ou servicos, que levam a resultados
efetivamente vivenciados pelos beneficiarios. Se os resultados se sustentarem ao longo
do tempo e se espalharem num universo mais amplo, o projeto terd gerado um impacto
e, desta forma, tera alcancado o seu objetivo geral (DI VILLAROSA e ABIKO (2009).

Levando em consideracdo as recomendacdes de Di Villarosa e Abiko (2009),
no método de avaliacdo de implementacdo de PLHIS, a proposta ndo chegara a avaliar
0s impactos, mas os resultados. De acordo com Cohen e Franco (2012), a avaliacéo de
impacto exige a aplicacdo de modelos experimentais ou quase experimentais,
considerando dois momentos: 0 antes e o depois, requerendo também controlar os
efeitos ndo atribuiveis ao projeto. Contudo, seu propdsito é estabelecer os efeitos

liquidos ou impactos do projeto.

2.2 Momentos de avaliacdo e revisao

O horizonte temporal dos PLHIS foi o mesmo indicado para a revisdo do

PlanHab sendo definido o ano de 2023. Quanto ao momento de revisdo e avaliacdo, o
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Ministério das Cidades (2009) recomenda que o0s periodos de revisdo estejam
associados ao planejamento orcamentério-financeiro dos Planos Plurianuais (PPA), que
se d& no primeiro ano de cada gestdo de governo. A cada elabora¢do do Plano
Plurianual, o PLHIS deve ser revisto. No momento da revisdo podem ser confirmadas
tanto as informagbes produzidas no Diagndstico sobre o célculo das necessidades
habitacionais, como as definicdes adotadas nas estratégias de agdo. E importante
salientar que as alteracbes de dados e programas ao longo dos anos tornam-se
necessarias para adequacdo da politica habitacional do municipio, que pode ser alterada
em virtude de mudancgas econémicas, sociais, ambientais e dentre outros fatores que
possam estimular a migragé&o.

Apos a definicdo dos momentos de avaliacdo e revisdo de PLHIS, é necessario
entdo definir as metas e indicadores, que devem ser objeto de continuo monitoramento e
avaliagdo. As metas elencadas em cada Plano Municipal devem ser de, no minimo, trés
tipos: normativas, institucionais e de atendimento para provisdo, adequacdo e

urbanizagdo, conforme orientacdo do Ministério das Cidades (2008).

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Tendo em vista que a metodologia refere-se ao caminho a ser percorrido durante
toda a investigacgéo, € imprescindivel a indicacdo de procedimentos metodologicos para

a efetivacao da pesquisa.

3.1 Classificacdo da pesquisa

Para Gil (1999), de acordo com a definicdo dos objetivos especificos, a pesquisa
foi classificada em: exploratdria, descritiva e explicativa. Para fins deste estudo definiu-
se pela Pesquisa exploratdria: constituem a primeira etapa de uma investigacdo mais
ampla, tornando-se necessario seus esclarecimento e delimitacdo, o que exige revisdo da

literatura, discussdo com especialistas e outros procedimentos (GIL, 1999).

3.2 Quanto aos procedimentos técnicos

Segundo Gil (1999), uma pesquisa, quanto aos seus procedimentos técnicos,

pode ser classificada pesquisa bibliografica, documental e de campo.
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a) Pesquisa bibliografica: é desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente periodicos e artigos cientificos sobre avaliacéo e indicadores.

b) Pesquisa documental: sera utilizada para andlise do Plano Local de
Habitagdo de Interesse Social, termo de Acordo, Lei Municipal de criacdo do Conselho
Municipal e do Fundo;

c) Pesquisa de campo: estudo aprofundado, porém representa flexibilidade,
permitindo a reformulacdo de seus objetivos no decorrer do processo de pesquisa.
Visando a obtecdo das informacgBes sobre o objetivo da pesquisa. Serd utilizada a
entrevista, instrumento bastante usado nas pesquisas sociais através de um roteiro
prévio de questdes (MARSIGLIA, 2001).

3.2 Locus da pesquisa

A pesquisa serd realizada em um municipio de pequeno porte localizado no
Oeste do Estado de Santa Catarina. A definicdo pelo municipio ocorreu atraves das
seguintes caracteristicas: localizar-se no Oeste do Estado, selecionado pelo facil acesso
da pesquisadora, ser municipio de pequeno porte (com até 20 mil habitantes), ter

desenvolvido ac¢bes na area habitacional, pds-elaboracéo do PLHIS.

3.3 Amostra/sujeitos da pesquisa

Para o levantamento das informagdes que visam a avaliacdo de PLHIS, definiu-
se pela amostra por acessibilidade ou por conveniéncia, cabendo ao pesquisador
selecionar os elementos que tem acesso, admitindo que estes possam, de alguma forma,
representar o universo (GIL, 1999).

Para contemplar a caracteristica participativa e inclusiva esta avaliacdo
necessita ser realizado com a participacdo de representantes do CMH: Associacdo de
Moradores, Entidades Religiosas, Clube de Maes, Associacdo de Pais e Professores,
Entidades Patronais, Camara de Vereadores e Membros ou representantes do setor
publico. Isto da maior visibilidade ao processo, bem como legitima de maneira ampla e
consistente as necessidades de melhoria do PLHIS através do controle social.

Entretanto, pela organizacdo da gestdo do municipio locus da pesquisa, a

gestora, sera compreendida como sendo o sujeito desta pesquisa.

3.3 Técnicas ou instrumentos de coleta de dados
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O modelo proposto utiliza num primeiro momento a entrevista com o
responsavel pela habitacdo no municipio para a aplicagdo da ferramenta 5W2H. E num
segundo momento a realizacdo de grupos focais para o levantamento dos dados
referente aos indicadores. Quando ndo for possivel a realizagdo de grupos focais a
entrevista pode substituir a técnica focal. Como ja apontado no item acima, pela
dindmica organizacional deste estudo, definiu-se pela entrevista nas duas etapas do
levantamento de dados. Conforme Freire (2005), outras formas de coleta de dados
também podem ser utilizadas, sendo as mais utilizadas: entrevistas telefonicas,
aplicacdo de questionarios com questdes abertas e/ou fechadas, observacdo com roteiro
estruturado, andlise de documentos e registros ja existentes (dados secundarios) e ou
questionario por correio eletrénico.

E importante mencionar que sera elaborado um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) que sera entregue ao entrevistado que assegura os direitos dos
sujeitos ao participar da pesquisa.

Assegura-se, portanto, que todos os procedimentos éticos condizentes a pesquisa
com seres humanos serdo respeitados, garantindo aos participantes o sigilo e a
confidencialidade dos dados pessoais obtidos. As informagdes serdo coletadas
individualmente, em ambiente apropriado, ja disponibilizado através de contato prévio,
feito com a Diretora de Habitacdo do municipio. (ndo lembro direito, mas acho que

ficou acordado de um fazer o TCLE).

4 PROPOSTA DO METODO DE AVALIACAO

A avaliacdo proposta deve ser do tipo formativo, realizado ao longo do projeto,
com o objetivo de melhorar a eficacia, com foco no exame dos processos.

O método de avaliacdo proposto obedece a sequéncia de trés etapas:

Etapa 1 - Levantamento das caracteristicas de base

Para estruturar a avalicdo € necessario conhecer as caracteristicas do municipio
a ser avaliado. Estas caracteristicas sdo importantes, pois, embora ndo seja feito o
monitoramento atual, é necessario mostrar como ele foi elaborado para ver quais os

impactos na avaliacdo. Para tal os dados relativos:
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a) Caracteristicas do municipio: Indicadores de base: populacdo, area, numero
de familias, renda per capta das familias, déficit habitacional do municipio, entre outros,
tais como: existéncia de area de risco, previsdo de reassentamentos e assentamentos.
Tais dados constituem o ponto de partida para o planejamento das ac6es e auxiliam a
situar as necessidades de base do municipio.

b) Recursos humanos disponiveis: composi¢do de equipe para atuar com acées
e programas habitacionais: Equipe executora atual (cargos, formacdo, carga horaria);
Coordenacdo (responsavel, cargo, formacdo). Neste caso, 0 municipio necessita de
equipe técnica capacitada para executar as a¢des do plano.

c) Estrutura fisica disponivel: espaco fisico, bem como materiais permanentes
e de consumo: linha e aparelho telefénico, computador conectado a internet, impressora,
fax, moveis e utensilios, veiculo, cadeiras, mesas, armarios, arquivos, dentre outros, que
garantam 3 a gestdo da politica. Esta estrutura indica a possibilidade de concentragédo
dos esfor¢os para avaliacdo e atendimento ao publico em local apropriado e especifico.

d) Caracteristicas especificas do PHLIS no municipio: forma de elaboracéo,
origem da elaboracédo (se pelo municipio ou por empresa contratada). Isto é importante,
pois 0 ndo entendimento e conhecimento da realidade habitacional do municipio
tornam, muitas vezes, as acdes propostas inexequiveis.

e) O mapeamento do processo atual do PLHIS incluindo: diretrizes, linhas
programaticas, programas e subprogramas, acdes desenvolvidas, responsaveis e prazos
de execucdo. Para o entendimento do processo atual e da evolugédo do plano, utiliza-se a
ferramenta 5W2H, visando determinar as atividades que estdo sendo desenvolvidas com
0 maximo de clareza possivel por parte dos executores (JURAN, 1991). Esta ferramenta
€ muito utilizada na area da qualidade e em varios setores produtivos para fazer o
desdobramento das a¢fes que estdo sendo desenvolvidas, bem como para planejar acbes
de melhoria. A terminologia 5W2H tem origem nos termos em inglés (What — o que
sera feito (etapas), Why — por que sera feito /justificativa, Where — onde sera feito
(local), When — quando sera feito (tempo), Who - por quem sera feito
(responsabilidade), How — como sera feito (método), How much — quanto custara
(custo). (APENDICE A). Isto permite conhecer as estratégias de acdes indicadas no

PLHIS, e fazem parte do Planejamento.

Etapa 2 - Avaliacdo do PLHIS
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Para a definicdo desta etapa foram levados em consideracdo os modelos de
estudo avaliativos apresentados por Draibe (2001) e Bonduki (2001).

A avaliacdo do PHLIS em pequenos municipios deve contemplar categorias de
indicadores, de acordo com cada dimens&o a ser avaliada (figura 12). As categorias dos
indicadores escolhidos apresentam caracteristicas quantitativas, qualitativas e temporais,
de acordo com a variavel a ser avaliada. Isto permitird a confrontacdo futura com
aqueles da Etapa 1 intrinsecos ao municipio. A categoria de indicadores foi escolhida
em virtude de sua simplicidade e capacidade de leitura e entendimento pela maioria dos

envolvidos.
-
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\_
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Figura 111: Variaveis e categorias de indicadores para a avaliacao de PLHIS

Fonte: Elaborado pela autora

Conforme Di Villarosa e Abiko (2009), os indicadores devem ser capazes de
permitir e efetuar medicdes que fornecam as respostas as perguntas formuladas. Sendo
assim, devem ser realistas, pois ndo adianta construir indicadores sofisticados ou
complicados demais para coletar e analisar, consumindo tempo e diminuindo a agilidade
de execucdo do PHLIS. Sugerem entdo os autores o uso de poucos indicadores, mas
relevantes, cujos dados podem ser levantados com facilidade, investindo mais tempo e
recursos na analise do que na construcdo destes. Diante dessas argumentagdes, definiu-
se por um numero reduzido de indicadores, para que municipios de pequeno porte
possam coletar as informacGes e avaliarem seus Planos.

Neste sentido, foram definidas cinco variaveis e seus respectivos indicadores,
0S quais sdo descritos como segue:

* Monitoramento e avaliacdo de PLHIS — esta variavel permitira medir se ja
foi desenvolvida no municipio alguma atividade de monitoramento e avaliagdo.
Definiu-se o Indicador 1 - Existéncia, monitoramento e avaliagdo do PLHIS,
desenvolvido com base no Planhab. Este indicador possibilitara verificar a existéncia ou
ndo de atividades de monitoramento e avaliagdo do PHLIS até entdo. O indicador foi
desenvolvido com base no Plano Nacional de Habitacdo de Interesse Social (PlanHab).

e Atendimento das necessidades habitacionais — para esta variavel sdo
definidos trés indicadores: Indicador 2 - Atendimento ao perfil do puablico alvo;
Indicador 3 - metas de atendimento por programa habitacional e Indicador 4 -
Recursos financeiros investidos. A mensuracdo destes indicadores serd com base em
perguntas ao 6rgao gestor referente a cada programa definido na etapa das estratégias de
acOes, elaborados a partir do diagnostico habitacional. Nesta variavel serd possivel
levantar se o perfil do publico atendido em cada programa se encaixa na renda de até 3
salarios minimos ou até 5 salarios minimos. Possui-se populacdo indigena e
assentamentos (Indicador 2). Também sera possivel pelo Indicador 3 verificar se as
metas propostas no Plano estdo sendo cumpridas; e se 0s recursos sdo oriundos das
esferas estadual, federal e municipal, Indicador 4. Estes indicadores foram
desenvolvidos com base em Bonduki (2001) e Draibe (2001).

* Marcos regulatdrios — para esta variavel sera verificado o alcance das metas

normativas, através do Indicador 5- Estagio da legislacdo. Neste item serd verificada a



124

existéncia ou ndo do cumprimento a legislacdo pertinente. Os critérios definidos foram:
existéncia da legislagdo (ex. Plano Diretor, etc.), estagio da lei: Existe a legislacéo, e a
fase em que se encontra, a partir dos critérios de: em aprovacéo, revisdo ou aplicacéao.
Elaborados com base em Bonduki (2001) e Draibe (2001).

* Procedimento de gestdo — serd verificado o alcance das metas institucionais
do municipio na area habitacional através de trés indicadores. Indicador 6 - Condigdes
de infraestrutura fisica e humana existentes, com duas dimensdes: Estrutura fisica:
disponibilidade de espaco fisico que garantam o cumprimento de a¢fes habitacionais;
Recursos humanos: composi¢do de equipe suficiente para atuar com agdes e programas
habitacionais. Para cada dimensdo (estrutura fisica, recursos humanos) foram definidos
critérios, basicamente sobre atendimento ou ndo de um conjunto de quesitos e
instituidas trés gradacgdes (suficiente, regular e insuficiente) de desenvolvimento da
Politica Municipal de Habitacional.

Suficiente: Possui quesitos desejaveis para a execuc¢do da Politica Municipal de
Habitacéo

Regular: Possui 0s quesitos minimos a execu¢do da Politica Municipal de
Habitacéo

Insuficiente: N&o possui quesitos minimos para a execucdo da Politica
Municipal de Habitacao.

O Indicador 7 - Existéncia, composicdo, competéncia e atuacdo do Conselho
Municipal de Habitacdo explicita as caracteristicas constitutivas do CMH, suas
competéncias, tempo de atuacdo e programacdo de reunibes, processo de
funcionamento, bem como da escolha dos membros e presidéncia do CMH. Isto é
fundamental, pois sua determinacdo implica em conhecer a forma de gestdo da politica
de habitacdo do municipio, incluindo a selecdo das familias, a definicdo dos programas
e dos recursos a serem gastos com habitacdo, porque entende-se que ndo basta apenas a
constituicdo do Conselho, mas estar em funcionamento. Elaborado com base em
Carvalho et al. (2010) quando mostra que o Conselho € a base institucional para se
elaborar o PLHIS e para receber os recursos do FGHIS, assim como é pré-requisito para
obtencdo de financiamento junto a alguns programas estaduais e federais, como o
Programa Minha Casa, Minha Vida e os programas em nivel estadual. J& o Indicador 8 -
Existéncia de Fundo Municipal de Habitacdo (FMH) busca evidenciar a existéncia do

FMH, bem como os recursos nele canalizados.
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* Beneficiarios contemplados nos programas — neste caso sera identificado
através do indicador 9 - o numero total de familias contempladas com os programas
executados. Elaborado com base em Donduki (2001) e Draibe (2001).

Para o levantamento destes dados, foi elaborado um formulério de coleta de
dados para avaliagio de PLHIS (APENDICE B).

* Fatores externos — serd identificado no indicador 10, os fatores externos que

favorecem ou dificultam a realiza¢éo do Plano.

Etapa 3 — Diagnostico e proposicdo de melhorias

As caracteristicas do diagndstico devem privilegiar um amplo escopo tematico,
com desagregabilidade geogréfica e populacional, incluindo informag6es concernentes a
execucdo, iNnsumos e processos, que sejam atuais e regulares, com caracteristicas de
sensibilidade e especificidade. Os resultados avaliados devem revelar a eficacia e
efetividade social dos programas, incluindo as distancias observadas entre as metas
propostas (projetado) e os resultados observados (real).

O diagnostico deve partir da analise de cada categoria dos nove indicadores
estabelecidos um por um em cada linha programatica privilegiando e resumindo
segundo: Metas de atendimento global: resultados esperados versus resultados
alcancados; Metas de atendimento dos programas habitacionais: resultados esperados
versus resultados alcancados; Metas financeiras: recursos municipais, estaduais e
federais previstos/ recursos efetivamente alcangados versus recursos liquidados.

Ao final do processo de diagnose, de posse da analise final dos resultados
levantados, deve-se indicar através de um plano de diretrizes (com base na ferramenta
5W2H), as necessidades que o municipio apresenta para melhorar e monitorar o alcance
das metas para os proximos momentos avaliacdo. O monitoramento futuro devera ser
anual e necessitara recuperar as informacGes estabelecidas no diagnostico de forma a
realizar uma verificacdo continua dos resultados alcancados anualmente. Ou seja, para
gue na proxima avaliacdo os resultados alcancem ou estejam o0 mais préximo possivel

das metas projetadas.

4 DISCUSSAO
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Desde a aprovagdo da Lei 11.124/05, os pequenos municipios tém
empreendido esforcos para a criagdo de instrumentos de gestdo da politica habitacional,
através da elaboracdo do Plano Municipal de Habitacao, da criacdo do Conselho Gestor
de Habitacdo de Interesse Social e do Fundo de Habitagdo de Interesse Social, embora
se questione o grau de implementagédo desses instrumentos. Em atendimento ao modelo
descentralizador proposto pelo Governo Federal, a municipalizacdo da politica
habitacional nos pequenos municipios comegou a se estruturar lentamente, assim como
ocorreu em outras areas tais como Salde, Educacdo e Assisténcia Social. Embora ainda
muito incipientes essas acdes representaram 0s primeiros passos no sentido da
institucionalizacdo da politica habitacional nessa categoria de municipios.
(CARVALHO et al., 2010).

O PLHIS, o Conselho e o Fundo séo os instrumentos Juridico-Institucionais
disponiveis no &mbito dos municipios para a Municipalizacdo da Politica Habitacional.
Portanto, a elaboracdo e criacdo destes sdo de responsabilidade da esfera municipal.
Caso 0 municipio ndo possua um destes instrumentos, demonstra fragilidade e até
mesmo incoeréncia das estruturas municipais. Porém, elaborar, implementar e avaliar e
fiscalizar a politica, bem como criar mecanismos de funcionamento do Conselho e do
Fundo, exige relativamente uma estrutura no que se refere a recursos humanos
especializados nas prefeituras e estrutura fisica.

Com a falta de recursos humanos e de setores especializados para a gestdo da
politica habitacional, principalmente em municipios de pequeno porte, impera um
padrdo de gestdo nao planejada, que centraliza a tomada de decisbes na figura do
prefeito ou em pessoas que ocupam cargos de sua confianca, dificultando, inclusive, a
participacdo da populacdo (CARVALHO et al., 2010). Os autores corroboram no
sentido de afirmar que é conhecido o quadro de caréncia de recursos humanos e de
desestruturacdo organizacional e financeira das pequenas unidades locais no Brasil, 0
que pode comprometer o acesso dos municipios menos estruturados aos meios
disponibilizados pelo Governo Federal. No caso especifico dos municipios com
populacdo inferior a 20.000 habitantes, a insercdo nos programas e linhas de
financiamento para habitacdo é dificultada por caracteristicas proprias dessa categoria
municipal, que envolvem pequena capacidade financeira para realizar as contrapartidas
exigidas, bem como falta de estruturacdo administrativa e de recursos humanos que Ihes
permitam submeter propostas, executar e acompanhar adequadamente as acgdes

contratadas, e a execugéo do PLHIS.
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Sdo estes fatores que justificam a proposta a ser desenvolvida em municipios
menores. SituacOes estas, que, permitem configurar deficiéncias em todos os ciclos da
politica habitacional que sdo: diagnostico, formulacdo, implementacdo e avaliagdo.
(JANNUZZI, 2001); (FARIA, 2005).

Autores como Draibe (2001), Silva (2001), Carvalho (2001), Arretche (2001),
Freire (2005), Chaves (2012), Cohen e Franco (2012) vem apresentando estudos sobre
avaliacdo de politicas e programas sociais. A grande contribui¢do nesses casos sdo 0S
tipos de avaliacbes a ser utilizado, que variam em funcdo das caracteristicas dos
programas, do tempo que € realizada, dos objetivos a serem perseguidos e da
metodologia empregada. Para esse fim, apontam as principais tendéncias de avaliacdes
aplicadas no Brasil. O método aqui proposto seguiu as normativas da revisdo
bibliografica acerca dos aspectos avaliativos. No que tange a temporalidade, a avaliagdo
sera ex post, por ser realizada durante e depois da fase de implementacdo. Quanto a
natureza contempla processos e resultados.

Quanto ao papel é uma avaliacdo do tipo formativa e somativa, por prover
informacGes sobre a execucdo dos programas, e busca mostrar seu desempenho, e de
abordagem qualitativa, por permitir conhecimentos profundos sobre a execucdo do
PLHIS, os meios de avaliagdo desse tipo de abordagem foram baseados nos processos
sociais, visualizados atraveés entrevistas. Neste contexto, os indicadores selecionados
permitem a discussdo da politica publica em termos de eficacia (atingir os objetivos de
cada programa) e eficiéncia (relacdo custo-beneficio de acordo com as metas
financeiras).

No que diz respeito ao método proposto de avaliacdo, definiu-se um grupo
reduzido de indicadores, pois a consideracdo de poucos indicadores, mas relevantes,
cujos dados podem ser levantados com facilidade, permitem que haja uma economia de
tempo e recursos (caso dos municipios de pequeno porte), permitindo mais tempo para a
analise propriamente dita (DI VILLAROSA e ABIKO, 2009). Este foi o conceito
adotado pelo método proposto através de nove categorias de indicadores, de tal forma
que as acdes de avaliacdo possam coletar as informagdes mais relevantes e serem
adaptadas a realidade local.

Os indicadores selecionados no método proposto apresentam em suas
dimensdes, propriedades e caracteristicas ideais como: relevancia social, validade,
cobertura, sensibilidade, especificidade, comunicabilidade, factibilidade na obtencao,
periodicidade e desagregabilidade (JANNUZZI, 2001; 2005). No método, o0s
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indicadores foram selecionados tambem para contemplar as variaveis do PLHIS
(Monitoramento e avaliacdo de PLHIS, Atendimento das necessidades habitacionais,
Marcos regulatorios, Procedimento de gestdo, Beneficiarios contemplados nos
programas), com caracteristicas quantitativas, qualitativas e temporais que, segundo o
Ministério das Cidades (2009), sdo importantes para a gestao e o resultado do PLHIS.

O método de avaliacdo proposto contempla etapas sucessivas que possibilitam
a avaliacdo sistematica de todo o periodo temporal relativo a execucdo do PLHIS, ou
seja, dentro do prazo de 10 anos (MINISTERIO DAS CIDADES, 2008). Desta forma,
para que 0 método seja adequado, este deve fornecer, além da avaliagdo propriamente
dita, condicGes de identificacdo dos resultados ndo atingidos, assim como a indicacéo de
acOes alternativas e melhorias a serem consideradas a partir da avaliagdo realizada. No
contexto do método proposto, tal procedimento permite a gestdo das acdes que poderao
ser monitoradas anualmente; o que permitira visualizar a evolucdo da implementacdo da
politica habitacional em um horizonte temporal mais curto, ao invés de quatro anos
como definido pelo PlanHab.

Quanto ao diagndstico e suas diretrizes de melhoria, a participacao indicada de
varios 6rgdos da sociedade civil tem por objetivo contemplar os diversos anseios e
necessidades dos demandantes e implementadores de habitagdo social. Neste caso, 0s
resultados poderdo ser priorizados de acordo com as demandas sociais mais prementes a

época da avaliacao.

5. CONCLUSAO

O processo de planejamento se materializa no Plano Local de Habitacéo,
instrumento de gestdo da politica de Habitacdo no ambito local. O Plano deve ser
elaborado pelo 6rgdo gestor, aprovado pelo conselho de Habitacdo, manter coeréncia
com a Politica Nacional de Habitacao e ser expresso no or¢amento.

O Plano constitui elemento estratégico para a consolidacdo da Politica
Habitacional, para a municipalizacdo, para a melhoria da qualidade dos servigos
prestados e para a universalizacdo da moradia enquanto direito social garantido na

Constituicdo federal, devendo prever resultados e impactos sobre o déficit habitacional.
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O Plano Local (ou do DF) de Habitacdo de Interesse Social € uma ferramenta
obrigatoria de gestdo da politica de habitacdo nas trés esferas de governo. Sua
construcdo e implementacédo esta prevista na Lei 11.124/05.

No plano deve-se prever metas de curto prazo que contribuem para uma melhor
gestdo territorial, como por exemplo: até 2020. O acompanhamento do cumprimento de
metas previstas no Plano requer, do gestor municipal, a producdo sistematica de dados e
informacdes sobre a realidade social e local e o constante monitoramento e avaliagio
das a¢des implementadas.

O Plano ndo pode ser um instrumento formal: planejar, executar, monitorar e
avaliar fazem parte de um processo integrado, de revisao sistematica do proprio Plano,
de (re)definicdo permanente dos caminhos a serem percorridos para o alcance dos objeti
vos da politica de habitacdo, se ndo se quer cair na improvisacao, emergencial e pontual,
sem diregéo e continuidade.

Neste ambito, desenvolver métodos capazes de avaliar e monitorar seus
resultados é de fundamental importancia; principalmente, no que tange a municipios de
pequeno porte, considerando as dificuldades de estrutura fisica, humana e econémica.
Além disso, a aplicabilidade podera contemplar a grande maioria dos municipios
brasileiros que sdo demandantes de politicas habitacionais.

O método proposto teve como objetivo suprir estas necessidades. A estrutura
concebida parte de necessidades especificas dos municipios de pequeno porte e procura
atingir as principais variaveis constituintes do PLHIS. No entanto, deve-se frisar que,
enquanto proposta, 0 método necessita ser aplicado em municipios de pequeno porte de
diferentes caracteristicas populacionais e geograficas, para verificar eventuais

diferencas em sua exequibilidade.
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AVALIACAO DA EXECUCAO DE PLHIS EM MUNICIPIOS DE
PEQUENO PORTE

RESUMO

O Plano Local de Habitacdo de Interesse Social € uma ferramenta obrigatéria de gestdo
da politica de habitacdo nas trés esferas de governo. Sua construcéo e implementagéo
esta prevista na Lei 11.124/05. No plano deve-se prever metas que contribuem para uma
melhor gestdo territorial até o periodo temporal de 2020. O acompanhamento do
cumprimento de metas previstas no Plano requer, do gestor municipal, a producao
sistematica de dados e informacBes sobre a realidade social e local e o constante
monitoramento e avaliacdo das a¢Oes implementadas. Diante disso, 0 objetivo deste
artigo é apresentar os resultados da aplicacdo do método de avaliagdo de PLHIS em um
municipio de pequeno porte, visando testar o0 método na pratica. O método foi aplicado
em um municipio de pequeno porte, localizado no Oeste do Estado de Santa Catarina.
Os resultados indicaram que o0 municipio ndo segue as orientagcdes contidas no PLHIS,
quem define as prioridades é a Diretoria de Habitagdo, juntamente com o CMH.
Conclui-se que o formulario de avaliacdo de PLHIS, necessita constar outros aspectos
importantes, visualizados com a aplicacdo. Para estudos futuros, sugere-se que 0
método possa ser aplicado em mais municipios de pequeno porte, visando evidenciar
como as diferencas eventuais em gestdo e infraestrutura possam dificultar o processo e
0s resultados do PLHIS.

Palavras-chave: Método. Avaliacdo. Planos Locais de Habitacdo de Interesse Social.

INTRODUCAO

O processo de planejamento habitacional na esfera municipal se materializa no
Plano Local de Habitacdo de Interesse Social (PLHIS), foco deste estudo, considerado
um instrumento de gestdo da Politica de Habitacdo no ambito local. O PLHIS € definido
como um documento de carater administrativo que abrange um conjunto articulado de
diretrizes, objetivos, metas, acGes e indicadores, que caracterizam, em determinado
prazo, os instrumentos de planejamento e gestdo dos estados, Distrito Federal e
municipios para a area de habitacdo de interesse social (MINISTERIO DAS CIDADES,
2006). A responsabilidade da sua elaboracéo é do 6rgdo gestor, aprovado pelo Conselho

Municipal de Habitacdo em consonancia com a Politica Nacional de Habitagéo.
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Para sua execucdo, o Ministério das Cidades (2008) publicou cadernos de
orientagdo, informando que o documento deveria ser elaborado em trés etapas: proposta
metodoldgica, diagnostico do setor habitacional e estratégias de acdo. Cada etapa
correspondendo a um produto especifico e que juntamente com o documento final
consolidam o PLHIS. Considerando a complexidade das a¢Bes para municipios de
pequeno porte, 0 Ministério das Cidades (20010) publicou um Manual de orientacdo a
elaboracdo do PLHIS, voltado para municipios ditos de pequeno porte, com populacao
até 20 mil habitantes, ndo integrantes de regides metropolitanas e com necessidades
habitacionais de baixa complexidade (MINISTERIO DAS CIDADES, 2011).

Para verificacdo dos avancos do PLHIS, como todo processo, programa ou
acdo, este deve ser monitorado continuamente desde sua elaboracdo até sua
implementacdo e conclusdo. Além do monitoramento, o Plano necessita ser avaliado
para verificar se a implementacdo alcancou ou ndo as metas de acesso a moradia; se
alterou a realidade fisica da populagéo alvo e ainda e se gerou impacto transformador na
realidade da populacdo (MINISTERIOS DAS CIDADES, 2008).

Carvalho et al. (2010) salientam que cabe as administragdes municipais
organizarem-se institucionalmente para formular sua politica habitacional e participar
dos programas e linhas de financiamento que séo colocados a disposi¢édo pelos governos
federais; ou ainda, o provimento de habitacdo passa a integrar as competéncias das
instancias municipais. Portanto, uma vez elaborado, o PLHIS deve ser implementado e
consequentemente avaliado, fechando assim o ciclo da politica publica. Neste contexto,
a avaliacdo ¢ uma ferramenta que faz parte do processo de gestédo e é fundamental para
verificar sucesso do PLHIS.

Os municipios de pequeno porte, com populacdo de até 20 mil habitantes,
caracterizam a maioria dos municipios brasileiros, estes totalizam 3.914 municipios
(SAGI, 2013) correspondendo a 72% dos municipios brasileiros (CAMARGO, 2014).
Os municipios de pequeno porte, contrariamente aqueles considerados grandes,
apresentam poucas condi¢des econémicas e de infraestrutura, tém sua insercdo nos
programas e linhas de financiamento para habitacdo dificultada, devido a baixa
capacidade financeira para realizar contrapartidas exigidas, a falta de estruturacéo
administrativa e de recursos humanos para atuar na submissdo de propostas e execucao
e acompanhamento destas. Tais consideracfes dificultam a viabilizacdo de ofertas de
moradia, assim acompanhar, monitorar e avaliar o PLHIS tornam-se tarefas mais do que
desafiadoras (CARVALHO et al., 2010).
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Do ponto de vista da avaliagdo, ou seja, para mensurar sistematicamente e
objetivamente a relevancia, desempenho e efeitos dos programas e politicas publicas, é
necessario um sistema de indicadores. Segundo Jannuzzi (2001), os indicadores séo
importantes para subsidiar as atividades de planejamento publico e a formulacdo de
politicas sociais nas diferentes esferas de governo. Eles possibilitam o monitoramento e
avaliacdo das condicbes de vida e bem-estar da populacdo, permitindo também o
aprofundamento da investigagdo académica sobre a mudanca social e sobre os
determinantes dos diferentes fendmenos sociais.

A avaliacdo pode ser entendida como um processo sistematico e objetivo para
determinar a relevancia, eficiéncia, eficcia, impacto e sustentabilidade de seus
objetivos. Assim, 0 processo de avaliagdo vem sendo utilizado como ferramenta na
gestdo em processo organizacional para melhorar as atividades de planejamento,
programacéo e tomada de decisdes (UNICEF, 1990). Trata-se entdo de uma averiguacao
mais episodica que o monitoramento, porque documenta e mede o sucesso do projeto,
explorando também resultados inesperados e alternativas possiveis.

O objetivo desse artigo é apresentar os resultados da aplicacdo do método de
avaliacdo de PLHIS em um municipio de pequeno porte, com populacdo inferior a

20.000 habitantes, visando testar o método na pratica.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa € descrita como de natureza aplicada, com abordagem qualitativa
do problema. De acordo com o0s objetivos, a pesquisa foi caracterizada como
exploratdria. Quanto aos procedimentos técnicos esta pesquisa compreendeu a pesquisa
bibliografica, documental e de campo. O locus da pesquisa foi 0 Municipio de Pinhalzinho,
localizado no Oeste do Estado de Santa Catarina, definido pelos seguintes critérios: localizar-
se no Oeste do Estado, selecionado pelo facil acesso da pesquisadora, ser municipio de
pequeno porte (com até 20 mil habitantes), ter desenvolvido ac¢Ges na area habitacional,
apos-elaboracdo do PLHIS. A definicdo da amostra foi por acessibilidade ou por
conveniéncia, cabendo ao pesquisador selecionar o0s elementos que tem acesso,
admitindo que estes possam de alguma forma, representar o universo (GIL, 1999). Pela
organizacdo da gestdo do municipio locus da pesquisa, composto por uma Diretoria de
Habitacdo e coordenadora do CMH, a gestora, foi compreendida como sendo 0 sujeito

desta pesquisa.
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Para o levantamento dos dados, utilizou-se a técnica da entrevista em dois
momentos distintos. No primeiro momento foi aplicada a ferramenta 5W2H. E num
segundo momento foi realizado entrevista para a aplicacdo do formulario de avaliacdo
de PLHIS. Foi elaborado um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que
assegura os direitos dos sujeitos da pesquisa.

Os procedimentos metodoldgicos para avaliagdo do PHLIS, em municipios de
pequeno porte (Artigo 4), foram estruturados essencialmente em trés etapas
denominadas: Etapa 1 — Levantamento das caracteristicas de base; Etapa 2 — Avalia¢do

do PLHIS e Etapa 3 — Diagnostico e proposicdo de melhorias.

3 RESULTADOS

3.1 ETAPA 1 - LEVANTAMENTO DAS CARACTERISTICAS DE BASE

a) Caracteristicas do municipio

O municipio de Pinhalzinho esta localizado na regido Oeste do Estado de Santa
Catarina, foi criado em 07/12/1961, situando-se entre dois grandes centros, Chapeco e
S&o Miguel do Oeste (Figura 12).
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Figura 12: Localizagdo do Municipio

Fonte: Google mapa
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Possui uma area de extensdo de aproximadamente 128 km?, e populacdo de
16.332 habitantes (IBGE, 2013). Pertence a regido da Associacdo dos Municipios do
Oeste de Santa Catarina (AMOSC), fazendo parte da 22 Secretaria de Desenvolvimento
Regional de Maravilha. A AMOSC possui 21 municipios associados que sio: Aguas de
Chapecd, Aguas Frias, Caxambu do Sul, Chapec6, Cordilheira Alta, Coronel Freitas,
Formosa do Sul, Guatambd, Irati, Jardinépolis, Nova Erechim, Nova Itaberaba,
Pinhalzinho, Planalto Alegre, Quilombo, Santiago do Sul, Sdo Carlos, Serra Alta, Sul
Brasil e Unido do Oeste.

Pinhalzinho desenvolveu-se muito no ramo industrial, sua economia distribui-
se entre os setores da industria, agricultura e comércio, predominando o setor industrial.

O publico prioritario do Plano Local de Habitacdo sdo os idosos, considerados
todos os que compdem a populacdo de 60 anos e mais, tal como definido pelo marco
legal da Politica Nacional do ldoso e pelo Estatuto do ldoso. Os portadores de
necessidades especiais e/ou mobilidade reduzida compreendida “aquela que apresenta
em carater permanente perdas ou anormalidades de sua estrutura ou fungéo psicologica,
fisiologica ou anatdmica, que gerem incapacidade para o desempenho de atividade,
dentro do padrdo considerado normal para o ser humano” (artigo 3° do Decreto n°
3.298, de 20 de dezembro de 1999). Os beneficiarios do Programa bolsa familias foram
incluidos também como potenciais beneficiarios. Bem como familias com renda de até
2 salarios minimos. O PLHIS considerou familias o grupo de individuos vinculados
entre si por lacos consangliineos, consensuais ou juridicos, que constituem complexas
redes de parentesco (PINHALZINHO, 2010).

Tomando por base as diretrizes da Politica Nacional de Habitacdo, realizou-se
no municipio de Pinhalzinho, o diagnostico habitacional, que identifica e caracteriza a
Demanda existente.

A populacdo com demanda habitacional no municipio € composta de familias
com até dois salarios minimos, totalizando 43,30% e as familias com renda de dois até
trés salarios minimos representam um percentual de 22,85%. O gréafico 4 ilustra a
distribuicdo de renda no Municipio, segundo os ultimos dados coletados no ano de
2010.



139

45,00%-
40,00%-
35,00%-
30,00%
25,00%]
20,00%1
15,00%
10,00%

5,00%-

NN

0,00% T T T T f
até meio SM até 1sM de 1SM ate de 2SM até  mais que 3SM
25M 3SM
Oaté meio SM Haté 1SM B de 1SM até 25M
Ode 2SM até 35M Omais que 35M

Grafico 4 : Distribuicao de renda no Municipio

Fonte: Pinhalzinho (2010)

Os dados referentes a distribuicdo da renda, percebe-se que a realidade da
demanda habitacional do municipio de Pinhalzinho, ndo difere da brasileira, em que
92% do déficit habitacional concentra-se nas familias mais carentes. Nesse contexto a
responsabilidade do municipio aumenta quando se contempla 0 acesso a moradia para a
populacdo considerada na linha da pobreza. Identificar as necessidades habitacionais da
populacdo mais carente é a acdo primeira para a implementacgéo da politica habitacional.
Dessa forma, é preciso planejar a criacdo de programas habitacionais com recursos
publicos financeiros do proprio municipio, voltados a inclusdo das familias carentes ao
acesso do direito a moradia digna.

No Municipio de Pinhalzinho, considerado de pequeno porte a questdo da
baixa renda das familias é principalmente advindo do trabalho informal.

O levantamento de dados referente a situagdo no mercado de trabalho
evidenciou que a maioria das familias com demanda de habitacdo atua no mercado
formal com carteira de trabalho assinada, sendo 37,02% para 0s responsaveis legais e
23,25% para os conjuges. Entre as outras situacdes no mercado de trabalho, péde-se
constatar que entre os responsaveis legais estdo: os assalariados sem carteira de trabalho
(7,09%), os diaristas - mercado informal (20,59%) e os aposentados ou pensionistas
(16,26%). No que concerne o indice de desempregados este somou 10,55%
(PINHALZINHO, 2010).

Contudo, percebe-se que demanda habitacional se relaciona a varios aspectos

socioecondmico em que a familia esta inserida. Através do diagnostico, constatou-se
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caracteristicas como a baixa escolaridade, baixo nivel de renda e a condi¢do do
responsavel pela residéncia no mercado de trabalho, os quais remetem ao entendimento
de que a falta de moradia digna faz parte de um processo de exclusdo social
(PINHALZINHO, 2010).

As familias que apresentaram necessidades habitacionais no levantamento de
dados, foram pontuadas e localizadas no municipio de Pinhalzinho, que foi dividido em
area urbana (bairros) e area rural (localidades). Dentre as 596 familias levantadas, 470
estdo localizadas na area urbana representando 78,99% do total, e 125 estdo localizadas
na area rural representando 21,01% do total de familias levantadas no déficit
habitacional.

Do total de domicilios do municipio de Pinhalzinho (SC) 17,39% fazem parte do
déficit habitacional, e destes 2,25% representam o déficit de melhoria e ampliagéo. 77
familias necessitam de melhorias e ampliacdo em suas residéncias, sendo que 33 delas
estdo localizadas na area urbana, representando 42,86%, as demais estéo localizadas na
area rural representando 57,14%, e a quantidade de residéncias varia por bairro ou por
comunidade.

Para espacializar estas informacdes, foi utilizado a base cartografica do
municipio de Pinhalzinho, onde o déficit foi representado em forma de manchas,
caracterizadas de acordo com a quantidade de familias em cada comunidade ou bairro.
Estes mapas foram divididos em dois momentos, um da area urbana e outro da area
rural. As manchas verdes abrangem as comunidades (linhas) que apresentam de 1 (uma)
até 4 (quatro) familias, as manchas amarelas as que apresentam de 5 (cinco) até 9 (nove)
familias, as manchas laranjas as que apresentam de 10 (dez) até 20 (vinte) familias, e as
manchas vermelhas as que apresentam mais que 20 (vinte) familias que necessitam de
melhorias e/ou ampliacdo em seu imdvel. Os mapas foram divididos em éarea rural e
area urbana (PINHALZINHO, 2010).
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Déficit Habitacional de Pinhalzinho - SC (2010) Déficit Habitacional de Pinhalzinho - SC (2010)
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Figura 13: Déficit habitacional - Novas moradias, area urbana e rural.

Fonte: Pinhalzinho (2010).

Conforme mencionado, o déficit habitacional total do municipio de Pinhalzinho
é de 17,39%, e destes 14,85% representam o déficit de novas moradias, ou seja, a maior
parte do déficit do municipio. Aponta-se que 510 familias necessitam de novas
moradias, sendo que 418 delas estdo localizadas na area urbana, representando 81,93%

e 92 estdo localizadas na area rural representando 18,07% do déficit.
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Visualiza-se na figura 15, a descri¢do das familias que necessitam regularizacao

fundiaria e melhoria ou ampliacdo do imével: Total de 35 familias no municipio.
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Figura 15: Déficit habitacional - Regulariza¢cdo Fundiéria, area rural e urbana.
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Déficit Habitacional
Por bairros

De 5 até 9 imoveis

Verde

até 4 imbveis

N de Santa Catarina, 2010,
0 até 20 imoveis

Dados cartograficos cadidos pela AMOSC - Associsgso dos Municipios

de 20 iméveis

[ 05 1

Fonte de

Km

2

o5 cartograhcos: AMOSC, Associagao dos Muniopios do Oeste de Santa Catarina, 2010, Edigio de
dados cartograficos: Juliana Rammé, 2010. Manipulagio de dados: CRESCER ASSESSORIA, 2010.

Fonte: Pinhalzinho (2010).
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As familias que necessitam de regularizacéo fundiaria estdo localizadas:

« 5 na Area Rural: 2 (duas) na Linha Galiazzi; 1 (uma) na Linha Navegantes; e 2 (duas)

na Linha Riqueza;

« 30 na Area Urbana: 1 (uma) no Centro; 5 (cinco) no Bela Vista; 4 (quatro) no Centro

Oeste; 1 (uma) no Efacip; 7 (sete) no Jardim Maria Terezinha; 8 (oito) no Bairro

Panorama; 1 (uma) no Bairro Sdo José; e 3 (trés) no Bairro Nova Divinéia. Familias ja

identificadas em outro tipo de déficit, porém que necessitam de regularizacdo fundiaria

do imovel. Total de 10 familias no municipio. Estas familias estdo localizadas:

« 1 na Area Rural: 1 (uma) na Linha Santa Lucia;

Portanto, de forma sistematizada ¢ mostrada na tabela 2, as metas e indicadores

elaborados no PLHIS para os problemas levantados no diagndéstico.

Tabela 2: Metas e indicadores elaborados no PLHIS do Municipio

Diretrizes NUmero de Metas Tipos de Indicadores
familias metas
Implementacéo da politica Legislacéo
Municipal de Habitacdo até o fim do ano de N
2012.
Implementacéo do cadastro Unico municipal e Legislacéo
Desenvolvimento da capacitacédo da equipe técnica municipal |
Institucional do - responsavel pela gestdo do PLHIS até o fim do
Setor ano de 2011.
Habitacional do Elaboracéo e revisdo dos marcos regulatorios e Legislacdo
Municipio legais do municipio até final de 2012. N
Capacitar equipe técnica para implementacdo | Trabalho Social
do PLHIS até final de 2011.
Garantia de implementagao sanitéria basica em Unidades
todas as habitagdes necessarias até o fim do P habitacionais
ano de 2012.
Atender 20% da demanda habitacional Unidades
Adequagéo relacionada a melhoria e ampliagdo do imdvel P habitacionais
Habitacional 122 até o fim do ano de 2012.
Atender 40% da demanda habitacional Unidades
relacionada a melhoria e ampliagdo do imdvel P habitacionais
até o fim do ano de 2016
Atender 40% da demanda habitacional Unidades
relacionada a melhoria e ampliagdo do imdvel P habitacionais
até o fim do ano de 2020
Definicdo das ZEIS até o fim do ano de 2011. N Area
Adquirir 20% de novas moradias para a area P Unidades
urbana e rural até o fim do ano de 2012 habitacionais
Provisédo Aquisicdo de 40% novas moradias para a area Unidades
Habitacional de 510 urbana e rural até o fim do ano de 2016. P habitacionais
Moradias Aquisicdo de 40% novas moradias para a area Unidades
urbana e rural até o fim do ano de 2020. P habitacionais
Promover a regularizagdo fundiaria de 50% | NUmero de lotes
Regularizagéo 45 dos lotes até o final do ano de 2012.
Fundiaria Promover a regularizacdo fundiaria de 50% | NUmero de lotes
dos lotes até o final do ano de 2015.
Pavimentacdo de vias publicas e Metros lineares
reestruturacdo de passeios publicos acessiveis P

Implementacéo

em areas habitacionais até o final de 2016

Implantacéo de rede de dgua para todas as

Unidades
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da - familias de trés bairros até o final de 2014. | habitacionais
Infraestrutura Revitalizac8o e requalificagdo de areas de
municipal interesse ambiental, bem como a instalagdo de |

equipamentos de lazer no municipio até o final

de 2016.

Tipos de metas: Normativas (N), quando se referem as alteracdes nas leis e normas habitacionais e
urbanas. Institucionais (I) quando preveem melhorias nos recursos, nos procedimentos e na gestdo
administrativas das institui¢des publicas envolvidas. Atendimento para provisdo (P), adequacdo e
urbanizacdo quando se necessita de intervengdo da administracdo publica na producdo, na melhoria ou na
urbanizacéo e na regularizacdo fundiaria das habitacoes.

Fonte: Pinhalzinho (2010)

b) Recursos humanos disponiveis

A estrutura administrativa do municipio estd organizada pelo departamento
responsavel a ambito municipal criar e aplicar politicas habitacionais, garantir
efetivamente o equilibrio do déficit habitacional atendendo familias carentes de baixa
renda, visando a melhoria da qualidade de vida através da moradia digna seguindo 0s
principios estabelecidos em lei, com ética e respeito a sociedade. A Politica
Habitacional no municipio esta ligada a Secretaria Municipal de Assisténcia Social. A

tabela 3 apresenta a composicdo dos profissionais que fazem parte da equipe.

Tabela 3: recursos Humanos disponiveis

Cargo Quantidade Formacao Carga
(horas)
Diretora de 1 Tecnélogo em Gestdo ambiental com 40
Habitacdo especializacdo em  Pericia, Auditoria
e Gestdo Ambiental.

Agente 1 Servico Social 40
administrativo
Psicdloga 1 Psicologia 40
Assistente Social 1 Servigo Social 40
Engenheiro Civil 1 Engenharia 20
Advogado 1 Direito 10

Fonte: Elaborado pela autora

¢) Estrutura fisica disponivel

A estrutura fisica disponivel para o Departamento de Habitacdo conta com sala
para a Diretora de Habitacdo, sala de espera, sala para atendimento ao publico e sala
para 0s técnicos: Assistente Social e Psicologo, além de outra para Engenheiro Civil e
Advogado. O Departamento possui ainda um veiculo préprio, bem como materiais

permanentes e de consumo (linha e aparelho telefénico, computador conectado a
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internet, impressora, fax, moveis e utensilios, cadeiras, mesas, armarios, arquivos,
dentre outros), evidenciando que o municipio possui espaco fisico necessario para

desenvolver a politica habitacional e autonomia de deslocamento.

d) Caracteristicas especificas do PHLIS no municipio

Com relacdo as caracteristicas especificas do PHLIS, este foi elaborado em
2010, sendo que o Termo de Contrato foi firmado entre a Associacdo dos Municipios e
uma empresa contratada, ficando estabelecida a prestacdo de servigos para elaboracédo
do Plano Local de Interesse Social para 14 dos municipios associados. Todo o trabalho
realizado pela empresa, foi acompanhado por cinco membros do Comité Técnico
Gestor, que teve a fungdo de analisar documentos, sugerir alteracdes e contribuir para
que tenham acesso ao maior nimero de informacfes sobre a habitagdo no municipio.
Foram nomeados 5 técnicos, representantes do Comité Gestor. Também a Comisséo
Municipal composta por pessoas e/ou representantes de entidades sociais do municipio
e tiveram a finalidade de participar de todas as reunibes realizadas pela equipe de
trabalho sempre acompanhando as atividades realizadas fornecendo informacdes acerca
da situacdo habitacional do municipio. Composta de seis membros. O Conselho
Municipal de Habitacdo, também acompanhou as atividades, considerado um 6rgao
consultivo e deliberativo com a finalidade de assegurar a participacdo da comunidade na
elaboracdo e implementacdo de programas na area social, relativos a habitacdo e ao
desenvolvimento urbano e social. Buscando garantir o gerenciamento das acGes no
municipio, nomeou-se um coordenador municipal do PHIS com o objetivo de otimizar
os trabalhos. Cabe também ao coordenador informar a equipe de consultoria dados
referente ao municipio, legislacdo em vigor e demais assuntos de necessidade da equipe
contratada.

O PLHIS foi elaborado em trés etapas, de acordo com as orientacdes do
Ministério das Cidades:

12 Etapa: Proposta Metodoldgica: refere-se a fase inicial que estrutura as duas
etapas posteriores, norteando os métodos adotados em cada uma delas. Nesta etapa foi
definida a funcdo da coordenacdo, da organizacdo e da supervisdo dos trabalhos, bem
como a defini¢do dos cronogramas das atividades;

2% Etapa: Diagnostico do Setor Habitacional: consiste em fazer uma leitura
acerca da realidade do municipio, dentre os aspectos gerais e especificos da Politica de

Habitagcdo, diagnosticando as necessidades habitacionais, e submetendo-as a uma
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analise critica, de modo a se obter indicios preliminares para futuras acgdes
sustentabilizadas pelos atores envolvidos;

3% Etapa: Estratégias de Acao: compreende a elaboracdo do plano de acdo,
sendo que para cada problema identificado na 2% etapa “Diagnéstico Habitacional”,
foram apresentadas as diretrizes e objetivos, metas e acOes, recursos e fontes de
financiamento, bem como o monitoramento e avaliagéo.

Estas etapas foram articulado, verticalmente, & Politica Nacional de Habitacéo
(PNH) e, horizontalmente, a Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano. Em termos
metodoldgicos, o PLHIS é um dos instrumentos de implantacdo do Sistema Nacional de
Habitagcdo de Interesse Social (SNHIS) e deve cumprir o papel de planejar as ac6es do
setor habitacional, de forma articulada com os demais niveis de governo.

No que se refere aos marcos regulatérios que delinearam a Politica Nacional de
Habitacdo, a Politica Estadual de Habitagéo, a legislagdo municipal de Pinhalzinho -
(SC), estdo embasadas na Constituicdo Brasileira de 1988, na esfera federal conta em
especial com as seguintes legislacGes: lei federal de desenvolvimento urbano, Estatuto
da Cidade (Lei n°. 10.257/2001), lei de parcelamento do solo urbano (Lei n° 6766/79),
Lei sobre o Sistema Nacional de Habitacdo de Interesse Social (Lei n°® 11.124/2005),
Lei sobre o Patrimdnio da Unido que disciplina as formas de uso das terras urbanas e
rurais da Unido (Lei n° 9.636/98), Lei que dispde sobre o Plano Nacional de
Gerenciamento Costeiro (Lei n° 7.661/88). Algumas normas especificas contidas na lei
sobre o Sistema Nacional de Recursos Hidricos (Lei n° 9.433/97), nos Cddigos Civil,
Florestal e Tributario e na Lei de Registros publicos também devem ser consideradas
para a compreensao da nova ordem legal urbana.

Nos Municipios as leis organicas, os planos diretores e as demais legislacdes
urbanisticas, ambientais e leis especificas que versem sobre o ordenamento de uso e
ocupacdo e organizagdo politica e administrativa de seus territdrios também passam a

integrar a nova ordem legal urbana brasileira.

e) O mapeamento do processo atual do PLHIS

O mapeamento do processo do PLHIS foi realizado através da ferramenta
5W2H, visando determinar as atividades que estdo sendo desenvolvidas com 0 maximo
de clareza possivel por parte dos executores (JURAN, 1991). A terminologia 5W2H
tem origem nos termos em inglés (What — o que sera feito (etapas), Why — por que sera

feito /justificativa, Where — onde sera feito (local), When — quando sera feito (tempo),
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Who — por quem sera feito (responsabilidade), How — como sera feito (método), How
much — quanto custara (custo). (APENDICE A).

Com a aplicacdo da ferramenta foi possivel observar:
- 1° diretriz - Desenvolvimento institucional para atendimento de PLHIS - foram
desenvolvidos 11 programas e quatro ndo executados, os demais com algumas agdes
ndo executadas.
- 2° diretriz — Acesso ao solo urbanizado e regularizado — foram desenvolvidos trés
programas e um nao executado, um € considerado exequivel e um executado
parcialmente.
- 3° diretriz — Provisdo habitacional de moradia — foram desenvolvidos trés programas e
um ndo executado.
- 4° diretriz —Adequacéo habitacional — foram desenvolvidos dois programas.
- 5° diretriz — Implementacdo da infraestrutura municipal — foram desenvolvidos seis

programas e trés acdes nao foram executadas.

3.2 ETAPA 2 - AVALIACAO DO PLHIS

3.2.1Monitoramento e avaliacdo de PLHIS

Considerando o Indicador 1 (Existéncia, monitoramento e avaliacdo do PLHIS),
observou-se que o PLHIS do municipio foi elaborado em 2010, mas desde sua
elaboracdo ndo houve atividades de monitoramento e avaliacdo. O que 0 municipio tem
cumprido como exigéncia do Ministério das Cidades é unicamente o relatorio de gestéo,
realizado em 2012 pela Diretoria de Habitacdo. Este relatorio é preenchido on line no
site da Caixa Econ6mica Federal, sendo que nele constam informacdes das acdes
desenvolvidas na habitacdo e as dificuldades e motivos da ndo implementacdo das

acoes.

3.2.2 Atendimento das necessidades habitacionais

No que concerne o Indicador 2 (Atendimento ao perfil do pablico alvo) pdde-se
constatar que a populacdo prioritaria do PLHIS é a que possui renda de até dois salarios
minimos. Como se trata de uma populacdo que se encontra em situacdo de
vulnerabilidade social, foram definidas também como familias prioritarias aquelas que

possuem idosos, pessoas com deficiéncia e ou com mobilidade reduzida.
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Quanto ao Indicador 3 (Metas de atendimento por programa habitacional), a
partir da coleta de dados, ficaram evidenciadas as metas planejadas e as metas
alcangadas até o més de abril de 2014. Entretanto, as metas ndo executadas ndao foram
computadas, cabendo ressaltar ainda que as metas de médio e longo prazo ndo foram
avaliadas. A tabela 4 ilustra as metas relativas ao Indicador 3.

Tabela 4: Metas de atendimento relativas ao PLHIS

Diretrizes Programas Planejadas | Alcancadas | Metas atingidas

Adequagao Banheiros Demanda 48 100%

habitacional Ampliagéo 122 83 68%
moradias

Provisao Novas 510 177 34,7%

habitacional moradias

Implementagdo | Rede agua Demanda 100%

infraestrutura

Fonte: Elaborado pela autora

Com relacdo as metas conveém salientar que, no que se refere a adequacao
habitacional, na constru¢cdo de banheiros a meta é por demanda espontanea que,
segundo as informacdes, foi atingida 100% da demanda. Quanto a ampliacdo de
moradias, a meta para 2012 era atingir 20%. No entanto, foram ampliadas 68% das
moradias, superando em trés vezes a meta indicada para o periodo. No que se refere a
construcdo de novas moradias também superou a meta indicada no PLHIS (20%),
chegando a uma meta de 34,7%, meta esta superior ao estimado no periodo. Quanto a
implementacdo de infraestrutura através do abastecimento de agua foi contemplada
100% da demanda.

Para o Indicador 4 (Recursos financeiros investidos), o PLHIS do municipio
ndo estabeleceu 0s recursos necessarios para cada programa, o que dificultou a
realizacdo de uma analise das metas programadas versus metas atingidas. Entretanto, foi
possivel aferir os seguintes dados:

- Implementacdo sanitaria — foram atendidas 48 familias com kits sanitarios,
compostos de pia, vaso e chuveiro e o sistema de esgoto, mas o valor ndo foi informado
durante a coleta de dados.

- Construcdo de novas moradias — foram atendidas 177 familias com novas
moradias entre casas e apartamentos.

Custo: R$10.413.020,00 (Esfera Federal)
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R$ 1.365.000,00 (Esfera Municipal)
O célculo da terra urbanizada e dos valores habitacionais, indicados no PLHIS

estd mostrado na tabela 5.

Tabela 5: Calculo da terra urbanizada e dos valores habitacionais

Terra urbanizada Quantidade
Quantidade de lotes urbanos 418 unidades
Avrea por lotes 220 m?

Area total dos lotes 91.960 m?

Avrea publica e institucional 13.794 m?

(15%)

Area total 105.754 m?
Investimento habitacional Valores

Valor da unidade R$ 27.076,48
habitacional

Valor total das unidades R$ 11.317.968,64
habitacionais

Valor unitario por lote R$ 14.368,20
Valor total dos lotes R$ 6.005.907,60
Valor total R$ 17.323.876,24*

* A este valor ndo foram somados os investimentos com infraestrutura, pois este varia de acordo
com a localizagdo do empreendimento, com a disponibilizacdo das redes existentes, entre outros
fatores.

Fonte: Pinhalzinho (2010).

Para calcular o investimento habitacional no meio rural, levou-se em
consideracdo apenas o valor do imovel, sem somar o valor da terra, uma vez que 0
processo de definicdo da area abrande outros fatores mencionados anteriormente. As 92
moradias levantadas na demanda do meio rural, multiplicadas pelo valor unitario da
habitacdo, que é de R$ 27.076,48, gera um investimento de R$ 2.491.036,16.

- Implementacédo da rede de dgua — foram atendidas 100% das familias de
trés bairros, com um custo de R$ 339.500,00 advindos de recursos da esfera federal e
R$ 90.000,00 da esfera municipal. Cabe ressaltar ainda que ndo foram realizadas agdes

com recursos da esfera Estadual.

3.2.3 Marcos regulatérios

Com relacdo ao Indicador 5 (Estagio da legislacdo), ficou evidenciado que a
Unica legislacdo existente no municipio é o Plano Diretor instituido pela Lei
Complementar n° 0144, de 28 de dezembro de 2012.

3.2.4 Procedimento de gestao
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No que diz respeito ao Indicador 6 (Condigcdes de infraestrutura fisica e
humana existentes), a &rea habitacional do municipio ndo possui comando Unico, ou
seja, uma Secretaria de Habitacdo. A area esta ligada a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, sendo que esta secretaria possui um Departamento de Habitacdo e
uma diretoria, considerados suficientes para desenvolverem acdes do PLHIS.

Quanto ao Indicador 7 (Existéncia, composi¢do, competéncia e atuacdo do
Conselho Municipal de Habitacdo), pode-se constatar que o Conselho foi criado através
da Lei n® 2.120 de 16 de dezembro de 2009, e, possui em sua composicdo nove
membros, sendo sete representantes da sociedade civil e dois do setor publico, conforme

mostra tabela 6.

Tabela 6: Composicdo do Conselho Municipal de Habita¢éo - CMH

Entidades Numero de
Representantes
Prefeitura Municipal de Pinhalzinho 2

Céamara de Vereadores

Entidades Patronais (ACIP/CDL)

Entidades de Trabalhadores (Sindicatos)

Associacdo de Pais e Professores — APP’s

Associagdes de Moradores

i e L

Entidades Religiosas

Clubes de Maes 1

Fonte: Pinhalzinho — Lei n.°2.120/2009 (2009).

Compete ao CMH do municipio: estabelecer diretrizes e fixar critérios para a
priorizacdo de linhas de acdo, alocacdo de recursos do FHIS e atendimento dos
beneficiarios dos programas habitacionais, observado o disposto nesta Lei, a politica e o
plano municipal de habitacdo; aprovar or¢camentos e planos de aplicacdo e metas anuais
e plurianuais dos recursos do FHIS; fixar critérios para a priorizacdo de linhas de a¢oes;
deliberar sobre as contas do FHIS; dirimir ddvidas quanto a aplicacdo das normas
regulamentares, aplicaveis ao FHIS, nas matérias de sua competéncia; e, aprovar seu
regimento interno.

O CMH, é atuante, as reunides ordinarias acontecem a cada dois meses.

A escolha dos membros do CMH foi por indicacdo das entidades, que possuem
representacdo no Conselho. No mandato atual ndo existe uma diretoria, € sim uma

coordenacdo, indicada pelas entidades da sociedade civil.
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O Indicador 8 (Existéncia de Fundo Municipal de Habitac&o) foi contemplado,
pois o referido Fundo também foi criado em 2009, pela lei 2.120 de 16 de dezembro.
Cabe ressaltar que ndo foi possivel coletar os dados sobre os recursos canalizados no
FMHIS.

3.2.5 Beneficiarios contemplados nos programas
No que concerne ao Indicador 9 (Numero total de familias contempladas com
0s programas executados), 0 municipio atendeu com a implantacdo dos programas

habitacionais 257 familias até o més de abril de 2014.

Etapa 3 — Diagnostico avaliativo e proposicdo de melhorias

Pelos dados levantados p6de-se constatar que as a¢es desenvolvidas na area
habitacional do municipio ndo seguem o PLHIS, quem define prioridades é o
Departamento de Habitacdo e o Conselho Municipal. O motivo de ndo seguirem o
PLHIS foi de que o mesmo ndo atende as necessidades do municipio, por ser muito
amplo, com muita informacdo desnecessaria e pouca informacao acerca do municipio.
Este € um dado que merece atencao, pois leva-se a concluir que o Plano foi realizado
apenas por uma exigéncia do SFHIS, como sendo um dos requisitos para receberem
recursos da Esfera Estadual.

No momento da elabora¢do do PLHIS, o municipio possuia precariedade em
termos de recursos humanos e de falta de condi¢es (institucionais, técnicas e materiais)
para elaborar a politica. No entanto, foi se estruturando aos poucos e na atualidade conta
com equipe multiprofissional.

Para a elaboracdo, implementacdo e avaliacdo de uma politica, 0 municipio
necessita de recursos humanos como a contratacdo de técnicos multiprofissionais
através de processo seletivo, para dar continuidade as acGes em cada troca de
administracdo publica, bem como de condicGes institucionais, técnicas e materiais, para
elaborar projetos e pleitear os recursos disponiveis nas esferas governamentais, sendo
também a realidade da maioria dos municipios de pequeno porte.

Outro fator observado foi a inexisténcia de registros sistematicos das
intervencdes realizadas anteriormente a gestdo atual, o que representa uma séria
dificuldade para a continuidade da pesquisa e do processo de avaliacdo da politica

municipal de habitacdo. Atualmente, o que existe séo apenas informacdes fragmentadas.
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Assim, de acordo com o método aplicado, foi possivel verificar que o PLHIS ndo foi
executado na sua totalidade, conforme indicado na sua elaboragéo, mas parcialmente.

Em relag&o ao periodo temporal, as metas ndo foram atingidas na sua totalidade.
Convém salientar que foram consideradas apenas as a¢fes desenvolvidas até abril de
2014, sendo que o PLHIS redimensionou suas metas para curto, médio e longo prazo,
com periodo temporal de 10 anos. Em relacéo as metas planejadas, considerando o curto
prazo (2010-2014) a maioria delas foram alcangadas, superando ao planejado. Esse fato
ocorreu com adequacdo habitacional e na provisdo de moradias. Quanto as metas nao
atingidas, o método sugere e auxilia para que no proximo momento avaliativo, seja ele
de controle (monitoramento) ou avaliacdo propriamente dita, leve também em
consideracdo a analise do cumprimento destas metas.

Em relacdo aos recursos planejados, a comparacdo demonstra que o montante

de recursos calculados foi de R$ R$ 17.323.876,24. Foram investidos na construcdo de novas
moradias R$ 11.778.020,00 oriundos da Esfera Federal e Municipal.

CONCLUSAO

Com a aplicacdo do método de avaliacdo do PLHIS para municipios de pequeno
porte, pode-se constatar que a execucdo do PLHIS ndo tem sido avaliada de modo
objetivo no Municipio, objeto da analise. O municipio na sua dindmica real, ndo utiliza
0 PLHIS para direcionar as a¢fes na area habitacional, pois quem define as prioridades
a serem atendidas é o Departamento de Habitacdo juntamente com o Conselho
Municipal. O PLHIS é constantemente manuseado, mas ndo usado como parametro que
direciona as acOes a serem desenvolvidas. Demonstrando que o PLHIS foi elaborado
pela exigéncia de ser uma condicionalidade para o aceso aos recursos do FNHIS.

No formulério de avaliacdo proposto, necessita contemplar outros aspectos,
como exemplo existéncia de area de risco, previsdo de assentamentos e
reassentamentos. Estrutura do Conselho e processos de capacitacdo. Na elaboragédo do
Plano, é importante incluir, nivel de participacdo de técnicos e usuarios, bases utilizadas
para o diagndstico. O sucesso dos resultados obtidos; a satisfacdo de atendimento da
populacdo; a garantia de atendimento a populacdo de dificil acesso e as estratégias para
a inclusdo de pessoas que ndo conseguem realizar o cadastro junto a Caixa Econémica
Federal sdo aspectos que ndo foram contemplados. LimitacOes estas que poderdo ser

superadas por novas pesquisas. Contudo, um primeiro passo foi dado.
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Com a aplicagdo do método proposto foi possivel testar o método na prética.
Entretanto, alguns dados ficaram sem informag&o. Motivo que ocorreu pela dinamica de
trabalho do Departamento de Habitagdo. Demandaria um prazo superior ao disponivel.
O municipio estava em processo de elaboracao, selecdo de edital para habitacdo social.

Sugere-se para estudos futuros que o método possa ser aplicado em mais
municipios de pequeno porte, visando evidenciar como as diferencas eventuais em

gestdo e infraestrutura possam dificultar o processo e os resultados do PLHIS.
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CONCLUSAO

Nos ultimos anos, uma maior discussdo sobre a importancia da avaliacdo
enquanto etapa do ciclo das politicas publicas vem sendo observada, etapa que se realiza
apos a implementacgdo da politica ou programas sociais. A fase de avaliagdo da politica
é direcionada para verificar se é preciso realizar mudangas nos programas
implementados para garantir a sua efetividade; descontinué-los, se o problema deixou
de compor a agenda; ou até mesmo adapta-los a uma nova realidade, reiniciando o ciclo.
Assim, a préatica de avaliagdo surge como instrumento chave na gestdo por resultados,
na medida em que fornece aos governos e a sociedade elementos para identificar 0s
resultados, bem como restricbes encontradas durante a implementacdo das politicas
publicas.

O objetivo geral desta tese foi propor um metodo de avaliacdo de PLHIS em
municipios de pequeno porte. Tal objetivo se justificou pela lacuna encontrada na
literatura cientifica, com enfoque para avaliacio de PLHIS e pela situacdo
socioecondmica e de infraestrutura dos municipios de pequeno porte.

Com base na recuperacéo historica, social e politica e na analise de conjuntura
desenvolvida no primeiro artigo, ficou evidenciado que as caracteristicas das politicas
de habitacdo foram diferenciadas de acordo com cada periodo histérico, social e
politico. As primeiras iniciativas ligadas aos Institutos de Aposentaria e Pensdes (IAP)
eram uma opcdo das familias ao acesso a habitacdo, porém eram acdes fragmentadas.
No periodo de 1964 a 1986, foi mais marcante a presenca do Estado, que implementou a
politica através do Sistema Financeiro de Habitacdo. Em 1986, com a extin¢do do
Banco Nacional de Habitacdo, houve uma lacuna até 2003, conjuntura em que foi criado
0 Ministério das Cidades, como 6rgao gestor do SNHIS; em 2004 foi aprovada a Nova
Politica de Habitacdo, que ficou alinhada ao disposto na Constituicdo Federal de 1988, e
ao Estatuto da Cidade; em 2005 foi instituido a Lei 11.124 que exige de Estados e
Municipios a criacdo e elaboracdo dos instrumentos institucionais: PLHIS, Fundo e
Conselho, enquanto mecanismos de gestdo da politica habitacional.

No segundo artigo, foram apresentadas e discutidas as principais caracteristicas
dos modelos de avaliacdo de politicas ou programas. Com base na literatura, foi

possivel evidenciar as diversas opcdes teoricas apresentadas pelos autores, no que se
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refere aos aspectos histdricos e conceitos sobre a avaliagdo de politicas publicas. O
tema em questdo tem sido amplamente debatido e divulgado, mas, na pratica, a
avaliacéo de politicas publicas tem sido bastante incipiente. Os estudos mostraram que,
no ambito das politicas publicas, as formas e tendéncias de avaliacdo distinguem-se
quanto a aspectos variados. Portanto, ha varios tipos de avaliagdes, diversos momentos
e formas de organizar uma avaliacdo de acordo com seus propdsitos.

O terceiro artigo, também resultado de uma revisdao de literatura, teve o
objetivo de apresentar aspectos conceituais sobre indicadores, as suas propriedades, bem
como as formas de classifica-los nos diversos ciclos das politicas publicas. Diante dos
resultados encontrados foi possivel concluir que as politicas publicas estdo repletas de
informacOes, que mostram a importéncia de conter em seu planejamento indicadores
necessarios para seu monitoramento e avaliagdo. Em uma avaliacdo os indicadores
servem para subsidiar o planejamento e a formulacdo das intervencdes, o0
acompanhamento de sua implementacéo, suas reformulacdes e ajustes, decisdes sobre a
manuteng&o ou interrupgdes das a¢des, bem como direcionar a melhoria da eficiéncia do
gasto publico, da qualidade da gestéo e do controle sobre a efetividade social da politica
em questao.

A partir da jungéo das constatacoes na literatura foi possivel propor um método
de avaliacdo de PLHIS para municipios de pequeno porte. Este apresentado no quarto
artigo, ja que os pequenos municipios tém empreendido esforcos para a criacdo de
instrumentos de gestdo da politica habitacional, como o Plano Municipal de Habitacéo,
0 Conselho de Habitacdo de Interesse Social e o Fundo de Habitacdo de Interesse
Social. Embora ainda muito incipientes, tais acGes representam 0S primeiros passos
institucionalizacdo da politica habitacional em municipios de pequeno porte. O método
proposto contemplou trés etapas: levantamento das caracteristicas de base; avaliacdo do
PLHIS; e o diagnostico e proposicdes de melhorias, possibilitando a avaliacdo
sistematica de todo o periodo temporal relativo a execu¢do do PLHIS. Para a realizacao
da avaliacdo, definiu-se pela categorizacdo de nove indicadores, caracterizados por sua
simplicidade e facilmente levantados em municipios de pequeno porte.

Buscando uma forma de aplicacdo da proposta na préatica, o quinto artigo
mostrou os resultados de um estudo de caso aplicado em um municipio de pegueno
porte, visando verificar a adequacdo das etapas propostas em situacdo real para o

método de avaliacdo da execucdo de PLHIS. Para a aplicabilidade do método, foram
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seguidos os passos dos procedimentos para o levantamento de dados, considerando as
trés etapas do método.

No entanto, deve-se frisar que, enquanto proposta, 0 método necessita ser
aplicado em municipios de pequeno porte de diferentes caracteristicas populacionais e
geograficas, para verificar eventuais diferencas em sua realizacéo.

No desenvolvimento desta tese, houve o cuidado para que um encadeamento
I6gico entre 0s cinco artigos estivesse presente e pudesse representar o0 avango tedrico a
partir do problema de pesquisa inicial. Todos os passos metodoldgicos foram
direcionados para representar essa problematica na literatura e na pratica, bem como
indicar alternativas que permitam aos municipios de pequeno porte a efetivacdo do
PLHIS.

No que se refere a0 método proposto, entende-se que este cumpriu com o seu
objetivo de avaliar a execugdo do PLHIS, seu desenho foi planejado no sentido de
verificar se os programas foram executados, se as metas foram atingidas, e se o publico
alvo foi contemplado. Entretanto, como o método nédo tinha intencdo de avaliar os
resultados, ndo foi possivel avaliar se a abrangéncia dos programas, por exemplo, foi
adequada.

Encerra-se este trabalho com a consciéncia de que mais avangos e exemplos de
sucesso da aplicacdo de avaliacdo de PLHIS sdo necessarios na literatura e em campo,
para que a gestdo da politica habitacional possa evoluir e de fato diminuir o déficit

habitacional.
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APENDICE A - FOBMULARIOS DE COLETA DE DADOS PARA
AVALIACAO DE PLHIS (FERRAMENTA 5W2H)

PLANO DE ACAO

LINHA PROGRAMATICA

o que sera feito

Onde sera feito

porque sera feito

como sera feito

quem fard |

Quando |

quanto |
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APENDICE B - FORMULARIOS DE COLETA DE DADOS PARA AVALIACAO DE
PLHIS

Variavel: Monitoramento e avaliagdo de PLHIS

Indicador 1 - Existéncia, monitoramento e avaliagdo do PLHIS

Quando o municipio elaborou o PLHIS

(1) 2007 () 2008 ( )2009 ( )2010 ( )=2011

Desde a implantacdo do PLHIS j& aconteceu alguma atividade de monitoramento?
()sim ()asvezes( )ndo

Se a resposta foi sim, responda: O que foi monitorado?

() acompanhamento dos resultados da Politica habitacional

() cumprimento das metas do PLHIS

() Monitoramento dos programas, projetos e acées do governo municipal e seu impacto na
diminuicdo do déficit e da inadequacdo habitacional

() monitoramento das variaveis que comp&em o diagndstico habitacional do municipio
() captacdo de recursos e gestdo financeira dos programas

O monitoramento ocorre ( ) mensalmente ( ) semestralmente ( ) anualmente

Ja ocorreu alguma avaliagdo do PLHIS?
()sim ()asvezes ()nado

A avaliacdo foi articulada com o horizonte temporal de planejamento do PlanHab e com os
instrumentos de planejamento e orcamento municipais (PPA)

()sim ( )ndo () outra.

( )2010-2013

()2014 -2017

() 2018 — 2021

Nesta avaliacdo foi envolvido os diversos érgaos (secretarias, departamentos, conselho) da
administracéo local
()sim () em partes ( ) ndo

Indicadores qualitativos - indicadores de eficacia

() ndmero de atividades de monitoramento

(' )namero de relatérios anual de gestao, em que ano foi elaborado o relatério de gestao:
( )2010 ( )2011 ()2012 ()=2013

(' ) nimero de 6rgdos envolvidos na avaliacdo

Variavel: Atendimento das necessidades habitacionais

Indicador 2- atendimento ao perfil do déficit

Esta sendo atendida pelos programas habitacionais a populagdo prioritaria no acesso aos programas
habitacionais:

( )sim () em partes ( ) nédo

Quem sdo as familias prioritarias dos programas habitacionais:

() familias com idosos;

() familias pobres com renda de até 2 SM

() familias com pessoa com deficiéncia e ou com mobilidade reduzida
Outras pessoas que buscam cadastrar-se para habitagao:

( ) jovens de 18 anos

() idosos solteiros

() mulheres solteiras

Indicadores qualitativos - indicadores de eficacia
() namero familias atendidas com renda de até 3 SM
(' ) nimero familias atendidas com renda de até 5 SM

Possui Populagéo Indigena ( ) sim () ndo
Possui Assentamentos () sim ( )ndo
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Indicador 3 - metas de atendimento por programa habitacional
- metas planejadas versus alcan¢adas em cada ano de execug¢do do Plano

Diretriz Marco Metas por 2011 2012 2013 2014
zZero programa
1 1
2
3
4
2 1
2
3
4
3 1
2
3
4
4 1
2
3
4
4 1
2
3
4

Indicador 4 — Recursos financeiros por programa habitacional
- Recursos planejadas versus recursos alcangados em cada ano de execucdo do Plano

Diretriz Marco Metas por 2011 2012 2013 2014
zero programa
1 1
2
3
4
2 1
2
3
4
3 1
2
3
4
4 1
2
3
4
5 1
2
3
4
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Variadvel: Marcos Regulatdrios

Indicador 5: Estagio da Legislagéo

Itens

Critérios

Nao
existente

Existente

Estagios

Elaboragao

Aprovagédo

Revisdo

Aplicagéo

Plano Diretor

Uso e Ocupagdo do
Solo (LUOPS)

Adequacéo e
procedimentos de
regularizacéo e de
encaminhamentos aos
servigos de registro
de imdvel, de forma a
contemplar alteragdes
legais na lei de
registros publicos.

Projeto de Lei que
permita a
possibilidade de
recursos para
pagamento de aluguel
em caso de
atendimento
habitacional a
familias desalojadas
por situacdes de risco
ou por outras
necessidades
decorrentes de acdes
da Politica
habitacional

Indicadores qualitativos - indicadores de eficacia
() namero de legislacéo elaborada
(" )namero de legislacdo em execucdo

Variavel: Procedimentos de gestao

Indicador 6: Condicao de estrutura fisica e humana na area habitacional

ltens

Critérios

Composicao da estrutura

Nao

possuli

Suficiente

Regular

Insuficiente

Secretaria de desenvolvimento urbano, e

ou de habitag&o.

Departamento de habitacdo

Diretoria de habitacdo

Secretaria de planejamento urbano

A habitagdo esté ligada a outra

secretaria. Qual
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Composicdo dos recursos humanos Néo Suficiente | Regular Insuficiente

préprios do Departamento possuli
L

Secretario de habitacdo

Diretor de habitagéo

Arquitetos

Engenheiros

Assistente Social

Psicologo

Advogado

Indicador 7: Existéncia, composi¢cdo, competéncia e atuacdo do CMH

O CMH existe ha quanto tempo:

( ) hd menos de 5 anos

( ) h& 5 anos ou mais

( ) hd menos de 5 anos, porém inadequado a Lei 11.124 (SNHIS)
( ) Em vias de Constitui¢cdo

Composicao do conselho municipal de habitacdo:

a) Quem participa do CMH?

-membros. Quantos

- sociedade civil. Quantos

- setor pablico. Quantos

- representantes da comunidade.

( ) Cémara de Vereadores. Quantos
( ) Entidades patronais. Quantos

( ) Sindicatos. Quantos

( ) Associacdo de Pais. Quantos

( ) associacao de moradores. Quantos
( ) Entidades religiosas. Quantos
() Clube de maes. Quantos

Atribuicdes/ Competéncia do Conselho

Qual é atribuicdo do CMH?

As reunides ordinarias acontecem de quanto em guanto tempo?

Como acontece a presenca dos conselheiros nas reunifes?

() participam sempre ( ) participam regularmente () participam eventualmente

Ja deixaram de realizar reunido por falta de quorum. ( ) sim ( ) ndo quantas vezes isso
aconteceu?

Como foi 0 processo de escolha dos membros do Conselho de habitacdo?

( ) Eleigao direta em assembleia.

( ) Indicacdo do prefeito ou do(a) secretario(a) municipal.
( ) indicagdo da entidade

() Nao houve um processo de escolha formal

Como foi o processo de escolha da direcao, presidéncia ou coordenacéo do Conselho?

a) Votagdo entre membros do Conselho.

b) O Estatuto define qual membro do conselho devera ser o presidente.
c) Indicacédo do prefeito ou do(a) secretario(a) municipal.

d) Ndo houve um processo de escolha formal.

e) ndo tem presidente, s6 coordenador.

Que atividades o Conselho Municipal de habitagdo realizou nos ultimos 12 meses?

() Reuni@es ordinarias e extraordinarias.
() Participagdo no planejamento do uso dos recursos financeiros da &rea habitacional.
( ) Acompanhamento do uso dos recursos financeiros na area habitacional.
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) Participacdo no planejamento do PLHIS.

) Realizacéo de atividades nos programas desenvolvidos.
) Néo foram realizadas atividades nos Gltimos 12 meses
) sorteio publico para habitacdo de interesse social

L~~~

Indicador 8: Existéncia de Fundo Municipal de Habitacdo (PMH)

O FMAS existe hd quanto tempo?

() existente ha menos de 5 anos

() existente ha 5 anos ou mais

() existente ha menos de 5 anos, porém inadequado a Lei 11.124 (SNHIS)
() Em vias de Constitui¢cdo

Volume de recursos para ele canalizados

Em 2010:
Em 2011:
Em 2012:
Em 2013:

Qual é a legislacdo do Fundo Municipal de Habitacdo:

Variavel: Beneficiarios contemplados com os programas

Indicador 9: Beneficios para a clientela dos programas

( ) NUmero de beneficiarios foram contemplados com os programas habitacional
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APENDICNE C - FORMULARIOS DE COLETA DE DADOS PARA
AVALIACAO DE PLHIS (APLICACAO DA FERRAMENTA 5W2H)

o que sera feito

Onde sera feito

porque sera feito

como sera feito

quem fara

Quando

quanto

Plano de agao

LINHA PROGRAMATICA
Desenvolvimento institucional para atendimento de PLHIS

Elaborar legislagdo que estabelece diretrizes e normas da

politica Municipal de habita¢do

Setor Juridico, Administracdo e departamento de habitagao

Para adequar a Politica a nova realidade, a Lei vigente é de
1970

1-Definigdo de equipe para estudar a legislagao
2- Propde alteragbes na lei
3- Encaminha para o Conselho de Habitagdo para aprovagao

4- Encaminha para a Camara de vereadores

5- Prefeito Sanciosa a Lei

|Setor Juridico, Administracdo e departamento de habitagdo

|outubro\ 2013

|sem custos para o municipio

o que sera feito

Criar Secretaria de habitagao
N3 o executado




o que sera feito

Onde sera feito

porque sera feito

como sera feito

guem fara

Quando

quanto

o que sera feito

Onde sera feito

porque sera feito

como sera feito

quem fara

Quando

quanto

Estabelecer equipe técnica municipal responsavel pela

habitagdo deinteresse social

Departamento de habitagdo

Porque a equipe ndao estd completa
E necessario definir horas para os profissionais: assessoria

juridica e assistente social

1- definir os profissionais

2- definir carga horaria de assessor juridico e engenheiro

|Administrativo da Prefeitura

|Dezembro\2013

|sem custos para o municipio

Articular a equipe técnica responsavel pelo PLHIS com

as demais secretarias municipais

Departamento de habitagdo

Esta equipe tem a fun¢do de determinar o que serd feito na
habitagdo , composta de:juridico, departamento de habita-

¢do e Secretaria de Assisténcia Social

1-fazreunido uma vez ao més

2- conversa, analisa e define encaminhamentos

Departamento de habitagdo

Permanente
desde 2012

sem custos para o municipio
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o que sera feito Contratagdo de equipe qualificada para a capacitagdo da equi

pe tecnica municipal, garantindo a implementag¢ado do PLHIS

o que sera feito Implantar um cadastro Unico municipal com dados sécio-

econdmicos, de infraestrutura e de habitagdo das familias que

necessitam de investimentos habitacionais |

Onde sera feito Departamento de Habitagdo |

porque sera feito Para ter um cadastro U para realisar o cadastro de todas as

familias com demandas de habitagdo

como sera feito 1- pessoa vem solicitar alguma demanda na habitagdo
2-fazsuainscrigdao

3- verifica se é familia constituida

4- registra-se esta pessoa no sistema

5- abre-se edital

6- 0 CMH habilita a familia ou ndo

7- acontece um sorteio publico (por ordem numerica)

quem fara |Departamento de habitagdo |

Quando |jé em funcionamento |

guanto |ma nutengdo 180,00 | més
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o que sera feito revisar o Plano Diretor Participativo

Motivo estd na Camara de Vereadores

Revisar periodicamente o diagndstico habitacional basea-

o que sera feito

do nos dados do Cadastro Unico

o que sera feito Estabelecer encontros periddicos entre servidores municipais

responsa’veis pela politica habitacional e profissionais do

setor habitacional e entidades financeiras

Onde ser3 feito |Depa rtamento de habitagdo |
porque sera feito |Para implementar as politicas |
como sera feito 1- Entidade apresenta o programa para o municipio |

2- Organizado reunido entre a PM e a Entidade que mostra co-
como trabalha, os modelos de casa, a politica da empresa.

3- O municipio apresenta a demanda

4- Aempresa analisa a demanda e apresenta proposta

5- Encaminhado proposta para o CMH

6- Conselho delibera

quem fara |Depa rtamento de habitagdo

Quando |perma nente

quanto |sem custos para o municipio




o que sera feito

Estabelecer encontros periddicos entre a populagao
interessada com profissionais do setor habitacional das
entidades financeiras

Nao executado

o que sera feito

Desenvolver mecanismos de negociagao e conflitos
relacionados com o uso e a posse de imoveis e possiveis
relocacgdes - executado através do Programa Lar Legal - Go-

verno federal

Onde sera feito

Bairro Jardim Maria terezinha (registrado lote avulso)
Loteamentos urbanos particulares

Bairro Bela Vista

porque sera feito

Para relocar as familias que estdo em area irrgular e mediar
conflitos

como sera feito

1- as familias serdo relocadas para o loteamento Boa Vista
2- agrimensor e equipe técnica fardo analise e projeto de
urbaniza¢do (onde sera as ruas)

3- Serd realizado registro dos terrenos

4- repasse das escrituras as familias das que fecardo no bairr

quem fara

Municipio e empresa RV topografias
Ministério Publico w Governo do Estado

Quando |

dez/13

quanto

municipio ndo terad custos
mutuario R$900,00 pagara em 20X
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PROGRAMA 10
Programa de promogdo junto ao cartério de Registro de Imdveis

o que sera feito

Onde sera feito

porque sera feito

como sera feito

quem fard

Quando

quanto

Buscar alternativas junto ao Cartdrio de registro de Imoveis
para solucionar problemas relativos a aprovagado de registros
dos parcelamentos do solo e dos lotes

Executado através do programa Lote Legal

Bairro Jardim Maria terezinha

Bairro Bela Vista

Loteamentos urbanos particulares

Para regularizagdo de lotes irregulares

1- as familias serdo relocadas para o loteamento Boa Vista
2-agrimensor e equipe técnica fardo andlise e projeto de
urbanizagdo (onde sera as ruas)

3- Serd realizado registro dos terrenos

4- repasse das escrituras as familias das que fecardo no bairr

|Municipio, Cartoério, Ministério Publico e Governo do Estado

| dez/13

|sem custos para o municipio

o que sera feito

Onde sera feito

porque sera feito

como sera feito

quem fard

Quando

quanto

PROGRAMA 11
Programa de monitoramento e avaliagdo

Consolidar o CMHIS como interlocutor da sociedade para

assuntos ligados a Politica habitacional

Departamento de habitagdo |

Para que o conselhos cumpra com suas atribuicdo e deleibere

sobre a politica habitacional do Municipio.

1- Criado Lei Municipal de criagdo do CMH através do decreto
31/2013;

2- Cria o Conselho Gestor do Fundo, Lei 2120 de dezembro de
2009;

3- encaminha oficios para as entidades para participarem do
Conselho;

4- entidades indicam os membros

5- Conselho esta instituido

|Municipio

[desde 2009

|n§o tem custos

o que sera feito

Estabelecer sistema de monitoramento e avaliagdo

dos programas e metas do PLHIS
Né&o executado

Maior gargalo estd nesta agdo, como criar mecanismos?
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Plano de agdao

LINHA PROGRAMATICA

Implementag¢do de uma politica publica de regularizagao fundiaria

o que sera feito

Onde sera feito

porque sera feito

como sera feito

quem fara

Quando

quanto

Oferecer subsidios juridicos para fins de regularizar as areas
legais que sdo os elencados no art. 4 eincisos da Lei Federal
10.257/2001 (estatuto da cidade) sendo eles especialmente:
usucapido especial ou adjudicagdo compulséria onde couber

executado pelo programa Lar Legal

Bairro Jardim Maria terezinha

Bairro Bela Vista e Loteamentos urbanos particulares

|n50 sabeinformar

|n50 sabeinformar

|Prefeitura Municipal

|n§o sabe informar

|n§o sabe informar

170



171

o0 que sera feito Implantar regislagao especifica para fins de regularizar

as areas através de instrumentos legais que s&o os elencados Conforme a Diretora de habitagdo do Municipio
no art. 4, incisos da Lei 10.257/2001 (estatuto da cidade) sendo ‘ N&o tem legislagdo que dé conta disso. Pelo fato
especialmente: concessdo de uso especial para fins de mora- de que em area publica ndo existe direito. Essa
acdo ndo vai acontecer, o que precisa ser feito

é transferir a familias para areas de moradias.

dia e alienagdo

Onde sera feito inexequivel

o que sera feito Definir drea regularizada, individual ou coletiva, disposta

na area urbana do municipio

Onde serd feito |Loteamento Boa vista

porque sera feito |Para regularizar o imovel

como sera feito 1-urbanizagdo,regularizagdo e integragdo de assentamentos
precarios;

2- levantamento das familias;

3-reunido para explicar o programa

4- adesdo das familias ao programa (regras ndo permitir que
outras familias venham a residir no mesmo local)

5- participar do projeto social (inser¢do 18 meses)

quem fara |Municipio e Caixa econdmica Federal através do PAC

Quando | ago/14

quanto [ R$ 4.500.000,00




o que sera feito

Onde sera feito

porque sera feito

como sera feito

quem fara

Quando

quanto

Implantar infraestrutura basica nos novos loteamentos de habitagado

deinteresse social

Bairro Boa Vista
Bairro Boa Vista Il

Bairro Boa Vista Il 11l

Para registrar os loteamentos, haja vsita que sem infraestrutura
nado é possivel fazer o registro.

1- encaminhar para a AMOSC, elaborar o projeto de infraestrutura;
2- depois de pronto, o projeto é encaminhado para concessionarias
de energia elétrica e Casam

3- encaminha o projeto par a Tucano (coleta de lixo)

4- recebe certiddo de viabilidade dos servigos

5- encaminha para o licenciamento ambiental

6- com o licenciamento ambientar, encaminha para o cartério para

realizar o registro dos loteamentos;

7- contratar os servigos

|Municipio e empresas

| dez/13

|néo tem como estimar o custo destes servigos

o que sera feito

Elaborar um Plano de atendimento e acompanhamento das familias
em processo de relocagdo

Nao executado
depende da elaboragdo de um projeto social, ainda ndo elaborado
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o que sera feito Relocar as familias em dreas de risco no meio rural para areas
regularizadas e com condigdes de habitabilidade
N&o executado

o quesera feito Regularizar dreas cuja porg¢do de terra ndo atinja o volume minimo
de fracionamento instituido em legislagdo federal (INCRA)

de 20.000 m2 e podera se utilizar do Instituto do Registro Condo-
minal.

N3ao executado

o que sera feito Regularizar areas cuja porgdo de terra atinja o volume minimo de
fracionamento instituido em legislagdo Federal (INCRA) de
20.000 m2 e podera ser regulamentada através do desmenbramen-
to ou ainda através de usucapido.

N3o executado

o que sera feito Coibir novas ocupacOes em areas irregulares, inadequadas para
habitagdo, em especial areas de preservagcdo ambientar, dreas de
risco, areas contaminadas e areas de uso comum do povo, mediante

ac¢Oes preventivas e fiscalizadoras.

Nao executado
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Plano de acdo

LINHA PROGRAMATICA
Gestdo da politica habitacional através da produgdo de novas moradias em solo

o que sera feito Construir moradias em conjuntos habitacionais ou unidades ‘ Agdo que estd sendo avaliada
isoladas no lote (QUANDO NECESSARIO) integrados a malha
urbana do municipio dotadas de infraestrutura basica para

familias residentes:  bairro santa terezinha e na faixa da ro-
dovia.
N3&o executado

o que serd feito Construir moradias isoladas em dreas rurais para familias

de baixa renda

Onde serd feito area rural

porque serd feito atender a demanda de novas moradias, através do programa
Habitagdo Rural, executado com o Sindicato

como sera feito 1- Formular parceria com o Sindicato

2- Sindicato elabora projeto, executa e faz gestdo.

3- Na execugdo a PM faz a terraplangem, fossa.

4- Faz empréstimo aos mutuarios quando é necessario no
valor de 5.000,00, através do Fundo Municipal de Habitag&o.
5- Aprovado pelo Conselho Municipal de agricultura
7-inicia-se a cosntrugdo das casas.

quem fara Departamento de habitagdo, Secretaria de Agricultura e
sindicato

Quando

quanto [ 25.000,00

o que serd feito Construir moradias em conjuntos habitacionais ou unidades
isoladas no lote (quando necessarios), integrados a malha ‘ Esta em execugdo, sem resultado
urbana do municipio dotadas de infraestrutura basica.

Onde serd feito drea Urbana
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Plano de acdao
DIRETRIZ

Adequagdo habitacional
LINHA PROGRAMATICA
Ampliagdo e melhoria dos iméveis
PROGRAI 1
Programa de atendimento de ampliagdo do imével

o que serd feito Oferecer condigdes sanitarias basicas mediante a instalagdo
de equipamentos sanitarios (pia, vasos e chuveiros) sistema
adequado de tratamento de esgoto

Onde sera feito onde tenha demanda

porque sera feito visando a instalagdo de médulos sanitarios
e tratamento de esgoto

como seré feito 1- cadastro das familias

2- Aprovagdo pelo CMH apds analise de viabilidade, geralmen-
te a aprovagdo ocorre por problemas sociais

3- Pm faz empréstimo

4- Familias apresentam as NF para a Prefeitura

quem fard |Departa mento de Habitagdo
Quando
quanto |n50 tem uma estimativa

o que sera feito oferecer condigdes dignas de moradia as familias que

necessitam de ampliagdo

Onde ser4 feito |onde tem demanda

porque sera feito pela necessidade da ampliagdo da residéncia por motivos
sociais (aumenta numero de filhos, ou casam e moram na

mesma casa.

como sera feito 1- familia faz cadastro no departamento de habitagdo;
2- 0 pedido é encaminhado para o CMH aprovar
3- depois de aprovado, a Pm faz empréstimo ‘ O conselho municipal de habitagdo sé aprova quando ha

4- familias apresentam as NF viabilidade, geralmente por problemas sociais.

quem fard Departamento de habitagdo, Secretaria de Agricultura e
sindicato

Quando Permanente

quanto |depende d 1depende da reforma




o que sera feito

Onde sera feito

porque serd feito

como sera feito

quem fara

Quando

quanto

o que sera feito

Onde sera feito

porque sera feito

como sera feito

quem fara

Quando

quanto

Plano de agao

LINHA PROGRAMATICA
implantar e complementar a infraestrutura local

Pavimentagdo das ruas

ruas:Jardim Maria terezinha, centro oeste, bairro Pioneiro e

rua Niterdi

melhoria do acesso

1- Prefeitura langa edital
2- espera-se o prazo legal para aqules que ndo contrarios a
pavimentagdo;

3- ocorre a execugdo das vias

Municipio através do Departamento Municipal de estradas e

rodagem (DRM), e Departamento de obras e servigos urbanos

|Perma nente |

|custo mutudrio 17,50 m2

Executar os passeios publicos nas vias publicas com pavimen-
tacdo asfaltica e pedras de basalto irregulares priorizando o

centro e em seguida os bairros.

|prioridade o centro da cidade |

|para melhoria da acessibilidade |

1- cada morador é responsdvel pela construgdo do passeio;
2- cabe ao municipio a execugdo em dreas publicas;

3-segue-se a legislagdo de acessibilidade

|morador, departamento de obras e servigos urbanos

|Perma nente

morador o custo é de 30,00 m2

Municipio ndo tem nogdo do custo
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o que sera feito

o que sera feito

Onde sera feito

porque serd feito

como sera feito

quem fara

Quando

quanto

o que sera feito

Onde serd feito

porque sera feito

como sera feito

quem fara

Quando

quanto

Implantar sistema de tratamento de esgoto
no municipio

Nao executado
necessita de elaboragdo de projeto

Implantar sistema de tratamento de esgoto

no municipio

|municipio todo

|para aumentar a produgdo de dgua em periodos de seca

1- aumentar o nimero de bombas
2- fazer a canalizagdo da dgua no rio Branco;

3-aumentar a capacidade do reservatorio;

4- aumentar a capacidade de tratamento de agua por minuto

Convénios entre casam, municipio e Governo do Estado

2012
2013

650 mil

avaliar o monitoramento de coleta seletiva no municipio

Setor adminsitrativo, departamento de obras e servigos

e servigos urbanos, e Cooperativa de catadores (Coprep)

para acompanhar a coleta seletiva de lixo

1- realizado reunido com 3 setores
2- preenche um questionario elaborado pelo Governo federal

3- faz a devolutiva deste questionario

Setor adminsitrativo, departamento de obras e servigos

e servigos urbanos, e Cooperativa de catadores (Coprep)

|Perma nente

| sem custo
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o que serd feito Construir pragas e parques infantis

Onde sera feito Bairros: Bela Vista, Pioneiro, Jardim Maria terezinha, Divinéia

e loteamento primavera

porque sera feito insentivar o lazer e o brincar

como serd feito 1- municipio verifica a area publica

2- realiza orgamento participativo nos bairros

quem fard |Departamento de obras e servigos urbanos
Quando | 2012
quanto | ndo sabeinformar

o que serd feito construir novas quadras cobertas

Onde seré feito |Bairro Maria Terezinha |
porque sera feito |incentivar o esporteeo lazer |
como sera feito 1- cria-se ementa parlamentar

2- verifica a localizagdo da 4rea

3- Através de or¢camento participativo de bairros é definido

o local
quem fara |Departamento de obras e servigos urbanos
Quando [ 2012
quanto | ndo sabeinformar

o que sera feito Intalar equipamentos de ginatica laboral
N&o executado

o que serd feito Promover a revitalizagdo e requalificacdo de dreas de

preservagdo ambiental da qual as moradias tenham sido
relocadas
ndo executado
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APENDICE D - FORMULARIO DE COLETA DE DADOS PARA AVALIACAO
DO PLHIS

Variavel: Monitoramento e avaliagdo de PLHIS

Indicador 1 - Existéncia, monitoramento e avaliagdo do PLHIS

Quando o municipio elaborou o PLHIS

(1) 2007 ( ) 2008 ( )2009 (x)=2010 ( )=2011

Desde a implantacdo do PLHIS ja aconteceu alguma atividade de monitoramento?
()sim () asvezes (x)ndo

Se a resposta foi sim, responda: O que foi monitorado?

() acompanhamento dos resultados da Politica habitacional

() cumprimento das metas do PLHIS

() Monitoramento dos programas, projetos e acbes do governo municipal e seu impacto na
diminuicdo do déficit e da inadequacdo habitacional

() monitoramento das variaveis que comp&em o diagndstico habitacional do municipio
() captacéo de recursos e gestdo financeira dos programas

O monitoramento ocorre ( ) mensalmente ( ) semestralmente ( ) anualmente

Ja ocorreu alguma avaliagdo do PLHIS?
()sim ()asvezes (x)ndo

Os periodos de avaliagao foram articulados com o horizonte temporal de planejamento do
PlanHab e com os instrumentos de planejamento e orgamento municipais (PPA)

(x)sim ( )ndo ( )outra.

(x) 2010 -2013

(x) 2014 - 2017

(x) 2018 — 2021

Caso tenha ocorrido alguma atividade de avaliacdo. Foi envolvido os diversos 6rgdos
(secretarias, departamentos, conselhos) da administracdo local?
() sim () em partes (xX) ndo

O municipio ja elaborou algum relatério de gestao?

()sim () ndo () realizou alguns

Em quais periodos: () 2010 ( ) 2011 (x ) 2012 ( ) 2013

Quem foi o responsavel pela elaboracdo: Diretoria de habitacdo

Foi Apresentando e aprovado pelo Conselho que elaborou resolucdo? ( ) sim ( ) ndo

Indicadores qualitativos - indicadores de eficacia
( 0 ) namero de atividades de monitoramento
(1 )namero de relatérios anual de gestdo, em que ano foi elaborado o relatério de gestdo
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Indicador 3 - metas de atendimento por programa habitacional

- metas planejadas versus alcancadas em cada ano de execucéo do Plano

Diretriz Marco | Metas Nao 2011 | 2012 2013 2014
zZero Executado
Implementacdo da Politica Municipal de Habitacdo até o fim do ano de 2012. X X X X
Implementacdo do cadastro Unico municipal e da capacitagdo da equipe técnica X
Desenvolvimento municipal responsavel pela gestdo do PLHIS até o fim do ano de 2011.
Institucional do Elaboracdo e revisao dos marcos regulatérios e legais do municipio até final de X
Setor 2012.
rﬂabiyafzi(_)nal do Capacitar equipe técnica para implementacdo do PLHIS até final de 2011, X
unicipio
Adequacdo Garantia de implementacdo sanitaria basica em todas as habitacdes necessarias até 48
Habitacional o fim do ano de 2012.
Atender 20% da demanda habitacional relacionada a melhoria e ampliagdo do 83
122 imovel até o fim do ano de 2012.
Atender 40% da demanda habitacional relacionada a melhoria e ampliagdo do
imovel até o fim do ano de 2016.
Atender 40% da demanda habitacional relacionada a melhoria e ampliagéo do
imovel até o fim do ano de 2020.
Provisdo Definicdo das ZEIS até o fim do ano de 2011. X
Habitacional de Adquirir 20% de novas moradias para a area urbana e rural até o fim do ano de 32apt* | 75¢** | 70c**
Moradias 510 2012.
Aquisicdo de 40% novas moradias para a area urbana e rural até o fim do ano de
2016.
Aquisicdo de 40% novas moradias para a area urbana e rural até o fim do ano de
2020.
Regularizacéo 45 Promover a regularizagdo fundiéria de 50% dos lotes até o final do ano de 2012. X
Fundiéria Promover a regularizacdo fundiéria de 50% dos lotes até o final do ano de 2015.
Implementacéo da Pavimentacéo de vias publicas e re-estruturacdo de passeios publicos acessiveis em
infraestrutura areas habitacionais até o final de 2016.
municipal Implantacdo de rede de agua para todas as familias dos bairros Pioneiro, Divinéia e X X

Sao José até o final de 2014.

Revitalizacdo e requalificacéo de &reas de interesse ambiental, bem como instalagdo
de equipamentos de lazer no municipio até o final de 2016.

Foram levantadas apenas as a¢des desenvolvidas no periodo de 2011 a 2014.
*Apartamento, ** casa
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Indicador 4 — Recursos financeiros por programa habitacional no periodo de 2011 1 2014

- Recursos planejadas versus recursos alcangadas em cada ano de execucéo do Plano

Diretriz Marco Metas Néo Esfera Esfera Esfera Federal | qtd
zero executado Municipal (R$) Estadual
Desenvolvimento Implementacdo da politica Municipal de Habitacdo até o fim do ano de 2012 Sem custos Sem custos | Sem custos
Institucional Implementacdo do cadastro Unico municipal e da capacitagdo da equipe técnica X
do Setor municipal responsavel pela gestdo do PLHIS até o fim do ano de 2011
Habitacional Elaboracao e revisdo dos marcos regulatorios e legais do municipio até final de X
do Municipio 2012
Capacitar equipe técnica para implementacdo do PLHIS até final de 2011 X
Adequacdo Garantia de implementacdo sanitaria basica em todas as habitacdes necessarias N&o Néo 48
Habitacional 122 até o fim do ano de 2012 informado | informado
Atender 20% da demanda habitacional relacionada a melhoria e ampliagdo do 599.918,41 | 83
imovel até o fim do ano de 2012
Atender 40% da demanda habitacional relacionada a melhoria e ampliacdo do
imovel até o fim do ano de 2016
Atender 40% da demanda habitacional relacionada a melhoria e ampliagdo do
imovel até o fim do ano de 2020
Provisdo Definicdo das ZEIS até o fim do ano de 2011 X
Habitacional 510 Adgquirir 20% de novas moradias para a area urbana e rural até o fim do ano de 500.000.000,00 4.500.000,00 | 75c
de Moradias 2012 450.000.000,00 3.430.000,00 | 70c
415.000.000,00 2.483.020,00 | 32ap
Aquisicdo de 40% novas moradias para a area urbana e rural até o fim do ano
de 2016
Aquisicdo de 40% novas moradias para a area urbana e rural até o fim do ano
de 2020
Regularizacao Promover a regularizagdo fundiéria de 50% dos lotes até o final do ano de 2012 X
Fundiéria Promover a regularizacdo fundiéria de 50% dos lotes até o final do ano de 2015
Implementacéo Pavimentacéo de vias publicas e re-estruturacdo de passeios publicos acessiveis
Da infraestrutura em areas habitacionais até o final de 2016
municipal Implantacdo de rede de agua para todas as familias dos bairros Pioneiro, 90.000,00 339.500,00 100%

Divinéia e Sao José até o final de 2014

Revitalizacdo e requalificacéo de &reas de interesse ambiental, bem como
instalacdo de equipamentos de lazer no municipio até o final de 2016.
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Variavel: Marcos Regulatérios

Indicador 5: Estagio da Legislacédo

Itens

Critérios

Existente | Ndo

existente

Estagios

Elaboracdo

Aprovagéo

Revisdo

Aplicagdo

Plano Diretor X

X

Uso e Ocupacéo do Solo
(LUOPS)

X

Adequacéo e
procedimentos de
regularizacéo e de
encaminhamentos aos
servigos de registro de
imével, de forma a
contemplar alteracdes
legais na lei de registros
publicos.

X

Projeto de Lei que
permita a possibilidade
de recursos para
pagamento de aluguel
em caso de atendimento
habitacional a familias
desalojadas por
situaces de risco ou por
outras necessidades
decorrentes de a¢des da
Politica habitacional

Indicadores qualitativos - indicadores de eficicia

() namero de legislacdo elaborada

(' )numero de legislacdo em aprovacao
(01) namero de legislacdo em revisao
() ndmero de legislagcdo em aplicacdo

Variavel: Procedimentos de gestao

Indicador 6: Condicao de estrutura fisica e humana na area habitacional

ltens

Critérios

Composicao da estrutura

Né&o

possui

Suficiente

Regular

Insuficiente

@

N

Secretaria de desenvolvimento urbano, e
ou de habitag&o.

Departamento de habitagdo

Diretoria de habitacdo

x

Secretaria de planejamento

A habitagdo esté Ligada a Outra
secretaria. (x ) sim ( ) ndo
Qual:__Secretaria Municipal de
Assisténcia Social

Composicao dos recursos humanos
proprios do Departamento

Né&o
possui

Suficiente

Regular

Insuficiente

&

Secretario (a) de habitacao

Diretor (a) de habitagdo
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Arquitetos

Engenheiros

Assistente Social

Psicologo

XXX |X[X

Advogado

Indicador 7: Existéncia, composi¢cdo, competéncia e atuacdo do CMH

O CMH existe a quanto tempo:

( ) hd menos de 5 anos

(x) h& 5 anos ou mais

( ) hd menos de 5 anos, porém inadequado a Lei 11.124 (SNHIS)

( ) Em vias de Constituicdo

Qual é a Lei de criagdo do CMH: 2.120 de 16 de dezembro de 2009

Composi¢ao do conselho municipal de habitacdo:

a) Quem participa do CMH?

-membros. Quantos _9

- sociedade civil. Quantos _7

- setor publico. Quantos __ 2

- representantes da comunidade.

(x) Camara de Vereadores. Quantos _1
(x) Entidades patronais. Quantos 1

(x) Sindicatos. Quantos __ 1

(x) Associacdo de Pais e Professores. Quantos 1
(x) Associacdo de moradores. Quantos 1
(x) Entidades religiosas. Quantos 1

(x) Clube de maes. Quantos 1

Outros; Quais:

Atribuicdes/ Competéncia do Conselho

(x) estabelecer diretrizes e fixar critérios para a priorizacdo de linhas de acdo, alocacdo de
recursos do FHIS e atendimento dos beneficiarios dos programas habitacionais, observado o
disposto nesta Lei, a politica e o plano municipal de habitacéo;

(x) aprovar orcamentos e planos de aplicacdo e metas anuais e plurianuais dos recursos do
FHIS;

( x) fixar critérios para a priorizacdo de linhas de a¢des;

(x) Deliberar sobre as contas do FHIS;

( x ) dirimir ddvidas quanto a aplicacdo das normas regulamentares, aplicaveis ao FHIS, nas
matérias de sua competéncia;

(x) aprovar seu regimento interno.

As reunides ordinarias acontecem de quanto em quanto tempo? 2 meses

Como acontece a presenca dos conselheiros nas reunifes?

(x) participam sempre () participam regularmente () participam eventualmente

Ja deixaram de realizar reunido por falta de quorum. ( ) sim (X ) ndo . Quantas vezes isso
aconteceu? Nenhuma

Como foi 0 processo de escolha dos membros do Conselho de habitacdo?

( ) Eleic&o direta em assembleia.

( ) Indicacdo do prefeito ou do(a) secretario(a) municipal.
(x) indicacdo da entidade

() Nao houve um processo de escolha formal

Como foi o processo de escolha da direcao, presidéncia ou coordenacdo do Conselho?

( ) Votagao entre membros do Conselho.

( ) O Estatuto define qual membro do conselho devera ser o presidente.
( ) Indicacéo do prefeito ou do(a) secretario(a) municipal.

(x) Indicacéo das entidades da sociedade civil.
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N&o houve um processo de escolha formal.
nao tem presidente, sé coordenador.

()
()

Que atividades o Conselho Municipal de habitag¢éo realizou nos Ultimos 12 meses?

(x ) Reunid@es ordinarias e extraordinarias.

(x) Participagdo no planejamento do uso dos recursos financeiros da area habitacional.
(x) Acompanhamento do uso dos recursos financeiros na &rea habitacional.

(x) Participacdo no planejamento do PLHIS.

(x) Realizag&o de atividades nos programas desenvolvidos.

(x) N&o foram realizadas atividades nos ultimos 12 meses

(x) sorteio publico para habita¢do de interesse social

Indicador 8: Existéncia de Fundo Municipal de Habitacdo (PMH)

O FMAS existe a quanto tempo?

() existente ha menos de 5 anos

(x) existente ha 5 anos ou mais

() existente ha menos de 5 anos, porém inadequado a Lei 11.124 (SNHIS)
() Em vias de Constitui¢cdo

Volume de recursos para ele canalizados

Em 2010: Nao informado
Em 2011: Nao informado
Em 2012: Nao informado
Em 2013: Nao informado

Qual é a legislacdo do Fundo Municipal de Habitacdo: 2.120 de 16 de dezembro de 2009

Variavel: Beneficiarios contemplados com os programas

Indicador 9: Beneficios dos programas habitacionais

(257 ) Numero de beneficiarios contemplados com os programas habitacional




