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RESUMO

Esta dissertacdo trata da relacdo entre as transformagdes contemporaneas que
envolvem o conhecimento cientifico e tecnoldgico diante da disseminacao das novas
tecnologias da informacdo e da comunicacdo (NTICs) e as potencialidades de
desenvolvimento de dindmicas de saber nao restritas aos pressupostos do paradigma da
ciéncia moderna. O objetivo principal deste trabalho consiste na investigacao dos limites
e possibilidades para a emergéncia de distintas dinamicas do conhecimento cientifico e
tecnolégico associadas aos novos ambientes virtuais surgidos no periodo da web 2.0.
Especificamente sdo investigadas as potencialidades desses ambientes para a promogao
de dinamicas favoraveis a constituicao de ecologia de saberes por seus integrantes. Para
isso, busca-se identificar e analisar o conjunto de valores, interesses, representacdes e
praticas que envolvem a organizacao formal e os processos de participacdo de um
ambiente em especial da internet: a Wikipédia luséfona. Assume-se a ideia de que o site,
constituido sob influéncia dos valores e praticas que deram forma a internet, é capaz de
favorecer o desenvolvimento de dinamicas de colaboragdo compativeis com os
pressupostos da ecologia de saberes propostos por Santos (2011a). Esta investigacao foi
realizada a partir da analise da estrutura “formal” wikipedista e da realizacdo de
entrevistas semiestruturadas envolvendo a participacdo de 24 usudarios colaboradores
em artigos de tematica cientifica e tecnoldgica do “conteddo destacado” da Wikipédia
lus6fona. Conclui-se, de um lado, que o site tende a reproduzir a hierarquia das
disciplinas de C&T e a distribuicdo das areas de interesse dos usuarios de acordo com os
espacos por eles ocupados na sociedade, bem como a manifestar valores, representacdes
e praticas fortemente associados ao paradigma da ciéncia e da tecnologia modernas. De
outro lado, entretanto, mostra-se se favoravel ndao sé a diversificacdo do perfil dos
agentes voltados a producao, difusao e aquisicao de conteudos cientificos e tecnolédgicos
em comparacao aos espacos convencionais do conhecimento de C&T, mas também a
abertura de diferentes possibilidades de participacdo e de apropriagdo dos produtos
coletivos do site. Da mesma forma, a Wikipédia luséfona revela-se capaz de incitar entre
seus colaboradores o desenvolvimento da capacidade de argumentacdo, de convivéncia
com diferentes pontos de vista e o interesse pelo trabalho voluntario, de modo a
favorecer a emergéncia de representacdes imprescindiveis a superacao do paradigma da
ciéncia moderna e a constituicao de ecologia de saberes: a solidariedade, a participagdo,
o principio do prazer, a autoria e a artefatualidade discursiva.

Palavras-chave: Conhecimento cientifico e tecnoldgico. Paradigma do conhecimento
moderno. Web 2.0. Ecologia de saberes. Wikipédia lus6fona.



ABSTRACT

This thesis is about the relation between the contemporary transformations
concerning scientific and technological knowledge because of the spread of new
information and communication technologies (NICT) and the potentials of development
of new knowledge’s dynamic not restricted to the assumptions of the modern science
paradigm. The goal of this study is to investigate the limits and possibilities for the
emergence of distinct dynamics of scientific and technological knowledge under the
influence of the web 2.0 virtual interfaces. Specifically, the thesis investigates the
potentials of those interfaces to promote, among their users, propitious dynamics
toward the establishment of the ecology of knowledges. This research identifies and
analyzes a set of values, interests, representations and practices concerning the formal
organization and the participation’s processes of a particular web’s virtual interface:
Lusophone Wikipedia. Assuming the hypothesis that this site, which has been founded
under the influence of the same values and practices adopted in the internet creation, is
able to promote the development of compatibles collaborative dynamics with the
assumptions of an ecology of knowledges, as proposed by Santos (2011a). This
investigation has been made from the analysis of "formal" Wikipedian’s structure and
from semi-structured interviews with 24 collaborators users of the "highlighted
subjects” on scientific and technological issues of the Lusophone Wikipedia. The thesis’
conclusions are: on one hand, that the Wikipedian’s interface tends to reproduce the
disciplines’ hierarchy of the S&T knowledge and the distribution of users’ areas of
interest according to the social places occupied by them, as well as express values,
representations and practices associated with modern science paradigm. On the other
hand, this study observes that Lusophone Wikipedia is propitious, not only to diversify
the profile of the collaborators involved in the production, dissemination and
achievement of scientific and technological subjects compared to the conventional
spaces of the S&T knowledge, but also opening various possibilities for participation in
the site, included ownership of collective products. In this way, this virtual interface can
be able to foment among their collaborators the capacity of argumentation, coexistence
with different points of view and the interest in voluntary work in order to foster the
emergence of the essential representations to overcoming the modern science paradigm
and the establishment of an ecology of knowledges: solidarity, participation, the principle
of pleasure, authorship and discursive artifactuality.

Keywords: Scientific and technological knowledge. Modern science paradigm. Web 2.0.
Ecology of knowledge. Lusophone Wikipedia.
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1 INTRODUCAO

Desde suas origens modernas até a atualidade, a ciéncia e a tecnologia
permanecem como os saberes detentores de um estatuto privilegiado, o qual se sustenta,
dentre outras estratégias, na negacdo do carater racional a todas as demais formas de
saber ndo orientadas pelos principios epistemoldgicos e pelas regras metodolégicas que
definem o conjunto de valores, representacdes e praticas constituintes do paradigma da
C&T moderna. Sob essa logica, como lembra Santos (2011a), o conhecimento cientifico e
tecnolégico é continuamente produzido e reproduzido na maior parte das sociedades
contemporaneas, tendo por base o monopoélio da distincio universal entre o
conhecimento verdadeiro e o falso em detrimento de saberes alternativos. Como ocorre
com toda forma de saber privilegiada, aqueles que detém esses conhecimentos sdo,
portanto, também beneficiados por privilégios extracognitivos (sociais, politicos e
econdmicos), sobretudo quanto mais desigualmente a ciéncia e a tecnologia estiverem
distribuidas na sociedade.

Em continuidade com essa logica, a partir das décadas finais do século XX a
importincia do conhecimento cientifico e tecnolégico como forca produtiva tem se
intensificado diante da disseminac¢ao, em todo o planeta, de um modelo econémico baseado
em inovacdes e revolucbes permanentes na tecnologia, aliadas ao uso intensivo da
informacao e do conhecimento especializado nos processos de produc¢ao, comercializagdao
de bens e servigos e na circulagdo e valorizagdo do capital (MALDONADO, 1999;
BAUMGARTEN, 2005). Nesse contexto, as novas tecnologias da informacdao e da
comunicacao (NTICs) assumem papel central no que tange a disseminacdo de saberes e a
constituicdo de competéncias. Da mesma forma, mostram-se capazes de diversificar o
perfil dos agentes envolvidos seja nos processos de producdo e expressdo, seja de
circulacio e apropriacio desses conhecimentos, de modo a potencializar sua
democratizacdo (NUNES, 1995; FARIA, 2001). Potencialidades derivadas, especialmente,
da constituicdo histérica das constelagdes de praticas que originaram as NTICs e, em
particular, o universo da internet.

As origens da “rede mundial” e do “espirito” que di forma a essa nova tecnologia -
o espirito da internet (CARDON, 2012) - remontam as praticas académicas dos

especialistas em computacao dos grandes centros de pesquisa dos EUA no final dos anos
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1960, seus criadores e também primeiros usudrios. Sustentado na aspiracdo de
reconstruir a sociedade a partir “de baixo”, ideal presente desde seus primeiros anos de
criacdo e compartilhado tanto pelas correntes contraculturais que se apropriaram da rede,
quanto pelo ambiente tecnocrata das universidades onde teve origem, esse “espirito”
constituiu o ponto de convergéncia pelo qual novas experimentagdes politicas e estéticas
deram forma as utopias futuristas que constituem o imaginario da internet, orientando
diretamente a configura¢do das propriedades técnicas dessa tecnologia.

Por sua vez, a criacao da world wide web, nos primeiros anos da década de 1990 e o
surgimento da web 2.01, no inicio do século XXI, permitiram aos diferentes perfis de
usuarios que progressivamente tem acesso a rede o contato direto com os modos de
compartilhamento horizontal e de producao coletiva que marcam o desenvolvimento da
internet, o que torna a nova tecnologia cada vez mais relevante para a producgdo, aquisi¢cdao
e difusdo de informacdes e conhecimentos entre os diferentes agentes e espacos da
sociedade.

Concomitantemente ao desenvolvimento das NTICs, o conhecimento cientifico e
tecnolégico, ainda que amplamente produzido a partir dos valores e praticas herdados de
suas raizes modernas, vé-se diante de um contexto no qual um conjunto de mudancas
paradigmaticas toma forma, de modo a colocar em crise o modelo determinista,
reducionista e dualista que tradicionalmente define a ciéncia e a tecnologia. Ao delinear-se
o surgimento de um periodo de transi¢do, marcado, dentre outros fenémenos, por novos
modelos e conceitos explicativos - auto-organizacdo, complexidade, emergéncia, caos,
incerteza etc. -, o cenario atual do conhecimento de C&T lan¢a novas possibilidades para a
constituicdo de uma racionalidade mais criativa e plural capaz de transformar o
paradigma moderno em dire¢ao a um conhecimento emancipatorio (SANTOS, 2011a).

Frente a complexidade desse contexto, este trabalho propde-se a resgatar,
inicialmente, a constituicao historica da ciéncia e da tecnologia modernas para analisa-las,

num segundo momento, a luz das transforma¢des que se abrem no cenario

! Diferentemente do periodo inicial da web 1.0 nos anos 1990, em que a producio de contetido se
concentrava, basicamente, nos grandes portais da internet, a fase da web 2.0 é caracterizada por um novo
perfil que envolve um nimero infinitamente maior de pessoas no qual os préprios usuarios da “teia
mundial” podem criar, editar e remixar contetidos e cuja reputagdo e reconhecimento na rede se dao de
acordo com que é produzido e compartilhado entre os demais usuarios. Vide Capitulo 3.
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contemporaneo, especialmente em relacao a influéncia dos fendmenos sociais e culturais
que ddo forma ao periodo atual da internet sobre o conhecimento cientifico e tecnolégico.

Sob essa perspectiva, este trabalho assume como objetivo central a investigacdo
dos limites e possibilidades para a emergéncia de distintas dindmicas do conhecimento
cientifico e tecnoldgico associadas aos novos ambientes virtuais surgidos no periodo da
web 2.0. Mais especificamente, sdo analisadas as potencialidades desses ambientes para
a promoc¢ao de dinamicas favoraveis a constituicao de ecologias de saberes (SANTOS,
2010a) por e entre seus integrantes, ou seja, voltadas ao didlogo envolvendo as
diferentes formas de conhecimento que circulam na sociedade e entre seus sujeitos
produtores (Ibid., 2011c). Postura que ndo significa, contudo, a descredibilizacdo do
saber cientifico e tecnolégico, tampouco simplesmente a busca de sua distribuicdo mais
equitativa na sociedade.

Ao englobar de forma mais abrangente e radical as possibilidades de articulacao e
de complementacdo entre a ciéncia e a tecnologia e outras formas de conhecimento
socialmente produzidas, a nogdo de ecologia de saberes é aqui utilizada por ser aquela
que melhor permite observar, em seus diferentes graus de manifestacao e amplitude, as
possiveis influéncias transformadoras das dinamicas do periodo da web 2.0 sobre a atual
constituicdo do conhecimento cientifico e tecnolégico e das hierarquias de saber nas
quais se sustenta.

A investigacdo empirica dessa pesquisa é realizada a partir do estudo de um
ambiente em especial da web 2.0, que juntamente com outros sites de compartilhamento
de contelido de grande repercussdo, como Facebook e Youtube, melhor representa a fase
atual da internet: a Wikipédia. Devido ao seu carater enciclopédico, direcionado a
producao de conteido em todas as areas do conhecimento e a sua estrutura de
organizacao, na qual as interacdes entre os participantes sdo muito mais diversificadas e
intensas em comparacao a outros ambientes de natureza semelhante, como blogs e
féruns de discussdo, a Wikipédia é aquele que melhor permite observar a complexidade
dos espacos de interacdo originados a partir da rede e em associagdo com as dindmicas
atuais do conhecimento cientifico e tecnoldgico.

Dentre as mais de 270 versdes idiomaticas ativas da “enciclopédia livre”, a
pesquisa tomard como objeto de estudo a Wikipédia luséfona, atualmente um dos

ambientes virtuais de maior repercussdo entre os usuarios da rede provenientes dos
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paises do Sul global, tanto por seu nivel de abrangéncia (em torno de 19 milhdes de
visitantes Unicos/més), quanto pelo nimero de pessoas engajadas em seu projeto (mais
de 1 milhdo usuarios registrados e 800 mil artigos produzidos). Por possuirem uma
grande diversidade cultural e social - logo, uma grande diversidade epistemolégica -,
em associacao com os maiores niveis de assimetria no que diz respeito a distribuicdo do
conhecimento cientifico e tecnolégico no sistema mundial moderno, os paises do Sul
global se encontram em um cenario de maiores desafios e complexidade em relagdo as
dindmicas de saber, permitindo uma analise mais rica acerca das transformacdes no
conhecimento mediadas pela internet e, mais recentemente, pela web 2.0 quanto as
potencialidades de desenvolvimento de uma ecologia de saberes.

Assume-se nessa pesquisa a ideia de que a Wikipédia luséfona, constituida sob
influéncia da légica de saber herdada das ecologias entre culturas e praticas que deram
forma a internet, é capaz de favorecer o desenvolvimento de dinamicas compativeis com
os pressupostos de uma ecologia de saberes, tanto através de prdticas e de interesses
voltados a promocgdo do acesso aberto e amplo a conteddos cientificos e tecnolégicos,
quanto por meio da compreensao dos conhecimentos de C&T - mediante o contato dos
usuarios com os processos de producao coletiva do site - como produtos sociais e
culturais passiveis de serem apropriados, adaptados e articulados com outros saberes,
conforme a diversidade de valores, representacbes e necessidades existentes na
sociedade.

A andlise do ambiente wikipedista é desenvolvida com base em dois recortes de
pesquisa: um deles relativo a estrutura e aos valores “oficiais” da Wikipédia luséfona e
outro direcionado ao estudo dos fendmenos que se manifestam por meio da participacao
dos colaboradores nas dinamicas “vivas” do site. Nesse sentido, a investigacdo parte da
analise das categorias de usuarios e praticas que configuram a estrutura geral da
Wikipédia, seguida pelo estudo dos principios e valores formais mais relevantes da
comunidade wikipedista de lingua portuguesa. Num segundo momento, o ponto de
partida € a identificacao da disposicdo dos usuarios colaboradores investigados entre os
artigos selecionados, considerando-se suas diferentes areas de conhecimento. Essa
analise é seguida pela delimitacdo do perfil e das caracteristicas socioculturais dos

usudrios entrevistados e pela investigacdo dos principais interesses, praticas, valores e
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representacdes por eles expressos, bem com das relagdes estruturais em ambito social e
cultural que os condicionam.

Essa dupla abordagem se justifica, entre outras razdes, diante da légica que
orientou historicamente a constituicdo da internet e que ainda influencia a organizacao
dos ambientes virtuais que se desenvolvem na rede: sua constituicdo enquanto “publicos
recursivos”? (KELTY, 2008), isto é, espacos voltados a criacdo de “um coletivo que se
afirma como um contrapeso sobre outras formas de poder constituido - como estados, a
igreja, e as empresas - mas que permanece [ou ao menos busca permanecer]
independente desses dominios de poder” (Ibid, p. 7, traducao nossa).

Tomando-se como referéncia a ideia de “publico recursivo”, a etapa final de
investigacdo é constituida com base na delimitacdo de outras duas dimensdes: uma de
carater mais “externo”, voltada ao estudo dos interesses, valores, representacdes e praticas
dos usuarios colaboradores acerca da ciéncia e da tecnologia em sentido amplo, ou seja,
abordadas sem se restringir a sua relagdo com as dindmicas que envolvem a Wikipédia.
Outra de cunho mais “interno”, relativa a andalise dos interesses, valores, representacoes e
praticas especificamente relacionados as dinamicas de participagdo no site.

Dadas as caracteristicas do ambiente wikipedista e os objetivos de investigacao
desse trabalho, as andlises realizadas priorizaram a utilizacdo de procedimentos de
pesquisa de carater qualitativo, aplicados a partir do método de estudo de caso (YIN, 2010).
A investigacdo considerou o universo de “usudrios colaboradores” do dominio
pt.wikipedia.org em artigos de tematica cientifica e tecnologica. Esses usuarios sdo aqui
definidos como todo e qualquer participante, registrado ou ndo no site, que realiza ou jd
realizou qualquer atividade associada a criagdo, edi¢do e/ou discussdo de contetido, em
artigos ou qualquer outra pdgina da Wikipédia, em conformidade com suas regras coletivas.

A selecao do conjunto especifico de usuarios investigados foi definida a partir da
delimitacdo do corpus de pesquisa (BAUER; GASKELL, 2012), enquanto recurso
metodolégico de natureza qualitativa, distinto estruturalmente da no¢do de amostra,
porém funcionalmente equivalente. Destina-se, ao contrario da ultima, ao estudo da
variedade de valores, representagdes, atitudes, praticas etc. ainda desconhecidas e sobre as

quais nada se sabe acerca de sua distribuicdo, o que inviabiliza a obten¢do de uma

2 A expressao original em inglés é recursive public.
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amostragem de acordo com um racional quantitativo de representatividade.
Para a delimitagdo do corpus de pesquisa foram adotados os seguintes

procedimentos, com base em Santos de Lima (2012):

a) Dentre o universo total de artigos, foram selecionados os de “conteudo
destacado” e de “contetdo bom” do dominio ptwikipedia.org (artigos

destacados e artigos bons);

b) Partindo-se desse universo, foram escolhidos 22 artigos de tematica cientifica
e tecnoldgica, dentre um total de 149, de modo a contemplar todas as 5 areas
e as 22 subdreas de conhecimento em que estdo distribuidos, conforme a

classificacao do site;

c) A selecdo dos entrevistados em cada artigo envolveu seus principais usudrios
colaboradores, isto é, os participantes situados entre as primeiras posicoes em
relagcdo ao total de usudrios de cada artigo, definidos conforme seu nivel de

participagado.

A escolha do “contetido destacado” e do “contetido bom” do site sustenta-se no
fato de que estes sdo constituidos por artigos que ja passaram por sucessivos
aprimoramentos, necessarios até atingir a condicdo de destaque. Os usudrios
colaboradores do contetido destacado tendem, dessa forma, a conhecer de modo mais
pormenorizado o universo de controvérsias e, portanto, a diversidade de valores e
praticas implicados nas dinamicas que envolvem sua produgdo. Por outro lado, estao
entre aqueles que apresentam, potencialmente, o maior volume de producdo em artigos
do site, além da realizacdo de outras tarefas nesse ambiente, o que confere a eles maior
influéncia na producao e reproducdo da estrutura, das praticas e representacdes da
Wikipédia, dado que os novos usuarios, para integrarem-se ao universo de participagao,
terdo que interagir em conformidade com a organizacao coletiva preponderante.

O nivel de participagdo dos usuarios, por sua vez, foi estabelecido por meio da
criacdo de um indice de participagdo (Ip), que associa o nimero de edigdes e o grau de

vinculagdo do usudrio com o site, como modo de conferir mais peso aqueles mais
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influentes no ambiente da Wikipédia. O indice de participacao é dado pela expressao Ip
= Nr.Na (3E-Em), em que “Nr” e “Na” sdo, respectivamente, o “coeficiente de registro” e o
“coeficiente de atividade” (Nr e Na = 1, quando o usuario ndo é registrado e quando nao
possui pagina de usuario ativa; Nr e Na = 2, quando registrado e com pagina de usuario
ativa no site). Ja as variaveis “E” e “Em” referem-se ao nimero total de edi¢bes e o
numero de “edi¢des menores” realizadas pelo usuario. Estes totais estdo disponiveis na
pagina de Estatisticas de Edi¢do? de cada artigo.

Os artigos selecionados e a identificagdo dos entrevistados na pesquisa sdo

especificados na tabela a seguir:

Tabela 1 - Areas e subareas de classificagio, artigos e entrevistados (continua...)

Area e subareas de . Identificacdo do
e x Nome do Artigo .
classificacido Entrevistado
Ciéncia/Cientistas José Lutzemberger | Wikipedista A
Ciéncia/Astronomia e . S
Astronautica Vénus (planeta) Wikipedista B
N 2 Euphoria
C1enc1a/ ]?lectromca € (linguagem de Wikipedista C
Informatica ~
programacao)
Ciéncia/Fisica Fisica Wikipedista D
Ciéncia/Fisica Fisica Wikipedista E
Ciéncia/Quimica Mol Wikipedista F
Ciéncia/Biologia Evolucdo Wikipedista G
Ciéncia/Botanica Batata Wikipedista H
Ciéncia/Ciéncias da Terra Raio . Wikipedista I
(meteorologia)
Ciéncia/Ecologia Desflorestagio Wikipedista ]
Ciéncia/Geologia Bacia do Parana Wikipedista K
Ciéncia/Micologia Fungi Wikipedista L
Ciéncia/Zoologia Albertossauro Wikipedista M
C1enc1a:s Exatas/ Notagdo Cientifica | Wikipedista N
Matematica
Cl_enleas SRR Tratado Wikipedista O
Direito
Clenc1a§ Sociais/ Camaiuras Wikipedista P
Etnologia
Ciéncias Sociais / . e .
Filosor oE Seolonin Teoria do Apego Wikipedista Q

3Vide <https://tools.wmflabs.org/xtools/articleinfo/index.php?lang=pt&wiki=wikipedia&article=Blender>, para
efeito de exemplo. Acesso em: 5 de out. de 2013.
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Tabela 1 - Areas e subareas de classificacio, artigos e entrevistados (continuacio)

Area e subareas de . Identificacdo do
e Nome do Artigo .

classificacao Entrevistado

Ciéncias Sociais/ Acordo Ortografico S

Linguistica de 1990 Wikipedista R

Ciéncias Sociais/

Organizagdes e Partidos Genotdel Wikipedista S

Politicos

Cler'1c1as'Soc1als/ Ambientalismo Wikipedista T

Sociologia

Gl G N Chuva de Animais | Wikipedista U

Geral

Ciéncias da Natureza/ R S

Medicina Constipagdo Wikipedista V

Tecnologia/Geral Satélite Artificial Wikipedista W

Tecnologia/Geral Satélite Artificial Wikipedista X

Fonte: Dados da pesquisa. LaDCIS/UFRGS*.

Foram empregadas como técnicas de pesquisa a documentagdo indireta (pesquisa
documental) e a observagdo direta intensiva e extensiva (realizacdo de entrevistas e
aplicacdo de questiondrio com questdes abertas), conforme definidas por Marconi e
Lakatos (2009).

A pesquisa documental contemplou o estudo de webpages de conteido ndo
enciclopédico da Wikipédia lus6fona, voltadas a apresentacdo dos valores e principios
formais de organizacdo do site expressos sob a forma dos “Cinco Pilares”®, além de
envolver a utilizacdo de dados quantitativos apresentados nas paginas de Estatisticas de
Edigdo dos artigos analisados.

Os usudrios colaboradores foram investigados por meio da realizacdo de 22
entrevistas semiestruturadas e aplicacdo de 2 questiondrios contendo as mesmas
questdes de pesquisa. Enviou-se um total de 169 convites de participa¢do para as pdginas
de usudrio® de entrevistados potenciais. Destes, 44 foram respondidos e 24 colaboradores
efetivamente participaram da pesquisa. As entrevistas foram realizadas através de
ferramentas eletronicas de troca de mensagens instantineas (Skype e Facebook), num total
de quase 80 horas de interacdo. Dois outros usuarios participaram através da troca de

mensagens por correio eletronico pelas quais foi encaminhado o questionario com as

4 Os dados obtidos por meio desta pesquisa encontram-se disponiveis no banco de dados do Laboratério
de Divulgacdo de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo Social (LaDCIS)/UFRGS.

5> Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Cinco_pilares>. Acesso em: 5 de out. de 2013.

6 Para efeito de exemplo, vide <http://pt.wikipedia.org/wiki/Usudario:Santosdelima>. Acesso em: 5 de out.
de 2013.
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questdes de pesquisa. Em funcdo das assimetrias na qualidade das informagdes obtidas
por meio do questionario em comparacgao as dos participantes entrevistados, os primeiros
foram complementados pela realizacao de entrevistas com outro colaborador do mesmo
artigo.

A pesquisa envolveu participantes provenientes dos dois principais paises
colaboradores da Wikipédia luséfona, responsaveis por mais de 80% das edi¢des no site’”
- Brasil (16 entrevistados) e Portugal (8 entrevistados). Foram investigados usuarios de
todas as faixas etarias pertinentes ao objeto de estudo (“0-19 anos” a “60-79 anos”), niveis
de renda familiar (“até 2 salarios-minimos” a “mais de 20 saldrios-minimos”)8, niveis de
escolaridade (“Ensino Médio Incompleto” a “Pés-Graduacdao (Doutorado)”) e areas de
formacdo e atuacdo profissional (“Ciéncias Exatas e da Terra”, “Ciéncias Agrarias”,

» o« » o« » o« » o«

“Ciéncias Biolégicas”, “Ciéncias da Saude”, “Ciéncias Humanas”, “Engenharias”, “Ciéncias
Sociais Aplicadas”, “Linguistica, Artes e Letras” e “Outros”?).

A definicdo dos atributos socioculturais voltados a identificacdo do perfil dos
colaboradores entrevistados, além das variaveis acima (idade, nivel de escolaridade, renda
familiar, dreas de formagdo e atuagdo profissional), ainda considerou, de um lado, a
vinculacdo dos entrevistados com 6 diferentes campos sociais (politico, econémico,
cientifico, tecnoldgico, escolar e artistico) - delimitados a partir do processo de analise dos
depoimentos - e, de outro, com o universo cultural constituinte do espirito da internet
(CARDON, 2012), por meio da identificacdo das prdticas sociais e profissionais, dreas de
atuagdo e interesse, motivagoes e trajetdrias de participagdo dos colaboradores no site.

O estudo das webpages da Wikipédia lus6fona, bem como das entrevistas e

questiondrios recorreu a procedimentos e técnicas de andlise de contetido, com base em

Flick (2009): i) codificacdo do texto-fonte a partir de um conjunto de categorias tematicas

7 Fonte: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia_em_portugués. Acesso em: 5 de out. de 2013.

8 Cada uma das 5 categorias etarias utilizadas nesta pesquisa (0-19 anos, 20 a 39 anos, 40 a 59 anos, 60 a
79 anos e 80 anos ou mais) agrupa, com excec¢do da ultima categoria, 4 faixas de idade consecutivas do
Censo 2010 do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica). As 5 categorias de renda familiar
utilizadas (Até 2 S.M, Mais de 2 até 4 S.M. Mais de 4 até 10 S.M., Mais de 10 até 20 S.M. e Mais de 20 S.M.)
também tomam como base o Censo 2010 do IBGE e foram definidas a partir do valor do salario-minimo
(S.M.) brasileiro de 2013 em Reais (R$). Para os entrevistados de Portugal, os valores em Euros foram
convertidos para Reais.

9 Na definicdo das areas de conhecimento relativas a formacdo e atuagdo profissional dos entrevistados,
foram utilizadas as categorias da atual Tabela de Areas de Conhecimento do CNPq (Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico-Brasil).
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(Valores e Representagées Formais da Wikipédia, Valores e Representagcdes sobre a
Wikipédia, Interesse e Prdticas na Wikipédia; Valores e Representacdes sobre Ciéncia e
Tecnologia, Interesses e Prdticas em Ciéncia e Tecnologia, Dados Socioculturais); ii) reducao
do texto aos trechos de significado mais relevantes; iii) condensa¢do das passagens
similares e organizagdo de uma estrutura tipificadora.

A comparacdo geral entre valores, representagdes, interesses e praticas dos
usuarios foi realizada com base na definicdo de trés categorias prévias de analise - ciéncia
e tecnologia moderna, espirito da internet e ecologia de saberes -, estabelecidas por meio da
acentuacdo de suas caracteristicas e propriedades distintivas e consideradas enquanto
tipos ideais que nao existem de forma pura na realidade (WEBER, 2006).

Para a identificacao e andlise do nivel de ocorréncia das representagdes, interesses
e praticas entre os colaboradores, buscou-se a estratégia em sentido inverso, com base
nos procedimentos apontados em Bardin (2011): classificacdo Ixica dos termos e
expressdes, de forma progressiva e analogica, a partir de categorias definidas com base
em principios de exclusdo miitua, homogeneidade, pertinéncia, objetividade/fidelidade e
produtividade.

As andlises de carater qualitativo contaram com o auxilio do software QSR Nvivo
10 para a codificacdo e analise dos textos-fonte e a aplicagdo da técnica de andlise de
cluster por critérios de similaridade por valor de atributo, de modo a possibilitar a
identificacdo das relacdes entre as variaveis consideradas e comparar as caracteristicas
dos diferentes grupos de participantes.

O estudo a seguir apresentado estd organizado da seguinte forma: o Capitulo 2
inicia com a exposicdo das principais definigdes conceituais e da perspectiva tedrica que
servirdo de base a todo o trabalho, para em seguida apresentar um breve resgate da
formacao histdrica da ciéncia e da tecnologia modernas e do paradigma de conhecimento
que a orienta. O Capitulo 3 é direcionado a apresentac¢do e a discussao das transformacoes
do cenario mundial contemporaneo e suas implicacdes sobre a atual constituicao do
conhecimento cientifico e tecnolégico. Essas transformacdes sdo abordadas com base na
perspectiva sistémica proposta por Immanuel Wallerstein e, principalmente, por
Boaventura de Sousa Santos e sua noc¢do de “sistema mundial em transi¢cao”. Por meio
dessa concepc¢do, busca-se delinear as principais caracteristicas da crise por que passa o

paradigma da ciéncia moderna e as oportunidades de supera-lo dai advindas. Essa
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perspectiva é articulada com o desenvolvimento histérico da “rede mundial” e com a
analise das potencialidades inovadoras de sua fase atual, herdeira do “espirito da internet”.

No Capitulo 4 sdao retomados os temas e as discussdes dos capitulos anteriores,
agora com o objetivo de apreender a influéncia dos fendmenos associados a internet
sobre a constituicdo das dinamicas do conhecimento de C&T e sua atual complexidade, o
que torna pertinente sua consideracao a partir da no¢do de universo das ciéncias. O
capitulo encerra com a investigacdo dos valores “oficiais” e da estrutura “formal” do caso
concreto de estudo dessa pesquisa - a Wikipédia luséfona. O Capitulo 5, por sua vez, trata
especificamente da investigacao empirica das “dinamicas vivas” do ambiente wikipedista.
Para isso, ¢ identificada e analisada a diversidade de interesses, praticas, valores, e
representacdes dos colaboradores investigados, com o objetivo de delimitar quais deles se
manifestam de forma preponderante entre os participantes da Wikipédia luséfona, bem
como sua disposicao conforme a influéncia dos diferentes espacos e posicdes sociais
ocupados pelos colaboradores do site. Por fim, no Capitulo 6 sdo apresentadas as
consideragdes finais deste trabalho, que buscam resgatar, de forma sintética, os principais
resultados obtidos por meio da investigacdo do universo wikipedista, além de apontar os
atributos presentes em suas dinamicas que melhor manifestam os limites e as novas
possibilidades abertas pela web 2.0 no que tange a transformacao do paradigma da ciéncia

moderna.
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2 SOCIEDADE, CULTURA E CONHECIMENTO: A CONSTITUICAO DA CIENCIA E DA
TECNOLOGIA MODERNAS

2.1 CONSIDERACOES PRELIMINARES: A PRODUCAO SOCIAL E CULTURAL DO
CONHECIMENTO

As diferentes formas de conhecimento - assim como quaisquer outras
manifestacbes humanas - se caracterizam por sua relatividade social, ou seja,
constituem-se “[...] em termos daquilo que é admitido como 'conhecimento' (BERGER;
LUCKMANN, 1985, p. 13) em cada sociedade. Sustentam-se, portanto, na “certeza de que
os fendmenos sdo reais e possuem caracteristicas especificas” (Ibid., p. 11), resultantes
de experiéncias e representacdes socialmente dispostas, historicamente circunscritas e
impulsionadas a transformacdo (ou inclinadas a reproducdo), conforme a configuragao
do conjunto de relagdes que as constituem. Os conhecimentos cientificos e tecnolégicos,
por sua vez, enquanto formas de saber produzidas coletivamente, requerem o
reconhecimento de que as transformacdes por eles mediadas ndo seguem uma trajetdria
independente da direcdo tomada por seus agentes produtores. Posicdo que permite
colocar em primeiro plano a dimensao social e cultural, inevitavelmente presente em
todo artefato material e em todo tipo de saber concebido por agentes humanos, de modo
a afastar as inclinagdes em direcdo ao determinismo tecnolégico, a neutralidade do
conhecimento e a sua reificagdo (FEENBERG, 2002).

Sob essa perspectiva, os saberes concebidos pelos diferentes agentes e grupos
podem ser compreendidos a partir do conjunto de intera¢des derivadas de suas agdes
sociais’® (WEBER, 2004), inseparaveis dos significados por eles atribuidos aos eventos
da vida coletiva, o que faz com que tanto o conhecimento da realidade empirica, quanto
as praticas que os produzem, estejam sob influéncia permanente de uma dimensao
qualitativa, isto é, dos diferentes valores que constituem o conteido das representacoes

compartilhadas que orientam o comportamento dos agentes sociais.

10 Os comportamentos cujo sentido visado “se refere ao comportamento de outros, orientando-se por este
em seu curso”. (WEBER, 2004, p. 3, grifo do autor)
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Nesse sentido, conforme especifica Boudon (1990), os valores podem ser
entendidos como a expressdo de principios gerais ou de orientagdes fundamentais

baseadas em preferéncias e crengas. Mais precisamente:

Em toda a sociedade, a determinacdo de objectivos efectua-se a partir de uma
representacdo do desejavel e manifesta-se em ideais coletivos. Tais valores que
sistematicamente ordenados se organizam em uma visao de mundo, aparecem
muitas vezes como um dado irredutivel, um ntcleo estavel, um conjunto de
variaveis independentes (BOUDON, 1990, p. 249).

Durkheim (2007; 2008), por sua vez, ao enfatizar a ideia da coesdo social como
elemento imprescindivel a vida em sociedade, trata os valores como “fatos morais”, a partir
dos quais é constituida a “consciéncia coletiva”. Os valores, portanto, possuem para o autor
um lugar central na integracdo entre os membros da sociedade e uma estreita relagdo com
a producdo das regras sociais. Enquanto parametros gerais e coletivos que orientam as
relagdes dos agentes, essas regras sdo a expressdo dos mais importantes valores e
representagdes compartilhados.

Entretanto, como esclarece Bourdieu (1990), as regras sociais podem ser
entendidas sempre a partir de uma certa ambiguidade. Por um lado, podem se referir a
principios de “tipo juridico” ou “quase juridico”, mais ou menos conscientes, produzidos e
dominados pelos agentes; por outro, tratar-se de “um conjunto de regularidades objetivas
que se impdem a todos aqueles que entram num jogo [social]” (Ibid, p. 79). Sob sua
influéncia, sdo constituidas as prdticas que dao forma as dinamicas dos jogos sociais, ou
seja, ao conjunto de relagdes coletivas ordenado por regras especificas e sempre passiveis
de transformacado, pois apesar do carater ordenador dos valores no que diz respeito a

realidade coletiva, como afirmam Boudon e Borricaud (1993),

[..] ndo se deve concluir que [estes] sdo principios evidentes, explicitos e
univocos, a partir dos quais se poderia “deduzir’ arranjos normativos
particulares. Além disso, por se formarem num meio “pluridimensional”, [os
valores] se apresentam sempre em composic¢do (Ibid, p. 601).

Na expressdao das preferéncias ou crencas, portanto, ha aquelas consideradas
desviantes em relacdo aos valores preponderantes, o que abre ndo s6 uma “certa margem
de manobra” aos agentes, mas também produz a “relativa indeterminacdo do préprio

sistema de valores” (BOUDON; BOURRICAUD, 1993, p. 603). Essas indeterminac¢des - que
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tanto dividem, quanto unem os membros da sociedade -, possibilitam que as praticas
coletivas se distingam sob orientacdo de diferentes interesses e estratégias sociais.

Os interesses sdao aqui definidos como o desejo de “participar, admitir [...] que o jogo
[social] merece ser jogado e que os alvos engendrados no e pelo fato de jogar merecem ser
perseguidos” (BOURDIEU, 2008a, p. 139). Juntamente com os valores, conduzem a
formulacdo das estratégias dos agentes frente as regras coletivas, isto é, possibilitam “uma
invencdo permanente, indispensavel para se adaptar as situagdes indefinidamente
variadas [...] ndo redutivel [no entanto] ao “produto de um calculo consciente e racional”
(BOURDIEU, 1990, p. 81).

Em lugar de se constituirem a partir de distribui¢des aleatérias e independentes, as
estratégias organizam-se por meio da légica subjacente das relacdes de aproximacao e
distincdo dos diferentes espagos sociais ocupados pelos individuos. Enquanto loci de
producao e reproducdo de necessidades, interesses, valores e representacdes coletivas,
organizadas com base em regras especificas, esses espacos sdo delimitados por um
conjunto “de posicdes distintas e coexistentes, exteriores umas as outras [e] definidas
umas em relacdo as outras por sua exterioridade miitua” (BOURDIEU, 2008a, p. 18-19,

grifos do autor), ou seja,

O espaco social é construido de tal modo que os agentes ou os grupos sdo af
distribuidos [..] de acordo com [..] principios de diferenciacdo que, em
sociedades mais desenvolvidas [..] sdo, sem dudvida, os mais eficientes - o
capital econdmico e o capital cultural. Segue-se que os agentes tém tanto mais
em comum quanto mais préximos estejam nessas duas dimensdes, e tanto
menos quanto mais distantes estejam nelas (BOURDIEU, 200843, p. 19, grifos do
autor).

A organizacdo e a disposicao desses espacos através da distribuicdo desigual de
capitais sdo definidas, do mesmo modo, sob a forma de diferentes campos sociais, isto é,
de “universos sociais relativamente autonomos nos quais profissionais da producado
simbolica enfrentam-se em lutas que tém como alvo a imposicao de principios legitimos
de visdo e de divisdo do mundo natural e do mundo social”. (Ibid., p. 83). Para cada
espaco e para cada campo social os processos de produgdo, difusdo e aquisicdo de
conhecimentos - assim como de todos os demais bens simboélicos - assumem papel
central na classificacdo das posicdes de seus agentes e na definicao das distancias

relativas que os separam. Isso faz com que a producao e a circulagdo do saber se
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organizem a partir de um “sistema de relacdes objetivas entre diferentes instancias
definidas pela funcao que cumprem na divisdo do trabalho de producao, de reproducao
e de difusdo” de bens simbolicos (BOURDIEU, 2009, p. 105).

A compreensado da estrutura que define a disposicao dos espagos e campos sociais
requer, dessa forma, a identificagdo de suas relagbes de homologiall, expressas
basicamente a partir de duas dimensdes distintas. A primeira “diz respeito a dialética
entre posicoes, disposi¢cdes e tomadas de posicao [...] relacionalmente definidas [através
das] [...] lutas pela imposi¢do da estrutura legitima [no interior] do campo [ou espaco
social]” (LOPES, 1998, p. 182, grifos nossos). Jd& a segunda é indissociavel “da
distribuicao de poder nos outros campos |[...]” (Ibid., p. 183) e definida a partir da relagao
de diferentes campos e espacos sociais entre si. Assim, grupos em posi¢cOes distintas,
opostas ou semelhantes as de outros grupos, produzem, sob essa ldgica, sistemas de
classificacdo especificos, que diferenciam e hierarquizam os tipos de conhecimentos,
consumos culturais, gostos etc., através dos quais as distdncias sociais sdo ndo sé
justificadas, mas também internalizadas e reproduzidas pelos agentes de cada posicao.
Processo que somente se torna possivel por meio da manifestacao do habitus, o conjunto
de disposi¢cdes gerais e transponiveis — socialmente construidas e incorporadas - que
fazem com que as praticas, uma vez produto de condi¢gdes sociais semelhantes,
adquiram um carater sistematico e, da mesma forma, sejam sistematicamente distintas
de outras praticas. (BOURDIEU, 2008b).

Na medida em que a légica de producao e circulagio do conhecimento esta

vinculada as posi¢cdes diferenciais socialmente ocupadas, fundamentadas em

11 Sucintamente, a no¢do de homologia diz respeito a semelhanca de estrutura e/ou origem entre dois ou
mais elementos quaisquer da sociedade, acompanhada, no entanto, da distin¢cdo entre suas fung¢des e/ou
de suas formas de expressao. Os campos sociais (politico, religioso, econdmico, artistico, cientifico etc.) -
cada qual organizado com base em suas respectivas regras coletivas e tipos especificos de capitais - sdo
exemplos claros nos quais se manifestam relacées de homologia, definidas ao longo de um processo
historico de diferenciagdo iniciado a partir de uma origem relativamente indistinta, como lembra
Bourdieu (1989). Embora Wallerstein (2002, Capitulo 8) - autor cujas ideias e conceitos serdo
amplamente utilizados nesse trabalho - apresente criticas pertinentes a defesa da diferenciagido
progressiva dos campos sociais, sobretudo apds o periodo da modernidade, suas obje¢des parecem ser,
em parte, exageradas, pois Bourdieu e outros autores nao defendem a autonomia total entre esses
espacos, tampouco negam sua influéncia mudtua ou fortes relagdes de interdependéncia entre eles.
Procuram enfatizar, ao contrario, a existéncia de uma autonomia relativa, expressa, principalmente, na
existéncia de praticas e regras distintas e distintivas, o que a observagdo empirica desses espacos e a
comparacdo entre si tornam dificil rejeitar.
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representacdes e praticas significativamente semelhantes entre si e distintas em relagao
as de outros grupos, é possivel conceber os agentes integrantes de cada espago ou de
cada campo como membros de uma mesma cultura, pois o conhecimento produzido por
cada um deles constitui-se como produto de “[..] um conjunto comum de esquemas
fundamentais, previamente assimilados, [..] a partir dos quais se articula [,] segundo
uma 'arte da invencdo' [..], uma infinidade de esquemas particulares diretamente
aplicados a situagdes particulares” (BOURDIEU, 2009, p. 208-09). Mais do que um
“codigo” ou um “repertdério comum” de respostas a problemas e situacdes recorrentes, a
cultura dos agentes constitui-se, portanto, tanto como esquemas voltados a reproducao
das formas de conhecimento socialmente produzidas e compartilhadas, quanto a sua
improvisacdo e a transformacao da realidade social.

Como quaisquer outros tipos de conhecimento, os saberes cientificos e
tecnolégicos sdao produtos culturais assimilados e organizados a partir do
compartilhamento de determinados “esquemas fundamentais”, produzidos sob
influéncia dos condicionantes que formataram e ainda ddo forma a ciéncia e a tecnologia
modernas. Sdo esses condicionantes - culturais, histéricos, politicos, econdmicos etc. -
os elementos delimitadores, em uma dada situagdo concreta, das possibilidades e das
op¢oes de producao da ciéncia e da tecnologia oferecidas a sociedade, bem como de seus
modos de apropriacdo pelos diferentes grupos sociais (FIGUEIREDO, 1989) nos quais
estdo inscritas necessidades e interesses, valores e praticas historicamente construidos
e socialmente diferenciados.

Apreender os mecanismos que produziram o conhecimento cientifico e
tecnoldgico e pelos quais se reproduzem ou podem ser transformados, apresenta-se,
pois, como tarefa indispensavel para a compreensao das caracteristicas distintivas da
ciéncia e da tecnologia em relagdo aos demais saberes, bem como das consequéncias

diretas e indiretas de suas dinamicas e de seu modo de configuragdo atual.
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2.2 0 SURGIMENTO DO CONHECIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO MODERNO

2.2.1 As origens da ciéncia e da tecnologia: um breve resgate

O contexto institucional do conhecimento moderno foi parte essencial na histdria
dos primeiros letrados e intelectuais desse periodo. Diferentemente da visdo de Mannheim,
que concebe os intelectuais como uma “inteligentsia flutuante”, menos sujeita a pressoes
sociais em comparacao a outros grupos, os precursores dos cientistas modernos, como
lembra Burke (2003), foram formados sob influéncia de diferentes praticas, interesses e
de instituicdes de saber, capazes ndo s6 de desenvolverem impulsos sociais proprios, mas
também submetidas a diversas forgas externas.

O surgimento das primeiras universidades, a partir do século XII, esteve
fortemente vinculado a ideia de que estes ambientes deveriam voltar-se somente a
transmissdo do conhecimento e ndo a sua “descoberta”!?2. Nesse modelo, herdeiro da Igreja
medieval e no qual virtualmente todos os professores universitarios eram integrantes do

clero, segundo Burke (2003),

[..] pressupunha-se que as opinides e interpretacdes dos grandes pensadores e
filosofos do passado ndo podiam ser igualadas ou refutadas pela posteridade, de
tal forma que a tarefa dos professores se limitava a expor as posi¢cdes das
autoridades (Aristdteles, Hipdcrates, Tomas de Aquino e outros). As disciplinas
que podiam ser estudadas, pelo menos oficialmente, eram fixas: as sete artes
liberais!3 e os trés cursos de pds-graduacgdo de teologia, direito e medicina (Ibid,
p. 38).

Conforme continua o autor; alguns séculos mais tarde, na época do Renascimento, a
maioria dos pensadores humanistas havia estudado em universidades. Estas, no entanto,
eram frequentemente criticadas em fung¢do da rigidez de suas autoridades e das limitagdes
quanto a abertura a novos conhecimentos para além do saber convencional dos

“escolasticos”. Desse modo, boa parte dos humanistas de maior destaque desse periodo

12 Sijtuagdo semelhante ocorre hoje com relagido aos espagos “ndo tradicionais” da ciéncia e da tecnologia,
tal como os atuais ambientes virtuais participativos/colaborativos relacionados a difusido de contetidos de
C&T, voltados, em sua maioria, a reproducdo ou a discussao de conhecimentos ja produzidos pelos campos
especializados. Para uma discussdo mais detalhada, vide Capitulo 3 e Capitulo 4.

13 Formadas, de um lado, pelas artes do trivium - 16gica, gramatica e retérica - e, de outro, pelo quadrivium
- aritmética, musica, geometria e astronomia.
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(Petrarca, Leonardo da Vinci, Erasmo, entre outros) passa a assumir um comportamento
autodidata ou itinerante, dedicando a maior parte de suas vidas aos estudos fora do
sistema universitario. Seus debates, portanto, se desenvolvem a partir de espacgos criados
para si mesmos - as academias -, livres dos pensadores e grupos ja estabelecidos que
costumavam agir de modo hostil diante das novas ideias.

Conforme reporta Burke (2003), a forma da organizagdo académica era préxima a
do antigo simpdsio ou do banquete platonico, menos formal e estivel em comparacdo a
estrutura dos departamentos universitarios. Ao longo das décadas subsequentes, no
entanto, as academias se tornam instituicoes com membros fixos, com estatuto e horarios
de encontro, chegando a centenas delas em toda a Europa, por volta do ano 1600.

Concomitantemente ao surgimento dessas novas instituicoes, desde os séculos XV e
XVI cresce em paises como Portugal, Espanha e Franca o apoio real aos humanistas,
sobretudo diante da oposicdo de circulos intelectuais provenientes de universidades ja
estabelecidas, ligados aos conhecimentos ftradicionais como o de Teologia. Em
contrapartida, sob influéncia das transformagdes organizacionais e do saber produzidas
pelas academias, as novas universidades que surgem tendem cada vez mais a estar abertas
aos humanistas e a suas ideias inovadoras que circulam por areas como a das
engenharias, matematica, geografia, navegacao e envolvem os conhecimentos sobre o
“Novo Mundo” (BURKE, 2003). O significativo aumento do nimero de estudantes das
universidades, sobretudo a partir dos séculos XVI e XVII, por outro lado, serd também
reflexo tanto da demanda crescente por treinamento de membros do clero, quanto das
necessidades dos governos para a formacao de funcionarios, sobretudo na area do direito,
de modo a se tornarem secretarios de governantes, aristocratas ou eruditos (Ibid.).

Sustentado pela efervescéncia inovadora da época, no século XVII tem inicio um
novo grande marco do conhecimento, inaugurado com o surgimento da “nova filosofia”,
também conhecida como “filosofia natural” ou “mecanica”. Esse fato capitaneara um
“processo ainda mais autoconsciente de inovacao intelectual que o Renascimento, pois
envolv[erd] a rejeicao tanto da tradicdo classica, quanto da medieval, inclusive de uma
visdo de mundo baseada nas ideias de Aristoteles e Ptolomeu” (BURKE, 2003, p. 42). Suas
novas concepc¢odes, que culminam na Revolucdo Cientifica, sdo marcadas, assim como no
periodo humanista, pela incorporacdo de saberes alternativos ao conhecimento

estabelecido na época. Este era o caso da “quimica, por exemplo, [que] devia muito a
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tradicdo artesanal metalirgica”, ou da “botdnica [que] se desenvolveu a partir do
conhecimento dos jardineiros e curandeiros populares” (Ibid.,, p. 43). Incorporados pelo
ambiente universitirio, ndo raro por meio de novas instituicdes criadas dentro das
préprias universidades - jardins botanicos, anfiteatros de anatomia, observatorios,
museus, entre outros -, e sob uma logica “de baixo para cima”, liderada por grupos cujos
integrantes compartilhavam uma concep¢do mais material e menos logocéntrica do
conhecimento, esses novos saberes, conforme lembra Burke (2003), dardo origem,
progressivamente, a espacos de inovagdo encravados nas estruturas mais tradicionais.

Embora o autor ponha em destaque o fato de que as universidades, sobretudo em
seus primeiros séculos de existéncia, se organizassem como corporagdes que usufruiam
de um consideravel grau de autonomia, garantido por meio de privilégios legais, através do
monopdlio da educacdo superior e do reconhecimento, entre os pares, dos titulos
conferidos - condi¢des que sustentardao, em boa medida, a autonomia relativa do campo
cientificol* -, a influéncia cada vez mais forte dos condicionantes econémicos e politicos
sobre o sistema universitario, a partir do periodo renascentista, adquire um papel crucial
na forma de producdo do conhecimento e das relagdes desenvolvidas nessas institui¢oes,
responsaveis, pouco a pouco, pela formatagdo das caracteristicas da ciéncia e da
tecnologia modernas.

Essa influéncia pode ser percebida de modo ja bastante claro no periodo da
Revolucdo Cientifica, especialmente nas instituicdes associadas as universidades criadas
“de cima para baixo” pelos governos para a realizacdo de projetos dispendiosos e que
exigiam caros equipamentos, como ocorre, por exemplo, no caso da Academia Francesa de
Ciéncia e do Observatério de Paris - ambos fundados por Luis XIV -, ou, ainda, com
relacdo ao Observatorio de Greenwich - criado por seu rival inglés, Carlos II (BURKE,
2003). E sintomatica dessa crescente subordina¢do da ciéncia e da tecnologia a fatores
“extracientificos” a aproximacdo cada vez mais estreita entre os integrantes das
universidades e os governantes dos principais Estados europeus que ofereciam incentivos
a pratica da “filosofia natural”, tal como expressam as estratégias de encorajamento do

governo francés para que a academia de ciéncia do pais se afaste “de pesquisas ‘curiosas’

14 Vide se¢do 2.2.2.
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[..] e [se dedique] a ‘pesquisas Uteis com alguma conexdo com o servico do rei e do
Estado™ (Ibid, p. 46).

Por conseguinte, o processo de desenvolvimento do pensamento humanista e da
“filosofia natural”, que progressivamente assumem as fei¢des da ciéncia moderna, em
indissociavel relacdo com o conhecimento tecnolbgico!®, mostra-se claramente tributario
dos limites, das regras e das estruturas gerais de uma economia-mundo em franca
expansao, definidora do “sistema-mundo moderno” surgido a partir do século XVI na
Europa (WALLERSTEIN, 2001; 2004).

Conforme aponta Wallerstein (2002), em fins da Idade Média abre-se uma brecha,
momentinea e excepcional, para que um novo conjunto de relacdes rapidamente se
espalhe e se consolide de modo hegemoénico. As instituicdes tradicionais que faziam
oposicdo as forcas capitalistas potenciais se tornam demasiadamente fracas para
sustentar a resisténcia social ao novo “sistema-mundo” emergente, o que se soma a
inexisténcia de qualquer forca externa capaz de restabelecer os obsticulos a sua
disseminacao.

Enquanto evento extraordindrio, inesperado e subdeterminado, esse processo de
mudanca é marcado pelo surgimento de uma economia-mundo cuja differrencia specifica
passa a residir na prioridade dada a acumulagdo incessante de capital Essa logica, ao
orientar todo o sistema-mundo moderno, alcanga suas novas instituicdes, voltadas, a partir
de entdo, a “recompensar a médio prazo todos aqueles que derem primazia a acumulagdo
de capital, e [a] punir a médio prazo todos os que implementarem outras prioridades”
(WALLERSTEIN, 2002, p. 166). Exige, como lembra o autor, a mercantilizacdo crescente
de tudo que entra em contato com o novo sistema, a fim de que a acumulacdo incessante

seja garantida, ou seja,

O conjunto de instituicdes estabelecidas para tornar [a acumulagdo] possivel
inclui a elaboragdo de cadeias mercantis vinculando atividades produtivas
geograficamente dispares [ - | em vista de otimizar razdes de lucro no sistema
como um todo [ - ], a rede de estruturas estatais modernas ligadas num sistema
inter-Estados, a criacdo de unidades domésticas de receita como base de
reproducdo social, e finalmente uma geocultura integrada legitimando as
estruturas e buscando conter os descontentes das classes exploradas (Ibid.).

15 As principais caracteristicas da ciéncia e da tecnologia modernas serdo apresentadas de modo
pormenorizado nas se¢des seguintes (2.2.2 e 2.3).
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Todos os Estados europeus que estio no epicentro das transformagdes e que
buscam a lideranca nesse contexto entram em uma dinamica de competicao (pelo conflito
direto, ou preferencialmente, através do mercado), com o objetivo de garantir condi¢bes
de acumulacao para suas classes capitalistas. Isso implica a crescente racionalizacao das
atividades que podem produzir ganhos sob a légica mercantil, mediante a otimizagdo da
eficiéncia como método mais seguro para vencer a médio prazo nessa logica de
competicdo (WALLERSTEIN, 2001). Assim, é apenas sob a sustentagdo do sistema-
mundo moderno e da economia-mundo capitalista que a ciéncia e a tecnologia podem
assumir o perfil que as distingue de todos os outros tipos de conhecimento, tanto sob o
ponto de vista de seus efeitos praticos, quanto de sua sustentacdo ideologica, pois,

conforme Wallerstein (2002, p. 176),

[..] o capitalismo tem de necessariamente vir primeiro para tornar a inovagdo
tecnolbgica central, em vez de o contrario. Isso é importante porque é uma chave
para as realidades das relacées de poder [do sistema-mundo moderno]. A ciéncia
moderna é filha do capitalismo e tem sido sua dependente. Os cientistas
receberam san¢do e apoio social porque ofereceram perspectivas de
desenvolvimentos concretos no mundo real - maquinas maravilhosas que
aumentariam a produtividade e reduziriam as restricdes que tempo e espago
pareciam impor, [prometendo] [...] mais conforto a todos. A ciéncia funcionava.

Sob essa perspectiva, como reporta Burke (2003), o entrosamento progressivo
entre o conhecimento de C&T e os interesses politicos e econdmicos de uma burguesia
prestes a consolidar definitivamente sua hegemonia, conduz, ao longo do século XVIII, a
proliferagdo de novas academias, com destaque para as instituicbes criadas para
dissidentes protestantes. Estas se dedicam, dentre as novas areas, a filosofia e a histéria
moderna (dominadas pelos pensadores liberais) e se desenvolvem em meio ao surgimento
e a consolidacdo tanto de novas instituicdes equivalentes as futuras escolas técnicas,
quanto de organiza¢des de fomento a pesquisa, patrocinadas pelos Estados.

Da mesma forma, a importincia central conferida ao ensino em areas como
engenharia, mineracdo, metalurgia e silvicultura demonstram, as portas da Revolucao
Industrial, “uma consciéncia crescente, em certos circulos, da necessidade de buscas para
que o conhecimento fosse sistematico, profissional, util e cooperativo” (BURKE, 2003, p.
48-49). Essa consciéncia, por sua vez, mostra-se inseparavel do deslocamento da nogao de

“curiosidade”, associada inicialmente ao cientista, para a de “pesquisa”, cujo sentido “estava
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ligado a ideia de que o estoque de conhecimento ndo era constante em qualidade ou

»m

quantidade, mas podia ser ‘aumentado’ e ‘aperfeicoado” (Ibid, p. 49). A ciéncia coloca-se,
assim, em consonancia com os ideais iluministas de progresso, desenvolvimento e de
controle material do mundo, a serem obtidos através do aprimoramento continuo da
economia, da politica e da sociedade, definido com base em diretrizes estipuladas pela
burguesia europeia e em sua execu¢ao em todo o planeta.

Nesse sentido, a afirmacdo da ciéncia e da tecnologia como conhecimentos
privilegiados para a producdo e reproducdo social do sistema-mundo moderno assenta na
necessidade, como lembra Wallerstein (2001; 2002), da existéncia de uma “geocultura”
mundialmente compartilhada que sustente ideologicamente a preponderancia desses
saberes. Em outras palavras, requer a existéncia de um sistema global cuja dominagdo se
faca, dentre outras estratégias, por meio da dissociacao entre as formas de conhecimento
hegemonicas e a producao e reproducdo das assimetrias delas derivadas, processo no qual
reside, por exceléncia, a for¢a simbolica que fundamenta os privilégios sociais da ciéncia e
da tecnologia e sua fonte de poder na sociedade.

Entre os principais produtos desse processo, estd o conjunto de representacdes e
valores que caracteriza o conhecimento cientifico e tecnolégico modernos, cujo contetido
os define como saberes idealmente isentos de toda e qualquer influéncia “externa”
proveniente da sociedade e cujas aplicacdes e consequéncias podem ser interpretadas
como a causa das mudangas sociais - isto é, as nog¢des de neutralidade da ciéncia e de
determinismo tecnolégico (DAGNINO, 2008).

A compreensdo da constituicdo dos espagos de producdo da C&T modernas requer,
diante dessas caracteristicas, a consideracao de uma outra escala de andlise, de modo a
possibilitar a apreensao das distingées relativas que sustentam o processo de ocultacao e
de denegacao de seus condicionantes “extracientificos”.

Com base nessa perspectiva, Shinn e Ragouet (2008) resgatam o exemplo
historico da constitui¢cdo da ciéncia na Inglaterra do século XVII, cuja institucionalizacao é
realizada a partir de grupos como a Real Society londrina e sua organizacdo por meio de
normas e valores que estabelecem demarcagdes distintivas com relacdo a outros
microcosmos sociais. Esse fendmeno se torna um fator crucial para o desenvolvimento
cientifico anglo-saxdo, na medida em que tais demarca¢des criam um espago no qual é

possivel trocar e expor ideias e produzir um aggiornamento da divisao do trabalho social e
33



cognitivo. Isso permite o surgimento de uma profissdo que estabelece papéis particulares
para seus membros e objetivos especificos em comparagao a outras profissdes e formas
de saber. Sao essas caracteristicas, lado a lado as transformag¢des economicas e politicas
por que passava a Inglaterra desse periodo, que permitirdo o grande desenvolvimento da
ciéncia e da tecnologia no reino britanico (SHINN; ROGOUET, 2008).

Sua relacdo de simbiose com os interesses materiais e politicos divide espaco,
portanto, com um relativo afastamento dessas esferas, o que possibilita a ocultacao das
ligacoes “extracientificas” a quem observa a dindmica imediata dos grupos de cientistas, e
assegura as vantagens epistémicas e socialmente distintivas que a ado¢do de uma postura
“desinteressada” e “objetiva” em relagio ao mundo exterior é capaz de produzir sob o
ponto de vista de seus efeitos ideolégicos.

Essas particularidades do processo de constituicao da C&T moderna, bem como a
observacdo das trajetdérias que tém percorrido ao longo dos ultimos séculos, tornam
indispensavel considerar as dinamicas coletivas que envolvem o seu desenvolvimento
também a partir do conceito de campo cientifico, enquanto ambiente de produc¢do de
regras, praticas e valores especificos em comparagdo aos de outros espacos da

sociedade.

2.2.2 0 campo cientifico: a producio da ciéncia relativamente autonoma

Embora a no¢do de campo cientifico possa revelar importantes limitacdes no que
tange a compreensdo das dindmicas contemporaneas dos conhecimentos de C&T - como
sera visto no Capitulo 4 - seus atributos, contudo, conservam ainda grande relevancia
para a apreensdao da génese social das representacdes e valores que dao forma ao
paradigma da ciéncia e da tecnologia modernas. Nesse sentido, se por um lado o
conceito permite escapar da perspectiva da “ciéncia pura”, fruto de um processo de
“partenogénese”, no qual a ciéncia engendra-se “a si propria, fora de qualquer
intervencdo do mundo social” (BOURDIEU, 2004, p. 20), por outro é capaz de

transcender tanto a ideia de uma “‘ciéncia escrava’, sujeita a todas as demandas politico-
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econdmicas” (Ibid, p. 21), quanto a concepgdo substantivistal® da tecnologia,
historicamente marcada pelo pessimismo da critica da Escola de Frankfurt. A
pertinéncia do conceito revela-se, portanto, ao “designar um espaco relativamente
auténomo, [um] microcosmo dotado de leis [ou regras] proprias.[...] [que] jamais escapa
as imposicdes do macrocosmo [social], [mas] dispde com relacdo a este, de uma
autonomia parcial mais ou menos acentuada” (Ibid., p. 20-21, grifos nossos).

Ao se considerar que os campos sociais sdo espacos onde se manifestam relacdes
de poder, os agentes que possuem autoridade no campo cientifico e ocupam as posicoes
nele dominantes, sdo aqueles que, na luta travada entre seus integrantes, conseguem
expressar sua forca através da quantidade acumulada de capital cientifico, ou seja, de
conhecimentos especificos e legitimados nesses espagos sociais. Detém, desse modo, o
poder de impor aos outros agentes “a definicdo de ciéncia que se conforma melhor a
seus interesses [...], isto é, a que lhes convém melhor e lhes permite ocupar, em toda
legitimidade a posicao dominante” (BOURDIEU, 1983, p 122). Com base nessas relagoes,
sdo incorporadas nao s as praticas de producao desses conhecimentos, mas também de
consumo e difusdo dos mesmos. Praticas, em grande medida, direcionadas a agdo dentro
do préprio campo, uma vez que é o acimulo de capital cientifico o elemento-chave para
a ascensdo as posi¢des de poder que garantem o reconhecimento nesses espacos. Logo,
sem negar a influéncia dos condicionantes exdgenos, a relativa autonomia do campo
cientifico torna-se um elemento central para a compreensao da loégica subjacente a
manutencdo das relagoes de homologia entre produg¢do, consumo e difusdo desses
conhecimentos, perpetrada por uma postura de “interesse no desinteresse” (BOURDIEU,
2008a) e pela ideia de que “a ciéncia é feita no mundo, mas ndo é feita de mundo”

(SANTOS, 2010a, p. 138, grifos nossos)17.

16 Conforme Dagnino (2008, p. 242-43), a visdo substativista “entende a tecnologia como sendo dotada de
autonomia e intrinsecamente portadora de valores”, isto é, ndo pode ser usada para propésitos diferentes
dos individuos ou da sociedade da qual faz parte. Logo, em uma sociedade capitalista a tecnologia estaria
comprometida com sua visdo hegemodnica e seus valores seriam inevitavelmente incorporados pelo
conhecimento tecnoldgico. Tal situagdo tornaria inviadveis quaisquer propdsitos, de individuos ou
sociedades, que patrocinassem outros valores. Vide também Neder (2010).

17 £ importante lembrar que outros tipos de conhecimento, como o artistico e o religioso, também retiram
sua forca simbolica da denegagao de seu carater “mundano”. Nesse sentido, a origem comum e o processo
histérico de diferenciacdo, por exemplo, entre a religido e a ciéncia, possibilitam compreender a
permanéncia dessa caracteristica mesmo em relacdo a formas de conhecimento atualmente rivais e
antagonicas, como € o caso dos tipos de conhecimento acima mencionados.
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Essas caracteristicas, derivadas de um modelo de racionalidade que se expande,
sobretudo, a partir do século XVII com a Revolucgao Cientifica e se consolida no século XIX
como um modelo de conhecimento global, traz como uma de suas marcas distintivas a
negacao do carater racional a todas as outras formas de conhecimento ndo orientadas
pelos seus principios epistemolégicos e por suas regras metodologicas (SANTOS, 2011a).
Portanto, ainda que admita graus de variabilidade interna, a ciéncia moderna se defende de
modo ostensivo contra todas as formas de conhecimento potencialmente
desestabilizadoras do modelo de racionalidade no qual se sustenta - especialmente “o
senso comum e as chamadas humanidades ou estudos humanisticos (em que se
incluiriam, entre outros, os estudos historicos, filologicos, juridicos, literarios, filoséficos e
teolégicos)” (Ibid, p. 61).

Como visto anteriormente, o conhecimento cientifico - surgido em oposi¢do ao
pensamento medieval - traz como elemento distintivo de seu discurso a luta contra o
saber sustentado pelo dogmatismo e pela autoridade, isto é, ao contrario da antiga ciéncia
aristotélica, “a ciéncia moderna desconfia sistematicamente das evidéncias de nossa
experiéncia imediata [..] que estio na base do conhecimento vulgar” (Ibid, p. 62),
tratando-as como ilusérias. Desse modo, o conhecimento cientifico s6 pode justificar seu
status privilegiado ao postular a si mesmo como um saber orientado tio somente pela
observacdo descomprometida, livre, sistemdtica e rigorosa dos fendmenos naturais!®
(SANTOS, 2011a). Ao buscar a precisao das observagdes, encontrara na matematica um
instrumento fundamental para aferir rigor ao que é observado por meio de métodos de
medicao minuciosos, associados a quantificagdo e a busca pela reducao da complexidade.

Em suma:

[Para a ciéncia moderna] As condigdes iniciais sdo o reino da complicagio, do
acidente e onde é necessario seleccionar as que estabelecem as condi¢des
relevantes dos factos a observar; as leis da natureza sdo o reino da simplicidade e
da regularidade, onde é possivel observar e medir com rigor [...] As leis da ciéncia
moderna sdo um tipo de causa formal que privilegia o como funciona das coisas
em detrimento de qual o agente ou qual o fim das coisas. E por esta via que o
conhecimento cientifico rompe com o senso comum (SANTOS, 2011a, p. 63-64,

grifos do autor).

18 Somente a partir do século XIX que sera concebida na ciéncia a distin¢ao entre os fendmenos humanos e
fendmenos naturais e, portanto, a possibilidade do estudo cientifico dos primeiros como parte de um
universo especifico - da liberdade, da contingéncia, do humano -, até entdo entendido como explicavel
unicamente por fatores naturais. Vide, entre outros, Foucault (2007) e Wallerstein (2002).
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Para Bourdieu (2008c), essas caracteristicas sdo centrais a compreensdo do
processo de autonomizagao do campo cientifico, e, ao mesmo tempo, da for¢a e da forma
dos requisitos de admissdo impostos aos recém-chegados ao campo. No caso especifico da
matematizacdo na ciéncia, explica o autor,; esta produziu um efeito de exclusdo no campo

de ideias, ou seja,

a matematizacdo da fisica tende progressivamente, a partir do século XVIII, a
instaurar um profundo fosso entre os profissionais e os amadores, a separar os
insiders e os outsiders [...] e reduz o nimero nado s6 de leitores mas também dos
produtores potenciais [...] As fronteiras do espago sido lentamente definidas de tal
modo que os leitores potenciais estdo cada vez mais limitados aos contribuidores
potenciais dotados da mesma formacao [..] [Assim] Cada um dos investigadores
inseridos no campo esti sujeito ao controlo de todos os outros e, em particular,
dos seus concorrentes mais competentes, tendo, por conseqiiéncia, um controlo
muito mais forte do que as meras virtudes individuais ou todas as deontologias
(BOURDIEU, 2008c, p. 71, grifos do autor).

Do mesmo modo, a matematizacdo do conhecimento promovera um importante
“efeito de dessubstanciacdo”, no qual a ciéncia moderna substitui as substiancias
aristotélicas pelas relacdes funcionais. Nesse sentido, a manipulacio dos simbolos
matematicos coloca em destaque os aspectos relacionais entre os fenémenos, o que faz
com que a epistemologia ndo tenha de “tomar posicdo sobre a realidade do mundo; limita-
se a tomar posicao sobre a previsibilidade das medigdes possibilitadas pela utilizacdo do
calculo de probabilidades baseado em medicdes anteriores” (BOURDIEU, 2008c, p. 72,
grifos nossos). Por outro lado, a autonomizagdo do campo cientifico, uma vez que se
fundamenta nas estruturas objetivas do mundo social marcadas por disputas e
contradi¢des, levard a constituicao de diferentes areas cientificas, subdivididas em uma
grande diversidade de disciplinas que definem a existéncia de novas entidades e das
fronteiras destinadas a delimitar e proteger esses novos espagos (BOURDIEU, 2008c).

Ainda que as transformacgdes ocorridas no processo de formacao do campo
cientifico tenham produzido a diferenciacao entre areas de conhecimento e a proliferacao
de disciplinas - algumas das quais caracterizadas por nao se restringirem (ou mesmo se
oporem) a interpretacdes reducionistas dos fendmenos e por nao se subordinarem
totalmente as elaboragdes matematicas -, é possivel identificar um conjunto de valores e
representacoes gerais que definem a concepg¢ao de ciéncia atualmente hegemonica e que

demarca o paradigma da tradicao cientifica. Da mesma forma, na medida em que a ciéncia
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esteve sempre entrelacada com o conhecimento tecnolégico, ambos impulsionados, por
exemplo, pelo ideal baconiano de dominio da natureza (MOYA, 1998) e a despeito de sua
concepg¢ao como saberes distintos (tedricos versus aplicados), os valores, representagdes

e interesses da ciéncia moderna sdo também extensiveis a constituicdo moderna da

tecnologia.

2.3 0 PARADIGMA DA CIENCIA E DA TECNOLOGIA MODERNAS

2.3.1 O conhecimento “livre de valores”

E posicdo partilhada pela maior parte dos estudiosos do tema a ideia de que o
conjunto de representacdes, valores e interesses que corporificam o paradigma da
ciéncia e da tecnologia modernas seja fruto do processo de diferenciacio e de
autonomizagdo relativa de seu ambiente de producao desde suas origens modernas. A
delimitacdo pormenorizada de suas caracteristicas definidoras, por outro lado, costuma
apresentar um consideravel grau de variabilidade, conforme as diferentes énfases dadas
em suas demarcagoes, associadas as tendéncias de maior expressdao em areas como a da
filosofia e a da sociologia da ciéncia. Todas as definicdes, entretanto, costumam ter como
elemento comum o fato de se referirem as concep¢des dominantes ou hegemodnicas do
conhecimento cientifico e tecnolégico.

Se forem resgatadas, por exemplo, concepg¢des classicas da sociologia, dentre as
quais aquelas presentes na perspectiva mertoniana, €é possivel associar as
representacdes do paradigma do conhecimento cientifico moderno - ou, ainda, do ethos
da ciéncia moderna, conforme denomina o autor - a quatro regras ou normas principais:
o universalismo, o comunalismo, o desinteresse e o ceticismo organizado (MERTON,
1977). Estas regras, de acordo com Shinn e Ragouet (2008), podem ser resumidas da

seguinte forma:

[Segundo o universalismo] a emergéncia da verdade estd ligada a critérios
impessoais preestabelecidos. A aceitacio e rejeicdo de proposi¢cdes cientificas
ndo poderiam estar subordinadas a atributos sociais ou pessoais de seus
produtores [...];

38



[Conforme o comunalismo] a ciéncia é uma atividade publica que leva a
producdo coletiva de bens publicos. Os resultados da ciéncia circulam
livremente entre os individuos, os laboratdrios e as nagdes [...] Esses resultados
pertencem a toda comunidade, ndo aqueles que os produziram [...];

[O desinteresse remete a ideia de que os cientistas] ndo sdo movidos por
interesses pessoais ou motivacdes extracientificas [..] os cientistas sdo
honestos, mas esta honestidade estd, antes de tudo, ligada ao exercicio de um
controle publico que se poderia qualificar de intersubjetivo [...];

[De acordo com o ceticismo organizado, os cientistas] Estdo preocupados em
ndo se deixar influenciar por suas convic¢des pessoais quando avaliam os
trabalhos dos colegas. Principalmente, ndo devem levar em conta a autoridade
de pessoas ou de uma ortodoxia qualquer. Além disso, os pesquisadores devem
estar abertos e receptivos a critica (SHINN; RAGOUET, 2008, p. 20, grifos
nossos).

Tais normas, contudo, ndo sdo, certamente, exaustivas. Tampouco podem ser
tomadas como objeto de consenso entre os cientistas e os estudiosos da ciéncia, estando
sempre sujeitas ao acréscimo de novos elementos, novas formas de defini¢ao, além da
influéncia das consideragdes provenientes de sua analise critica.

Para efeito de simplificacdo, embora sem deixar de lado aquilo que distingue seus
tragos fundamentais, as caracteristicas da ciéncia moderna podem ser delimitadas com
base na identificagdo de um pequeno conjunto de valores que constituem seus atributos
mais amplos ou gerais, capazes de incorporar, de modo satisfatorio, ainda que nao
exaustivo, as representacdes e interesses comumente associados ao conhecimento
cientifico e, por extensao, ao conhecimento tecnologico.

Sob essa perspectiva, Lacey (2008; 2010) defende que o paradigma da ciéncia
moderna estd essencialmente fundamentado em um ideal de entendimento e de
racionalidade cujo valor principal, tanto no ambito das representagdes acerca das praticas,
quanto das instituicdes cientificas, é a ideia de que a ciéncia é “livre de valores”. Essa
concepgao, segundo o autor, pode ser dividida, por sua vez, em trés componentes ou trés
outros valores fundamentais: a imparcialidade, a neutralidade e a autonomia, as quais
poderiam, ainda, contemplar outras caracteristicas mais especificas como, por exemplo, as
identificadas por Merton (1977). No entanto, nesses trés valores principais ja estaria

representada a parte fundamental do autoentendimento da ciéncia modernal®, no qual se

19 Para uma discussdo acerca das raizes historicas desses valores, vide Lacey (2010, p. 305-329).
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sustenta “a integridade, a legitimacao, o prestigio da pratica cientifica e seu alegado valor
universal” (LACEY, 2006, p. 474).

Para o autor, cada um desses trés valores esta relacionado a uma dimensdao em
especial das praticas e das instituicdes da ciéncia. A imparcialidade diz respeito a correta
aceitagdo das teorias e dos conhecimentos representados por elas. A neutralidade envolve
as consequéncias das teorias e suas aplicagées. Por sua vez, a autonomia se refere as

caracteristicas da metodologia cientifica e ao direcionamento da pesquisa. Em sintese:

A imparcialidade baseia-se na distingdo entre os critérios para avaliacdo
epistémica de teorias cientificas e os valores e crencgas sociais, culturais,
religiosos, metafisicos e morais;

A neutralidade afirma primeiro (neutralidade cognitiva) que ndo se podem
extrair de teorias cientificas conclusdes no dominio dos valores; e segundo
(neutralidade aplicada) que, no contexto de aplicagdo, uma teoria bem
estabelecida serve, em principio, aos interesses de todas as perspectivas de
valores mais ou menos equitativamente;

A autonomia refere-se a caréncia (ou auséncia) de um papel legitimo para os
fatores de fora (externos) (tal como os valores sociais, crencas religiosas, e
ideolégicas e o “testemunho de autores”) para as praticas internas da
metodologia cientifica, ndo s6 com relagdo a escolha de teorias, mas também com
relacdo a determinacio das abordagens de pesquisa (LACEY, 2010, p. 306, grifos
do autor).

As origens da ciéncia moderna revelam, da mesma forma, uma estreita relacdo com
as ideias de controle da natureza e de avango tecnologico (LACEY, 2010). Por serem
consideradas inerentes a propria definicdo da ciéncia moderna e suas implica¢des - isto é,
como algumas de suas caracteristicas e consequéncias universais e inequivocas -, a ideia
de controle da natureza e sua associacdo a nocdo de avanco tecnologico se tornaram
inseparaveis da prépria definicdo do valor da neutralidade e da autonomia da atividade
cientifica. Sua falta, portanto, tende a ser encarada como a prépria auséncia de ambos os
valores da ciéncia. Para que isso seja possivel, contudo, é necessaria uma estreita
vinculacdo com um tipo particular de valor, de contetido distinto, mas inseparavel de seus
trés valores centrais. Requer, do mesmo modo, a existéncia de interesses especificos que
incidem na predominancia de um tipo em especial de estratégia para a producdo da
ciéncia e da tecnologia. Em suma, implica, respectivamente, a manifestacdo da valorizagdo

moderna do controle e a adogao de estratégias materialistas.
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2.3.2 Valorizacao moderna do controle e estratégias materialistas: neutralidade,

autonomia e determinismo

No periodo da modernidade, a atitude baseada no ideal baconiano de dominio da
natureza, destaca Lacey (2008), consolida seu papel preponderante quando se posiciona
de forma a ndo estar subordinada a nenhum outro valor. Mais especificamente, de acordo

com Lacey (2008), trata-se de uma postura para a qual

[..] a expansdo da capacidade humana de controlar a natureza coloca-se no topo
da hierarquia [de valores]. Nesse esquema, o exercicio do controle e,
especialmente, a implementacdo de novas formas [deste] sdo também valores, a
cujas manifestacdes concretas devem ser, em larga escala, submetidos e
adaptados os projetos e as instituicdes que representam valores rivais [.] [Assim]
objetos tecnoldgicos e seus produtos tendem a ser considerados como objetos de
valor [ndo subordinados a outros valores sociais] (Ibid,, p. 164, grifos do autor).

A incorporagdo progressiva dessas representacdes no campo da ciéncia e da
tecnologia traz como consequéncia ndo sé o incentivo e a expansdo concreta do controle
sobre a natureza, mas também a consolidacdo de uma situagdo na qual as possibilidades e
aspiracoes abertas quanto ao futuro e que tem por base a utilizagdo desses
conhecimentos, sdo restringidas e naturalizadas de acordo com essa légica de dominacao.
Essa dinamica define o que o autor denomina como valorizagdo moderna do controle, a
qual traz como efeito eminente a consolidagdo da ideia de que as implementacdes e os
avangos tecnolégicos sao capazes “de servir a todos os valores sociais e ideais do
florescimento humano viaveis e, a longo prazo, [...] a ampliacdo do bem-estar humano em
geral” (Ibid, p.162).

A partir dessa nova forma de valorizagcdo, lancam-se as bases da nocdo de
determinismo tecnoldgico, segundo a qual a tecnologia, sob uma o6tica reificada, é
entendida como um instrumento apto a conduzir, de modo unilateral e ininterrupto, as

transformacdes da sociedade. Estas se realizariam por meio de uma atitude que

almeja a expansdo regular de seu escopo [de dominagdo] através de toda a vida
pratica [..] principalmente por meio dos avangos tecnolégicos. A experiéncia
vivida torna-se dominada pelos produtos do controle da natureza, e suas
institui¢des sociais sdo transformadas e adaptadas para acomodar as forgas, as
necessidades e os interesses da experiéncia vivida e da vida pratica que resultam
desse processo (Ibid).
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Por outro lado, o desenvolvimento concreto da C&T moderna demonstra que toda
pesquisa e sua aplicacdo sao, necessariamente, implementadas sob orientacao de
estratégias, cuja fun¢do principal pode ser definida por dois objetivos centrais. O primeiro
deles diz respeito a prescricdo das restricoes quanto aos tipos de teorias a serem
consideradas e investigadas, aos tipos de categorias que se podem utilizar e aos tipos de
possibilidades a serem exploradas ao longo da pesquisa (LACEY, 2006; 2010). O segundo
objetivo € relativo aos tipos de dados empiricos a serem obtidos e compilados, bem como
aos fendémenos e aos aspectos dos fenémenos que devem ser observados e objeto de
experimentagdo. Pesquisas bem-sucedidas, portanto, estio abertas, em tese, a
possibilidade de serem conduzidas por uma pluralidade de estratégias (Ibid.).

Entretanto, ao se colocarem sob orientagdo da valorizagdo moderna do controle, a
ciéncia e a tecnologia modernas tendem a reduzir suas possibilidades de realizagao
aquelas delimitadas pelas estratégias materialistas, naturalizando-as como as melhores ou
as Unicas existentes para a conducdo do curso das pesquisas cientificas e sua futura
aplicacdo. Como aponta Lacey (2006; 2010), essas estratégias restringem as teorias
utilizdveis ao conjunto daquelas capazes de representar os fendmenos e gerar
possibilidades a partir da apreensao de suas estruturas, processos, interagdes subjacentes e
das leis que os governam, ao mesmo tempo em que determinam que os dados empiricos
sejam expressos por meio de categorias descritivas quantitativas, cuja aplicagdo é
possibilitada por medigdes instrumentais e experimentais.

Nesse sentido, a reducdo do universo de opg¢des de desenvolvimento da ciéncia as
estratégias materialistas, consolida a ideia de que as pesquisas por elas conduzidas
manifestam uma posicao cientifica “neutra”, na qual tanto as teorias, quanto os modos de
observacao nao privilegiariam nenhum valor em suas implicacdes logicas, diante de sua
“objetividade” matematica e seu “rigor” experimental - a nocdo de neutralidade cognitiva.
Do mesmo modo, as aplicagdes do conhecimento cientifico delas derivadas - uma vez
entendidas como resultado de uma postura aberta, inicialmente, a todas as opgoes de
estratégias possiveis -, seriam suficientemente amplas no sentido de poder contemplar
igualmente quaisquer valores, “bons” ou “maus”, que viessem a conduzir sua utilizacao

pratica - a ideia de neutralidade aplicada (LACEY, 2006).
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Ainda que a valorizagdo moderna do controle apresente inimeras “afinidades
eletivas” com as estratégias materialistas, isto é, seja refor¢ada por (e reforcadora de) um
tipo particular de desenvolvimento adotado nas pesquisas da ciéncia moderna, no qual sdao
priorizadas diferentes formas de controle, é importante destacar, porém, que tanto a
primeira quanto as ultimas sdo relativamente distintas em suas dinamicas historicas,

além de possuirem certa independéncia reciproca?, pois

[..] nem toda teoria corretamente aceita mediante estratégias materialistas pode
informar a expansdo de nossa capacidade de controlar a natureza - e muitas de
fato ndo podem [..] teorias de grande profundidade [também] proporcionam o
entendimento de alguns fendmenos que ndo pertencem nem ao espaco

tecnolégico nem ao experimental - espagos nos quais exercemos
paradigmaticamente o controle sobre os objetos naturais [..] (LACEY, 2008, p.
166).

E essa possibilidade de dissociacio relativa entre o controle da natureza através
aplicacdo tecnoldgica, de um lado, e o desenvolvimento de teorias, de outro, que sustenta
idealmente a invocacdo do valor da autonomia da ciéncia, o qual prevé a separagao radical
da primeira em relagdo a tecnologia. Consolidam-se, assim, as representa¢des e interesses
que concebem a classica distingdo entre “ciéncia aplicada” e “ciéncia pura” ou “basica”
(LACEY, 2006; 2008; 2010). A “ciéncia basica” assume a forma de um desenvolvimento
eminentemente tedrico do conhecimento cientifico, produzido por meio de praticas e
instituicdes da sociedade orientadas unicamente pelo objetivo de gerar e consolidar teorias
referentes a um conjunto cada vez maior de dominios de fendmenos e possibilidades, as
quais manifestam unicamente “valores cognitivos”2l (Ibid.). A “ciéncia aplicada” ou a
tecnologia, por sua vez, se direcionaria, sobretudo, ao objetivo prdtico de atender apenas a
critérios de eficiéncia em relagdo ao desempenho das atividades humanas (MOYA, 1998;
BAPTISTA, 2002).

Sob essa perspectiva se sustenta também a diferenciacdo entre tecnologia e
técnica, pois enquanto a primeira é comumente definida a partir de sua relagdo com a
ciéncia, diante da utilizacdo de conhecimentos cientificos para seu desenvolvimento e,

ndo raro, em associa¢do aos processos produtivos industriais (LIZ, 1995), a segunda seria

20 Esta discussao sera retomada, ainda que brevemente, no Capitulo 3, se¢do 3.1.2.

21 Os “valores cognitivos” serdo especificados na seg¢do a seguir (2.3.3).
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produto simplesmente de um conjunto de habilidades adquiridas através da atividade
pratica exercida por meio da experiéncia comum (DAGNINO, 2008).

Assim, se conforme Lacey (2010), a neutralidade é o que permite que “os
resultados estabelecidos da pesquisa cientifica, tomados como um todo, ndo favore[¢cam]
perspectiva de valor alguma” (Ibid, p. 25), sua realizacao dependeria de um outro valor
através do qual as investigacdes da ciéncia possam fornecer “um menu de teorias
corretamente aceitas entre cujos itens cada perspectiva de valor possa (em principio) ter
suas necessidades de aplicagdo (boas ou mas) atendidas de maneira equitativa” (Ibid,
grifo do autor). O mesmo ocorre com relagdo a autonomia, que idealmente requer sua
associacdo a um valor capaz de promover o desenvolvimento da atividade cientifica sem a
interferéncia de interesses ou valores “externos”, isto é, no sentido de obter conhecimento
do mundo por meio da geracdo e consolidacao de teorias que abarquem cada vez mais
dominios de fendmenos e de possibilidades, além de manifestar, em grau cada vez maior, os
principios relativos a avaliacao das “boas teorias” (LACEY, 2010, p 45).

O valor que se coloca na direcio do atendimento de ambos os objetivos é a
imparcialidade. Para compreender seu lugar nas praticas cientificas e sua relacdo com as
demais representagdes e ideais da C&T modernas é necessario, contudo, apreender as

concepgdes que distinguem valores “sociais” e valores “cognitivos”.

2.3.3 Valores “sociais” x “cognitivos”: o papel da imparcialidade

Conforme concebida pela tradicao do ethos cientifico, a imparcialidade - e também,
de maneiras distintas, a neutralidade e a autonomia -, é sustentada pela ideia, presente
desde Galileu, de que os conhecimentos obtidos utilizando-se os métodos baseados em
observacdes e inferéncias devem ser feitos por especialistas, ou seja, “cientistas com
talento intelectual relevante, praticantes do método da ciéncia que tenham cultivado as
virtudes apropriadas para devotar-se a usa-lo estritamente” (LACEY, 2010, p. 310, grifos
nossos). Essas virtudes sdo também conhecidas como virtudes cientificas, qualidades
fomentadas pelo correto exercicio da ciéncia, entre as quais podem ser incluidas a
objetividade, o distanciamento, a integridade, a honestidade, a razoabilidade, a submissdo a
evidéncia, entre outras (LACEY, 2008, p. 86, nota 3). Sua definicdo remonta a constituicao

dos “requisitos de admissao” do campo cientifico (BOURDIEU, 2008c), isto, a formacao de
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regras, representacdes e praticas que sustentam um ethos especifico e a autonomia de seu
espaco de produgao.

Através do exercicio dessas virtudes, seria possivel estabelecer juizos de acordo
com a imparcialidade, em especial através do cultivo do “espirito aberto” e “racional”, pois
se o primeiro se refere “a atitude (e a pratica) de aceitar uma teoria so6 depois da avaliagdo
completa dos argumentos, pré e contra [..]” (LACEY, 2010, p. 317), o segundo coloca o

cientista

a disposic¢do de alcancar suas conclusdes [...] a luz dos melhores argumentos que
levam em consideracdo toda a evidéncia relevante disponivel; aqueles que tém o
espirito aberto tomam o cuidado de conhecer as perspectivas e os argumentos
de seus oponentes e de responder, resolutamente, a seus argumentos mais fortes
(Ibid.).

A imparcialidade - enquanto valor que idealmente permite a correta aceitacdo das
teorias e dos conhecimentos nela representados, bem como a rejeicdo de teorias
inconsistentes - ndo pode, portanto, sustentar-se em valores sociais, mas deve, em seu
lugar, se colocar sob orientagdo dos valores cognitivos, portadores de caracteristicas
distintivas em relacdo aos primeiros e, da mesma forma, distintos das virtudes cientificas,
ainda que ambos se reforcem mutuamente.

Logo, se o0s valores sociais sao entendidos como aqueles que “designam as
caracteristicas julgadas constitutivas de uma ‘boa’ sociedade” (LACEY, 2010, p. 267),
“manifestados nos programas, leis, e politicas [...] e expressos nas praticas cujas condi¢cdes
eles proporcionam e reforcam” (LACEY, 2008, p. 60, grifos do autor), os valores cognitivos,
por sua vez, consistem nos critérios a serem satisfeitos por uma “boa teoria cientifica”.
Em outras palavras, dizem respeito aos valores constitutivos da ciéncia que a diferenciam
de outras praticas de conhecimento. Entre os principais valores cognitivos - também
denominados de “valores epistémicos” ou “virtudes epistémicas” (MCMULLIN, 1983;
HEMPEL, 1983) - estariam a adequagdo empirica, a consisténcia, a simplicidade, a
fecundidade (fertilidade), o poder explicativo, a verdade ou certeza, entre outros.

O valor da imparcialidade, contudo, ndo assume como objetivo manter os valores
sociais fora da atividade cientifica - essa seria a funcao da neutralidade e da autonomia. Ao
primeiro, em vez disso, cabe o papel de “negar que eles tenham lugar préprio, ao lado dos
valores cognitivos no processo que leva a aceitacdo ou rejeicao de teorias” (LACEY, 2010,
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p. 18, grifos nossos). Por sua vez, os valores cognitivos sdo variaveis historicamente.
Portanto, alguns daqueles que caracterizavam as representagdes iniciais da ciéncia
moderna, podem hoje ndo ser mais considerados da mesma forma que em outras épocas.
E o que acontece, por exemplo, com o valor da “verdade” ou da “certeza’, uma vez que
atualmente se admite, entre os prdéprios cientistas, que a ciéncia ndo seria capaz de
manifestar idealmente esses valores (LACEY, 2008).

Ainda que a neutralidade e a autonomia nao sejam também idealmente possiveis na
realidade prdtica da ciéncia e da tecnologia - como indica a andlise do desenvolvimento
historico do conhecimento cientifico e tecnolégico, aqui brevemente apresentado -, a
intensificacdo de sua subordinacdo as formas de valoracdo que sustentam os atuais
desdobramentos da C&T sob a forma da tecnociéncia tende a colocar também em xeque a

imparcialidade, pois o conhecimento tecnocientifico, conforme Echeverria (2003),

Por oposi¢do a ciéncia moderna, [...] implica ndo s6 uma profissionalizacdo, mas
[..] uma empresarializacdo da atividade cientifica [..] [que] passa a ser um dos
poderes dominantes nas sociedades mais avangadas [...] revelando-se muito tutil
para determinados grupos sociais transnacionais, em principio ndo-estatais,
que obtém através dela grandes ganhos [.] [Diferentemente] das teses
principais da filosofia da actividade cientifica [...] a tecnociéncia nao se reduz a
razdo pura (episteme), mas é, além disso, uma modalidade de razio pratica,
uma vez que transforma o mundo segundo critérios, métodos, acgdes e
objectivos discutiveis [sob o ponto de vista da racionalidade] (Ibid., p. 309-10,
grifo do autor).

Sao essas transformagdes do conhecimento cientifico e tecnolégico no cenario
contemporaneo e suas principais implicacdes e possibilidades emergentes em ambito

epistémico, econdmico, politico e sociocultural o objeto central do capitulo a seguir.
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3 O SABER EM TRANSFORMACAO: ENTRE 0OS NOVOS PARADIGMAS DO
CONHECIMENTO E AS DINAMICAS DA INTERNET

3.1 CIENCIA E TECNOLOGIA: O CONTEXTO CONTEMPORANEO

3.1.1 Sistema mundial em transicdo e o conhecimento de C&T

O sistema mundial atual?2, conforme Santos (2011b), tem sido marcado, desde as
ultimas décadas do século XX, pelo surgimento de novas e acentuadas interagdes em
ambito global, responsaveis pela constituicio de um periodo de transformaciao em
relacdo ao sistema anterior23. Nesse periodo, a partir do qual toma forma o “sistema

mundial em transicao” (SMET), como destaca o autor,

[..] hd uma interpenetragdo constante e intensa entre as diferentes
constelacdes de praticas, de tal modo que entre elas ha zonas cinzentas ou
hibridas onde as constelagbes assumem um carater particularmente
composito” (SANTOS, 2011b, p. 58-59).

Em outras palavras, o atual contexto é definido por processos de globalizacao que
se constituem de modo a transcender em muito os Estados e as economias nacionais,
além de envolverem diferentes praticas sociais e culturais - muitas das quais
originalmente de ambito transnacional -, tornando esses processos menos sujeitos a
“referéncia a uma nacao ou Estado concretos ou, quando recorrem a eles, fazem-no
apenas para obter matéria-prima ou infraestrutura local para a producdo de
transnacionalidade” (SANTOS, 2011b, p. 57), bem como outras vantagens estratégicas
como o acesso privilegiado a informacdes.

O “sistema mundial em transi¢do” traz como principal marca, portanto, o fato de

estar organizado a partir de trés dimensdes principais: i) a transicao no sistema de

22 A nogao de “sistema mundial” utilizada por Santos (2011b) toma como referéncia a nogdo elaborada por
Immanuel Wallerstein e diz respeito a analise dos “sistemas-mundo como perspectiva contemporanea do
mundo social, perspectiva que torna central o estudo da mudanca social de longo prazo e em larga escala”
(WALLERSTEIN, 2006, p. 12, grifos nossos). Para uma apresentacdo introdutoéria, vide Wallerstein (2004).
Sobre os limites, estruturas, grupos, regras de legitimagcdo e de coeréncia que constituem o “sistema
mundial moderno”, vide Wallerstein (1990).

23 Santos (2011b) e Wallerstein (1990) o denominam de “sistema mundial moderno” (SMM).
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hierarquias e desigualdades, que antes de terem sido reduzidas, tém se intensificado; ii)
a transicdo no formato institucional e na complementaridade entre instituicdes e iii) a
transicao na escala e na configuracgdo de conflitos sociais e politicos (SANTOS, 2011b).
Este sistema, da mesma forma, é estruturado com base em trés constelacées de
praticas coletivas: a constelagdo de prdticas interestatais, de prdticas capitalistas globais
e de prdticas sociais e culturais transnacionais. Em resumo, de acordo com Santos

(2011b),

As praticas interestatais correspondem ao papel dos Estados no sistema
mundial moderno enquanto protagonistas na divisao internacional do trabalho
no seio do qual se estabelece a hierarquia entre centro, periferia e
semiperiferia. As praticas capitalistas globais sdo as praticas dos agentes
econdmicos cuja unidade espacio-temporal de actuacdo real ou potencial é o
planeta. As praticas sociais e culturais transnacionais sido os fluxos
transfronteiricos de pessoas e de culturas, de informacdo e de comunicagdo (Ibid.,
p. 56-57, grifos nossos).

Nenhuma delas, contudo, possui individualmente caracteristicas sistémicas, uma
vez que sua coeréncia interna frequentemente se revela de modo bastante problematico.

Por outro lado, segundo o autor,

Cada uma destas constelacdes de praticas é constituida por um conjunto de
instituicdes que asseguram a sua reproducdo, a complementaridade entre elas e
a estabilidade das desigualdades que elas produzem; uma forma de poder que
fornece a logica das interagdes e legitima as desigualdades e as hierarquias;
uma forma de direito que fornece a linguagem das relagdes instrainstitucionais
e interinstitucionais e o critério da divisdo entre praticas permitidas e
proibidas; um conflito estrutural que condensa as tensdes e contradi¢des
matriciais das praticas em questdo; um critério de hierarquizacdo que define
como se cristalizam as desigualdades de poder e os conflitos em que eles se
traduzem; (SANTOS, 2011b, p. 57, grifos do autor).

Nesse cenario, as praticas capitalistas globais, diante da necessidade de
reestruturacdo das formas de producao e de acumulagdo de capital?4, articularam-se as
praticas sociais e culturais de abrangéncia transnacional ligadas aos fluxos

informacionais e comunicacionais que deram origem a novas tecnologias, tal como a

24 Para um panorama detalhado do processo de transformacdo das formas de produgao e distribuicao de
informagdes e conhecimentos a partir das décadas finais do século XX e a andlise de seu impacto sobre as
relagdes econOmicas, vide, entre outros, Lastres e Ferraz (1999).
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internet?s. Estas, diante uma nova dinamica técnico-econdmica, caracterizada, de um
lado, por apoiar-se em inovagbes e revolucdes na tecnologia e, de outro, pela
intensificacdo no uso da informacdo e do conhecimento nos processos de producdo, de
comercializacdo de bens e servicos e na circulagio e valorizacgdo do capital
(MALDONADO, 1999; BAUMGARTEN, 2005), assumem hoje papel central no que tange a
dissemina¢do de saberes especializados e a constituicdo de competéncias. Assim, o
desenvolvimento das novas tecnologias da informacao e da comunicagdo nas décadas
finais do século XX pode ser entendido tanto como instrumento de reproducao, quanto
de transformacao do conjunto de instituicdes, formas de poder, de direito e de conflitos
estruturais inerentes as constela¢des de praticas que constituem as configuracdes atuais

do sistema mundial.

3.1.2 A ciéncia e a tecnologia na “sociedade do conhecimento”

Mesmo ao se considerar que o conhecimento sempre teve papel fundamental no
desenvolvimento das sociedades, enquanto elemento indissociavel aos diversos modos
de producgdo, torna-se necessario, portanto, reconhecer a significativa mudanca em
dire¢do a um modo de produg¢do ainda mais intensivo nesse sentido (LASTRES, 2007).
Nessa nova dindmica, ganham destaque “a maior velocidade, confiabilidade e baixo
custo de transmissdo, armazenamento e processamento de enormes quantidades de
conhecimentos codificados e de outros tipos de informacdo” (Ibid., p. 60), cujo avango,
no entanto, “ocorre paripassu com o aumento das possibilidades de privatizacdao e
‘comodificacdao” (Ibid.).

A ciéncia e a tecnologia contemporaneas transformam-se, a partir de entao, em

forgas produtivas de primeira ordem, ou seja, conforme Santos (2006)

A sociedade do conhecimento?¢ que dai emergiu é uma sociedade do
conhecimento cientifico e tecnoldgico (a tecnociéncia) cada vez mais vinculada

25 As origens sociais e culturais das novas tecnologias da informac¢do e da comunicagdo (NTICs) e, em
especial da internet, serdo brevemente apresentadas e discutidas nas se¢des 3.2.1 e 3.2.2.

26 A nogao de sociedade do conhecimento a qual Santos se refere é condizente com a apresentada por
Quevedo (2007) . Em suas palavras: “O termo esta relacionado ao que se conhece como o fim da industria
de massa e dos produtos, tal como os conhecemos na primeira metade do século XX, e assinala a aparicdo
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[..] a légica da competicdo e do mercado. Esta vinculagdo aprofundou-se com o
modelo de capitalismo neoliberal que veio a dominar nas ultimas trés décadas
(Ibid., p. 48, grifo nosso).

Por conseguinte, os principios que definem a l6gica do mercado capitalista global,
entre os quais esta a concepc¢do de que a inovacdo e a criatividade devem estar
constantemente sujeitas a avaliacao de seus resultados econdmicos (o0 que as coloca sob
o dominio de critérios de rentabilidade), acabam por gerar impactos diretos a atividade
de producdao do conhecimento de C&T (SANTOS, 2010a). Isso traz como uma de suas
principais consequéncias a reducdo progressiva da autonomia parcial de seu campo de
produgdo, subordinado as exigéncias da tecnociéncia, expressao que surge
“precisamente para designar essa impossibilidade de diferenciacao radical entre ciéncia
e tecnologia e sua implicagdo mutua” (Ibid., p. 147).

Ainda que a separacgao entre ciéncia e tecnologia seja possivel apenas no plano
abstrato, na medida em que a relacdo entre as duas nunca é unilateral - o que se
observa, por exemplo, quando da utilizacdo de recursos tecnolégicos como instrumental
para o desenvolvimento da ciéncia (OLIVEIRA, 2006) ou em relagdo as tecnologias
criadas a partir de concepgdes cientificas anteriormente descartadas (PINCH; BIJKER,
1987) -, algumas diferencas entre ambas ainda persistem, possibilitando sua relativa
diferenciacao. Essa separacado diz respeito, sobretudo, a natureza institucional das duas
formas de conhecimento, em que se observa uma distingdo entre ciéncia bdsica - a que
mais se aproxima da nogdo de atividade “propriamente cientifica”, praticada sem ter em
vista, necessariamente, aplicacGes especificas imediatas - e a pesquisa tecnoldgica.
Enquanto a primeira se refere ao tipo de atividade cientifica realizado,
predominantemente, em universidades e outros institutos publicos, a segunda é, em
grande medida, realizada por empresas privadas (OLIVEIRA, 2006).

Sob essa perspectiva, uma posicdo favoravel a concepcao da distingdo relativa
entre conhecimento cientifico e conhecimento tecnolégico (o que ndo significa negar sua

interdependéncia) se revela frutifera no sentido de evitar tomar o processo atual de

do trabalho em rede, [d]as formas globalizadas de produ¢do e a predominancia dos bens intangiveis”
(Ibid., p. 56).
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“tecnologiza¢do” da ciéncia, impulsionado por sua crescente mercantilizagdo??, como um
fendmeno irreversivel, ou mesmo inevitavel. Como lembra Oliveira (2006), a ciéncia
basica, entendida como aquela que mais se aproximaria da “ciéncia pura”, apesar de
nunca totalmente autbnoma, ainda possui muitos defensores entre os cientistas, pois sua
mercantilizagdo, associada a uma visao imediatista, conduz a um olhar miope acerca do
trabalho cientifico e, a longo prazo, revela-se contraproducente?8. Por outro lado,
continua o autor, a mercantilizacao faz com que a ciéncia perca seu carater de bem
publico, isto é, livremente acessivel a todos. Assim, mesmo frente a um contexto
econdmico que tende a conduzir a indiferenciacao progressiva entre ciéncia e tecnologia
e a reduzi-las a commodities, a resisténcia de parte da coletividade cientifica a este
processo e os debates a partir dela originados, indicam a permanéncia de parte
significativa da for¢a estrutural do campo cientifico, enquanto espaco cujas relacdes sdao
conduzidas por regras e capitais especificos, distintos dos de outros campos no cenario
atual.

Os principios que coordenam a légica do capitalismo global no contexto da
“sociedade do conhecimento” revelam um relacionamento ambivalente com os valores e
representacdes tradicionais da atividade cientifica. Mais especificamente, se a dinamica
econémica preponderante induz a significativa perda de autonomia dos espacgos
tradicionais de producdo da ciéncia, os principios de mercado orientados pela
acumulacdo de capital também revelam uma série de “afinidades eletivas” implicitas
com os valores e representacdes da ciéncia moderna. Afinidades que traduzem a estreita
vinculag¢do histérica da ciéncia a interesses politicos e econdmicos associados, dentre
outros elementos, a “valorizagdo moderna do controle” (LACEY, 2010). Sob essa

perspectiva, como exemplifica Santos (2006, p. 48-49),

27 De uma forma sucinta, mercantilizar, segundo Oliveira (2006, p. 246), diz respeito a fazer um bem
“funcionar como uma mercadoria [isto é, como] algo que se troca ou, pressupondo o dinheiro como
facilitador universal das trocas, algo que se compra e se vende”. Para uma discussao mais detalhada acerca
da mercantilizagio da ciéncia e da tecnologia, vide Oliveira (2006, p. 246-61).

28 £ o que pode ser observado quando se considera o fato de que “no decorrer da histéria, intimeras
teorias cientificas - sendo o caso mais paradigmatico o da teoria eletromagnética - foram desenvolvidas
por muito tempo antes que se tivesse qualquer ideia sobre as aplica¢des tecnolégicas a que mais tarde
dariam origem” (OLIVEIRA, 2006, p. 245).
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[.] a predilecdo pela abstragdo légico-numérica levada ao extremo pela
informatizacdo do saber; [o] acento tonico nos nexos causais e na
previsibilidade em detrimento da busca de sentido e da complexidade; [a]
concepcdo estreita de autonomia da ciéncia confinada a protocolos de
investigacdo; [a] crenca na neutralidade do saber cientifico e, portanto, na sua
disponibilidade para ser apropriado segundo a légica do mercado e das
aplicacdes tecnoldgicas [...] [tornaram] claro que a confianc¢a epistemolégica da
ciéncia era uma condi¢do essencial da sua competitividade no mercado e isso
contribui ndo s6 para desencorajar os debates epistemoldgicos como para ver
uma ameaca em todo questionamento das verdades “simples e claras” da
ciéncia.

O modelo de racionalidade que caracteriza a ciéncia e a tecnologia modernas,
desse modo, fortalece as condi¢cdes que garantem sua perpetuacdo como formas
oficialmente privilegiadas de conhecimento na maior parte das sociedades
contemporaneas. Entretanto, a mesma ambivaléncia que se observa em relagdo a
dindmica de produgdo, difusdo e apropriacdo da ciéncia e da tecnologia, se reflete
também nas possibilidades abertas pelo desenvolvimento tecnoldgico e, em especial,
pelas novas tecnologias da informag¢do e da comunicacdo (impulsionadas, em parte,
pelos préprios interesses inerentes as praticas capitalistas globais2?). Como destaca
Sobral (2011, p. 519-20), se de um lado a “globalizacdo aumenta a competitividade
internacional e obriga as empresas a produzirem inovagdes tecnolédgicas, considerando
o conhecimento especializado e de arranjos cooperativos com universidades, governo e

outras empresas”, de outro,

[ha] também o processo de democratizacdo da sociedade [,] [que] faz com que,
cada vez mais, a imprensa, as organizacdes ndo-governamentais (ONGS) e a
sociedade civil organizada procurem exercer influéncia para que a produgio
cientifica e tecnolégica tenha uma maior responsabilidade social. O préprio
desenvolvimento dos meios de comunicacdo e informacdo possibilita a
interacdo de diferentes atores e de diferentes instituicdes no processo de
producdo do conhecimento. Outrora contida essencialmente nos limites da
comunidade académica, a empreitada de producio e de apropriacio do
conhecimento tende a ampliar progressivamente os limites de seu universo em
direcdo a um envolvimento maior de outros atores sociais.

Diante das novas tendéncias que condicionam os processos de producao, Sobral e
Trigueiro (1994) propdéem a adocdo de um modelo hibrido de desenvolvimento

cientifico e tecnoldgico. Nele, procura-se unir a légica do campo cientifico, ou seja, as

29 Com relagdo a influéncia dos interesses e valores da “cultura empresarial” no desenvolvimento das
novas tecnologias da informac¢do e da comunicacdo e, mais especificamente, da internet, vide Castells
(2003).
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demandas da “prépria evolugdo da ciéncia” as da economia e de outros espacgos sociais,
reconhecendo-se, porém, suas diferencas, expressas sob a forma de necessidades
distintas, seja em funcdo de seu grau de articulagdo com as demandas das politicas
publicas, das organizacdes nao-governamentais, do setor produtivo, entre outros, seja
em relacdo ao tipo de pesquisa em questdo - mais aplicadas ou “tecnoldgicas”
(associadas a demandas espontaneas e induzidas), ou mais direcionadas ao
desenvolvimento da “ciéncia basica”.

Nesse modelo, como destacam Sobral e Trigueiro (1994) com base nas propostas
de Nowotny (2006), ndo haveria incompatibilidade entre a “ciéncia real” e a “ciéncia
excelente”, produzida conforme os valores de qualidade que orientam seu campo. Em
outras palavras, a “ciéncia real” surgiria e seria capaz de responder as demandas e aos
diversos interesses provenientes do Estado, da industria e da sociedade no mundo
globalizado sem por em xeque sua exceléncia, uma vez que haveria certo nivel de
autonomia, competicdo e possibilidade de selecdo entre propostas na producao do
conhecimento cientifico e tecnolégico.

Ainda que a proposicdo de modelos hibridos seja capaz de abrir novas
alternativas de desenvolvimento, é necessario destacar, em contrapartida, o fato de que
as formas de reproducao das relagdes hegemoOnicas associadas a produgdo e difusao de
saberes, conforme lembra Santos (2011b), permanecem fortemente vinculadas, por um
lado, a perpetuacao das relacdes entre as constelacdes de praticas geradoras das
assimetrias no acesso ao conhecimento socialmente predominante e, por outro, ao nao
reconhecimento das outras formas de saber ndo cientificas produzidas socialmente e
que podem contribuir com a primeira. Desse modo, o equilibrio no atendimento das
diferentes demandas e necessidades do conjunto de agentes e grupos envolvidos no
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, assim como aqueles por elas afetados,
implica considerar as possibilidades de alteracdo do conjunto de relacdes hegemodnicas
que formatam os processos de producdo, difusdo e apropriacao desses conhecimentos
também a partir da transformacao das representacdes e valores tradicionais da ciéncia e
da tecnologia.

Em aproximacao a essa perspectiva, Albagli e Maciel (2007) péem em relevo a
ideia de que ndo apenas a produgdo de informacdo e de conhecimento, mas também sua

circulagdo, apropriagdo, bem como a difusdo do uso e o amplo acesso as novas tecnologias
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podem ser tanto elementos estratégicos para o desenvolvimento, quanto, por outro lado,
instrumentos de dependéncia e de reproducao de desigualdades. Assim, a participacdo
(pro)ativa dos agentes nesse cenario requer mais do que simplesmente um processo de
inclusdo digital. Torna-se necessaria a criagdo de condi¢des de “apropriagdo social” tanto
dos novos aparatos tecnolégicos, quanto das formas de informagdo e de conhecimento
hoje estratégicas para o fomento do aprendizado e da capacitagdo (sobretudo no que diz
respeito a incorporacdo dos conhecimentos tdcitos39), com o objetivo da geracdo de
desenvolvimento. Isso requer ndo apenas o acesso aos meios materiais, a oportunidade
de educacao, trabalho e renda, mas, sobretudo, o direito a cidadania, a democracia
politica e a diversidade cultural (ALBAGLI; MACIEL, 2007), elementos que revelam a
importancia da transformagdo das representagdes, interesses e valores hegemdnicos da
ciéncia e da tecnologia associados a privilégios cognitivos, politicos e sociais.

A partir de uma posicdo semelhante, focada principalmente na dimensdo da
diversidade cultural, ou seja, na questdao do reconhecimento dos modos alternativos de
saber e na constituicdo de uma ciéncia multicultural (aspectos especialmente relevantes
para os paises fora das regides centrais da producdo cientifica e tecnoldgica), Nunes
(2011) destaca, juntamente com outros autores, a necessidade de reconstru¢do de uma
geopolitica do conhecimento orientada por um senso critico e emancipatdrio,

dependente de trés condig¢des principais, quais sejam:

1. ‘Pér a ciéncia em cultura’: tornar as ciéncias, incluindo as ciéncias sociais, parte
de constelagdes culturais que permitam mobilizar, para o conhecimento do
mundo e da sociedade, e para o alargamento da capacidade de intervengio e
participacdo dos cidadaos, o conjunto de recursos cognitivos, expressivos e
politicos de uma sociedade, e de os articular a novas configuracgoes [...];

2. ‘Ecologizar o conhecimento e a cultura’: produzir uma politica de natureza que
seja, também, uma politica das interpenetracdes e da co-constru¢do do natural
e do social, do tecnolégico e do cultural, em torno de temas como o ambiente e a
biodiversidade, a satide, o corpo e a reproducdo, a biotecnologia e as novas
tecnologias da informacdo [...];

30 Os conhecimentos tdcitos — os saberes nao formalizados e obtidos por meio da experiéncia pratica - sdo
elementos cada vez mais centrais nas estratégias de desenvolvimento e no combate as desigualdades, pois
conforme ressalta Lastres (2007, p. 191), “A aceleracdo do processo de geracdo e codificacdo de
conhecimentos [e a] difusdo das TICs implica|m] maiores possibilidades de codificagdo e transferéncia de
conhecimentos codificados; mas [..] sem os [conhecimentos tacitos] ndo se tém as chaves para
descodificagdo dos primeiros. [Assim] Os processos aquisicdo, uso e difusdo [desses conhecimentos]
tornam-se ainda mais complexos, além de estratégicos”.
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3. Reinventar as ‘culturas do contra’ [..] como condi¢do de ‘desorganiza¢do do
consenso’ [..] que ameaca estiolar as possibilidades de conhecimento critico e
da participagédo social e politica [...] (Ibid., p. 318, grifos nossos).

As raizes e condicOes de possibilidade das estratégias voltadas a producdo dessa
nova politica do conhecimento podem ser melhor apreendidas ao se considerar as
transformagdes em ambito social, cultural e epistémico geradoras das atuais condigdes
de entendimento das formas hegemonicas do conhecimento, derivadas da crise do
paradigma da ciéncia moderna e da emergéncia de um novo paradigma de

conhecimento, virtualmente capaz de superar seu antecessor.

3.2 TRANSICAO PARADIGMATICA E AS POSSIBILIDADES DE TRANSFORMACAO DO
CONHECIMENTO

Conforme defende Santos (2010a; 2011a), o paradigma cientifico moderno
apresenta, atualmente, inumeros sinais de crise, ainda que esse processo de
transformacao seja, por vezes, marcado pelo decréscimo do peso relativo das mudangas
paradigmaticas no sistema mundial diante do avanc¢o de perspectivas cientificas de
carater determinista e reducionista, como as que concebem, por exemplo, os fenémenos
sociais e culturais como mero produto residual de leis de cunho material ou biol6gico31.

Essa crise tem sido produzida por uma pluralidade de condi¢des tedricas (o
surgimento da fisica relativistica e da fisica quantica, o teorema da incompletude de
Godel, a nocao de autopoiesis de Maturana e Varela, a concep¢ao de sistemas
dissipativos de Prigogine, entre varias outras) e sociais (em especial, o0s movimentos
cientificos de reflexdo epistemoldgica surgidos no seio da prépria ciéncia ou, ainda, os
estudos criticos sobre Ciéncia, Tecnologia e Sociedade). Tais condicdes permitiram o
aprofundamento do conhecimento sobre os pilares nos quais se fundam a ciéncia
moderna, revelando, consequentemente, sua fragilidade (SANTOS, 2011a).

A situacdo de crise, portanto, tem levado a constituicdo de uma ciéncia orientada
por novos modelos e conceitos explicativos - como, por exemplo, auto-organizagdo,

complexidade, emergéncia, caos, descontinuidade e incerteza - que indicam uma

31 Essa situacdo se observa, por exemplo, em algumas correntes contemporaneas das neurociéncias e da
biologia evolutiva.
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aproximacgao entre universos ainda hoje entendidos como necessariamente distintos: o
universo das ciéncias naturais e o das ciéncias sociais. Essa aproximacdo se torna
possivel diante da utilizacdo crescente, dentre as primeiras, de categorias e modelos
similares aos dominantes entre as ultimas, o que favorece o desenvolvimento de um
“contexto cientifico e epistemoldgico mais amplo que inviabilize o reducionismo”
(SANTOS, 20104, p. 141). Do mesmo modo, a superacao do abismo que separa esses dois
universos proporciona uma percep¢ao mais nitida da complexidade das relagdes sociais
que ndo pode ser apreendida por concep¢des deterministas ou simplificadoras,
presentes em parte das ciéncias sociais e mesmo em algumas de suas vertentes criticas
tradicionais (GONZALEZ CASANOVA, 2004).

Assim, ganha espaco a constituicdo de um novo ambiente epistemoldgico que
inclui todo o conjunto das chamadas “novas ciéncias”32, as quais concebem, segundo

Santos (2010a),

Em vez do simples, o complexo; em vez da reversibilidade, a irreversibilidade;
em vez do tempo linear, os tempos nio lineares; [..] em vez do equilibrio, a
instabilidade e as ramifica¢des (“branching”); em vez do determinismo e dos
sistemas lineares, o caos e o caos determinista e a teoria das catastrofes; em vez
da prioridade da investigacdo da relagdo causa-efeito, a prioridade da
investigacdo dos meios para atingir objectivos; em vez da separacdo entre
sujeito e objecto, o objecto que é sujeito; [..] em vez da separacdo entre o
pensar e o agir, a interactividade entre ambos no processo de investigacio
(Ibid., p. 141, grifo do autor).

Nesse sentido, diferentemente do que uma visdo presa ao paradigma cientifico
dominante poderia levar a crer, a situagdo de crise atual ndo pode ser considerada como
o produto de um ambiente de ceticismo e de irracionalidade que leva os cientistas a
romperem com as perspectivas tradicionais. Trata-se, em vez disso, do “resultado de
uma familia intelectual numerosa e instavel, mas também criativa e fascinante [..] a
caminho de outras paragens onde o optimismo seja mais fundado e a racionalidade mais
plural e onde, finalmente, o conhecimento volte a ser uma aventura encantada”

(SANTOS, 2011a, p. 73-74).

32 Dentre elas, a teoria do caos, os sistemas complexos e auto-reguladores, a cibernética, as ciéncias da
computacdo, a inteligéncia artificial, as ciéncias cognitivas, a nova matemadtica etc. (SANTOS, 2010a;
2011a).
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A busca das formas de superag¢do do paradigma dominante do conhecimento torna
fundamental, por outro lado, o afastamento em relagdo a uma ruptura voluntarista e radical
com o passado e, do mesmo modo, a assun¢ao de uma posicao segundo a qual se tenha
clareza de que “é s6 a partir da modernidade que é possivel transcender a [prépria]
modernidade” (Ibid, p. 74). Conforme defende Santos (2011a), isso seria possivel por
meio da identificagdo das representacdes mais abertas, incompletas ou inacabadas de
nossa época - o principio da comunidade e a racionalidade estético-expressiva.

A primeira, tal como especifica o autor, se constitui a partir das dimensdes da
participagdo e da solidariedade, apenas parcialmente colonizadas pela ciéncia moderna
quando incorporadas pelas sociedades, seja por meio da reducdo da esfera politica a
cidadania e a democracia representativa - com relacdo a participagdo -, seja através das
politicas sociais do Estado-Providéncia, nos paises capitalistas avang¢ados, em lugar da
solidariedade comunitaria ndo especializada.

A racionalidade estético-expressiva, por sua vez, sustenta-se nos conceitos de
prazer, de autoria e de artefatualidade discursiva. O primeiro deles remete a “irredutivel
individualidade intersubjectiva do homo ludens [isto é] [a]Jo prazer que resiste ao
enclausuramento e difunde o jogo entre os seres humanos” (SANTOS, 2011a, p. 76), de
modo a alimentar utopias que imaginem a superacdo de uma condi¢do apenas
semiliberta. O conceito de autoria, cujo desenvolvimento se da, sobretudo, no contexto
artistico e literario, particularmente a partir do Romantismo, entende o autor “como o
‘oposto’ da vida quotidiana e vulgar, o criador autdbnomo capaz de inventar novos mundos
culturais libertos do contexto material circundante” (Ibid,, p. 77). Da mesma forma, sua
autonomia se sustenta “na diferenca irredutivel entre a ac¢do e as condigdes de seu
desempenho [0 que implica, entretanto] [..] o risco de se tornar irrelevante quando
separada das condi¢coes que a tornam possivel (marginalizacdo)” (Ibid.). Aproxima-se,
portanto, da postura do individualismo moderno somente naquilo em que diz respeito a
ideia do “incitamento a energia, [a] iniciativa e [a] imaginacdo [mas ndo a no¢ao de] [...]
luta incessante de todos contra todos” (WALLERSTEIN, 2001, p. 133).

Por fim, a artefatualidade discursiva sustenta-se na concepg¢ao de que a natureza, a

qualidade, a importancia e a adequacgao da intencao e da construcdo de uma obra
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sdo estabelecidas por meio de um discurso argumentativo dirigido a um publico-
alvo [e] como essa argumentac¢do é potencialmente interminavel, os momentos
de fixacdo (o canone, a tradicdo estética, as instituicdes de consagracdo e os
prémios) sdo sempre precarios porque os argumentos que os apbiam nio
mantém o seu proprio poder retérico por muito tempo (SANTOS, 2011a, p. 77).

A colonizacao da racionalidade estético-expressiva, assim como ocorre em relacao
ao principio da comunidade, se deu, por sua vez, “através da industrializacdo do lazer e dos
tempos livres, das inddstrias culturais e da ideologia e pratica do consumismo” (SANTOS,
2011a, p. 76) - no que diz respeito ao conceito de prazer - e por meio da nogao “de
sujeito autobnomo como cidadao e agente do mercado [..] como micro-unidade na criacdo
quotidiana e normal da nova ordem das coisas” (Ibid., p. 76-77) - no caso da autoria.

Em contrapartida, por serem as representacdes que mais resistiram aos efeitos da
especializacdo e a diferenciacdo técnico-cientifica, ou seja, a colonizacdo pela
racionalidade cognitivo-instrumental da ciéncia moderna, o principio da comunidade e a
racionalidade estético-expressiva foram capazes de se manterem abertos a novos
contextos para além dos principios da modernidade dos quais deriva o “conhecimento-
regulacdo” - o mercado, o Estado e a comunidade. Nessa capacidade de resisténcia e de
abertura residem, portanto, suas mais importantes potencialidades no sentido de
restabelecer as energias emancipatorias transformadas em “hubris regulatoria” (SANTOS,
2011a, p. 76) pelo paradigma moderno.

Dentre os fendmenos socioculturais que definiram as transformagdées coletivas por
que passa o sistema mundial desde as ultimas décadas, aqueles associados as origens e ao
desenvolvimento das novas tecnologias de informacdao e comunicacdao (NTICs) parecem
apresentar parte significativa do conjunto de elementos potencialmente capazes de
contribuir com a superagdo do paradigma da modernidade e das formas de conhecimento
hegemonicas que lhe sdo caracteristicas, seja no ambito das praticas de produgao, seja em
relagdo as suas formas tradicionais de aquisicao e difusdo de saberes. As iniciativas e as
novas praticas sociais e culturais ligadas ao surgimento e ao desenvolvimento da internet,
relacionadas, por exemplo, as comunidades de software livre, aos direitos de copyleft e aos
commons, ou ainda, aos modos de compartilhamento dos ambientes

participativos/colaborativos da web 2.0 - constituintes de uma “cultura livre”33 que define

33 Este termo, em sua acep¢do mais conhecida, foi popularizado por Lessig (2005) ao propor um novo
conceito de cultura adequado a era digital e aos novos desafios que ela langa quanto a questdo da
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a rede -, tém se caracterizado, a despeito de suas limitacdes, como alguns dos mais
importantes fenémenos coletivos ligados a constituicdo de espagos de manifestacao e de

articulacao entre as representacdes mais incompletas e inacabadas da modernidade.

3.2.1 “Espirito da internet”: raizes historico-culturais e as caracteristicas

inovadoras da rede

O surgimento da internet foi resultado tanto da associa¢do entre diferentes atores
institucionais caracteristicos da modernidade (governos, setores militares,
universidades e instituicdes cientificas), quanto de preceitos da a¢do cooperativa entre
seus criadores e da distribuicao compartilhada e livre de informagdes e conhecimentos
(CASTELLS, 1999; 2003). A cultura que inicialmente constitui a internet é a cultura de
seus criadores, os primeiros usudrios (produtores e consumidores) que agiram
diretamente sobre sua configuracao original (Ibid.).

O inicio dessa trajetéria resulta do inusitado encontro, nos laboratérios de
pesquisa norte-americanos, entre a big science e as tendéncias contraculturais
libertarias que marcaram as primeiras décadas da segunda metade do século XX. Essa
“improvavel intersec¢do” estabelecia um elo de ligacao entre as investigacdes cientificas
de ponta realizadas pela elite académica das universidades dos EUA, geralmente
voltadas ao desenvolvimento de grandes projetos militares financiados pelo governo, e
uma cultura ou ideologia fundamentada basicamente na defesa intransigente da
liberdade individual e na desconfianca sistemdtica contra os governos (CASTELLS,
2003).

Delineado, em grande medida, pelas tensoes decorrentes do contexto da Guerra
Fria, o ambiente politico-militar norte-americano desse periodo encontra-se engajado
na missao de mobilizar recursos de pesquisa, a partir da associagdo com as instituicoes
académicas daquele pais, com o objetivo central de alcancar a superioridade tecnologica
e militar em relacao a Unido Soviética. Assim, é criada em 1958 a Advanced Research

Project Agency (ARPA). Em 1969, a agéncia decide montar uma rede de computadores, a

producdo e difusdo de conhecimentos. Sob a no¢do de “cultura livre” é sustentada a ideia de que o
conhecimento deve ser minimamente restrito, de modo que possa ser distribuido, copiado e
compartilhado sem estar sujeito aos extremismos dos direitos de propriedade intelectual, embora os
admita, em condi¢des limitadas, para a regulagido da propriedade dos bens culturais.
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Arpanet, um programa surgido em um dos departamentos da ARPA. A justificativa para
a montagem da Arpanet foi a possibilidade de compartilhamento online de tempo de
computacdo entre os varios centros de computadores e grupos de pesquisa que
trabalhavam para o governo (CASTELLS, 1999; 2003).

A ARPA ¢ utilizada por cientistas para financiar, durante as décadas de 1960 e
1970, a maior parte da pesquisa em ciéncia da computagao no sistema universitario dos
EUA. Por outro lado, quando a rede montada pela agéncia é apropriada pelos hackers -
situados além da academia e orientados por valores como a unido entre trabalho,
divertimento e a ideia de liberdade pessoal - (CASTELLS, 2003; HIMANEN, 2001), a
internet encontra praticas multiplicadoras da inovagdo tecnolédgica, da cooperagdo e da
comunicacao livre. Estas constituem, décadas mais tarde, a ponte entre o conhecimento
dos técnicos e dos pesquisadores académicos e o mundo empresarial, este ultimo
responsavel por sua dissemina¢cdo em ritmo exponencial por toda a sociedade a partir
dos anos 1990. Do mesmo modo, as primeiras comunidades virtuais, constituidas em
sua maioria por ex-integrantes de movimentos contraculturais, serdao o elemento-chave,
no inicio da década de 1980, para o desenvolvimento das formas sociais de uso da nova
tecnologia, caracterizada pela comunicacdo horizontal e pela possibilidade de formacao
autonoma de redes (CASTELLS, 2003).

Logo, como lembra Castells (2003), a articulacdo entre diferentes culturas
mediadas pela internet mostra-se indispensavel a constituicdo da rede tal como hoje a

conhecemos, pois

[..] sem a cultura tecnomeritocratica [dos académicos da ciéncia da
computacio], os hackers ndo passariam de uma comunidade contracultural de
geeks e nerds. Sem a cultura hacker, as redes comunitarias na Internet nio se
distinguiriam de muitas outras comunidades alternativas. Assim como, sem a
cultura hacker e os valores comunitarios, a cultura empresarial ndo pode ser
caracterizada como especifica a Internet (Ibid., p. 35, grifos do autor).

Sob uma perspectiva semelhante, Cardon (2012) destaca dentre as principais
especificidades da rede a aspiracdo de reconstruir a sociedade a partir “de baixo”, ideal
presente desde seus primeiros anos de criacdo e compartilhado tanto pelas correntes
contraculturais que se apropriaram da nova tecnologia, quanto pelo ambiente tecnocrata

7

das universidades onde teve origem. E essa articulacdo entre académicos, outsiders,
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artistas independentes, hackers, militantes e todos os engajados em novas
experimentagdes politicas e estéticas que sustentard as utopias futuristas que constituem
o imagindrio da internet (MARKOFF 2006; FLICHY, 2007; BRETON, 2011) e, do mesmo
modo, sua capacidade criadora presente ja entre seus pioneiros. Esses ideais e valores
formam o que Cardon (2012) define como o “espirito” que animou a rede e que ainda hoje
exerce efeito persistente sobre sua organizacao e suas praticas - o espirito da internet -,
atualmente abalado, entretanto, pela entrada maciga de novos usudrios diante da
disseminacdo do comércio, de novos meios de administracdo e de divertimento pela rede
(Ibid.).

Apesar das diferencas inerentes a diversidade de interesses e valores dos primeiros
usudrios da internet, é possivel identificar, conforme o autor, trés tragos comuns que
deram forma ao “espirito” da nova tecnologia. O primeiro deles diz respeito a maneira pela
qual o projeto da rede foi desenvolvido e progressivamente implementado pelos
laboratérios de pesquisa e das universidades dos EUA: uma légica de inovacao baseada em

“circulos concéntricos” (Ibid.), isto &,

[..] inicialmente concebida para usos internos da comunidade cientifica [que]
progressivamente se estendeu agregando novos atores. Esse desenvolvimento
horizontal e turbulento permitiu aos criadores inscrever nos protocolos da
Internet os principios e valores de sua comunidade, protegendo-a contra os
interesses politicos e comerciais [.] [Isso] favoreceu a concep¢do de uma
arquitetura aberta, suscetivel de obter miultiplas redes e de funcionar em
maquinas diferentes com linguagens variadas. Ninguém poderia se apropriar da
rede. Ninguém, consequentemente, poderia controla-la, a ndo ser a comunidade
de técnicos que, definindo as normas de seu funcionamento, estabeleciam ao
mesmo tempo os principios de uma governanga cuja chave é guardada até hoje
(CARDON, 2012, p. 10).

Mais especificamente, ao se fundamentar em praticas de cooperacao e de troca
entre pares, a arquitetura da internet é orientada nao por uma estrutura centralizadora,
mas por um modelo “ponto a ponto”34, que em lugar de estabelecer um modo de
organizacao anarquico ou amorfo, busca apenas promover a extensao continua da rede e
favorecer a conectividade entre os usudrios. Assim, a “inteligéncia” da internet reside em
suas terminagdes ou regides periféricas, o que desloca as potencialidades da inovacgado

para as “bordas” e aos softwares e computadores ali conectados (CARDON, 2012; LESSIG,

34 End to end user.
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2001), principio no qual se sustenta a ideia de “neutralidade da rede”35. Por outro lado, sua
associa¢do a uma cultura meritocratica, para a qual a reputacdo e a autoridade adquiridas
derivam, sobretudo, da qualidade das contribui¢des dos usudarios e ndo de seu status social
ou profissional, confere a cada utilizador a possibilidade “de inovar, de tornar visiveis suas
inovacdes e de difundir a todos aqueles que julgar pertinente. Por esse motivo é dificil
controlar a Internet” (CARDON, 2012, p. 11).

Um segundo trago definidor do espirito da internet, que se desenvolve
paralelamente ao primeiro, remonta a ideia da “liberdade de software”, ou seja, a
possibilidade de troca e de compartilhamento do c6digo-fonte3¢ dos programas criados e
utilizados, de modo a permitir seu aperfeicoamento continuo. Essa cultura, existente desde
a fase inicial da rede, é ameacada, contudo, pelos direitos de copyright que levam
progressivamente ao “fechamento” dos softwares produzidos de modo livre, ao serem
apropriados pelas grandes empresas comerciais. Isso motiva o surgimento, a partir dos
anos 1980, de importantes iniciativas para sua preservac¢ao e expansao, como a criagao,
nessa mesma década, de uma licenca alternativa - a GNU (General Public License)
conhecida também como copyleft e, poucos anos depois, da Free Software Foundation e do
Movimento do Software Livre, encabecados por Richard Stallman, hacker e um dos
programadores do Laboratério de Inteligéncia Artificial do Massachusetts Institute of
Technology - MIT. (COLEMAN, 2010). Por meio da GNU, Stallman da origem a uma licenga
que garante o direito autoral sobre o cédigo do software a seu desenvolvedor, mas
permite sua livre distribuicdo desde que essa liberdade seja também estendida a todos os

usuarios3” (Ibid.).

35 Segundo esse principio, todas as informagdes que circulam pela internet devem ser tratadas da mesma
forma, ser acessiveis na mesma velocidade independentemente de seu contetido e sem favorecer nenhum
tipo de aplicagdo ou servico em detrimento de outro. E, portanto, o principio que busca preservar o livre
acesso a qualquer tipo de informacgio na rede.

36 0 cédigo-fonte consiste no “conjunto de fun¢des subjacentes que fazem funcionar os programas de
computador” (COLEMAN, 2010, p. 132). Pode-se defini-lo, ainda, como “o conjunto de palavras ou
simbolos escritos de forma ordenada, contendo instru¢des em uma das linguagens de programacio
existentes, de maneira logica”. Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Cédigo_fonte. Acesso em: 28 de jul. de
2013.

37 0 manifesto GNU, que marca o inicio do Movimento do Software Livre, apresenta as “4 liberdades” que
devem ser respeitadas na producdo compartilhada de softwares pelos integrantes do movimento: “liberdade
de executar o programa, para qualquer propésito (liberdade n? 0); liberdade de estudar como o programa
funciona e adapta-lo para as suas necessidades (liberdade n? 1); [...] liberdade de redistribuir cépias de modo
que vocé possa ajudar ao seu proximo (liberdade n® 2); liberdade de aperfeicoar o programa e liberar os
seus aperfeicoamentos de modo que toda a comunidade se beneficie (liberdade n2 3)” (Murillo, 2010, p. 77).
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Por sua vez, orientado pela filosofia do copyleft, Lawrence Lessig cria, em 2001, a
organizacdo sem fins lucrativos Creative Commons e, a partir do ano seguinte, um
conjunto licencas de mesmo nome, aplicaveis a cOpia e a distribuicdo de contetdos
culturais na internet (textos, musicas, imagens, filmes etc.) e sob menos restricdes que as
licencas copyright tradicionais, de modo a facilitar seu compartilhamento e
recombinacao3s.

Na cultura de liberdade de software que caracteriza a internet, portanto,

[a] inovacdo colaborativa enfraquece o abismo entre o programador e o usuario.
Abolindo simbolicamente essa fronteira, os promotores do software livre
introduziram uma reivindicacdo que contaminou todas as inova¢des abertas e
corporativas do mundo digital Essa vontade visa a reunir universos que o
processo de racionalizacdo e profissionalizacdo, conduzidos simultaneamente
pelo mercado e pelo Estado, tinha separado [...] [:], jornalistas e leitores, cientistas
e amadores, doentes e médicos, especialistas e curiosos etc. (CARDON, 2012, p.
13).

Do mesmo modo, sua disseminacdo na rede fundamenta uma “economia da
contribuicdo aberta” nos ambientes online, sujeita tanto a uma grande heterogeneidade no
nivel de engajamento, quanto, em contrapartida, a uma maior tolerancia com os menos
participativos em comparacao a “vida real”, mesmo que estes também se beneficiem das
contribui¢des produzidas coletivamente. Nessa logica, os “pequenos” sdo necessarios para
os “grandes”, uma vez que sdo eles que realizam silenciosamente um grande volume de
tarefas minimas e pontuais, extremamente trabalhosas (e, ndo raro, enfadonhas), para
serem executadas por poucos, mas cuja realizacdo é indispensavel “a motivacao dos mais
ativos nesses mundos voluntarios onde a gratificagdo é essencialmente simbélica” (Ibid,
p. 14).

Por fim, mas ndo menos importante, o terceiro trago definidor do espirito da
internet resulta da influéncia da contracultura norte-americana dos anos 1960 e 1970
sobre a nova tecnologia, cujos efeitos, como lembram os diferentes historiadores da rede,
se estendem por todo seu desenvolvimento subsequente.

A contracultura da época nos EUA é marcada, de um lado, por uma atitude militante,
de enfrentamento e contestacdo do Estado e das institui¢des tradicionais — o mercado, as

grandes corporac¢des burocraticas, o complexo militar-industrial -, o que tende a conduzir

38 Fonte: < http://pt.wikipedia.org/wiki/Creative_Commons>. Acesso em: 28 de jul. de 2013.
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a uma postura de negacdo da racionalidade técnica e de rejeicdo tecnolégica (TURNER,
2006). De outro, os movimentos contraculturais sao orientados por valores que definem
um posicionamento de exilio e de afastamento da luta politica. Em lugar de mudar a
sociedade, seus adeptos buscam apenas a transformacao de si mesmos, “retirando-se do
mundo quando necessario” (CARDON, 2012, p. 17). E o caso, por exemplo, da op¢io por
uma vida comunitiria alternativa, tal como ocorre entre as centenas de milhares de
americanos que aderem ao universo hippie nesse periodo.

De maneira semelhante, Boltanski e Chiapello (2009) destacam que a divisao dos
movimentos de critica ao capitalismo do p6s-1968 ocorriam basicamente a partir de duas
direcoes distintas: uma de cunho social, centrada na rejeicio do modelo capitalista da
época enquanto fonte de “miséria” e “desigualdade”, de “oportunismo e egoismo, que
favorecendo apenas os interesses particulares, revela-se destruidor dos vinculos sociais”
(Ibid, p. 73) e outra, de carater estético, contraria ao “desencanto” e a “inautenticidade” do
modo de vida dominante, que “se opde a liberdade, a autonomia e a criatividade dos seres
humanos” (Ibid.)

Conforme Cardon (2012), a perspectiva da “transformacao de si”, que reproduz no
contexto norte-americano os fundamentos da “critica estética”, confere ao espirito da

internet algumas de suas mais marcantes e duradouras caracteristicas, pois

De forma paradoxal, é no seio [do] movimento comunitirio, ecologico e
autdrquico que a cultura dos pioneiros da Internet firma suas raizes. Os hippies
[das comunidades alternativas] queriam deter em suas maos as questdes
técnicas para nio deixar tal tarefa aos homens de negdécio e militares. Sob o modo
da apropria¢do individual, do culto do “micro” e do “do it yourself’, procuram
repensar toda a politica das tecnociéncias para coloci-las a servico de uma
extensdo das capacidades de acdo individuais. E exatamente esse projeto que, em
meados dos anos 1970, guiara os programadores da microinformatica pessoal
(Ibid., p. 17-18, grifos do autor).

by

Assim, a associacdo a essas utopias confere a internet uma aura de “mito
fundador”, de um “territério virgem a ser conquistado, uma terra independente que cortou
os lacos com o ‘real” (CARDON, 2012, p. 20). Da mesma forma, o imaginario sobre a nova

tecnologia vincula a rede a ideia de que a

emancipacao do “real” provém de uma dupla emancipac¢do: [por um lado] o
conhecimento é apatrida e deve circular livremente; [por outro] as pessoas
assumem a forma de avatares para arrancar suas amarras territoriais e se
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beneficiar da mesma velocidade das informagdes [..] O status de
extraterritorialidade [favorecia] comportamentos ainda mais criativos, relagdes
sociais mais fraternais, individuos desinibidos. No modo como concebiam os
pioneiros, o termo ‘virtual’ era entendido nio como simulacro, mas como uma
maneira de tornar o real ainda mais denso e desejavel, em uma palavra, mais
auténtico (Ibid, p. 20-21).

Para Cardon (2012), por outro lado, embora o surgimento e o desenvolvimento
inicial da internet n3o excluam a “critica social” seus fundamentos encontram-se,
sobretudo, em duas correntes orientadoras da “critica estética”: as correntes libertdrias e
as liberais, ambas igualmente indispensaveis para a constitui¢do da rede (Ibid.).

Como esclarece o autor; as caracteristicas “libertarias” da internet dizem respeito
aos ideais, acima mencionados, de rompimento e de recusa as imposicoes coletivas
socialmente estabelecidas, com a consequente atribuicdo de um papel central aos valores
da autonomia individual e da auto-organizacdo que tomam forma por meio da integracdo
em comunidades alternativas reais e virtuais. Os ideais libertirios, por sua vez,
distinguem-se das aspiracoes “liberais” da rede na medida em que estas se caracterizam
como uma espécie de “versao fraca” dos primeiros, voltadas simplesmente a “preservar as
pessoas dos constrangimentos que poderiam limitar sua liberdade e seus interesses”
(Ibid,, p. 28).

Por conseguinte, as aspiragdes liberais se mostram capazes de se conformar com
facilidade a principios de desregulacao e de responsabilidade individual, ou mesmo a ideias
de flexibilidade no trabalho e de liberdade de mercado (CARDON, 2012) que definem os
atuais preceitos econémicos preponderantes. De modo andlogo as distin¢gdes existentes,
por exemplo, entre as comunidades de “software livre” e as de “cddigo-aberto”, as
correntes “libertarias” e “liberais” associadas a internet colocam-se, tal como as
primeiras, na direcao das vertentes mais proximas da defesa moral e ideoldgica da ideia de
liberdade e, assim como as ultimas, de acordo com uma perspectiva pragmatica e
utilitarista, focada, sobretudo, na superioridade técnica e nos beneficios eminentemente
praticos do compartilhamento e do uso do conhecimento “livre” (MURILLO, 2010).

Em suma, a identificacdo dos tracos definidores do espirito da internet demonstra, a
despeito de suas restrigoes e limites, um conjunto de caracteristicas favoraveis ao resgate

das “representacoes inacabadas da modernidade” no sentido de transcender o paradigma
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moderno do conhecimento frente as possibilidades lancadas pelo atual periodo de
transicdo paradigmatica (SANTOS, 2011a).

A forma de organiza¢do da internet, na qual ndo ha uma regido central de
produgdo, uma vez que a “inteligéncia” da rede é produzida a partir das “bordas” ou de
suas regioes “periféricas”, é capaz de potencializar o desenvolvimento das dimensdes da
participagdo e da artefatualidade discursiva, pois sua arquitetura flexivel estrutura-se de
modo a permitir a expansao das possibilidades de expressdo e de inovacdo de seus
utilizadores, além da continua extensio da rede através da inclusdo de novos “nés”, num
processo virtualmente infinito. Por outro lado, se observa em suas raizes culturais e nas
praticas fundadoras da internet, os principios da solidariedade, do prazer e da autoria,
sustentados seja pela cooperacdo voluntiria herdada das comunidades de
compartilhamento de software e do mundo hacker - apoiada na unido entre trabalho e
divertimento -, seja nos valores de um universo contracultural centrado na busca de novas
formas de associacao e de novas possibilidades de comunicacdo pessoal e expressao
estética (CARDON, 2012).

Em contrapartida, essa mesma abertura e facilidade de apropriacdo permitem que
a internet seja colonizada pelos propdsitos regulatérios do mercado e do Estado, na medida
em que os conteudos produzidos pelo trabalho coletivo proveniente da periferia da rede
mostram-se sempre sujeitos a privatizacdo diante da légica monopolista de grandes
empresas comerciais (Google e Facebook como exemplos paradigmaticos). Do mesmo
modo, mostram-se claramente vulneraveis a coercdo de interesses politicos, econémicos e
militares mais amplos, como bem demonstram as recentes praticas de espionagem do
governo norte-americano a partir da multiplicidade de dados acessiveis pela rede.

E em meio as tensdes derivadas de um imaginario no qual dividem espagco ideais
politicos mais abrangentes e os desejos mais imediatos e utilitarios de liberdade
individual, que a internet se dissemina exponencialmente na sociedade desde a ultima
década do século XX. Cada vez menos restrita ao universo socialmente homogéneo de seus
criadores, sua apropriacao por perfis heterogéneos de usuarios, contudo, s6 sera possivel

a partir do surgimento de sua face mais conhecida: a web.
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3.2.2 Da web 1.0 a web 2.0: a disseminacdo da internet e o periodo atual

As pressdes comerciais, juntamente com um cenario de desregulamentacdo das
telecomunicacdes e de crescimento tanto das redes de empresas privadas quanto
daquelas sem fins lucrativos levam, na década de 1990, a rapida privatizacdo total da
internet. As iniciativas nessa direcdo, no entanto, ja existiam desde a década de anterior,
encabecadas pelo Departamento de Defesa norte-americano. Com vistas a
comercializacdo da tecnologia da internet, o 6rgdo financiou a inclusao dos protocolos
TCP39/1P40 nos computadores pessoais fabricados no pais. Assim, no inicio dos anos
1990 a maioria dos computadores nos EUA tinha capacidade de se conectar na rede
(CASTELLS, 2003).

A expansdao da internet, contudo, ndo teria ocorrido na velocidade com que

ocorreu devido apenas a abertura de exploragdo comercial, pois

[..] os nao-iniciados ainda tinham dificuldade para usar a Internet. A
capacidade de transmissdo de graficos era muito limitada, e era dificilimo
localizar e receber informacdes. Um novo salto tecnolégico permitiu a difusio
da Internet na sociedade em geral: a criagio de um novo aplicativo, a teia
mundial (world wide web - WWW) [...] oferecendo aos usuarios um sistema facil
de pesquisa para procurar as informacgoes desejadas (CASTELLS, 1999, p. 87-
88, grifos nossos).

Tim Berners-Lee, com a colaboragdo de Robert Cailliau (pesquisadores do Centre
Européen pour la Recherche Nucleaire - CERN), desenvolveu, no inicio da década de
1990, um programa navegador/editor baseado na légica do hipertexto, o world wide web
(www), utilizando tecnologias multimidia que conferiam um carater audiovisual ao
software. Este programa organizava o teor dos sites da internet conforme o tipo de
informacao neles disponibilizada, de modo a facilitar a pesquisa na rede (Ibid.).

Para implementacdao do software, o grupo de pesquisadores do CERN, liderado

por Berners-Lee, criou um formato especifico para os documentos em hipertexto,

39 Transmission Control Protocol (protocolo de controle de transmissio), criado em 1973.

40 Internet Protocol (em portugués é normalmente denominado de “protocolo de internet” ou “protocolo
de interconexao”), criado em 1978. Nao é o mesmo que “endereco IP”, pelo qual sdo identificados os locais
de cada n6 de uma rede. Endereco IP é um modelo de enderecamento utilizado pelo protocolo IP. Fonte:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Protocolo_de_Internet> e <http://pt.wikipedia.org/wiki/Enderego_IP>.
Acesso em: 30 de jul. de 2013.
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denominado de hypertext markup language (HTML), com base na tradicdo da
flexibilidade da internet, o que tornava possivel a adaptagdo das linguagens especificas
dos computadores a esse novo formato compartilhado. Além disso, desenvolveram um
protocolo especifico para transferéncia de textos (o hipertext transfer protocol - HTTP),
com o objetivo de orientar a comunica¢do entre programas navegadores e servidores da
world wide web. Foi elaborado, ainda, um formato padronizado de enderecos, o uniform
resource locator (URL), cuja tarefa era combinar informagbes sobre o protocolo do
aplicativo criado e sobre o endereco do computador no qual estavam as informacdes
solicitadas. A flexibilidade também caracterizava o URL, que ndo se limitava a relacdo
com protocolos HTTP, mas possibilitava a interagdo com diferentes protocolos de
transferéncia. Uma vez criado o software “www”, este foi logo distribuido gratuitamente
pela internet (Ibid.).

A partir da disponibilizacao gratuita do www, sob o formato copyleft, muitos
hackers procuraram desenvolver seus proprios navegadores. O primeiro a ganhar
popularidade ao ser criado para funcionar em computadores pessoais foi o Mosaic,
lancado gratuitamente em 1993 através do National Center for Supercomputer
Applications (NCSA) por Marc Andreessen e Eric Bina, dois estudantes da Universidade
de Illinois, onde o centro de pesquisa estava sediado. Em um ano, o Mosaic ja possuia
milhdes de usuarios. Logo em seguida, os criadores do navegador, que haviam fundado a
empresa Mosaic Communications juntamente com Jim Clark (um grande empresario do
Vale do Silicio), lancam o Netscape Navigator pela empresa Netscape Communications
(antiga Mosaic). Em 1995, a Microsoft desperta para o mundo da internet e langa,
juntamente com o Windows 95, o Internet Explorer.

No ano de 1998, diante de dificuldades financeiras, a Netscape adota uma
iniciativa inédita para uma empresa privada da area da tecnologia da informacdo na
época: libera “o codigo-fonte de seu programa sob uma licenca de codigo-aberto para
tentar salvar-se da baixa no valor de suas a¢des na bolsa” (COLEMAN, 2010, p. 141).
Mais tarde o Netscape Navigator daria origem ao Mozilla Firefox, atualmente sob formato
copyleft, que se tornaria um dos navegadores mais utilizados no mundo. A proliferacdo
de navegadores e de mecanismos de busca, como o Yahoo!, surgido em 1994, e o Google,
em 1998, iriam expandir e popularizar cada vez mais a internet, criando uma verdadeira

“teia mundial”, como ja imaginava Berners-Lee ao desenvolver o world wide web.
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Embora os termos web e “internet” sejam, muitas vezes, utilizados como
sindnimos, a primeira contempla apenas uma fragdo da internet, surgida bem mais

recentemente que a segunda. A web, portanto, consiste em

uma rede flexivel formada por redes dentro da Internet onde instituicGes,
empresas, associacdes e pessoas fisicas criam [entre outras coisas] os proprios
sitios (sites), que servem de base para que todos os individuos com acesso
possam produzir sua homepage, feita de colagens variadas de texto e imagens
[cuja principal vantagem é propiciar] agrupamentos de interesses e projetos
[...] superando a busca cadtica e demorada da Internet pré-WWW. (CASTELLS,
1999, p. 439-40, grifos do autor).

Em sua fase inicial de desenvolvimento, sobretudo na segunda metade da década
de 1990, a web era caracterizada pela predominancia das salas de bate-papo (chats),
pelo surgimento da primeira geracdo de ferramentas de troca de mensagens
instantaneas - mIRC*! (1995) e ICQ (1996) -, e dos portais de conteddo, como Yahoo! e
America On-line (AOL) - ambos langados em 1996 nos EUA - e Universo On-line (UOL),
lancado no mesmo ano no Brasil. Os usuarios que possuiam algum conhecimento acerca
de programacao e de construcdo de sites, elaboravam suas webpages. Nesta primeira
fase os internautas eram, sobretudo, receptores e consumidores de informagdes,
produtos e servicos disponibilizados através da web por empresas e outras instituicoes
(CAMPOS, 2009).

No entanto, a postura dos grandes produtores de conteido e dos préprios
usuarios iria se transformar fortemente em comparacdo com essa fase inicial, conhecida
como o periodo da web 1.0, a partir do inicio do século XXI, situacdo facilitada pelo
continuo aperfeicoamento das tecnologias de informagdo e comunicacao.

O termo “web 2.0” surgiu em uma conferéncia realizada em 2004 pelas empresas
O'Reilly e a MedialLive International (CAMPOS, 2009). Nesse encontro, foram discutidos,
entre outros temas, os efeitos do estouro da bolha das empresas ponto.com ocorrido em
2001 e a crise no mercado financeiro. Resultado da sobrevalorizacao das a¢ées dessas

empresas, a crise levou a um profundo processo de reestruturacdao das principais

41 Programa chat que utiliza o protocolo IRC, onde é possivel conversar com milhdes de pessoas de diferentes
partes do mundo, permitindo troca de arquivos e a conversa em grupo ou privada. Fonte:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/MIRC> e <http://pt.wikipedia.org/wiki/IRC>. Acesso em: 6 de ago. de 2013.
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companhias atuantes na internet, além da extin¢ao de varias outras, como a gigante AOL,
o principal provedor de internet dos Estados Unidos até entao.

Contudo, na reuniao de 2004, Dale Dougherty, pioneiro da web e vice-presidente
da O’Reilly, “notou que, ao contrario de haver explodido, a web estava mais importante
do que nunca, apresentando instigantes aplicacdes novas e sites eclodindo com
surpreendente regularidade” (O'REILLY, 2006, p. 1)*2. Diferentemente da web 1.0, em
que a produgdo de conteudo nao estava, predominantemente, nas maos dos usuarios -
situacdo que havia gerado um distanciamento em rela¢do a forma de producao livre a
aberta que marcou o inicio do desenvolvimento da internet - a web 2.0 adquiria, agora,
um novo perfil.

Nessa nova fase da “teia mundial”’, as empresas da area da tecnologia da
informacdo comecam a despertar para as possibilidades de criacdo de conteddo através
da participacdo ativa e colaborativa dos usudrios. Envolvendo agora um numero
infinitamente maior de pessoas, a internet reaproxima-se de suas origens, pois o
conteudo é “criado, editado, remixado e julgado pelas mesmas pessoas que o recebem, o
replicam e o distribuem [0 que abre] [,] assim, um novo foco na discussao da
propriedade, do valor da reputagdo pelo que é produzido e da cultura do comum”
(CAMPOS, 2009, p. 23-24).

Dentro desse espirito, a nocdo de folksonomia sera inaugurada por dois sites de
destaque nesse “novo” modelo - delicio.us*3 e Flickr** - traduzindo “um estilo de
categorizacdo colaborativa de sites que emprega palavras-chave livremente escolhidas,
frequentemente chamadas de tags” (O'REILLY, 2006, p. 11), com base nas associagdes
multiplas e superpostas geradas por meio das relagdes entre os termos e expressoes
mais utilizados pelos préprios usudrios nas atividades de busca na internet. A cultura

académica observara, assim, uma de suas praticas mais caracteristicas - a categorizacao

42 Versao traduzida do texto original publicado em 2005: “What Is Web 2.0 - Design Patterns and Business
Models for the Next Generation of Software”. O texto original encontra-se disponivel em
<http://oreilly.com/web2 /archive/what-is-web-20.html>. Acesso em: 6 de ago. de 2013.

43 Site criado em 2003 que concilia a funcdo de mecanismo de busca na internet e a de arquivamento e
catalogacdo dos sites procurados, de modo a facilitar o acesso a contetdos e temas especificos.
<http://www.delicious.com/>. Acesso em: 7 de ago. de 2013.

44 Site criado em 2004 voltado a hospedagem e compartilhamento de imagens fotograficas, desenhos e
ilustragdes. Atualmente caracteriza-se também como rede social. <http://www.flickr.com/>. Acesso em:
7 de ago. de 2013.
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e a criacdo de taxonomias - assumir um perfil préprio, diante da interacao colaborativa
dos usuarios (e produtores) do ambiente da web.

A forma de organizagdo e exposicdo de conteudos baseada nessas classificagdes
orienta-se a partir de uma hierarquia ex post (BENKLER, 2006), resultante das
avaliacdes feitas pelos proprios usuarios a respeito dos sites e de todos os demais tipos
de webpages, cuja relevancia na rede depende de sua posi¢do na estrutura da reputacao

ou reconhecimento da web, isto é,

[...] a organizacdo social dos julgamentos feitos pelos internautas é que produz a
hierarquia da visibilidade. Um site sera bem classificado (ou “ranqueado”) se
for citado pelo maior nimero de sites também bem citados*> [...] o resultado é
uma escala na qual posi¢coes “legitimas” sdo aquelas que aparecem “em cima”
nos motores de pesquisa, nas classificacbes dos blogs e nos fluxos RSS,
agregando a elas as novas [..] [E] a decisdo dos internautas de fazer circular
uma informac¢do em vez de outra [que] “elege” as proposi¢des dignas de serem
reconhecidas e compartilhadas [...] (CARDON, 2012, p. 38).

Frente a essa forma de estruturacdo, surge, portanto, uma clara distin¢ao entre
acessibilidade e visibilidade, uma vez que a maior parte do que é em tese acessivel para
os usudrios da rede nao é, contudo, visivel a eles, pois para encontrar a maioria dos
conteudos existentes € necessario procura-los para além dos resultados de busca
imediatos, o que faz com que quase a totalidade deles “permanec[a] na zona obscura da
web” (Ibid., p. 39). Desse modo, se nem todas as regides da web sdo “iluminadas” por
igual, as melhores posicdes tendem a ser ocupadas principalmente por aqueles
conteudos e usuarios que reproduzem as condi¢des hegemonicas da sociedade.

Por outro lado, como enfatiza Cardon (2012), a web possibilita também o
aumento da visibilidade dos usuarios diante da capacidade de ampliacdo do “espago
publico” tradicional, isto é, dos espacos de debate nos quais as colocagdes dos
participantes direcionam-se a questdes que sdo portadoras do interesse geral
(HABERMAS, 2003). Entretanto, essa ampliacdo é frequentemente acompanhada do

borramento das fronteiras que separam os assuntos de interesse comum e o que € do

45 Consiste num tipo de classificagdo meritocratica que, como lembra Cardon (2012), foi transportado pelo
Google para o universo da internet a partir do modelo de avaliagdo de pesquisa do Science Citation Index,
no qual a reputacdo dos pesquisadores é hierarquizada de acordo com o nimero de vezes que sdo citados
pelos pares em revistas também ali classificadas. Percebe-se aqui a forte influéncia na estrutura da web
dos valores e principios de organizacdo da “cultura tecnomeritocratica” conforme proposta por Castells
(2003).
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ambito privado, fazendo com que boa parte do que é visivel na web ndo seja,
necessariamente, ptblico. Da mesma forma, o aumento da visibilidade e a ampliacao das
possibilidades de “tomada da palavra” dela decorrente, sobretudo em comparacgao as TICs
tradicionais, conduzem ao enfraquecimento, na rede, da distingao entre “profissionais” e
“profanos” (ou “amadores”), visto que os ultimos véem-se liberados para adotar meios
muito mais diversos de expressdo, através de uma logica na qual a regra é “publicar
primeiro, filtrar depois” (CARDON, 2012). Assim, a disseminacdo da web promove uma
distingdo entre publico e privado, entre “legitimo” e “ilegitimo”, “profissional” e “amador”
ndo mais através de escolhas claras e deliberadas, mas sob a forma de continuum, definido
pela graduacao entre baixa e alta visibilidade da rede (Ibid.).

E, sobretudo, a partir dessa caracteristica que as diferentes zonas de visibilidade da
web - altamente dinamicas e nunca facilmente previsiveis quanto aos produtos que sdo
capazes de gerar - podem aqui ser entendidas como capazes de se abrir a constituicdo de
novos espacos, que em lugar de simplesmente reproduzirem hierarquias ja consolidadas, se
desdobrem em possibilidades originais aptas a transforma-las por meio de pequenas
alteracdes produtoras de grandes efeitos, diante das condi¢des de instabilidade e
imprevisibilidade do ambiente da rede. Em suma: tal qual sistemas caédticos, a incerteza
sobre suas “condi¢des iniciais” pode se refletir em uma maior sensibilidade aos diferentes
valores, interesses e necessidades de seus usudrios e na constituicdo de trajetérias de
visibilidade que se contraponham as tendéncias predominantes.

Essas caracteristicas da fase atual da web incidem diretamente na consideracdo dos
limites e das possibilidades de desenvolvimento de um novo paradigma de conhecimento,
apto a reestruturar ndo s6 as formas tradicionais de produgdo, aquisicao e difusdao dos
saberes, e em especial, do conhecimento cientifico e tecnolégico, mas também as atuais
delimitacdes entre seus espacos “legitimos” e “ndo legitimos” e das fronteiras que separam
“profissionais” e “amadores”. Isso tudo torna indispensavel uma mudanc¢a de postura que
adote, entre seus principais objetivos, a tarefa de repensar, em ambito tedrico e pratico, as
dinamicas e as estruturas que envolvem o conhecimento de C&T em toda a sua diversidade,
no sentido de reconhecer a emergéncia de novos ambientes onde sdo criados e
disseminados valores e praticas produtores de transformacgodes pelas quais podem surgir

formas de saber emancipatérias.
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4 A ATIVIDADE CIENTIFICA NO “UNIVERSO DAS CIENCIAS”: A C&T SOB INFLUENCIA
DA “TEIA MUNDIAL”

A atual situacdo de crise paradigmatica da ciéncia moderna, como visto no
Capitulo 3, tem conduzido a proliferacdo de novos modelos e conceitos explicativos
capazes de colocar em xeque a postura reducionista, dualista e determinista que
historicamente define os fundamentos epistemolégicos e as regras metodologicas que
tradicionalmente orientam o conhecimento cientifico. Nesse contexto, a aproximacao
observada, desde as ultimas décadas, entre o universo das ciéncias naturais e o das
ciéncias humanas, através da utilizacdo crescente, dentre as primeiras, de categorias e
modelos similares aos dominantes entre as ultimas, tem proporcionado, conforme
lembra Santos (2011a), uma percep¢ao mais nitida acerca da complexidade das rela¢des
de interdependéncia que as envolvem. Da mesma forma, como destaca o autor, essa
aproximacdo permitiu o surgimento de um novo ambiente epistemoldgico aberto a
articulagdo entre diferentes disciplinas e conhecimentos, que inclui todo o conjunto das
“novas ciéncias” (teoria do caos, sistemas complexos e auto-reguladores, cibernética,
ciéncias da computagdo, inteligéncia artificial, ciéncias cognitivas, nova matematica,
entre outras).

As transformacgdes geradas pela web 2.0 mostram-se, por sua vez, potencialmente
capazes de intensificar essas aproximacdes, ao tornar maleaveis as fronteiras que
separam espacos, praticas e valores até entdo incomunicaveis nas dindmicas que
envolvem o saber cientifico, sobretudo por meio da expansao do “espago publico”
tradicional e da ampliacdo das possibilidades de tomada da palavra geradas pelos
ambientes virtuais da “teia mundial” (CARDON, 2012).

Nessa nova atmosfera de conhecimento, as formas tradicionais de producao,
aquisicao e difusdo de saberes cientificos e tecnologicos passam a coexistir com as
dinamicas desenvolvidas a partir de “novas regides” mediadas pela rede, marcadas pela
convivéncia entre “profissionais” e “amadores” e pela flexibilizacdo dos requisitos de
admissdao que caracterizam esses espacos. As “novas regides” da web 2.0 e suas
dinamicas surgem, desse modo, como elementos amplamente favoraveis (embora nao
suficientes por si sés) a transformac¢do do conhecimento cientifico e tecnolégico em um

“novo senso comum” (SANTOS, 2010a), isto é, que ndo negue o rompimento com o
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conhecimento superficial, preconceituoso ou ilusério que costuma caracterizar a
concepg¢des imediatas da realidade, mas, da mesma forma, que nao deixe de estabelecer
a ruptura com o paradigma da ciéncia moderna, de modo a incorporar ao conhecimento
de C&T uma postura emancipatoria (Ibid.)

O atual cenario de conhecimento traz, portanto, a necessidade de repensar as
representacdes tedricas que orientam o entendimento critico das dinamicas de C&T, de
modo que estas possam ser apreendidas em sua diversidade e complexidade
contemporaneas, seja com relagdo as suas articulagdes sistémicas entre praticas,
interesses e valores, seja no que diz respeito a seus condicionantes estruturais e a

identificacdo de seu processo de transformacao.

4.1 UNIVERSO DAS CIENCIAS: PARA A EMERGENCIA DAS “REGIOES INVISIVEIS”

A tarefa de apreender a diversidade das relagdes entre os agentes envolvidos nas
atuais dinadmicas do conhecimento de C&T, sob influéncia crescente das novas
tecnologias do periodo da web 2.0, torna pertinente recorrer, preliminarmente, a outras
ideias para além do conceito bourdieusiano de campo cientifico, tal como a nog¢do de
mundos das ciéncias proposta por Nunes (1995; 1999), a qual pressupde a coexisténcia
entre grupos distintos e interligados por diferentes modalidades de mediacao
(laboratérios de pesquisa, universidades, empresas, fornecedores, Estados, entre
outros) na constituicdo do conhecimento produzido pela ciéncia.

A nog¢do de mundos da ciéncia, conforme lembra o autor, é derivada de outro
conceito mais amplo - o de mundos sociais -, tomado de empréstimo da sociologia
interacionista e que diz respeito as comunidades definidas “como configuracdes de
sentido correspondentes a redes de actores e de recursos [...] articulando-se, através de
tecnologias - materiais, sociais e de representacao/inscri¢do -, em ecologias de praticas
que ‘produzem’ os objectos e formas de conhecimento” (NUNES, 1999, p. 24, grifo do
autor).

A partir desse delineamento inicial, os mundos das ciéncias sao definidos

enquanto mundos sociais especificos, constituidos, de acordo com Nunes (1995), pelas
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[.] comunidades locais de pratica, por todos os actores - humanos e nao-
humanos - e pelos recursos de varios tipos nelas envolvidos, pelos nucleos
(core-sets) e comunidades virtuais de cientistas e mediacGes entre os diferentes
actores e recursos entre as comunidades de diferentes tipos [...] (Ibid., p. 10-11)

Da mesma forma, conforme continua o autor,

Os mundos das ciéncias podem existir de forma territorializada ou
desterritorializada, e em diferentes escalas - local, nacional e transnacional, por
exemplo. As fronteiras de um mundo da ciéncia, em termos, nomeadamente, da
definicao dos actores sociais que nele sdo incluidos ou que dele sdo excluidos, e
dos problemas, métodos e formas de conhecimento que o integram podem ser
mais ou menos fluidas e permeaveis [...] (NUNES, 1999, p. 24-25).

Como sintetiza Nunes (1999), os mundos das ciéncias sdo, portanto, geralmente

caracterizados

[...] por uma organizac¢do interna e por subdivisdes, que podem emergir através
de processos de segmentacao, de interseccdo e de legitimacdo, dando origem a
diferentes tipos de mundo parciais ou a novos mundos da ciéncia [...] Os varios
tipos de participantes num mundo ou mundo parcial da ciéncia [..]
protagonizam perspectivas e formas de actividade distintas que se relacionam
mutuamente através da cooperacdo, da concorréncia, da troca, da negociagao,
do conflito, da educacao, da persuasao, da manipulacdo ou da coercéo [...] (Ibid.,
grifos do autor).

Com base nessa definicdo, o autor destaca as possibilidades de relacionamento
desigual e hierarquizado que podem advir das intera¢des entre mundos sociais distintos.
Relacbes que sdo comumente marcadas por processos de vigilancia e de regulacao na
produg¢do do conhecimento cientifico, as quais perpetuam as desigualdades e exclusdes
entre regides centrais, semiperféricas e periféricas. Em outras palavras, os mundos das
ciéncias encontram-se inseridos num complexo de relagdes - o “sistema mundial da
ciéncia” - organizado sob a forma de um “sistema hierarquizado e diferenciado em
funcao de sua composi¢do, do acesso desigual a diferentes tipos de recursos necessarios
ao trabalho cientifico e da capacidade autonoma de contribui¢des originais para a
ciéncia e a tecnologia” (NUNES, 1995, p. 14-15). Nesse sentido, como lembra o autor, as
transformacdes geradas pela disseminacao do uso das novas tecnologias da informacao
e da comunicacdo, embora reorganizem os processos locais da producao cientifica,
podem, em contrapartida, vir a ocultar, em func¢do da facilidade aparente da circulacao

de informac¢des e conhecimentos, as desigualdades de condicdoes de trabalho e de
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producdo do “sistema mundial da ciéncia”, comandado por agendas cientificas que
consagram e reproduzem a dominacdo das regides centrais.

Por outro lado, ainda que a no¢do de mundos das ciéncias permita uma apreensao
mais refinada das atuais dindmicas que envolvem o conhecimento cientifico e
tecnolégico contemporaneo, ao conjugar diferentes elementos hoje indispensaveis a
investigacdo dos processos de produgdo, difusdo e apropriacao da C&T, sua definicdo
tende a relegar a um segundo plano (ou mesmo a desconsiderar) a dimensao estrutural
que condiciona a constituicdo das redes e a producdo do conjunto de interacdes sociais
entre os agentes. Mais especificamente, a orientagdo socioldgica de carater interacionista
que serve como ponto de partida para a formulacao do conceito de mundos sociais (e,
logo, de mundos das ciéncias), tende a “procura[r] nas relacdes entre os agentes o
principio de suas a¢des” (BOURDIEU, 2008c, p. 36), o que leva a ignorar nao s6 as
“relagdes objetivas” que as produzem, mas também “as disposi¢des (em geral ligadas a
posicdo ocupada nas estruturas) que sio o verdadeiro principio das acg¢des e, entre
outras coisas, das proéprias interacgoes” (Ibid.).

A partir de outro angulo, porém, a no¢do adotada por Nunes revela-se elucidativa
ao enfatizar que a ciéncia, através de um trabalho de translocalizagdo, com a formacao
de redes partindo de contextos locais por meio de tecnologias especificas (NUNES;
GONCALVES, 2001, p. 15-16), abrange outros espagos sociais que nao sdo considerados
pelo conceito de campo cientifico proposto por Bourdieu. Nesse sentido, é importante
ressaltar a contribuicao das redes de agentes constituidas a partir da diversidade dos
“mundos sociais” para a reproduc¢do e/ou transformacdo das condi¢des estruturais nas
quais as primeiras se sustentam, na medida em que tais condi¢des conformam ndo
apenas as praticas dos agentes nos processos de producdo, apropriacao e difusao de
conhecimentos, mas também a prdpria constituicao das tecnologias que possibilitam a
formacao de redes sociais permeadas por valores e interesses distintos.

Sao reconhecidas, assim, as potencialidades heuristicas e o poder explicativo da
noc¢do de mundos das ciéncias, ressaltando-se, contudo, que as a¢des que configuram as
redes de interacdo neles estabelecidas sofrem a influéncia de diferentes forgas
estruturais, entre elas as dos campos sociais (cientifico, economico, politico, juridico
entre outros). Nao se pode desconsiderar, por outro lado, as limitacdes do alcance das

forcas desses espagos sociais, isto é, a existéncia de regides que nao sdo englobadas
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pelos campos*®, ou ainda a possibilidade da intersec¢do entre eles, tal como lembra
Lahire (2002).

Frente a necessidade de integrar ndo so6 as caracteristicas relevantes de ambos os
conceitos, mas também de expressar a maior complexidade resultante dessa articulacao,
opta-se, a partir daqui, pela ado¢do da noc¢do distintiva de “universo” - o universo das
ciéncias -, enquanto representacao tedrica elaborada com vistas a apreensdo da
diversidade das forgas estruturais que permeiam os processos de construcao da ciéncia.

O universo das ciéncias pode ser definido como o conjunto de espacos (e das
relacdes que estruturam esses espacos) onde estdo posicionados os agentes sociais
interessados no conhecimento cientifico e tecnoldgico - isto é, que (conforme o sentido
bourdieusiano) de algum modo agem com o desejo de “estar em”, de participar dos
“jogos sociais” relacionados a constituicdo da ciéncia e da tecnologia -, sob a influéncia
de forc¢as estruturais de diferentes intensidades, desde aquelas produzidas pelos campos
sociais (e, em especial, o campo cientifico) até as que dizem respeito aos espacos e
posicdes de menor influéncia na constituicdo desses conhecimentos.

Embora existam outras propostas com o objetivo de superar conceitualmente as
limitagdes da nog¢ao bourdieusiana de campo social quando de seu uso para a analise das
dinamicas cientificas - como é o caso, por exemplo, de Knor-Cettina (1981) que elabora
o conceito de campos transcientificos, enquanto espacos de relagcdes entre cientistas e
agentes “externos” a ciéncia, tomados como recursos ao trabalho cientifico -, essas
concepgoes, além de frequentemente ndo abordar adequadamente as mediagdes dos
mundos sociais na atividade cientifica, tal como lembra Nunes (1996), desconsideram a
influéncia das atuais interacdes entre “profissionais” e “amadores” decorrentes
disseminacdo das novas tecnologias, sobretudo com o surgimento da web 2.0.

Por abranger nao s6 os agentes integrantes do “sistema mundial da ciéncia”
(NUNES, 1995), ou seja, os reconhecidamente participantes da constituicdo do
conhecimento de C&T (ainda que diferenciados conforme a posicdo ocupada na
hierarquia do sistema), mas também todos os demais agentes (reconhecidos ou nao)

interessados na ciéncia e na tecnologia, a no¢ao de universo das ciéncias pode apresentar-

46 Conforme Lahire (2002), na sociedade também existem diferentes espacgos sociais que “ja ndo tem como
eixo de estruturacdo sendo o volume e a estrutura do capital possuido (capital cultural e capital
econdmico)” (p. 34, grifos nossos). Para uma discussao pormenorizada. Vide Lahire (2002), p. 17-45.
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se como um elo de ligacdo entre o conjunto de relagdes que constituem o “sistema
mundial da ciéncia” e os agentes associados as demais “constelacbes de praticas”
definidoras da dindmica do “sistema mundial em transicao” (SANTOS, 2011a). Ao
focalizar essa ligagdo, a nogao de universo das ciéncias potencializa, dentre outras coisas,
a capacidade de apreensdo de fendmenos relacionados a constituicao do conhecimento
cientifico e tecnoldgico que se manifestam em espagos comumente desconsiderados pela
C&T oficial - aqui classificados como regides invisiveis — cuja existéncia tende a exercer
cada vez mais influéncia sobre o desenvolvimento desses conhecimentos.

As regides invisiveis sao propostas como uma quarta categoria, ao lado das regides
centrais, semiperiféricas e periféricas que integram o “sistema mundial da ciéncia” tal
como concebido atualmente. A metafora da “invisibilidade”, entretanto, remete a um
sentido parcialmente distinto ao de trabalhos de outros autores, como Star (1995),
Mujerki (1989) e Nunes (1996), pois se estes recorrem a ela para tratar da
“invisibilizacdo” de outros atores nao-cientistas nas representacoes dos trabalhos
produzidos pela ciéncia, sua utilizacio é aqui motivada pelas transformacdes do
conhecimento de C&T geradas pelas novas tecnologias diante das formas pelas quais a
fase atual da “teia mundial” rearranja as hierarquias entre produtores e receptores de
seu contetido, dentro e fora de seus espacos “legitimos”.

O reconhecimento dessas transformacdes permite, do mesmo modo,
compreender a web quer como produto - ao se considerar sua evolugdo histérica -, quer
como produtora - frente as inovagdes que propicia — de objetos de fronteira, cuja

principal caracteristica consiste, segundo Nunes (1996),

[na] manutencdo variavel da sua integridade através do tempo e do espago
[articulada &] [...] susceptibilidade variavel a reapropriacdo entre escalas, entre

BN

comunidades e entre mundos sociais, e a incorporagdo simultinea da
generalidade e da singularidade que tornam possiveis as apropriacdes e as
utilizag¢des locais desses objectos (Ibid., p. 12, grifos do autor).

A adocgao de nogdes como a de universo das ciéncias, regibes invisiveis e objetos de
fronteira torna possivel, portanto, apreender a complexidade e a multiplicidade social e
cultural dos fen6menos que envolvem o conhecimento de C&T para além das totalidades

reducionistas, isto é, em contraposicdo a “razdo metonimica” do pensamento moderno
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(na qual as partes isoladas da realidade sao tomadas como o todo) e em direcao a uma
sociologia das “auséncias” e das “emergéncias” (SANTOS, 2007).

As nogdes aqui adotadas, ao trazer a tona o “ndo-existente” (produzido
ativamente enquanto tal pela modernidade), permitem, de um lado, a transgressdo dos
modos de producdo de auséncias na racionalidade ocidental sob a forma da
“monocultura do saber e do rigor” e da “monocultura da escala dominante”, sustentada
no “universalismo” e sua ideia de que as entidades tomadas como validas sdo
independentes dos contextos nos quais se manifestam. (Ibid.). De outro, sobretudo por
meio da nog¢do de regides invisiveis, abrem-se ao reconhecimento dos “sinais” que
existem no presente e que sdo possibilidades emergentes no futuro, porém
desacreditadas por estarem situadas entre o nada e o tudo, ou seja, “[n]o ‘ainda nao’ [...]
que ndo existe, mas estd emergindo [como] um sinal de futuro” (SANTOS, 2007, p. 37).

Nesse sentido, a consideracdo das formas de articulacio entre valores,
representacdes, interesses e praticas que envolvem as atuais dinamicas do
conhecimento de C&T, sobretudo nas regides periféricas e “invisiveis” do universo das
ciéncias, bem como de sua organizacdo sistémica, permeada por diferentes forgas
estruturais, assume papel-chave na analise do potencial da web no que tange ao
desenvolvimento de um conhecimento emancipatorio, constituido em direcao contraria
aos privilégios epistémicos, politicos e sociais da ciéncia e da tecnologia modernas.

A busca concreta desses objetivos torna necessario, portanto, observar as
ecologias especificas que envolvem ou nao essas regioes, resultantes, em parte, da “teia
de relagcdes complexas e abertas que configuram as condi¢cdes institucionais e
infraestruturais, as relacdes de poder, as formas de conhecimento e os processos de
accao que caracterizam o trabalho cientifico” (NUNES, 1996, p. 13). Exige considerar,
particularmente, os limites e as possibilidades para o florescimento de um tipo em
especial de ecologia nas dindmicas mediadas pela web associadas ao conhecimento

cientifico e tecnologico - a ecologia de saberes.
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4.2 E POSSIVEL UMA ECOLOGIA DE SABERES NA WEB 2.0?

O conhecimento cientifico e tecnoldgico, como discutido ao longo desse trabalho,
tem sido continuamente produzido e reproduzido, desde a constituicio do sistema
mundial moderno, pelos grupos e subgrupos sociais nele hegemdnicos, cujos interesses,
valores e praticas sustentam e reforcam os privilégios cognitivos e extracognitivos
desses saberes. Manifestados, dentre outras formas, através do monopélio da distingao
universal entre o conhecimento verdadeiro e o falso em detrimento dos saberes
alternativos (SANTOS, 2010b), esses privilégios asseguram a posicdo historicamente
dominante da C&T moderna na hierarquia dos conhecimentos, através da qual toma
corpo um “pensamento abissal” que produz e radicaliza as distin¢des entre eles (Ibid.).

A nocgao de ecologia de saberes, em contrapartida, diz respeito a promog¢do de um
didlogo envolvendo as diferentes formas de conhecimento que circulam na sociedade e
seus sujeitos produtores (SANTOS, 2011c). Nao significa, contudo, a descredibilizagdo do
saber cientifico e tecnolégico. Tampouco simplesmente a busca de sua distribui¢do mais
equitativa, visto que tal objetivo ndo é capaz de superar os limites intrinsecos as
intervencdes da C&T moderna na realidade, nem de fazé-la se articular a saberes
alternativos ao reconhecer seu proprio carater contextual e incompleto (Ibid., 2010a).
Nesse sentido, a ecologia de saberes caracteriza-se como uma ecologia, de acordo com

Santos (2010b),

[..] porque se baseia no reconhecimento da pluralidade de conhecimentos
heterogéneos (sendo um deles a ciéncia moderna) e em interagdes sustentaveis
e dindmicas entre eles sem comprometer a sua autonomia. A ecologia de
saberes baseia-se na ideia de que o conhecimento é interconhecimento (1bid., p.
53, grifo nosso).

Mais especificamente, requer a abertura a diversidade epistemolégica do mundo,
que “é também cultural e, em ultima instdncia, ontolégica, traduzindo-se em multiplas
concepgdes de ser e estar no mundo” (SANTOS, 2010a, p. 142). Inviabiliza, porém, a
possibilidade de identificagdo de “uma forma essencial ou definitiva de descrever,

ordenar e classificar processos, entidades e relacoes no mundo” (Ibid., p. 148).
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Como consequéncia, a ecologia de saberes s6 pode se constituir através da
copresenca radical de diferentes formas de conhecimento que dividam espaco em
termos igualitarios. Sua implementac¢do, do mesmo modo, pode ocorrer apenas por meio
de uma ecologia de prdticas de saberes, isto é, que considere tanto as prdticas em si -
mais ou menos concretas - através das quais diferentes saberes sdo produzidos, quanto
seus impactos em outras praticas sociais, o que a coloca em contraposicdo ao didlogo
abstrato entre conhecimentos, tal como pressupde a premissa do universalismo da
ciéncia moderna engajada na extincao ou homogeneizacdo de todo particularismo.

A énfase nas prdticas e nos efeitos prdticos que envolvem esse dialogo se justifica
pela prépria impossibilidade de uma forma definitiva do conhecer, pois enquanto seres
de saber, nunca nos é possivel o acesso direto ao real, “sendo através dos conceitos,
teorias ou da proépria linguagem que utilizamos” (SANTOS, 20104, p. 159). Nao se deixa
de reconhecer, porém, que toda e qualquer manifestacio do conhecimento, mesmo no
ambito das representacdes e valores, seja também uma forma de intervenc¢do sobre o
mundo, pois faz interagir com este e expande sua heterogeneidade, desencadeando
diferentes efeitos e consequéncias (Ibid.). Assim, o conhecimento como intervengdo no
real é o que estabelece a medida de seu realismo e a credibilidade da construcdo
cognitiva se mede “pelo tipo de interven¢do no mundo que proporciona, ajuda ou
impede” (Ibid).

A construcdo do saber, sob essa perspectiva, visa a permitir que tanto a pluralidade
interna das praticas cientificas*’, quanto sua pluralidade externa, através da relacdo com
outras praticas de saber, contribuam para a constituicdo de um conhecimento de C&T
mais adequado a diversidade de interesses e necessidades dos agentes, de modo que seu
papel e suas formas de aplicacdo possam ser repensados e reconstituidos a partir de uma
postura que se afaste das exclusédes prévias de experiéncias de conhecimento (SANTOS,
2010a). Como resultado, as hierarquias e poderes gerados a partir das relagdes entre os

saberes sao constituidas reconhecendo-se que

[o] objectivo de criar relagdes horizontais entre saberes ndo é incompativel
com a existéncia de hierarquias concretas e fixas [...] O que a ecologia de saberes
combate sdo as hierarquias e poderes universais e abstractos, naturalizados pela

47 Dentre elas, as perspectivas feministas, p6s-coloniais, multiculturais e pragmaticas.
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histéria e por epistemologias reducionistas [...] E a partir da valoragio de uma
dada intervenc¢do no real em confronto com outras intervenc¢ées alternativas
que devem emergir hierarquias concretas e situadas entre saberes [...] (Ibid., p.
159-60, grifos nossos).

Por outro lado,

Entre os diferentes tipos de interven¢do pode haver complementaridade ou
contradi¢cdo e, em qualquer caso, a discussdo entre eles pauta-se menos por
juizos cognitivos do que por juizos éticos e politicos. A prevaléncia de juizos

7

cognitivos na constru¢do de uma dada pratica de saber é, assim, derivativa,
deriva de um contexto prévio de decisio sobre a producdo do real onde
dominam juizos politicos e éticos [Mas] A objetividade que preside ao momento
cognitivo ndo colide com a ndo-neutralidade que preside ao momento ético-
politico (Ibid.).

No entanto, devido a propria natureza transformadora da ecologia de saberes,
seus contextos de producao, bem como os novos conhecimentos e praticas de saber dai
originados, estdo sempre abertos a propriedades ou comportamentos futuros que se
ignoram ou se desconhecem no momento presente, pois em suas dinamicas nao se
cruzam apenas saberes, mas também ignorancias. Estas resultam, dentre outros

motivos,

[..] de esquecimentos ou desaprendizagens implicitos nas aprendizagens
reciprocas através das quais se realiza a interdependéncia. Dai que a ecologia
de saberes seja crucial para perguntar a cada momento se o que se aprende
vale o que se esquece ou desaprende [..] A utopia do interconhecimento é
aprender outros conhecimentos sem esquecer os préprios. E esta a tecnologia
de prudéncia que subjaz a ecologia de saberes (Ibid., p. 157, grifos nossos).

Em suma, a busca de uma ecologia de saberes requer a assunc¢do dos riscos
inerentes a atitude de “pOr a prova as nossas convicgdes e a nossa ignorancia sem reduzir
0 que se desconhece ao que ja se sabe e sem proclamar a irrelevancia do que nao podemos
descrever por o desconhecermos” (Ibid, p. 150). Assim, é pela invocacdo do principio da
precaugdo que a preferéncia por determinada forma de conhecimento deve se dar, com
base na garantia da maior participacdo possivel dos grupos sociais envolvidos na
concepcao, execucdo e controle da intervencdo de uma dada pratica de conhecimento em
comparagdo a formas alternativas em circunstincias iguais. Por sua vez, em lugar de

constituir uma a¢do conformista ou rotineira, a postura de precaugdo consiste em uma
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forma de acdo cuja criatividade, diferentemente da motivacao revolucionaria, ndo reside
em rupturas drasticas, mas, tal qual nos sistemas caoticos, “num ligeiro desvio, cujos
efeitos cumulativos tornam possiveis as combina¢des complexas e criativas [cuja
ocorréncia] é em si mesma inexplicavel”48 (SANTOS, 2010b, p. 64).

Conforme apresentado no capitulo anterior, a organizacao da web, marcada pela
existéncia de diferentes zonas de visibilidade, pela crescente heterogeneidade de seus
usuarios e pelo borramento das fronteiras tradicionais que separam os espacgos da “vida
real” a partir das dindmicas da rede, fazem da “teia mundial” um universo instavel no
qual se produzem desdobramentos coletivos de dificil previsibilidade. Sua relagdo com
as possibilidades de desenvolvimento de uma ecologia de saberes encontra-se, portanto,
em suas caracteristicas potencialmente favoraveis ao florescimento dos pequenos
desvios geradores de grandes transformac¢des por meio da constituicdo de espacgos e
sujeitos (individuais e coletivos) “desestabilizadores”, dos quais depende o surgimento
de interacdes sustentaveis, horizontais e dindmicas entre conhecimentos (SANTOS,
2010b).

No periodo recente do desenvolvimento da web, um ambiente virtual em especial
se posiciona, logo nos seus primeiros anos de existéncia, de modo inconteste entre os
sites que melhor representam a fase atual da rede, juntamente com outros importantes
espacos de interacdo e de compartilhamento entre usuarios: a Wikipédia. Devido a seu
carater enciclopédico, direcionado a producdo de contelido em todas as areas do
conhecimento e sua estrutura de organizac¢do, na qual as interagdes entre os participantes
sdo muito mais diversificadas e intensas em comparacao a outros ambientes virtuais de
natureza semelhante, como blogs e féruns de discussao, a Wikipédia é aquele que melhor
permite observar as dinamicas de producao, difusdo e aquisicao de conteddos relativos ao
universo da ciéncia e da tecnologia através de espacos de interacao originados com base
nos valores, interesses e praticas que orientam o espirito da internet (CARDON, 2012).

Para a apreensdo de suas relagdes possiveis com a promoc¢do de uma légica de
conhecimento distinta a do paradigma da ciéncia moderna e com o desenvolvimento de
uma ecologia de saberes através de seus participantes, se torna relevante resgatar,

preliminarmente, o processo de constituicdo historica da “enciclopédia livre” e investigar

48 £ 0 que Santos (2010b) denomina de acdo-com-climanen.
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a estrutura e os valores formais que definem o ambiente wikipedista e orientam sua
comunidade de colaboradores para, num segundo momento, partir em direcdo a analise

das “dinamicas vivas” da Wikipédia lus6fona.

4.3 WIKIPEDIA: ORIGEM E ESTRUTURA FORMAL DE COLABORAGAOQ

4.3.1 A criacdo da “enciclopédia livre”

O surgimento da Wikipedia esta diretamente relacionado a criagdo da Nupedia,
em mar¢o de 2000%4°. Este site tinha como objetivo o desenvolvimento de uma
enciclopédia online gratuita em lingua inglesa, cujo contetido era elaborado e revisado
por especialistas antes de sua publicagdo (GREGIANIN; PINHEIRO, 2010). O projeto
havia sido criado pela Bomis, empresa fundada em 1996 por Jimmy Wales e Tim Shell,
cuja atividade principal estava voltada a venda de publicidade no portal de pesquisa
Bomis.com. Nessa mesma época, Larry Sanger assume a posicdo de editor-chefe da
Nupedia.

O conteudo do site era disponibilizado, inicialmente, a partir de um tipo de
licenca especifico: a Licenca de Contetido Aberto Nupedia. No entanto, Richard Stallman
(criador do Movimento do Software Livre e da licenga GNU), que um ano antes do
surgimento da Nupedia ja ressaltava a utilidade de uma enciclopédia universal livre e
com recursos crescentes>?, solicita a alteracdo do tipo de licenca adotado para o modelo
GNU Free Documentation License, tendo seu pedido logo atendido.

Durante o primeiro ano de existéncia da Nupedia, em funcao do alto nivel de
qualificacdo exigido de seus editores e devido aos minuciosos procedimentos de revisao
pelo qual passavam os artigos, o processo de producdo de conteido no site era
extremamente lento. Buscando solug¢des para esta situacao, Jimmy Wales e Larry Sanger
passam a discutir a necessidade de implementar um sistema que possibilitasse uma
maior liberdade no processo de producao, o que poderia ser feito através da criacdo de

um projeto complementar a Nupedia. Nessa busca por alternativas e novas ideias, Wales

49 Fonte: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia>. Acesso em: 15 de ago. de 2013.
50 Fonte: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia>. Acesso em: 15 de ago. de 2013.
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entra em contato com Jeremy Rosenfeld, um funcionario da Bomis que lhe apresenta o
conceito wiki. Por outro lado, de modo independente, em janeiro de 2001, Sanger
encontra-se com Ben Kovitz, um programador de computador contratado pela empresa
Cunningham & Cunningham, que também o introduz a tecnologia wiki (SANTOS DE
LIMA, 2012).

O fundador da empresa na qual Kovitz trabalhava, o engenheiro de software
Ward Cunningham, havia criado em 1995 o software WikiWikiWeb>!, que permitia a
edicdo coletiva de documentos através da utilizacao de dois recursos: uma linguagem de
marca¢do muito mais simples e eficaz que a HTML e um navegador de web. Com a
progressiva popularizacdo da tecnologia, o termo wiki passou a ser empregado tanto
para identificar um tipo especifico de colecio de documentos em hipertexto, quanto
para designar o software colaborativo usado para cria-lo>2. Conforme a proépria definicdao

de Cunningham, uma wiki,

[...] é uma colecdo livremente expansivel de ‘webpages’ interligadas, um sistema
de hipertextos para armazenar e modificar informag¢do - um banco de dados, no
qual cada pagina é facilmente editada por qualquer usuario com um navegador
de internet. (LEUF; CUNNINGHAM, 2001, p. 14, traduc¢do nossa)

Larry Sanger logo percebeu que uma wiki seria uma boa plataforma para por em
pratica o desejo de tornar a Nupedia um site mais dinamico. Propde, desse modo, que um
software sob licenca GNU ja existente e que permitiria a implementacdo de suas
intengoes - o UseModWiki - fosse adaptado ao site da enciclopédia. O ajuste final seria
realizado por Wales, que colocaria online o novo site em formato wiki poucos dias
depois.

Os editores e revisores da Nupedia, entretanto, ofereceram uma consideravel
resisténcia as mudangas implementadas pela ado¢do de uma nova plataforma. Larry
Sanger sugere, entdo, dar ao novo projeto um nome proprio: Wikipedia. Assim, o site é
lancado em um dominio independente - wikipedia.com (que mais tarde mudaria para

wikipedia.org) - no dia 15 de janeiro de 2001.

51 Conforme Campos (2009, p. 87), a expressdo Wiki-wiki é de origem havaiana e significa 'muito rapido'.
Com a sua popularizacdo, passou a ser chamada apenas de wiki.

52 Fonte: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Wiki>. Acesso em: 15 de ago. de 2013.
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Em menos de um més, a nova enciclopédia online ultrapassa os 1.000 artigos. Em
mar¢o, é criado o primeiro dominio da Wikipédia em lingua ndo inglesa - o
deutsche.wikipedia.com - seguido, alguns minutos depois, da criacdo da Wikipédia catala
e, ap0s alguns dias, da Wikipédia em lingua francesa. A partir do més de maio, segue-se
uma onda de novas versodes (chinés, holandés, esperanto, hebraico, italiano, japonés,
portugueés, russo, castelhano e sueco). O surgimento da Wikipédia lus6fona ocorre em 11
de maio de 2001533.

Em 2003, Jimmy Wales anuncia a funda¢do da Wikimedia Foundation Inc., uma
organizacdo sem fins lucrativos situada nos EUA>* que passa a gerenciar a Wikipedia e
os demais projetos do grupo - Wikicommons (repositério de imagens), Wikinews
(noticias), Wikibooks (livros e manuais), Wiktionary (dicionarios), Wikiniversity
(ferramentas de aprendizado), entre outros. A fundac¢do é financiada por doacgdes de
simpatizantes, contando com subsidios e o auxilio de servidores>> para a hospedagem
dos sites, de modo a ndo recorrer, em nenhum dos projetos, ao uso de propagandas
comerciais (HENGE, 2009). No mesmo ano da criagdo da Wikimedia Foundation Inc., a
plataforma entdo utilizada pela Wikipedia, lancada em 2002 pelo estudante e
programador alemdo Magnus Manske, recebe o nome de MediaWiki.

Ainda em 2003, poucos meses ap6s o anuncio da criacdo da Wikimedia
Foundation, a Nupedia, um site com exigua repercussao na internet e pequeno volume
de conteuido - apenas 24 artigos prontos e 74 em processo de revisio®® - encerra
definitivamente suas atividades e tem o seu projeto arquivado. Em contrapartida, em
2013, doze anos apds seu surgimento, o projeto inicialmente pensado como
complementar a Nupedia supera, em seu dominio geral - www.wikipedia.org -, a marca
dos 30 milhdes de artigos produzidos e dos 360 milhdes de leitores em todo o planeta,

alcancando a 72 posic¢do entre os sites mais visitados do mundo57.

53 Fonte: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia_em_portugués>. Acesso em: 16 de ago. de 2013.

54 Atualmente a Wikimedia Foundation localiza-se na cidade de S3o Francisco, Califérnia. Até o ano de
2007 sua sede estava situada em Sao Petersburgo, Flérida. Fonte:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikimedia_Foundation>. Acesso em: 16 de ago. de 2013.

55 A Wikimedia Foundation conta com servidores e centros de dados em trés localidades: Tampa, FL (EUA),
Amsterdam (Holanda) e Seul (Coreia do Sul). (GREGIANIN; PINHEIRO, 2010, p. 33).

56 Fonte: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Nupedia>. Acesso em: 16 de ago. de 2013.
57 Fonte: < http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia>. Acesso em: 16 de ago. de 2013.
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4.3.2 Valores e principios formais: os fundamentos da comunidade wikipedista

Como o desenvolvimento recente da internet demonstra, as dinamicas dos
ambientes virtuais que marcam o periodo da web 2.0 tém como uma de suas principais
caracteristicas o rompimento com a légica de producao e disseminacdo de informacgdes e
conhecimentos restrita a uma relacdo unidirecional entre os grandes provedores de
conteudo e o publico em geral. Em outras palavras, na fase atual da web o regaste e a
disseminacdo, entre os diferentes usuarios da rede, dos valores, principios e praticas que
definiram o periodo inicial dos da internet permitiram sua transformacao radical e em
larga escala em comparacdo aos primeiros anos de sua privatizacao e utilizacdo
comercial. S3o esses mesmos valores e principios que se encontram presentes na
definicdo formal da Wikipédia, o que faz dela um dos ambientes que melhor representa a
l6gica da web 2.0.

A estrutura formal wikipedista, a semelhanca dos protocolos ou das regras
basicas de comunicagdo da internet, definidos por coletivos tecnolégicos>® e abertos a
discussdo de seus padrdes técnicos (SILVEIRA, 2008), é organizada a partir de um
ordenamento especifico de valores e principios (“politicas oficiais”, “listas de
recomendagdes”, “normas de conduta” etc.), passiveis de modificagdo pela comunidade
do site e cujas caracteristicas variam de acordo com as experiéncias e as decisdes
tomadas entre os usuarios das diferentes versdes idiomaticas. Todos eles, por sua vez,
estdo subordinados a um conjunto fundamental de principios comuns, resultantes da
evolucdo daqueles que foram estabelecidos por Jimmy Wales, criador do site e atual
diretor da Wikimedia Foundation.

Essas regras fundamentais sdo o que a comunidade wikipedista denomina por
“Cinco Pilares”, os principios mais importantes na hierarquia de regras da Wikipédia que
s6 podem ser objeto de alteracdo por razdes suficientemente fortes e excepcionais. Esses
pilares, por serem as representacdes mais importantes da comunidade e por
fundamentarem todas as demais, caracterizam-se como os elementos que expressam

mais claramente os ideais da enciclopédia virtual.

58 Entre eles, o Institute of Electrical and Electronic Engineers (IEEE) e o Internet Engineering Task Force
(IETF).
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Conforme a definicdo presente nas paginas da comunidade luséfona, os “Cinco
Pilares” sdo principios que “tém primazia sobre as regras e recomenda¢des adotadas
pela comunidade dos contribuintes” (WIKIPEDIA, 2013). Sio eles que estabelecem “os
grandes tracos que definem a enciclopédia e as condi¢bes de sua elaboracao”, bem como
os “fundamentos de todas as regras e recomendac¢des que enquadram a elaborag¢do da
Wikipédia”, devendo “ser seguidos por todos os editores em todas as circunstancias”
(Ibid.). Mais especificamente, delimitam o que o site deve ser quanto ao tipo de conteudo
produzido (“A Wikipédia é uma enciclopédia”), estabelecendo os valores que orientam
sua forma de producdo: a imparcialidade no tratamento das informac¢des (“A Wikipédia
rege-se pela imparcialidade”) e a abertura e liberdade no acesso, edicdo e difusao
daquilo que é produzido (“A Wikipédia é uma enciclopédia de contetido livre”). Buscam,
da mesma forma, favorecer o aprimoramento continuo dos artigos e da comunidade (“A
Wikipédia ndo possui regras fixas”>?), através da participacdo “audaz” dos colaboradores
em um projeto coletivo que, por suas préprias caracteristicas, constitui-se como um
produto sempre aberto e inacabado. Delimitam, ainda, os principios gerais de
relacionamento com os demais colaboradores da comunidade (“A Wikipédia possui
normas de conduta”), cujos fundamentos baseiam-se na ideia de “civilidade” e na
presuncao da “boa-fé” de todos os participantes.

A observacdo dos “Cinco Pilares” permite perceber, inicialmente, uma
combinacao de elementos que se aproximam e se interseccionam com os diferentes
caracteres intrinsecos a histéria da internet e da ciéncia e da tecnologia modernas. Essas
relacdes podem ser percebidas a comecar pelo carater enciclopédico da Wikipédia.

Sua constituicao formal, derivada da conjun¢do de “elementos de enciclopédias
generalistas, enciclopédias especializadas e de almanaques” (WIKIPEDIA, 2013), que
prima pelo maximo rigor possivel das informac¢des disponibilizadas e se diferencia,
portanto, de um “repositorio de informacgdo indiscriminada” (Ibid.), confere ao site uma
clara continuidade, ainda que em uma plataforma tecnolégica bastante distinta, aos
ideais dos enciclopedistas modernos.

Esses ideais, surgidos no periodo do [luminismo, podem ser vistos como uma das

primeiras manifestagoes publicas e coletivas da busca de “uma nova forma de conceber

59 Com exce¢do, porém, dos préprios “cinco pilares”.
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a ordem social, a ordem politica e a ordem econdémica a partir da ideia de que a razao
conduz a liberdade [de pensamento, de expressdo, de imprensa etc.]” (SOUZA, 2006, s/p.
apud JOHNSON, 2010). Conforme esses valores, reivindicados por uma burguesia
ascendente em ruptura com a antiga ordem aristocratica, “E preciso discutir tudo [e]
remexer em tudo o que se sabe até o momento” (Ibid.). As enciclopédias passam a
expressar, desse ponto de vista, uma nova organizacao e classificacdo do conhecimento,
fundadas numa nova concepg¢ao de sociedade.

Através de sua estrutura e de seus valores formais, a Wikipédia atualiza e traduz
para as dinamicas contemporaneas dos ambientes virtuais os propoésitos herdados do
século XVIII relacionados a difusdo de saberes especializados para um publico mais
amplo que o dos “leitores mais cultos”. Do mesmo modo, assim como a enciclopédia
francesa, o ambiente wikipedista sustenta-se na ideia de que o conhecimento deve se
constituir como um instrumento libertador, o que se expressa claramente em um dos
mais conhecidos slogans do site: “Imagine um mundo em que cada ser humano tenha
livre acesso a soma de todos os conhecimentos. E isso que estamos a fazer”9,

Por outro lado, é importante ressaltar que durante o periodo iluminista os
diferentes campos de saber (cientificos e ndo-cientificos), bem como suas
especialidades, nao estavam tdo bem delimitados, uma vez que eram organizados,
basicamente, dentro da dualidade entre conhecimentos tedricos (scientia) e praticos
(ars) (BURKE, 2003). Eram justamente essas condi¢des que tornavam possivel a
abertura e o relativo convivio, em uma mesma plataforma de compilagdo, de contetidos
de ciéncia e de outros saberes, como os das artes, da teologia e aqueles derivados das
atividades mais praticas ou manuais. Entretanto, em lugar de entrecruzarem-se, cada
saber tendia a colocar-se em categorias e espacos distintos, reforcando, como é comum a
qualquer época, a formacao de sistemas de classificagdo e hierarquizacées de
conhecimento (BURKE, 2003), determinadas de forma unilateral, desde os
“especialistas” até o “publico leigo”.

Essa unilateralidade que o formato enciclopedista tradicional carrega, tende a ser

reforcada pelos valores e formas de colaboracgao ligadas ao pilar do “enciclopedismo” da

60 Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Ajuda:Todo_o_indispensavel...>. Acesso em: 10 de out. de
2013.
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Wikipédia. E o que se observa, particularmente, em relagio ao fato de que ndo cabe ao
site produzir novos conhecimentos, mas apenas dissemind-los e ampliar as possibilidades
de sua aquisigcdo, estando esses processos subordinados ao desenvolvimento de artigos
fundamentados em “fontes fiaveis”, ou seja, reconhecidas como legitimas pelos campos
de producdo dos saberes especializados a serem difundidos pela comunidade
wikipedista.

Contudo, quando comparada ao modelo tradicional, a atual “enciclopédia livre”
revela possibilidades de participa¢do ndo apenas muito mais amplas, mas também muito
mais intensas e diversificadas. E nesse ponto, portanto, que melhor se observa a
interseccdo entre o espirito iluminista e enciclopedista do site e os valores culturais e
sociais que constituem as bases da internet, os quais, apesar de fortemente vinculados a
modernidade, também carregam valores que buscam subverter alguns de seus aspectos
tradicionais, como as préprias dinamicas unilaterais que caracterizam a disseminag¢ao
da informacao e do conhecimento.

O rompimento da Wikipédia com o espirito enciclopédico tradicional se expressa,
mais claramente, a partir de duas dimensdes. De um lado, por meio de uma dimensao
estritamente quantitativa, derivada da ampliacdo exponencial do volume de
colaboradores e de contetido produzido, tal como demonstram as diferencgas observadas
em relacdo ao site e o “Dicionario Racionado das Ciéncias, das Artes e dos Oficios”,
produzido em 1751 por Diderot e D’Alembert, no qual havia pouco mais de 150
participantes e 18 volumes impressos (JOHNSON, 2010). Ou, numa perspectiva histérica
bem mais recente, como revelam as diferencas a entre a Nupédia - a precursora da
Wikipédia, produzida por especialistas - e a atual enciclopédia virtual®l. De outro lado,
as diferencas dizem respeito a importantes mudancas de carater qualitativo, isto é,
provenientes do rompimento com a exclusividade dos especialistas na disseminac¢ao dos
conhecimentos de seu campo de saber, possibilitando a interacdo entre diferentes perfis
de colaboradores e a tomada de decisdes coletivas a partir de deliberacdes que
envolvam potencialmente todo o conjunto de participantes.

Tais transformacgdes, porém, implicam a ado¢ao de uma postura especifica quanto

ao relacionamento entre colaboradores e quanto as caracteristicas dos artigos

61 Vide segdo 4.1.4.
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produzidos. Em resumo: afetam tanto a forma, quanto o contetido da colaboracgdo, o que
coloca em evidéncia, mais uma vez, as intersec¢des entre a constituicao historica da
internet e os valores cientificos e tecnol6gicos modernos na organizacao da Wikipédia.

Sob influéncia desses condicionantes histdricos e culturais, o incentivo presente
nos pilares do site a participacao “audaz” e criativa dos colaboradores em um projeto
coletivo e aberto pode levar, essencialmente, a dois tipos de conduta, das quais derivam
diferentes combinacdes situadas entre p6los opostos.

Por um lado, é capaz de conduzir ao que se poderia chamar de uma “cultura do
eu” (CASTELLS, 2003), voltada quer a exposicao de si através do site para a criagdo de
lacos fracos e o fortalecimento de identidades individuais, quer a exibicdo e ao
aprimoramento de habilidades pessoais (erudicao, escrita, capacidade de argumentacao
etc). Por outro lado, o incentivo a postura “audaz” e criativa é potencialmente favoravel
ao desenvolvimento do que Santos (2011a) identifica como as dimensdes constituintes
da racionalidade estético-expressiva - “o principio do prazer”, a “autoria” e a
“artefatualidade discursiva” -, capazes produzir instrumentos indispensaveis a ruptura
com a realidade existente e a criacdo de “novos mundos culturais libertos do contexto
material circundante” (Ibid., p. 77). E, por exemplo, o que se revela nas potencialidades
latentes do site no sentido de incentivar a iniciativa pessoal e o espirito critico ou, ainda,
a abertura de novos espacos e formas de auto-organiza¢do que, quando sustentadas pela
preocupacdo com o bem comum, geram a “mutualizacdo de processos de vigilancia e de
sancdo [como contraponto aos excessos do exercicio da liberdade individual] que
permitem a comunidade zelar pela confiabilidade [..] sem possuir uma autoridade [...]
central” (CARDON, 2012, p.89-90).

A existéncia desses dos dois polos-limite e das diversas articulacdes
intermediarias possiveis entre ambos, entretanto, tendem a produzir (e produzem)
inadmeras tensdes decorrentes da multiplicidade de comportamentos, as quais
conduzem, por sua vez, as mais variadas formas de relacdo entre participantes e de
apropriacdo da Wikipédia. Sao essas tensdes que permitem compreender a centralidade
e a importancia, no contexto de sua logica interna, do pilar “A Wikipédia possui normas
de conduta”.

Quando se afirma nas pdaginas do site que a Wikipédia “possui normas de

conduta”, busca-se recorrer a dois principios normativos que, na perspectiva de seus
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idealizadores, assumem papel central na orientacdo das rela¢des gerais desenvolvidas
no ambiente wikipedista: a no¢do de “civilidade” e a presuncao da “boa-fé” de todos os
participantes. S3o nesses principios que residem alguns dos fundamentos mais
importantes das praticas colaborativas, como, por exemplo, a dimensdo da “confianca” e
das “estruturas culturais e sociais” (os valores compartilhados) que permitem ir além
das concepg¢oOes e posturas que reduzem o alcance da otimizacdo na coordenacdo de
coletividades ao produto da competicdo entre individuos auto-interessados (REAGLE
JR,, 2010). Nesse sentido, as ideias de “civilidade” e de “boa-fé” possibilitam pdér em
destaque a constituicdo do ambiente wikipedista enquanto uma comunidade. Como
enfatiza Reagle Jr. (2010), ao retomar as palavras de Larry Sanger, co-fundador da

Wikipédia:

“Nao é nada de magico acerca do software wiki em particular que faz a
Wikipédia funcionar tdo bem quanto ela funciona. O sucesso da Wikipédia
deve-se mais ao fato de que ela é altamente colaborativa do que o de ser uma
wiki. Wikis e o modelo da Wikipédia sdo apenas um caminho para possibilitar
uma forte colabora¢do, mas eles sdo apenas uma maneira. Eu acho que a
comunidade da Wikipédia comete um erro quando afirma que é a wiki que
explica o sucesso do site” (REAGLE JR., 2010, p. 171, traducao e grifos nossos).

Sob essa perspectiva, € possivel perceber que os fundamentos das praticas de
colaboragdo associadas ao universo das comunidades virtuais transcendem os
elementos definidores de sua estruturacdo técnica. Como reconhecem diferentes
autores (APGAUA, 2004; CASTELLS, 2003; COLEMAN, 2005; AGUIAR, 2009; JOHNSON,
2010; entre outros), mostram, mais do que isso, uma estreita vinculacao com a légica da
dadiva, assentada na tripla obrigacao identificada por Mauss (2003) de “dar, receber e
retribuir”.

No caso especifico da Wikipédia, pode-se dizer que a ideia de “boa-fé” surge como
a primeira dadiva a ser trocada. E ela que conduz essa tripla obrigacio, ao se constituir,
inicialmente, como a acdo “desinteressada”®? de dar, quer através da adocao da
recomendac¢do de “agir com boas intengdes”, quer por meio da ideia de “fazer o seu
melhor para o bem da comunidade”. Porém, como agir com “boa-fé” implica assumir, em

relacdo aos demais, que eles adotarao essa mesma postura (REAGLE JR., 2010), também

62 Para uma discussdao pormenorizada sob a possibilidade de atos desinteressados e a denegacdo do
interesse nas trocas sociais de bens simbélicos, vide Bourdieu (2008a, p. 137-56).
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se espera, com o ato de dar, o de receber. Assim, ao se colocar em uma posi¢do em que
se compromete (ou se “obriga”) também a receber a “boa-fé”, ap6s por meio dela agir, o
participante do site, como consequéncia, tem de retribuir o “dom” recebido, num ciclo
que se retroalimenta e, nesse processo, perpetua os lacos de colaboracao.

Como na dadiva, portanto, as relagdes que sustentam a colaboracdo na
comunidade wikipedista sdo obrigacdes “desinteressadas” (ou “ndo obrigatérias”), no
sentido de que nada, explicitamente ou formalmente, age no sentido de coagir o
participante a atuar com boa-fé e pressupor a mesma postura em relagdo a outrem. No
caso da Wikipédia, esta postura ndao é parte intrinseca dos “pilares”, mas uma
consequéncia indireta destes (e, particularmente, do quarto pilar), sendo entendida na
comunidade como uma “recomendacdo”, derivada da experiéncia pratica dos usuarios®3.
Porém, torna-se “obrigatoéria” diante do fato de que o agir em desacordo com essa légica
tende a comprometer o estabelecimento de lacos e a relacao de confianga em uma
coletividade, independentemente de sua organizacdo a partir de interacdes “reais” ou
virtuais. Para que possa se realizar deve, pois, ser incondicional, ou seja, assumir o
carater de um “salto no desconhecido” (CAILLE, 2002), que s6 ocorre, justamente,
quando assumida a “boa-fé” sem a certeza da retribui¢io por parte de quem a recebe. E
sintomdtica, nesse sentido, sua especificagdo relativamente tardia como uma das
“recomendacgdes” para a participagdo na Wikipédia, cerca de cinco anos apds a criacao
do site (REAGLE JR. 2010).

A nocdo de “civilidade”, por sua vez, busca orientar todos os processos de
discussdao que envolvem desde a elaboracdo de artigos, a resolucdo de disputas
relacionadas as edigdes e o relacionamento com usudrios novatos, até a participagdo em
votacdes e o estabelecimento do consenso quanto as decisdes da comunidade®4. Seu
principal objetivo consiste em manter uma atmosfera coletiva favoravel a colaboragao
diante do reconhecimento das possibilidades de conflito, assumindo uma funcao
complementar a recomendacao da “boa fé”.

Na Wikipédia, a nocao de “civilidade” tende, portanto, a se colocar em uma

dimensdo mais pratica ou pragmatica das relacdes do site, pois diz respeito a um

63 Vide: < http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Presumir_a_boa-fé>. Acesso em: 15 de out. de 2013.

64 0 modo como sdo realizadas as decisdes coletivas do site e a dindmica de producdo de artigos sera
melhor especificados na se¢do 5.2.2.
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momento posterior ao “salto no desconhecido” pressuposto pela logica da dadiva, na
medida em que se propde a orientar as dinamicas cotidianas que jd constituem a
realidade do ambiente wikipedista. Envolve, assim, a escala das microinteracdes dos
processos concretos de participa¢do, a serem desenvolvidas sob orientacao de um
conjunto de prescri¢cdes para o convivio coletivo®> que buscam evitar ou contornar de
situagdes de conflito. Diferentemente da “boa-fé”, cujo carater “difuso” e de
condicionante prévio a participacdo concreta deve ser simplesmente assumido, a
“civilidade” sustenta-se, entre outros fatores, na possibilidade de ser praticada ou
“aprendida”. Nesse sentido, assume no site um carater bastante préximo a funcao
“civilizadora”, descrita por Elias (2011) e sua tarefa de conformar, ao longo da histoéria,
pulsdes, mentalidades e comportamentos as regras de convivio coletivo derivadas das
nocoes de “civilidade” inicialmente existentes nos espacgos das elites sociais. Com relacao
a Wikipédia, trata-se, particularmente, de uma conformagcdo as regras e aos
comportamentos da “elite” contemporanea da produc¢do do conhecimento: os membros
do ambiente académico.

Assim, a ideia de civilidade, tal como resgatada pelo ambiente wikipedista,
mostra-se diretamente associada ao papel que historicamente assumiu na producdo e,
em ultima instancia, na legitimacao do conhecimento cientifico (REAGLE JR., 2010), dada
sua estreita relagdo com um comportamento “racional”, comedido e avesso aos excessos,
a pautar tanto a postura dos cientistas em relagdo aos objetos de conhecimento, quanto
as relagdes que estabelecem entre si. Entretanto, em lugar de “especialistas” ou de
arbitros privilegiados - tal como os gentleman do universo anglo-saxao, cuja civilidade,
creditada a imunidade em relagdo as pressdes externas lhes conferiria uma visao precisa
da verdade (SHAPIN, 1994) -, na enciclopédia virtual as decisbes sao tomadas por
“pessoas comuns”. Colaboradores que, ao contrario dos primeiros, costumam dividir seu
tempo e sua energia entre a participacao no site e a realizacdo de diversas outras

atividades pessoais e profissionais.

65 Dentre elas: “ndo provoque; ndo seja rude; ndo insulte; nao agrida; ndo recorra a zoagdes ou escarnios
durante discussoes, principalmente nas mais acaloradas; nao use de ma educagao; ndo faca apologias; ndo
ofenda ninguém; ndo faca sugestdes inconvenientes apenas para provocar’. Fonte:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Civilidade>. Acesso em: 15 de out. de 2013.
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Por outro lado, se o incitamento a postura “audaz” e criativa dos participantes
mostra-se, como visto anteriormente, capaz de favorecer através do desenvolvimento da
racionalidade estético-expressiva e de suas representagdes constituinte o surgimento de
praticas de conhecimento potencialmente emancipatdrias, uma vez distintas das
praticas do paradigma da ciéncia moderna, as nogoes de “boa-fé” e de “civilidade”, da
mesma forma, sdo indispensaveis a manifestacio das demais “representacdes
inacabadas da modernidade” (SANTOS, 2011a) no ambiente wikipedista, quais sejam: o
principio da comunidade e suas dimensodes - a participagdo e a solidariedade.

No que diz respeito a primeira delas, a ampliagio em ambito quantitativo e
qualitativo das possibilidades de aquisicao, producao e difusdo de conteddos através da
Wikipédia revela a oportunidade da participacdo direta e ativa dos usuarios da rede nas
novas dinamicas de conhecimento produzidas pela web 2.0, especialmente naquelas
relacionadas ao conhecimento de C&T. Nesse sentido, o modo pelo qual se estruturam
espacos como a Wikipédia torna possivel ndo s6 desenvolver importantes instrumentos
pedagogicos para apreensdo de contetdos cientificos e tecnoldgicos e a formacdo do
repertorio intelectual de seus usudrios, mas também fomentar o questionamento critico
da autoridade dos conhecimentos ja estabelecidos, na contramdo de uma postura
tributaria a sua mistificacdo (BAUMGARTEN; SANTOS DE LIMA, 2014). Em outras
palavras, o processo colaborativo e de acesso aberto a produc¢do de contetido estimula a
pesquisa e a comparacdo critica entre fontes e permite o contato com a realidade pratica
que envolve a producdo coletiva de saber, marcada por controvérsias e interesses
divergentes. Isso pde em evidéncia sua dimensao politica e social, além de estimular a
compreensao do conhecimento como algo em construcao permanente (Ibid.). Desse
modo, a estrutura formal de participacdo do ambiente wikipedista mostra-se favoravel a
constituicado de novos espacos e instrumentos de divulgagcdo de C&T (BAUMGARTEN,
2011), isto é, capazes de favorecer a democratizacio dos mesmos ao estender a
abrangéncia das redes de agentes capazes de acessa-los e, portanto, de se envolver no
debate publico acerca de suas implicagdes na sociedade.

A dimensao da solidariedade, por sua vez, sustenta-se, sobretudo, nas relagdes de
confianga e de reciprocidade indispensaveis a constitui¢cdo de lacos entre os integrantes
de uma comunidade, sobretudo em relagdes de interacao em que seus integrantes nado se

conhecem pessoalmente. Da mesma forma, o fato de que o site, independentemente de
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suas versoes idiomaticas, é mantido exclusivamente a partir do trabalho voluntario de
milhdes de usudrios e de milhares de doagdes an6nimas - mesmo considerando-se, no
primeiro caso, que a colaboragdo venha a trazer reconhecimento e status dentro da
propria comunidade - sdo elementos que revelam, por si sds, uma marcante presenca do
desejo de contribuir com outrem sem a certeza de retorno real ou imediato.

Assim como ocorre entre os integrantes do Movimento do Software Livre, cuja
organizacdo sustenta-se na preservacdo de uma cultura de producdo baseada no
compartilhamento de software, orientada fundamentalmente em principios de carater
politico e moral e nao técnicos e pragmaticos (COLEMAN, 2010), a Wikipédia se funda
em valores formais capazes de se colocar além das necessidades imediatas, projetando a
construcdo de uma realidade nova. Nesse sentido, a légica da dadiva, corporificada sob a
forma da “boa-fé”, como base subjacente ao trabalho coletivo no ambiente wikipedista,
ao envolver os participantes em um sistema de prestagcdes e contraprestacées no qual, de
um lado, cada integrante ndo pode ser visto como um elemento isolado e independente e,
de outro, nunca confere a certeza do retorno (MARTINS, 2006), permite a esse ambiente
nao subordinar-se a relagdes “utilitaristas” e “interesseiras” como as que historicamente
definem a modernidade e suas instituicdes, como o Estado, 0 mercado e seus agentes sob a
forma do homo economicus.

Essas possibilidades de transformacdo das praticas do conhecimento cientifico e
tecnolégico modernos (e ndo apenas destes), por outro lado, encontram eco em outro
dos “Cinco Pilares” da comunidade: “A Wikipédia rege-se pela imparcialidade”.

Embora seja comumente denominado no site como “ponto de vista neutro”, uma
analise mais cuidadosa permite perceber que esse pilar guarda pouca relacdo com a
ideia de neutralidade do conhecimento cientifico tal como concebida pelo paradigma da
ciéncia moderna, ou mesmo com a ideia, também bastante disseminada, de neutralidade
tecnolégica (MOYA, 1998; BATISTA, 2002).

Dizer que a Wikipédia deve buscar a “imparcialidade” significa, sob a perspectiva
das normas da comunidade, que “nenhum artigo deve defender [apenas] um

determinado ponto de vista” (WIKIPEDIA, 2013). Em outras palavras:

Por vezes torna-se necessaria a apresentacdo dos diversos pontos de vista
sobre um dado tema, o que deve ser feito de forma precisa e contextualizada.
Implica igualmente justificar verbetes com fontes reputadas sempre que
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necessario, sobretudo em casos relacionados com temas controversos. Nenhum
ponto de vista deve ser apresentado como o "verdadeiro" e/ou o "melhor",
tampouco como o "falso” e/ou o "pior" (WIKIPEDIA, 2013).

Tal postura, em um ambiente potencialmente marcado pela existéncia de
diferentes perspectivas, mostra-se fundamental para que os principios de abertura,
liberdade e civilidade, relacionados aos demais pilares, possam se concretizar nas
praticas do site. Assim, ainda que o contetido enciclopédico da Wikipédia restrinja os
tipos de temas e de contetidos que podem ser adquiridos e disseminados, a postura
possibilitada pela “imparcialidade”, particularmente em relacdo aos conhecimentos de
contetdo cientifico e tecnoldgico, torna-se indispensdvel a qualquer dinamica de
aquisicao e difusdo de conhecimentos na qual se possa constituir uma ecologia de
saberes. Uma ecologia no sentido de que é capaz de se tornar mais ampla em relagdo aos
processos de aquisicao e difusdo tradicionais da ciéncia e da tecnologia modernas diante
da diversificacdo das interagdes possiveis entre colaboradores. Apta a envolver,
portanto, participantes pertencentes ou ndo ao campo cientifico e tecnoldgico,
vinculados a diferentes perspectivas sobre os temas, e potencialmente ocupantes de
posi¢cdes sociais e culturais menos homogéneas que as dos especialistas, mesmo

considerando-se suas diferentes disciplinas e areas de atuagao.
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4.3.3 As dimensoOes das praticas: tipos de usuarios e modos de participacdo na

Wikipédia

Os ambientes virtuais colaborativos da fase atual da internet possuem como uma
de suas propriedades gerais mais marcantes a presenc¢a de uma grande assimetria entre
o volume de pessoas que acessam os conteudos disponibilizados e o daqueles que
produzem esses contetdos. Tal fendmeno, que evidentemente ndo ocorre apenas nesses
ambientes, tem sido, desde a ultima década, chamado informalmente de “Regra do
1%"66, expressao popularizada a partir do trabalho publicado em 2006 por Bradley
Horowitz, no qual analisa os féruns de discussdo desenvolvidos pela Yahoo! - o Yahoo!
Groups®’.

Segundo a “Regra do 1%” os ambientes virtuais abertos a producdo de contetdo
sdo caracterizados por uma propor¢do geral de colaboragdo na qual 90% de seus
usuarios apenas acessam o que é produzido, 9% contribuem ou editam conteddos ja
criados, tendendo a ser colaboradores esporadicos ou de menor nivel de atividade, e
apenas 1% cria contetdo inteiramente novo ou sdo colaboradores bastante ativos. Essas
proporgdes, no caso particular da Wikipédia lus6fona, apresenta uma estrutura
semelhante. Nela, estima-se um total de 19 milhdes de visitantes Unicos/més®8, mais de
1 milhdo e 200 mil usudrios registrados no site (sem considerar o volume de ndo
registrados) e cerca de 5 mil usuarios ativos®°.

As relagoes explicitadas pela Regra do 1% sao importantes para compreender a

forma geral pela qual sites como a Wikipédia sdo constituidos quanto aos tipos ou

66 A “Regra do 1%” expressa, a partir de uma outra denominagdo, a mesma ideia geral existente no
“Principio de Pareto”, segundo o qual 80% das consequéncias de um fendmeno decorreriam de 20% de
suas causas. Fonte: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Regra_do_1%25_(Cultura_na_Internet)>. Acesso em: 20
de out. de 2013. E também conhecida como “lei de poténcia” ou, ainda, “lei dos 1/10/100” (CARDON,
2012).

67 O trabalho original esta disponivel em: <http://blog.elatable.com/2006/02/creators-synthesizers-and-
consumers.html>. Acesso em: 10 de out. de 2013.

68 Dados de 2011. Referem-se ao nimero de usudrios unicos do site <http://pt.wikipedia.org>. Fonte:
Double click ad planner (Google Inc.) < http://www.google.com/adplanner/static/top1000/>. Acesso em
15 de nov. 2011.

69 Fonte: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Especial:Estatisticas>. Acesso em: 20 de out. de 2013. Usudrios
“ativos” sdo aqueles que realizaram alguma agdo no site nos ultimos 30 dias.
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categorias de usuarios que deles participam e qual proporg¢ao ou nivel de influéncia que
estes possuem na estrutura geral desses ambientes.

Nesse sentido, de acordo com a maneira pela qual interagem com o ambiente
wikipedista, os diferentes perfis de usuarios que tém contato como o site podem ser
classificados em trés categorias principais: i) usudrios visitantes, que utilizam o conteudo
disponivel para a realizacdo de pesquisas, motivados pelos mais diversos fins; ii)
usudrios ndo registrados (ou andénimos), participantes dos processos de producdo
colaborativa da Wikipedia, cuja identificacdo limita-se ao registro do IP do computador
utilizado para conexao e iii) usudrios registrados, também voltados a colaboracdo no site,
porém a ele vinculados por meio da criagdo de uma “conta” e um “nome” ou “apelido”,
identificados através das informagdes disponibilizadas em suas pdginas de usudrio. Com
excecdo daqueles que apenas visitam o site, o conjunto de usudrios colaboradores da
Wikipédia redne, portanto, dois dos trés tipos acima descritos.

Particularmente com relacdo aos usudrios registrados, uma de suas principais
caracteristicas diferenciais em comparacdo aos demais participantes reside no fato de
poderem ser designados para realizacdao de tarefas administrativas (ao assumir, por
exemplo, a funcao de burocratas, administradores, eliminadores, reversores etc.). Cabe a
esses usuarios proteger e desproteger, eliminar e restaurar paginas internas ou artigos,
bloquear e desbloquear usudrios, controlar as edi¢des e reverter os “vandalismos”79,
entre outras varias atividades. Em resumo, os usudrios designados para a realizacdo de
tarefas administrativas sdo responsaveis pelo controle do cumprimento das regras da
comunidade. Para isso, possuem o que no site é denominado de “direitos de
acesso” ou “privilégios”, os quais lhes conferem, segundo sua fung¢do, determinados
“estatutos” (de administradores, de burocratas, de reversores etc.), os quais definem
suas atribuicdes, orientam as acdes e podem dar origem a relagdes de distincdo com
relacdo aos demais usuarios.

O acesso a esses “direitos” ou “privilégios” ocorre conforme as politicas internas
de cada versao idiomatica. No caso da Wikipédia lus6fona, os colaboradores que
desempenham as tarefas administrativas mais importantes do site, como burocratas ou

administradores, devem atender a uma série de critérios: um tempo minimo de registro

70 Consistem em agdes de alteracdo de contetddo dos artigos voltadas deliberadamente a descaracterizacao
das informagdes disponiveis.
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de sua conta de usudrio, um nimero minimo de edig¢des, ser considerado um membro da
comunidade digno de confianga, entre outros. Além destes critérios devem, ainda, passar
por processos de escolha pela comunidade por meio de consenso ou votagdo. Seu
estatuto, entretanto, ndo lhes pode conferir nenhuma permissdo “para sobrescrever as
decisoes instituidas pela comunidade, bem como seus respectivos processos”’1. Assim, o
acesso a ferramentas administrativas especificas “ndo significa possuir um ‘cargo’ nem
pertencer a um nivel hierarquico dentro da Wikipédia”72. Busca-se, desse modo, coloca-
los em conformidade com os principios e valores formais de um ambiente que se define
a partir da ideia de “abertura” e “liberdade” a todos interessados em colaborar.

Mais especificamente no que diz respeito as principais praticas de contribuicdo da
Wikipédia, estas podem ser definidas a partir de trés principais tipos de agdo: criacdo,
discussdo e edigdo, tanto de artigos, quanto de pdginas internas do site. Os artigos (ou
verbetes) sdo as paginas de contetdo enciclopédico que contém informagdes sobre os
assuntos de interesse de seus produtores, organizados a partir de regras especificas
definidas coletivamente pelos usudrios e passiveis de alteracdo. Ja as pdginas internas se
destinam, fundamentalmente, a apresentacdo de informagdes gerais sobre o universo da
Wikipédia, além de organizar a disposicdo dos milhdes de artigos existentes?’3.

As acdes de criagdo e edigdo estdo associadas a expansiao ou a alteragdo do
contetido wikipedista, ou seja, ao acréscimo ou a modificacdo de informagdes e
conhecimentos disponibilizados por meio de textos escritos, imagens, graficos, tabelas
etc. As agdes de discussdo, por sua vez, ocorrem através de paginas especiais (pdginas de
discussdo) e sdo o reflexo do modo de producdo colaborativa que estrutura a Wikipédia.
Resultam das divergéncias (amigaveis ou nao) surgidas ao longo do processo de
construcdo coletiva do conteuido. Modificar uma pagina sem participar previamente das
discussoes sobre sua alteracdo com os outros colaboradores é, portanto, uma atitude que

fere a etiqueta do site.

71 Fonte: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Politica_de_burocratas>. Acesso em: 23 de out. de
2013.

72 Loc. cit.

73 Para efeito de exemplo, vide < http://pt.wikipedia.org/wiki/Ajuda:Todo_o_indispensavel..>. Acesso
em: 24 de out. de 2013.
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As contribuicdes nas paginas dos artigos dizem respeito a maior parte das
praticas de colaboracdo. Essas contribuicdes sdo realizadas a partir de dois principais
objetivos de participagdo: i) insergdo de contetido e ii) realizacdo de consertos ou agdes de
manutengdo, isto é, de pequenas edi¢des pontuais e de carater técnico, voltadas a
realizacdo de corregcdes ortograficas, categorizacdo de temas, estabelecimento de
conexodes entre termos através de hiperlinks em artigos com conteudos afins etc. Estas
acoes, identificadas nas paginas das Estatisticas de Edi¢do dos artigos como “edicdes
menores” (minor edits), possuem importancia fundamental para a organizacdo interna
da Wikipédia.

Como se pode observar, as categorias de usudrios e as principais formas de
colaboragdo existentes no site expressam uma forte vinculacdo com a estrutura e as
praticas dos grupos de agentes que constituem a base cultural da internet. Essa
vinculacdo se apresenta, em suma, sob duas formas. Por um lado, através dos critérios
meritocraticos para escolha daqueles que desempenham as tarefas administrativas,
heranca tanto da cultura académica e tecnocrata dos criadores da rede e especialistas em
computacdo, quanto do universo hacker, formado pelos entusiastas e autodidatas das
novas tecnologias, em que, em ambos os casos, o reconhecimento pelos outros membros
é proporcional a qualidade e quantidade das contribui¢des produzidas e compartilhadas
com o grupo (HIMANEN, 2001; CASTELLS, 2003).

De modo homoélogo a estrutura de visibilidade do contetido da rede e a hierarquia ex
post (BENKLER, 2006) herdada da academia, os colaboradores com maior participacao, ou
seja, mais “visiveis” ou mais bem “ranqueados” na comunidade em funcao da reputacao e
do nivel de reconhecimento que possuem, tendem a ser os que ocupam as principais
fungdes administrativas. Por outro lado, a realizacao de decisdes coletivas tomadas por
votacdo ou consenso e a existéncia das pdginas de discussdo que acompanham todas as
demais paginas do site, trazem a Wikipédia as experiéncias de livre associacao
desenvolvidas a partir das primeiras comunidades virtuais na década de 1980 (FLICHY,
2007; TURNER, 2008; RHEINGOLD, 1993).

Assim como nessas comunidades precursoras, as regras sobre a tomada de
decisdes no ambiente wikipedista possuem como caracteristica central o objetivo de
permitir a deliberacdo sobre os mais diversos assuntos: a producao de algum artigo em

particular, a escolha de usuarios para a realizagdo de tarefas administrativas, a eliminagao
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e criacdo de paginas que possam gerar conflitos, a escolha dos “artigos destacados”, entre
muitas outras. No caso da Wikipédia luséfona (e provavelmente de todas as outras
versoes), as decisdes da comunidade sdo entendidas como sua “instancia maior e todos os
usuarios e grupos de usudrios devem obedecé-las”74, embora seja possivel serem
modificadas e atualizadas conforme novas decisdes tomadas coletivamente.

A delimita¢do das principais caracteristicas que compdem a estrutura geral e as
praticas formais de participagdo da Wikipédia permitem reconhecé-la, portanto, como
portadora de um conjunto de atributos que em parte se complementam e em parte se
opdem aos ideais de ampliacdo do acesso ao conhecimento e de liberdade em relagdo a
participacdo. Mais especificamente, se em um certo sentido colocam-se em consonancia
com a ideia de uma deliberagdo democratica em larga escala em suas principais
decisoes, por outro lado conferem um peso bastante expressivo a escolhas sustentadas
pelo “mérito”, as quais exigem, dada sua propria légica, um conjunto de capitais prévios,
cuja posse e uso tende a reproduzir distingdes e hierarquias sociais (econdémicas,
epistémicas, culturais etc.) no ambiente interno do site.

Essas exigéncias meritocraticas sdo, contudo, em parte equilibradas pelo modo
preferencial de tomada de decisGes da comunidade, estabelecido através do consenso7s. A

Figura 1 esquematiza o processo de constituicao de consenso na Wikipédia:

Figura 1 - Consenso na Wikipédia.

Consenso anterior
' Impl
mplemente ——
Edite o artigo El compromissa.
‘ o
Aguarde Nao
v
Sim
A edigao i . Concorda com
fol modificada? a alteragdo?
Sim
Nao L4
» Novo consenso

Fonte: Wikipédia lus6fona.

74 Fonte: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Decisdes_da_comunidade>. Acesso em: 25 de out. de
2013.

75 Loc. cit.

102


http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Decisões_da_comunidade

Esse modelo perpassa, de maneira explicita ou implicita, todas as edi¢des realizadas
no site, sobretudo aquelas relacionadas a producdo de artigos. Nada passa despercebido
pelos membros da comunidade, pois nesse processo existem aqueles que assumem a
tarefa de “proteger” e “vigiar”, isto é, acompanhar toda e qualquer alteracao realizada nas
centenas de milhares de paginas do site. Logo, sempre que um usuario realiza alguma
edicdo na Wikipédia, mesmo que esta ndo seja contestada por outro colaborador, a
alteracdo sempre é acompanhada por outros participantes. Se a contestacdo ndo ocorrer,
é porque o consenso foi, em termos praticos, imediatamente atingido.

0 modelo do consenso na Wikipédia ndo significa, entretanto,

unanimidade (a qual, embora ideal, nem sempre é atingida); nem o resultado
de contagem de votos [;] a tomada de decisdes pressupde em esfor¢o para
integrar as preocupacdes legitimas de todos os editores, ao mesmo tempo que
deve respeitar as politicas e recomendacdes anteriormente acordadas pela
comunidade.”®

Assim, o principal modo de tomada de decisdo que norteia a comunidade
wikipedista revela a existéncia de uma estrutura de participacdo que remonta aos
principios da racionalidade comunicativa proposta por Habermas (2012), na qual a
deliberacdo se da a partir da participacao direta dos sujeitos e através de formas de relacao
intersubjetiva. Contudo, em seu intuito de produzir um modelo discursivo de democracia
capaz de assumir um carater emancipatorio sem deixar de lado a razao (que ndo se
confunde, entretanto, com uma razdo instrumental), a proposta habermasiana tem de
remeter, necessariamente, a um contexto de “fala ideal”’”. Isso conduz a uma situacao na
qual assim como ocorre com relacio aos critérios meritocraticos, surgem claras
limitagdes potenciais quando o contexto de “fala ideal” é exigido em ambientes onde a
diversidade social e cultural esteja associada quer a diferencas no nivel de distribui¢do de
capitais, quer a restri¢des nas possibilidades de traducdo entre saberes, como tende a ser o

caso da Wikipédia.

8 |oc. cit.

77 Sobretudo em relacdo ao requisito de “igualdade comunicativa” e “igualdade de fala” em que,
respectivamente, os que falam devem possuir a mesma capacidade de se comunicar e os que falam devem
ter a mesma chance de se expressar (HABERMAS, 1983).
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Desse modo, mesmo que “titulos” obtidos e “posi¢cdes” ocupadas fora do universo
wikipedista ndo possam ser explicitamente utilizados para conferir autoridade a fala ou
legitimidade as decisoes individuais realizadas ou propostas, conforme determinam as
normas de conduta do site, sua forga social implicita, na qual reside a eficacia simbdlica
dos signos de distincao (BOURDIEU, 2009), continua presente e ativa por meio da
utilizacdo desigual dos arcaboucos de conhecimentos e habilidades acionados para
refutar posicdes ou decisdes ndo necessariamente desfavoraveis a comunidade ou ao
tema do conteudo produzido, mas carentes de melhor exposicao e estruturacdo dos

argumentos utilizados.
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5 O CONHECIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO NAS “DINAMICAS VIVAS” DA
WIKIPEDIA LUSOFONA

Os ambientes virtuais da internet sdo frequentemente entendidos como espacos
onde é possivel haver uma ampla correspondéncia entre as possibilidades de
apropriacdo abertas por sua estrutura formal e as praticas neles efetivamente
desenvolvidas. Essa ideia encontra sua sustentacao, em boa medida, nas caracteristicas
técnicas que fundamentam a rede e que permitem a ela assumir a forma de um sistema
amplamente flexivel, estruturado de modo a promover a horizontalidade das relagoes e
seu aperfeicoamento continuo.

Entretanto, essas concepgdes tradicionais sobre a internet ndo consideram com o
devido grau de importancia o fato de que o “bom funcionamento” de seu sistema técnico
¢ diretamente dependente da necessidade, continuamente renovada, de posse e
incorporacdo dos “requisitos minimos” (de carater material e imaterial) que
possibilitem sua “adequada” utilizagao. Isso leva a superestimar, de um lado, a
pluralidade dos modos de apropriacdao a que estas tecnologias estao sujeitas e, de outro
lado, a subestimar as consequéncias imprevistas e as possibilidades de “mau
funcionamento” decorrentes dos diferentes graus de incorporac¢do de seus requisitos de
uso. Isso traz como resultado inevitavel o significativo afastamento entre os ideais
associados as transformacdes potenciais abertas por sua estrutura formal e as praticas
de fato desenvolvidas nas dinamicas que envolvem os ambientes virtuais da internet.

Assim, para que sejam compreendidas as formas de apropriacdo de um sistema
tecnoldgico e as consequéncias derivadas do ambiente de interagdes por ele mediado é
necessario reconhecer e analisar tanto os elementos capazes de promover resultados
“indevidos” e “inesperados”, quanto os de fortalecer o “bom uso” dessas tecnologias. E
com base nesse objetivo que se recorre, nesse capitulo, ao estudo das “dinamicas vivas”

da Wikipédia lus6fona.
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5.1 HIERARQUIAS “VIRTUAIS” DO SABER: A DISPOSICAO DA PARTICIPACAO ENTRE 0S
ARTIGOS DE CONTEUDO CIENTIFICO E TECNOLOGICO

A investigacdo das dinamicas de producgdo, difusao e aquisicdo de contetudos de
tematica cientifica e tecnoldgica da Wikipédia de lingua portuguesa foi realizada,
inicialmente, através da analise dos artigos selecionados do “contetido destacado” do
site, considerando-se a disposi¢ao da participagdo dos usudrios colaboradores conforme
as diferentes areas e subareas de C&T. A Tabela 2 apresenta os niveis de engajamento

coletivo em cada um dos artigos:

Tabela 2 - Disposicio da participagdo por artigo de contetido cientifico e tecnolégico (continua...)

i ba d Total de Total de edi¢des | Participagio dos
cl;‘i:;?ffc;uﬁsl::s € . usudrios e de edigdes usuarios do 1°decil
issiicag Nome do artigo colaboradores | menores (percentual sobre o
Wikipédia . o
(N) E (Em) total de edigdes)
Ciéncia/Fisica Fisica 512 1408 (514) 49,5%
Ciéncias Sociais/ Acordo Ortografico
396 1620 (384 66,69

Linguistica de 1990 (384) %
Ciéncia/Micologia Fungi 376 969 (396) 47,8%
Ciéncia/Biologia Evolugao 374 952 (325) 45,5%
Ciéncia/Botanica Batata 315 912 (374) 44,6%
Ciéncia/Ecologia Desflorestagdo 287 824 (297) 49,5%
Ciéncia/Ast i

iencia/Astronomia Vénus (planeta) 282 729 (325) 39,4%
e Astronautica
Ciéncias Exatas/ e e

L. Notagdo Cientifica 249 567 (178) 45,3%
Matematica
Ciéncia/Ciéncias da Raio . 185 469 (170) 43.6%
Terra (meteorologia)
Tecnologia/Geral Satélite Artificial 163 415 (151) 43,2%
Ciéncia/Quimica Mol 158 834 (246) 70,7%
Ciéncias da Natureza/
Constipaca 117 297 (126 36,99

Medicina PSIEEAY (126) %

* Para efeito de andlise do numero total de usudrio por artigo (N), foram excluidos os usudrios
identificados como “rob6s”. Na Wikipédia, os “robds” sdo responsaveis por pequenas edi¢des automdticas,
predominantemente de carater técnico, voltadas a manutencdo da formatacdo dos artigos. Nao sdo
indicativos diretos, portanto, do nivel de participacdo de seus usuarios “controladores”, tampouco de

conhecimento ou afinidade destes com as tematicas e os tipos culturais nos quais os “robos” contribuem.
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Tabela 2 - Disposicdo da participacdo por artigo de contetido cientifico e tecnolégico (continuagao)

i b d Total de Total de edi¢cbes | Participacdo dos
cl;ii?ffczuﬁsl;f:s € d . usudrios e de edigdes usuarios do 12 decil
e . .c Nome do artigo colaboradores | menores (percentual sobre o
Wikipédia . .~
m
(N) E (Em) total de edig¢des)
Ciéncias Sociai
iéncias Sociais/ Ambientalismo 89 357 (174) 71,1%
Sociologia
Ciéncias Sociai
iénclas Soclais/ Tratado 70 234 (142) 45,3%
Direito
Ciéncias da Natureza/ ..
Chuva de Animais 68 144 (47) 32,6%
Geral
Ciéncia/Geologia Bacia do Parana 53 253 (139) 66%
Ciéncia/Cientistas José Lutzemberger 39 199 (112) 70,7%
Ciéncias Sociai
iéncias Sociais/ Camaiuras 39 185 (35) 64,3%
Etnologia
Ciéncia/Zoologia Albertossauro 37 168 (90) 44,9%
- 2 g Euphoria
C1enc1a/l?le.:ctron1ca i — 32 389 (33) 88,4%
e Informatica ~
de programacdo)
Ciéncias Sociais /
Teoria do A 16 59 (32 48,29
Filosofia e Psicologia e R s (32) %
Ciéncias Sociais/
Organizacdes e Partidos | Genotdel 11 71(17) 50,7%
Politicos

Fonte: Wikipédia lus6fona e dados da pesquisa (LaDCIS/UFRGS).

Como demonstra a tabela acima, o total de usudrios colaboradores em cada artigo
permite identificar uma grande variabilidade no nimero de participantes, acompanhada,
de um modo geral, pela maior concentracao da participacao entre os colaboradores mais
ativos, independentemente das areas e subareas de ciéncia e tecnologia consideradas. Os
artigos com o maior numero de usudrios colaboradores, por outro lado, tendem a ser das
areas das “Ciéncias Exatas e da Terra” e das “Ciéncias Biolégicas”, nas quais o total de
participantes é, predominantemente, bastante superior a 100 editores. A exce¢do do
artigo “Acordo Ortografico de 1990”, as areas das “Ciéncias Humanas”, “Ciéncias Sociais

Aplicadas” e “Linguistica, Artes e Letras”, apresentam um volume de colaboradores

visivelmente menor, quase sempre abaixo de 100 editores.

* Para efeito de andlise do numero total de usudrio por artigo (N), foram excluidos os usudrios
identificados como “rob6s”. Na Wikipédia, os “robds” sdo responsaveis por pequenas edi¢des automdticas,
predominantemente de carater técnico, voltadas a manutencdo da formatacdo dos artigos. Nao sdo
indicativos diretos, portanto, do nivel de participacdo de seus usuarios “controladores”, tampouco de

conhecimento ou afinidade destes com as tematicas e os tipos culturais nos quais os “rob6s” contribuem.
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Inicialmente, a existéncia de um volume bastante expressivo de editores em todas
as dreas e subdreas de C&T (ainda que ndo em todos os artigos), revela uma notavel
capacidade de ampliacao da produgdo e difusao de contetidos propiciada pelas dinamicas
colaborativas dos ambientes da web 2.0 e, mais especificamente, por aquelas mediadas
pela plataforma wiki. Desse modo, a despeito da clara concentragdo da producdao em um
volume relativamente pequeno de participantes quando comparado ao total de
colaboradores, o ambiente da Wikipédia lus6fona mostra-se capaz de superar, tanto em
ambito quantitativo, quanto em capacidade de articulacao, as formas mais tradicionais de
produgdo coletiva de contetidos cientificos e tecnolégicos existentes no espago académico,
alélm de promover dindmicas ndo determinadas unicamente pela circulagio unilateral
desses conteluidos, uma vez que no site todos podem ser produtores e consumidores desses
conteudos.

Por outro lado, a maior participagao nos artigos das areas das “Ciéncias Exatas e
da Terra” e das “Ciéncias Bioldgicas” permite identificar um maior interesse geral nesses
temas em se tratando da colaboracdo em conteudos de C&T. Nesses artigos, ha ndo
somente uma tendéncia a menor concentracdo das edi¢cdes entre os principais
colaboradores (predominantemente inferior a 50%), mas também um maior espago
para pequenas contribui¢des, que ocorrem, principalmente, sob a forma de centenas ou
milhares de edigdes menores’® associadas as tarefas de manutengdo (corregdes
ortograficas, criacdo de hyperlinks, desambiguacdes de termos etc.) e a prote¢do da
formatacao basica dos artigos. Isso permite perceber que as colaboracgdes no site nao se
direcionam somente a contribui¢cdo nos artigos em si, mas revelam, mais do que isso, o
interesse na participacdo em um “jogo social” (BOURDIEU, 1990) constituido a partir de
espacos em disputa e hierarquias implicitas que, através do poder simbélico que as
sustenta e do habitus dos participantes, tende a expandir os valores tradicionalmente
associados a C&T para fora de seus campos especificos de producao?®.

Esse “jogo” pode ser mais claramente percebido ao se considerar que o nivel de
engajamento coletivo nos artigos tende a reproduzir, no universo da Wikipédia lusé6fona,

as hierarquias disciplinares associadas ao paradigma da ciéncia moderna, as quais

78 Minor edits.

79 Esse processo sera novamente identificado quando da andlise das principais valores, representagdes,
interesses e praticas dos colaboradores tanto com relagdo a ciéncia e a tecnologia, quanto a Wikipédia.
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agrupam em posi¢des superiores as “ciéncias exatas” ou “duras” (hard sciences) e em
posicdes de menor destaque e influéncia as “ciéncias inexatas” ou “humanas” (soft
sciences). Tal qual na hierarquia “real” dessas disciplinas, o artigo “Fisica”, cuja area de
conhecimento é ainda hoje considerada como modelo arquetipico da atividade cientifica,
encontra-se no topo das posi¢des (com um total superior ao de 500 editores).

Da mesma forma, uma vez que a maior participacdo nas tematicas cientificas e
tecnologicas tende a ocorrer entre os artigos das areas e subareas das “ciéncias exatas” e
afins, estes apresentam claras vantagens potenciais em relacao aos demais no que tange
a seu reconhecimento como artigos portadores de conteuidos cientificos “exemplares”,
dada sua maior qualidade potencial derivada do amplo volume de contribui¢cdes. Sob
essa mesma perspectiva, tais condi¢cdes tendem a colocar os artigos dessas areas e
subareas entre aqueles com maior visibilidade no ambiente wikipedista, em funcdo de
sua repercussao mais ampla e de sua melhor avaliacdo pelo conjunto de usudrios da
rede que acessam e que contribuem com o site. Nao coincidentemente, no ambiente da
Wikipédia lus6fona o artigo “Fisica” ocupa esse espaco exemplar, juntamente com outros
com grande volume participagdo, cujos conteddos representam alguns dos mais bem
sucedidos modelos de teoria cientifica, como é o caso do artigo “Evolugao”.

Assim, ainda que situada nas “regides invisiveis” do universo das ciéncias, as
dindmicas da Wikipédia se desenvolvem sob efeito das relagdes objetivas que definem as
regides centrais e mais influentes desse universo - o campo cientifico e suas disciplinas
dominantes. A andlise pormenorizada da légica subjacente as dindmicas de colaborac¢ao
da Wikipédia luséfona requer, desse modo, a delimitagdo do perfil e das caracteristicas
socioculturais dos usuarios entrevistados, para, num segundo momento, dirigir-se a
investigacdo dos principais interesses, praticas, valores e representacdes expressos
pelos colaboradores, bem como das relagdes estruturais em ambito social e cultural que

os condicionam.
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52 0S COLABORADORES NAS TEMATICAS DE C&T: CARACTERISTICAS
SOCIOCULTURAIS DOS ENTREVISTADOS

As entrevistas realizadas para esta pesquisa envolveram usudrios colaboradores
provenientes dos dois principais paises que contribuem com a Wikipédia lus6fona,
responsaveis por mais de 80% dos participantes do site — Brasil e Portugal O corpus de
pesquisa (BAUER; GASKELL, 2012) contemplou colaboradores distribuidos entre todas as
faixas etarias, niveis de renda familiar, niveis de escolaridade e areas de formacgdo e
atuacdo profissional pertinentes ao objeto de estudo. O total de entrevistados - 24
usudrios - foi definido com base em critérios de saturacdo das respostas obtidas por meio
dos depoimentos.

A disposicao dos entrevistados conforme suas caracteristicas socioculturais e a

identificacdo de seus atributos diferenciais sdo sintetizados na Figura 2:
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Figura 2 - Caracteristicas socioculturais dos entrevistados

T e e

2b

_E

— Wikipedista D

— Wikipedista V

— Wikipedista E

— Wikipedista W
—— Wikipedista J

Wikipedista G
Wikipedista C

2a —— Wikipedista L

Wikipedista F
— Wikipedista S

— Wikipedista R
— Wikipedista Q

— Wikipedista X

—— Wikipedista P

— Wikipedista A

Wikipedista T

Wikipedista K
Wikipedista |

Wikipedista B
—— Wikipedista M

—— Wikipedista O
—— Wikipedista H

Wikipedista N
—— Wikipedista U

\

"

Ciéncias Exatas e da Terra
Engenharias

Espirito da internet

Campo tecnoldgico /
campo cientifico

Nivel Superior completo

20-39 / 40-59 anos

Ciéncias Exatas e da Terra
Ciéncias Bioldgicas
Pés-graduacao

Campo cientifico

20-39/ 40-59 anos

Ciéncias Humanas
Ciéncias Sociais Aplicadas
Linguistica, Letras e Artes

Nivel Superior completo
Campo artistico

20-39 / 40-59 anos

Ciéncias Sociais Aplicadas
Ciéncias da Saude

Ciéncias Humanas

Ciéncias Exatas e da Terra
Engenharias

Sem atuagao profissional
Nivel Superior incompleto
0-19/20-39 anos

Menor renda familiar
Ciéncias Exatas e da Terra
Ciéncias Biologicas / Agrarias
Ciéncias Sociais Aplicadas
Pés-graduacéo

Campo cientifico / campo politico

20-39 / 40-59 anos

Maior renda familiar

Fonte: Dados da pesquisa (LaDCIS/UFRGS).
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A figura acima permite identificar 4 principais perfis de colaboradores,
classificados em diferentes grupos.

O primeiro (Grupo 1 - Azul) retine, predominantemente, usuarios com formacgao
e atuacdo nas areas de Ciéncias Exatas e da Terra, jovens ou de faixas etarias
intermediarias e com Nivel Superior Completo. Possui, da mesma forma, a maior parte
de seus integrantes associados ao campo tecnoldgico e caracteriza-se como o grupo com
maior numero de individuos com vinculag¢do as culturas que formataram historicamente
o “espirito da internet” (CARDON, 2012).

O Grupo 2 (“@” e “b” - Vermelho) possui como principal caracteristica o fato de
ser composto, em sua totalidade, por entrevistados com nivel de Pés-Graduacgdo
(Mestrado e/ou Doutorado). Apresenta, ainda, os colaboradores com o maior nivel de
vinculacdo ao campo cientifico e académico e o maior nivel de renda familiar. Assim
como o Grupo 1, é composto por individuos jovens e de faixas etdrias intermediarias,
embora apresente integrantes distribuidos entre variadas areas de atuacao e formacao.

O terceiro grupo (Laranja) é composto por individuos formados ou atuantes em
areas que abrangem as “ciéncias inexatas” ou “humanas” (soft sciences) - Ciéncias
Humanas, Ciéncias Sociais Aplicadas, Linguistica, Letras e Artes. Apresenta o maior
numero de entrevistados com vinculacdo ao campo artistico, além de ser constituido,
preponderantemente, por colaboradores com Nivel Superior Completo. Assim como os
grupos anteriores, seus componentes compreendem jovens e individuos de faixas
etarias intermediarias.

O Grupo 4 (Verde), por sua vez, concentra os entrevistados mais jovens em
comparacao aos demais grupos (todos integrantes possuem idades inferiores a 25 anos).
E composto, por outro lado, pelos colaboradores com o menor nivel de escolaridade
(Nivel Médio ou Nivel Superior incompleto) e o menor nivel de renda familiar.
Apresenta, por outro lado, o menor nimero de individuos com atuagdo profissional e o
menor nivel de vinculagdo com o campo cientifico. Seus integrantes encontram-se

distribuidos, assim como no Grupo 2, em diversas areas de formacao.
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5.3. 0S WIKIPEDISTAS E O CONHECIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO: INTERESSES,
PRATICAS, VALORES E REPRESENTACOES SOBRE CIENCIA E TECNOLOGIA

5.3.1 Areas de interesse, formacio e atuacio em C&T

Os interesses e praticas em ciéncia e tecnologia dos usuarios entrevistados foram
investigados, inicialmente, a partir da identificacdo de suas preferéncias quanto as areas
do conhecimento em que colaboram no site e por meio de suas areas de formacdo e

atuacdo profissional®. A Figura 3 sintetiza os resultados obtidos:

Figura 3 - Areas de interesse em ciéncia e tecnologia

Usuérios colaboradores entrevistados Areas de interesse na Wikipédia

5a |: Wikipedista J Ciéncias Humanas
_|: Wikipedista T Ciéncias Sociais Aplicadas

\

Ciéncias Humanas
Linguistica, Artes e Letras

5b

—— Wikipedista L Linguistica, Artes e Letras

Wikipedista G , .
— _|: Ciéncias Biologicas

Ciéncias Biologicas

Ciéncias Exatas e da Terra

—E Wikipedista |
Wikipedista F

Wikipedista V
6b Wikipedista C
6 Ciéncias Exatas e da Terra

Wikipedista D

Wikipedista E

Ciéncias da Saude

6c

Ciéncias Agrarias

—: Wikipedista K

Wikipedista W Engenharias

Fonte: Dados da pesquisa (LaDCIS/UFRGS).

8 A vinculagdo dos entrevistados com as areas de formagio e/ou atuacio profissional consideradas na
Figura 3 foi definida com base nas caracteristicas socioculturais identificadas na Figura 2. As cores sdo
utilizadas para diferencid-los quanto a seu pertencimento a cada um dos grupos e subgrupos definidos
pela andlise de cluster e seu perfil preponderante, estabelecido de acordo com os atributos especificados
na Introducdo desse trabalho.
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A andlise da disposicdo dos interesses em C&T dos entrevistados indica a
tendéncia geral a producdo de conteddos em dareas e subdreas com as quais os
colaboradores ja tenham familiaridade e/ou possuam vinculos com seus campos de
produgdo. Mais especificamente, a disposicao dos wikipedistas em dois grandes grupos
(5 e 6) revela, de um lado, que os colaboradores dos artigos das areas das soft sciences
(Grupo 5 - 5a e 5b) sdo, predominantemente, aqueles que ja atuam profissionalmente
e/ou possuem formac¢do nessas mesmas areas (usuarios em laranja e parte dos usuarios
em verde). Nesse grupo, encontra-se a quase totalidade dos participantes vinculados as
areas das “Ciéncias Humanas”, “Sociais Aplicadas”, “Linguistica, Artes e Letras”, além de
englobar todos os usudrios associados ao campo artistico. De outro lado, no grupo
associado aos artigos das areas das hard sciences (Grupo 6 - 6a, 6b e 6¢), predominam os
usudrios com formacdo e/ou atuacdo nas areas de “Ciéncias Exatas e da Terra” e das
“Engenharias” (usuarios em azul e parte dos usuarios em vermelho).

Intercambios entre dreas de conhecimentos, por sua vez, costumam se manter
circunscritos aos limites definidos pela barreira simbdlica que separa soft e hard
sciences, com exce¢do da participagao de um conjunto restrito de colaboradores de
outras areas em artigos de conteudos relacionados as “Ciéncias Bioldgicas” e, em menor
medida, as disciplinas de Histéria ou Geografia, as quais parecem se constituir como
uma “zona de contato” entre os dois grandes grupos de participantes.

Apesar das particularidades identificadas com relagdo a essa “zona” especifica, a
disposicdo das preferéncias dos colaboradores investigados revela a existéncia de
relacdes de homologia (BOURDIEU, 2008b; 2009) entre suas praticas e interesses de
consumo e de producdo de conhecimentos de C&T fora da Wikipédia lus6fona e de
contetidos sobre ciéncia e tecnologia no ambiente do site, definidas de acordo com as
influéncias estruturais dos espacos, posicdes e volumes e tipos de capitais dos
entrevistados. Da mesma forma, de maneira semelhante ao que ocorre com relacao a
disposicdo do total de editores conforme as diferentes areas e subareas dos artigos
analisados, os interesses e preferéncias expressos pelos colaboradores tendem a atuar
como elementos reprodutores das representacdes que classificam e hierarquizam as
disciplinas e areas cientificas. No que tange aos entrevistados analisados acima, isso se
expressa mais claramente a partir da manifestacio de dois grandes “pdlos de

contribuicdo” que remontam, ndo coincidentemente, as grandes areas de conhecimento
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constituintes das “duas culturas” (PRIGOGINE; STENGERS, 1984) que historicamente
caracterizam o conhecimento cientifico, quais sejam: uma de carater determinista,
voltada ao estudo dos fendmenos “simples” e “precisos” do universo natural e outra
aberta a incerteza, direcionada a compreensao do “complexo” e do “contingente” préprio
ao universo humano (PRIGOGINE, 2002).

Essa divisdo simbolica associa-se a diversos outros valores e representacdes
sobre C&T dos colaboradores da Wikipédia luséfona. E justamente esse universo que

sera identificado e analisado a seguir.
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5.3.2 Valores e representacoes sobre C&T: disposicao geral

O conjunto de valores e representagdes sobre C&T dos usuarios entrevistados e

sua disposicao geral conforme o nivel de ocorréncia®l! é sintetizado no grafico abaixo:

Grafico 1 - Valores e Representacdes sobre Ciéncia e Tecnologia (disposicao geral)

%y, %"o% %%%b = Nivel de ocorréncia entre os entrevistados ==

Fonte: Dados da pesquisa (LaDCIS/UFRGS).

81 0 “nivel de ocorréncia” foi definido com base no volume total de entrevistados que manifestou em seus
depoimentos individuais cada uma das categorias de valores e representacdes apresentadas acima (a
partir dos nds de codificacdo do software Nvivo - vide Apéndice B). O grafico busca tracar uma
representacao qualitativa de sua distribuicdo no universo de colaboradores investigados, em que as areas
maiores indicam as categorias com maior nivel de ocorréncia.
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Observa-se, inicialmente, a preponderancia no ambiente wikipedista de valores e
representacdes que resgatam concepgdes centrais ao pensamento moderno e iluminista,
como bem expressa a posicdo de destaque ocupada pela nocdo de “desenvolvimento”
(social, material, intelectual etc.) no universo de valores dos entrevistados. Sua afinidade
com os valores da Modernidade e do Iluminismo se revela, especialmente, ao se
constatar que a compreensao dessa no¢do é frequentemente tratada como equivalente a
no¢do de “progresso”, isto &, refere-se a representacdes segundo as quais é possivel (e
desejavel) obter o avan¢o e o aprimoramento continuo, linear e acumulativo das
condi¢des de existéncia e das potencialidades humanas por meio da aplicacao da ciéncia
e da tecnologia para satisfacdo de suas principais necessidades e resolucdo de
problemas.

A partir dessa perspectiva, a nocao de “desenvolvimento social” encontra-se
frequentemente subordinada a “de desenvolvimento econOmico ou material”,
comumente associada a representacdes de viés “evolucionista” ou “etapista” de
transformacdo ou aperfeicoamento da sociedade, préoprias a uma compreensiao

positivista da realidade social e da ciéncia moderna. E o que ilustram os depoimentos:

[Ciéncia e tecnologia sdo] o avango da humanidade. O conhecer dd a oportunidade de
melhorarmos o que existe. A sociedade é transformagdo, tentativas sucessivas de
melhorar a qualidade de vida humanidade se faz em pesquisas. O mundo globalizado
de hoje é necessariamente um fruto dessa ciéncia. O que seria do homem moderno sem
televisdo, internet, medicina avangada, e tantos outros beneficios que nds temos? O
conhecimento faz o progresso, essa é a caracteristica mais importante [da ciéncia]
(WIKIPEDISTA A).

Associo a ambos [ciéncia e tecnologia] os valores de progresso, evolugdo,
transformacdo [..] transformagdo no sentido de que a evolugdo da ciéncia e da
tecnologia modifica, de uma forma ou de outra, a vida dos seres humanos e a
sociedade como um todo [...] Com a evolugdo da ciéncia ocorrem transformagdes da
vida humana em sociedade que levam ao progresso da mesma, impulsionado, por sua
vez, a produgdo do conhecimento cientifico, numa espécie de ciclo (WIKIPEDISTA H).

[.] o conhecimento cientifico sempre teve um papel preponderante [no]
desenvolvimento [..] mesmo quando se acreditava em coisas erradas (como o
heliocentrismo, etc), o conhecimento vigente ditava muito do desenvolvimento dos
povos [...] mas ndo haja diuvida que foi mais recentemente (a partir da Revolugdo
Industrial) com o avango da tecnologia, que o conhecimento cientifico ndo sé se
desenvolveu e cada vez o é mais, de modo que é normal que em paises em vias de
desenvolvimento hd menos pessoas com acesso a esse conhecimento [e] nos paises
desenvolvidos hd mais [...] (WIKIPEDISTA M).
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Esses valores e representacoes indicam, da mesma forma, a manifestacao do ideal
baconiano expresso pela relacdo entre conhecimento e poder e sua indissociavel
vinculagdo com a perspectiva da “valorizagdo moderna do controle”, segundo a qual o
engajamento em projetos nos quais o controle é ampliado sdao “formas essenciais e
primarias pelas quais nos expressamos como seres humanos modernos [e cultivamos]
virtudes pessoais como criatividade, inventividade, iniciativa, ousadia diante de riscos,
autonomia, racionalidade e praticidade” (LACEY, 2010, p.37-38).

De um modo geral, a posicao privilegiada da ciéncia e da tecnologia em relacdo as
demais formas de saber se expressa tanto na compreensdo do conhecimento cientifico e
tecnolégico como as “melhores formas de saber/métodos de conhecimento”, quanto nas
representacoes que, ainda que admitam sua articulagdo com outros saberes, ressaltam a
necessidade destes de se colocarem “sob orientacdo ou predominio do conhecimento

cientifico” para que seja possivel seu adequado desenvolvimento. Os trechos a seguir

sintetizam essa perspectiva:

“Por se tratarem de informagdes o quanto mais exatas possiveis, sem tantas
supersticdes e outros fatores que levam apenas a crer, [a ciéncia e a tecnologia] sdo as
melhores formas [de conhecimento] [..] [A articulagdo com outros saberes é] pouco
provavel, a ndo ser que seja possivel verificar que realmente, tal ideia, afirmacdo [é]
uma verdade absoluta” (WIKIPEDISTA A).

[Ciéncia e tecnologia sdo as melhores formas de saber] “justamente pela utilizacdo da
razdo, do raciocinio 16gico, do pensamento critico, que é, muitas vezes, desprezado por
outras formas de conhecimento baseadas em dogmas [...] Acho vdlida [a articulagdo
com outros saberes]. O fato de ndo ter sido usado o método cientifico pra chegar a uma
conclusdo ndo significa que essa conclusdo seja falsa. E vdlido que a ciéncia se
preocupe em observar tais conclusées e use seus proprios métodos pra avaliar se a
conclusdo é verdadeira” (WIKIPEDISTA N).

Tais posicdes sustentam-se, em grande medida, na crenca da incompatibilidade
dos demais saberes com as caracteristicas “diferenciais” do conhecimento cientifico e
tecnolégico, indissociaveis da manifestacdo de “valores cognitivos” ou “virtudes
epistémicas”, tal como a adequagdo empirica, consisténcia, poder explicativo, verdade,
certeza etc. (MCMULLIN, 1983; HEMPEL, 1983). Entre os colaboradores, essas

representacdes ganham forma através de nog¢des como “busca da verdade”,
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» o«

“isencao/neutralidade/exterioridade”, “busca da imparcialidade/objetividade”, “clareza

» o«

expositiva/rigor/precisdo”, “racionalidade”, conforme exemplificam os depoimentos:

“A ciéncia e tecnologia permitem solucionar problemas na sociedade usando todas as
evidéncias existentes e retirando alguma subjectividade do processo de decisdo [...] Se
ndo houver revisdo do conhecimento existente em face a novas evidéncias, claro que
sim, mas entdo jd ndo seria ciéncia e teria que ser considerado também um dogma”
(WIKIPEDISTA L).

[A ciéncia cabe a] “busca pela verdade cientifica, tentando ser o mais imparcial
possivel (sempre serd um pouco parcial, claro), é uma busca que apesar de poder ser
individual, tem uma responsabilidade ndo sé com a verdade em si, mas com a
divulgagdo dessa [...] visdo holistica (tentativa de abarcar os objetos como um todo,
para assim chegar mais proximo da realidade), revisdo de conhecimento (posto que é
fluido)” (WIKIPEDISTA S).

A observacdo das representagdes e valores sobre C&T preponderantes entre os
entrevistados permite situd-los em um espectro de posicdes que abrangem (ou
incorporam, por vezes de modo contraditério) trés grandes tradi¢des da epistemologia
cientifica. Em um dos pdlos desse espectro situam-se as perspectivas mais préximas a da
escola do Circulo de Viena e do positivismo légico, fundamentada em um empirismo
ingénuo e radical e no formalismo rigoroso (SHINN; RAGOUET, 2008). Nas posicdes
intermediarias, encontram-se posturas tributarias ao falsificacionismo popperiano
(ECHEVERRIA, 2003), cuja abertura a revisio das teorias que orientam o
desenvolvimento cientifico implica a admissdo do carater conjectural da ciéncia. A
validade do conhecimento ou a escolha das melhores teorias, sob essa perspectiva,
mostram-se circunscritas a uma logica auténoma de acumula¢do continua do saber
cientifico, sustentada pela verificacdo empirica e pela interpretacdo da ciéncia como
“aproximacado a verdade”. No outro poélo, por sua vez, encontram-se as perspectivas de
carater kuhniano (Ibid.), que colocam como questdes centrais a consideracao da
dimensiao histérica e cultural da ciéncia, enfatizando tanto suas continuidades
(paradigmas e ciéncia normal), quanto suas rupturas (revolucdes), bem como os efeitos
destas sobre sua formatacao epistémica.

A partir da identificacdo desse espectro de representacdes, percebe-se a
predominancia de interpretacdes “internalistas” acerca do conhecimento de C&T, na
medida em que a maior parte dos colaboradores compreende os condicionantes

politicos, ideoldgicos e econémicos como elementos pouco influentes sobre a “verdade”
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ou “validade” epistémica desses conhecimentos e sobre sua posicao na hierarquia dos
saberes. Quando estas influéncias sdo admitidas, acredita-se, contudo, ser possivel
controla-las, ou mesmo neutraliza-las, pela correta utilizacao do método cientifico.

Desse modo, condicionantes “externos” a ciéncia e a tecnologia, como as
influéncias de ordem cultural e social, sdo frequentemente compreendidos como fatores
que influenciam unicamente as “demandas” pela producao de C&T, na medida em que
despertam interesses ou possibilitam atender necessidades derivadas, basicamente, das
exigéncias do mercado ou de ambito econdmico em sentido mais amplo. Estas
exigéncias, além de compreendidas e naturalizadas como elementos centrais ao
desenvolvimento dos saberes cientifico e tecnolégico, mostram-se também associadas a

uma relacdo unilateral entre produtores de C&T e sociedade. Como expressam os

colaboradores:

[Fatores sociais e culturais] “influenciam a procura [pelo conhecimento cientifico e
tecnoldgico]. As empresas de telecomunicagdes, de software e hardware reagem a essa
procura. Mesmo que essas pessoas ndo tenham qualquer entendimento sobre os
aspectos técnicos, acabam por alimentar a mdquina industrial-comercial que a produz
[..] Aparecem cada vez mais solugbes especificamente desenhada para publicos
diferentes. Desde o telealarme para idosos solitdrios ou acamados até solugées para
jovens jogarem e interagirem nas redes sociais” (WIKIPEDISTA I).

“Penso que os factores econémico e cultural tém um peso na forma como cada
sociedade/pais apostam na ciéncia e na tecnologia. Hd paises que apostam fortemente
na ciéncia e na tecnologia, investindo muito dinheiro (factor econémico) e
considerando-os uma mais-valia (factor cultural)” (WIKIPEDISTA O).

“eu diria que os fatores sociais e culturais, sdo essenciais, mesmo condigdo primordial
para que exista a tal constituicdo da ciéncia e da tecnologia, porque condicionam e
despertam o interesse [e] tem que ver com o tipo e a qualidade de oportunidades que
as diferentes etnias, ragas, condi¢cdo social e econémica possuem para usufruirem do
acesso ao conhecimento a sua divulgagdo...” (WIKIPEDISTA V).

Em contrapartida, representacdes associadas ao atendimento de demandas da
sociedade nao restritas as necessidades de ordem econémica e mercadoldgica, abertas a
compreensao dos interesses publicos relacionados a ciéncia e a tecnologia e capazes de
reconhecer os interesses “extracientificos” que condicionam esses conhecimentos

também se manifestam, ainda que minoritarias. E o que revelam os depoimentos:
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“Como minha atuagdo se dd através do financiamento piblico, entendo que o
conhecimento cientifico e tecnolégico deve estar relacionado com as demandas
nacionais e ser de livre acesso aos contribuintes [..] A atuagcdo colaborativa entre
grupos de pesquisa e instituicoes é outra forma de produzir conhecimentos mais
sélidos e a um custo mais baixo, além de introduzir novos pontos de vista na
interpretacdo e utilizagdo dos resultados. Isso é fundamental em um pais onde ainda
temos muitas dificuldades com o financiamento da pesquisa” (WIKIPEDISTA K).

“no minimo, o cientista tem de se perguntar por que estdo pagando sua pesquisa, e a
explicagdo é sempre cultural e socialmente guiada [..] o cientista descobre
basicamente o que alguém [que] estd disposto a financid-lo [quer] descobrir. E por que
esse alguém estd disposto? Ai é um dos lados pelo quais entra o peso social e cultural
[..] muita gente é habituada (e até eu sou, um pouco) a pensar numa ciéncia
ahistérica, fria, quase um autémato, mas é tolice: faz-se ciéncia porque a sociedade em
geral interessa fazer ciéncia, por diversos motivos (econémicos, culturais, militares
etc.)” (WIKIPEDISTA G).

Nessa mesma direcdo, manifestam-se posturas que relativizam o status
epistemologico privilegiado da ciéncia e da tecnologia, bem como as restri¢gdes quanto as
relacdes possiveis com outros conhecimentos. E o que se evidencia na compreensio do
conhecimento cientifico e tecnolégico como apenas mais “uma forma de
saber/interpretacdao do mundo” e através da admissdo da possibilidade de “interligacdo
entre conhecimentos” ou de sua “articulacdo horizontal com outros saberes”. Segundo as

palavras dos entrevistados:

[Ciéncia e tecnologia] “sdo apenas uma forma de saber. Acreditar que sdo as melhores
formas de saber constitui um totalitarismo [...] Na verdade essas formas do saber [ndo
cientificas] estdo articuladas com a ciéncia, apenas ndo admitimos [..] O melhor
exemplo a ser dado vem do surgimento e desenvolvimento da ciéncia dentro dos
mosteiros. Ainda hoje o Vaticano possui diversos especialistas em astronomia
buscando entender a origem do universo. Deus, nesse caso, é uma forte motivagdo”
(WIKIPEDISTA K).

“Ndo gosto do termo "verdade" [..] acho que [a ciéncia] é mais uma interpretagdo.
Tudo estd no mesmo nivel [...] Ora, ndo é possivel interpretar qualquer dado cientifico
[...] sem considerar que o homem é um sistema complexo, dindmico e adaptativo [..] Os
conhecimentos se complementam nas diversas dreas |[..] devemos buscar a
transdisciplinaridade” (WIKIPEDISTA U).

Apesar da admissao acerca da importancia da articulagdo dos conhecimentos de
C&T com outros saberes em condi¢cdes de horizontalidade por parte dos colaboradores,

as situagdes concretas mais frequentemente citadas ou os exemplos mencionados em
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que essas articulagdes poderiam ocorrem, indicam, contudo, claras limitacées quanto a
formulacao de representa¢des coerentes com a no¢do de ecologia de saberes em “sentido
lato”. Essas limitacdes podem ser observadas quer na ideia da constituicdo de
articulacoes de saberes limitadas ao universo das disciplinas ou areas do saber cientifico
ou académico (sob a forma de multidisciplinaridade, transdiciplinaridade etc.), quer nas
articulacdes restritas ao contato com conhecimentos de estatuto “candnico” (SANTOS,
2010). Isto é, com os saberes ja amplamente consagrados e hegemoOnicos em
determinado periodo historico, tal como o conhecimento filoséfico ocidental e o
teolégico, perante os quais a ciéncia moderna se posta parte como herdeira, parte como

subversora.

5.3.3 Valores e representacdoes sobre C&T: disposicio por -caracteristicas

socioculturais

A figura abaixo (Figura 4) apresenta, sinteticamente, os valores e representacdes
mais recorrentes nos depoimentos, considerando-se o perfil sociocultural dos
entrevistados82. A disposicdo dos valores e representacdes permite demarcar 3 grandes
grupos de colaboradores (7, 8 e 9), cada qual relacionado a trés conjuntos principais de
valores e representa¢des sobre ciéncia e tecnologia, cujas caracteristicas permitem sua
classificacao nas categorias tipico-ideais previamente consideradas na pesquisa: ciéncia

e tecnologia modernas, ecologia de saberes e espirito da internet.

82 O perfil sociocultural dos entrevistados apresentado na Figura 4, a seguir, e nas Figuras 5 e 6, na
sequéncia deste trabalho, foi definido com base nas caracteristicas dos grupos e subgrupos de usudrios
colaboradores identificados na Figura 2 (as varidveis consideradas sdo especificadas na Introdugdo da
pesquisa). Para isso, as cores dos wikipedistas sdo aqui utilizadas para diferencid-los quanto a suas
caracteristicas socioculturais preponderantes.
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Figura 4 - Valores e representacoes sobre ciéncia e tecnologia
(disposicao por caracteristicas socioculturais)

Tipos ideais

Wikipedista D

Kipedista Q Articulagdo de saberes sob W
AL nadices [ a orientagao da ciéncia (8)
Melhor forma de saber/

_E wikipedaista A método de conhecimento (7)
7 W

Desenvolvimento/
— Wikipedista O sobrevivéncia material (7)

Ciéncia e tecnologia
modernas

—— Wikipedista J Busca da verdade (6)

Isencéo/exterioridade/
neutralidade (6) J

Articulacdo horizontal W
de saberes (7)

Uma forma de saber/
de interpretagdo do mundo (6)

Ecologia
de saberes

Interligacéo entre saberes (5)

Desenvolvimento/
progresso intelectual (5)

cais - Aprofundamento/aumento do
Wikipedista V conhecimento humano (3) J

[ WiK|pesis Melhor forma de saber/ W
L Wikipedista F método de conhecimento (6)

ME—— 7 adicta R Desenvolvimento/
} progresso social (6)

9 Wikipedista G
—i_ . ) Articulacdo de saberes sob Espirito
Wikipedista T

a orientagdo da ciéncia (5) da internet

Desenvolvimento/
progresso econdmico (5)

Wikipedista E
| Wikipedista W Livre acesso/

uso do conhecimento (3)

Fonte: Dados da pesquisa (LaDCIS/UFRGS).

A andlise dos integrantes do primeiro grupo (Grupo 7) permite identificar que os
valores e representacdes relativos ao paradigma da ciéncia e tecnologia modernas
mostram-se preponderantemente associados aos entrevistados de perfil mais jovem, de
menor nivel de renda familiar e de escolaridade e com pouca ou nenhuma vinculagao ao

campo da producdo cientifica e tecnoldgica (usuarios em verde).

* Categorias derivadas dos nds de codificacdo do software Nvivo, conforme definidos no processo andlise
dos depoimentos (Vide Apéndice B). Os nimeros entre parénteses referem-se ao total de colaboradores
que manifestou cada um dos principais valores e representacdes mencionados.
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Ao se considerar o perfil sociocultural predominante do primeiro grupo de
entrevistados, sobretudo a caracteristica de ser composto pelos usuarios com o menor
nivel de contato com o ambiente da producdo de C&T, a maior tendéncia a incorporagdo
dos valores e representacdes da ciéncia e tecnologia modernas pode ser compreendida a
partir de duas interpretagdes complementares. De um lado, como efeito da “boa vontade
cultural” (BOURDIEU, 2008b) com relacao as formas de saber socialmente “legitimas”,
mas ndo, necessariamente, conhecidas efetivamente pelos agentes que buscam
incorpora-las. Sob essa perspectiva, a adesdo ao paradigma da C&T moderna sustenta-
se, sobretudo, diante das vantagens simbdlicas e de reconhecimento social que respostas
“certas” ou “adequadas” sobre essas formas de saber poderiam gerar. De outro lado, tal
postura tende a revelar a maior suscetibilidade desse perfil de colaboradores a crenca
na ciéncia e na tecnologia como formas de conhecimento efetivamente superiores. Uma
vez que o poder simbodlico da ciéncia reside, justamente, na denegacdo de seus
interesses extracientificos (BOURDIEU, 2008c), o desvelamento dessa dinamica torna-se
de dificil realizacdo para o individuo “leigo”, que desconhece ou tem pequena
familiaridade com as dinamicas internas do campo da producgio cientifica e as relagdes
que se fazem de forma subrepticia com os demais campos e espacos sociais.

Os colaboradores do Grupo 8, diferentemente do grupo anterior, caracterizam-se
pela diversidade de seus integrantes, marcada pela auséncia de um perfil etario ou
sociocultural preponderante. Distribuem-se entre areas de atuacdo e formacdo que
abrangem diversos campos de saber. Englobam, do mesmo modo, colaboradores de
varios niveis de capital cultural e econémico (escolaridade e renda familiar). Tais
caracteristicas conferem a este grupo o perfil esperado aos usudrios associados a valores
e representacdes caracteristicos a no¢do de “ecologia de saberes”, a qual demanda a
pluralidade de conhecimentos e de praticas de saber e, consequentemente, dos perfis
sociais e culturais de seus agentes produtores.

No Grupo 9, por sua vez, predominam colaboradores com os maiores vinculos
com o campo cientifico (académico) e tecnoldgico e com as areas das hard sciences
(usuarios em vermelho e azul). De modo semelhante aos participantes do Grupo 8, o
perfil sociocultural de seus integrantes revela-se coerente com a associa¢do aos valores
e representacdes proprios ao “espirito da internet” (CARDON, 2012), herdeiro das raizes

histoéricas e culturais que formatam a nova tecnologia. Entretanto, a principal distingao
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deste grupo, a qual permite classificad-lo como o de maior aproximacao ao “espirito da
internet”, é o fato de que, além de preservar representacgdes e valores caracteristicos da
C&T modernas (o que expressa sua vinculagdo cultural com o ambiente académico),
possuir também o valor da liberdade de acesso, uso e difusdo do conhecimento cientifico
tecnoldgico (préprios ao universo hacker e a cultura comunitaria virtual) como algumas
de suas representagdes centrais, diferentemente dos demais grupos.

Por outro lado, embora os colaboradores do Grupo 7 (“ciéncia e tecnologia
modernas”) expressem representacdes em comum com os entrevistados do Grupo 9
(“espirito da internet”), sua principal caracteristica diferencial esta no fato de que é no
primeiro grupo onde predominam, em compara¢dao aos demais, os valores mais
fortemente associados a nocdo central da ciéncia da moderna: a ideia de que sdo
conhecimentos “livre de valores” (LACEY, 2010) e a parte da influéncia de
condicionantes “extracientificos”. Em suma, a ideia de que sdo formas de conhecimento

orientadas pela “verdade”, “isen¢do”, “exterioridade” e “neutralidade” na elaboragao de

suas proposicoes e em sua aplicacao.
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5.4 0S WIKIPEDISTAS E A ENCICLOPEDIA VIRTUAL: INTERESSES, PRATICAS, VALORES,
REPRESENTACOES SOBRE A WIKIPEDIA LUSOFONA

5.4.1 Interesses e praticas de participacdo na Wikipédia lus6fona: disposicao geral

O Grafico 2 apresenta os principais interesses e praticas de participacdo na

Wikipédia lus6fona e sua disposicdo geral de acordo com o nivel de ocorrénciass:

Grafico 2 - Interesses e praticas dos usuarios colaboradores na Wikipédia luséfona
(disposicao geral)

= Nivel de ocorréncia entre os entrevistados -+

Fonte: Dados da pesquisa (LaDCIS/UFRGS).

83 Para especificacdo da definicdo do “nivel de ocorréncia”, vide nota 81.
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Os principais interesses e praticas dos colaboradores resumem-se, basicamente, a
dindmica representada pelo bindmio “produc¢do de conteido em artigos” / “interesse na
difusdo do conhecimento” e “uso da Wikipédia como fonte inicial de pesquisa”/ “uso da
Wikipédia para informacgdes gerais”.

O duplo movimento de produzir contetido/difundir conhecimentos e de utilizar
esses conteudos como fonte (inicial e geral) de pesquisa revelam o resgate e a
atualizacdo, no ambito das prdticas e interesses de seus colaboradores, do “principio
formal” da “boa fé”, que se constitui como o elemento basico para a participacdo na
Wikipédia e se sustenta na légica nao formal e ndo explicita da “dadiva”. Em outras
palavras, tanto o interesse “livre” e “desinteressado” de dar (pois sempre sem garantia
inicial de retorno), expresso sob a forma do “produzir conteddo em artigos” e no
interesse na “difusao do conhecimento”, quanto o de receber, manifestado no “uso da
Wikipédia como fonte de pesquisa”, se constituem como os elementos de base de toda e
qualquer pratica concreta dos participantes, cujas trocas conservam a dindmica na qual
subjaz o intercambio de “dons” a partir das acdes de colaborag¢do desenvolvidas no site.

Uma vez que a relagdao de dar e receber seja firmada, essas duas dimensoes se
desdobram em interesses e praticas mais especificos e diversificados, os quais
possibilitam, de distintas maneiras, a manutencao do processo retroalimentador e
obrigatério da retribuicdo dos “dons” recebidos. E o que sintetiza exemplarmente o

depoimento de um dos participantes:

“Nunca parei para refletir sobre isso, mas creio que [comecei a colaborar com o site]
pelo prazer em contribuir para um esforgo colaborativo tdo grande como a Wikipédia.
Talvez eu tenha sentido a obrigagdo de retribuir de alguma forma, uma vez que hd
muito tempo a Wikipédia é o primeiro lugar onde busco tirar minhas diividas sobre
algum tema [...] Talvez o préprio fato de ser gratuito” (WIKIPEDISTA K).

Podem ser demarcadas, a partir dai, as diferengcas quanto as expectativas e
compromissos coletivos assumidos por aqueles que se colocam na condigdo de “usudrios
colaboradores” em comparagao aos “usudrios visitantes”, que apenas consultam o site e
ndo necessariamente contribuem com a manuteng¢ao e o aprimoramento continuo da
Wikipédia. Mais especificamente, é apenas o “usuario colaborador” que assume a tripla
obrigacdo de dar, receber e retribuir, enquanto condi¢cdo indispensavel para o
estabelecimento de lagos mais duradouros e para o reconhecimento como membro
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efetivo da comunidade wikipedista. Por outro lado, assim como ocorre na dadiva, os
objetos e outros bens de troca entre os participantes envolvem aquilo que os
colaboradores possuem de mais “valioso” sob a perspectiva da comunidade da qual
participam (MAUSS, 2003). No caso dos wikipedistas, oferecer o que ha de “mais
valioso” assume a forma da colaborac¢do nas areas nas quais normalmente possuem mais
conhecimentos ou que possuem mais prazer ou curiosidade para contribuir, de modo
que se tornem motivados para realizar colabora¢des que atendam as expectativas de
qualidade da comunidade.

Da mesma forma, o modo principal de colaboracao dirige-se, sobretudo, para o
que a Wikipédia possui de mais importante: a producdo de contetido em artigos
relacionados a todas as areas do conhecimento. Assim, a participacdo dos colaboradores
quase sempre inicia com a contribuicdo (frequentemente pontual) em algum artigo
especifico para, quando estiverem mais familiarizados com a comunidade e suas regras,
assumirem, pela primeira vez, ou de modo mais expressivo do que em momentos
anteriores, a realizacdo de “tarefas de manutencdo de artigos/paginas internas” e o
“desempenho de fun¢des administrativas”. O trecho abaixo sintetiza essa trajetoria

comum:

“meu interesse inicial, que foi o de criar artigos, ndo ficou apenas por ai. Comecei a
notar uma tremenda falta de pessoas que patrulhassem o que era feito e entdo,
comecei a vigiar as Mudangas Recentes e a corrigir erros - basicamente a fazer o que
tinham feito comigo e ai, enfim, aprendi a fazer de tudo mesmo e comecei a fazer parte
da dita comunidade wikipédica [..] Se me canso de fazer artigos, vou combater
vandalismo, ou eliminar pdginas [...], ou corrigir categorias, ou referenciar artigos, ou
orientar novatos, ou responder duvidas nas pdginas do Contacto, ou outra coisa
qualquer ... porque ndo tem fim do que existe ai para fazer” (WIKIPEDISTA M).

Em contrapartida, diante da familiarizacdo com as regras da comunidade, surge
também a ampliacdo do desejo de reconhecimento pelas contribui¢cdes prestadas, bem
como se amplificam as experiéncias e as desilusdes geradas por conflitos internos com
outros colaboradores e com “vandalos” que descaracterizam o conteddo de
determinados artigos. Isso tudo tende a fazer a participacdo perder seu carater
“encantado”, tornando-se mais utilitaria ou pragmatica. Desse modo, interesses de
participacdo anteriormente denegados vao se tornando explicitos - “uso da Wikipédia

para fins de estudo”, “desenvolvimento de habilidades de raciocinio/argumentacao”,
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“divulgacdo profissional”, “reconhecimento pela comunidade do site” etc. -, ainda que
ndo anulem a dimensdo subjacente da “dadiva” responsavel pelo “salto no escuro” que
inicia a colaboracao.

A partir desse momento, a participacdo tende a passar de uma fase inicial, em que
o volume de contribui¢des oscila entre a manutencdo do nivel de contribui¢des e o
“aumento das colabora¢des” nos meses ou anos subsequentes, para em uma fase
seguinte, em direcdo a “diminui¢do das colaborag¢des”, seja por fatores externos ao
ambiente do site - surgimento de novos compromissos profissionais e familiares -, seja

por fatores internos - perda da motivacao gerada, sobretudo, pelos conflitos com outros

participantes.

“eventualmente edito uma coisa ou outra, geralmente alteragées ortogrdficas ou de
etilo ou, eventualmente, adicdo de referéncias, mas ndo faco mais grandes edicées
como antigamente |[...] Basicamente porque casei e agora tenho filho, entdo o tempo
anda mais curto. Também estou me dedicando a outras coisas, como féruns de
programagdo (que me sdo muito lteis, pois sou programador), blog, projetos open-
source etc. Mas tenho vontade de voltar a editar mais” (WIKIPEDISTA G).

“Atualmente ndo estou muito ativo, apenas vigiando algumas pdginas. Como estou em
pleno desenvolvimento de meu projeto de doutorado, o tempo anda curto”
(WIKIPEDISTA K).

“Iniciei colaborando com artigos de informdtica, posteriormente passei a auxiliar no
combate ao vandalismo e passei a buscar "salvar” artigos em processo de eliminagdo
por votacdo |[.] [Mas] Atualmente, o que vejo é “egocentrismo”, “vaidade’,
“arrogdncia” [...] O modelo é "altamente democrdtico’ mas, na prdtica, desastroso. A
grande maioria busca apenas criar e cuidar de seus "feudos', sentem-se ofendidos
quando alguém questiona as decisées, por mais absurdas que elas sejam”
(WIKIPEDISTA D).

Nessa “segunda fase” das colaboragdes, a dimensao formal do site manifesta mais
claramente seu carater regulador e coercitivo. O aumento dos conflitos e dos
desentendimentos com outros colaboradores fazem com que a dimensao da dadiva ceda
espaco aos principios de um “processo civilizador” (ELIAS, 2011), que se traduz no site,
legitimamente ou ndo, através da recomendacdo de “civilidade” que orienta sua
estrutura formal, perante a qual os modos de comportamento na comunidade sao

delimitados e exigidos no sentido de conformar as sensibilidades dos colaboradores a
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formas de acdo cujo objetivo central consiste no aprimoramento do convivio entre todos
0s participantes.

Por outro lado, as possibilidades da artefatualidade discursiva e do principio do
prazer (SANTOS, 2011a) existentes, inicialmente, na estrutura formal da Wikipédia, nao
cessam necessariamente de se manifestar, pois se mantém como elementos subjacentes
aos interesses dos participantes. Devido a seu carater potencialmente emancipatdrio,
revelam alguns dos atributos mais favoraveis do site ao desenvolvimento de uma

ecologia de saberes, conforme indica o depoimento:

“sem divertimento ndo hd porque editar... Mas talvez esse divertimento e prazer sejam
causados pela propria liberdade [..] Eu tenho prazer em escrever, e a Wikipédia
permite que eu faga isso, que eu escreva sobre os assuntos que acho relevante, que eu
gosto, sem preconceitos [...] Consegui aprender e acredito que consigo ensinar também.
Mesmo os conflitos sGo necessdrios porque eles sGdo uma consequéncia do fato da
Wikipédia ser também uma comunidade. E eles so existem para mostrar que hd
diversidade de opinibes e ideias, e elas sdo importantes para construirmos um mundo
melhor para todos [.] E um grande exemplo social e também tecnoldgico”
(WIKIPEDISTA B).

Sob essa perspectiva, a Wikipédia envolve processos de interacdo potencialmente
interminaveis, de modo a favorecer o surgimento de dindmicas de conhecimento em que
“os momentos de fixacdo [tais como canones, elementos de consagracio e
reconhecimento] sdo sempre precarios porque os argumentos que os apdéiam ndo
mantém o seu poder retérico por muito tempo” (SANTOS, 2011a, p. 77). Da mesma
forma, como produto de um trabalho voluntario motivado pelo divertimento ao
colaborar, a Wikipédia requer o jouissance existente no homo ludens, isto é, uma postura
sustentada “[n]o prazer que resiste ao enclausuramento e difunde o jogo entre os seres
humanos” (Ibid., p. 76). Por essas caracteristicas, é capaz de manter sempre ativa, ainda
que com a necessidade de envolver sempre novos participantes, a dimensao
“desinteressada” da dadiva subjacente a Wikipédia, isto é, a “boa-fé” que possibilita o
desenvolvimento de uma postura de solidariedade entre os participantes e os visitantes
do site, diante da participagdo em um ambiente inicialmente desconhecido e sem
retorno certo ou imediato pela dedicagdo dispensada.

As caracteristicas inerentes ao ambiente da Wikipédia lus6fona, seja em seus

principios e estrutura formais, seja em suas dindmicas “vivas”, permitem, portanto, que
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o site esteja sujeito a diferentes formas de apropriacdo, orientadas pela multiplicidade
de interesses e praticas a elas associadas. Compreender os limites e as potencialidades
dos modos de apropriacao e producdo de conteidos no ambiente wikipedista requer,
nesse sentido, a compreensdo de como sdo estruturalmente condicionados pelas

posicdes e espacos sociais ocupados pelos agentes colaboradores do site.

5.4.2 Interesses e praticas de participac¢ao na Wikipédia Lus6fona: disposicao por

caracteristicas socioculturais

A despeito de suas variagdes de menor dimensao, o conjunto de interesses e
praticas que define as trajetorias de participagdo dos usudrios investigados, conforme
exposto anteriormente, divide-se em dois momentos principais: o primeiro, no qual
ganha destaque o aumento do volume e/ou da qualidade das contribuic¢des, e o segundo,
comumente marcado pelo “desencantamento” na participagdo, acompanhado pela
diminuicdo e/ou transformac¢do das colaboracdes em fun¢do de novos compromissos
pessoais ou decorrentes das restricdes inerentes a participacao nas dinamicas internas
do ambiente da Wikipédia.

Considerando-se a diferenciacdo quantitativa e qualitativa das formas de
colaboracgdo e das trajetorias de participacao na Wikipédia luséfona, é possivel delimitar
dois grupos principais de colaboradores. Representados na Figura 5 (Grupo 10 e Grupo
11), esses grupos mostram-se igualmente marcados pela diversidade do perfil
sociocultural de seus integrantes. Cada um deles, entretanto, associa-se, grosso modo, a
um dos dois momentos anteriormente descritos. O Grupo 10, composto pelos usuarios
“mais ativos” na Wikipédia lus6fona, relaciona-se a “fase inicial” da trajetoria de
colaboragdo. O Grupo 11 (subdivido em outros trés), constituido pelos usuarios
atualmente “menos ativos” no site, associa-se a “fase final” da trajetéria de participacao

na Wikipédia.
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Figura 5 - Interesses e praticas na Wikipédia luséfona
(disposicao por caracteristicas socioculturais)
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Fonte: Dados da pesquisa (LaDCIS/UFRGS).

nos Ultimos anos (4) fungdes administrativas (2)

A diversidade das caracteristicas socioculturais dos colaboradores, manifestada
em ambos os grupos, tende a indicar que as duas “fases” que definem as trajetorias de
participacdo no ambiente da Wikipédia lus6fona sdao um elemento comum a todos os
perfis de participantes que estabelecem vinculos mais duradouros com o site. Desse
modo, os condicionamentos socioculturais dos entrevistados, em lugar de se
manifestarem no “nivel de atividade” dos colaboradores, tende a se expressar,
predominantemente, nos interesses e praticas especificos que envolvem as contribui¢des

e as “formas de uso” da Wikipédia luséfona.

* Categorias derivadas dos nds de codificacdo do software Nvivo, conforme definidos no processo andlise
dos depoimentos. Os nimeros entre parénteses referem-se ao total de colaboradores que manifestou cada
um dos principais interesses e praticas mencionados.
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Uma vez que o ambiente wikipedista, em funcdo do préprio formato
enciclopédico, apresenta um forte apelo escolar, o qual se estende - mesmo que sub-
repticiamente - ao ambiente académico®4, a maior parte dos usudrios de perfil mais

by

jovem e dos colaboradores vinculados a academia manifesta o interesse no

«

‘uso da
Wikipédia para fins de estudo” e “fins profissionais”, os quais se observam em todos os
grupos e subgrupos de usuarios acima.

Entre os colaboradores mais jovens, a ado¢cdo de uma postura autodidata ao
participar da produ¢do de conteidos no site e a dindmica “aprender-ensinar” que
motiva suas colaboracgdes, tende a se constituir como uma das principais estratégias de
acumulo de capital cultural, sobretudo por parte dos participantes situados em posicdes
sociais intermedidrias quanto os tipos e volumes de capitais (nivel de escolaridade e
renda familiar). Sob essa perspectiva, as formas de participacdo desses agentes no
ambiente wikipedista frequentemente visam a apropriacdo independente, isto é, extra-
escolar ou extra-académica, de bens simbdlicos percebidos como distintivos, bem como
ao desenvolvimento de disposicdes e habilidades necessarias a ascensio social, de
acordo com as possibilidades oferecidas e os limites impostos pelas posi¢coes e espagos
que ocupam na sociedade. Dada a estrutura de colaboragdo da Wikipédia, ganham
destaque principal, entre essas disposi¢cdes e habilidades, a capacidade de expressao
escrita e de argumentacdo, além da propria possibilidade de aquisicdo de conteddos

especializados. Os trechos abaixo ilustram essa postura:

“falavam que a Wikipédia era "legal”, que era um ambiente onde a gente poderia
escrever o que sabe. Eu me preparava pra fazer vestibular na época e lembro que eu
contribuia na Wikipédia com alguns assuntos que estava estudando [..] acredito que
eu tenha melhorado a capacidade de argumentacdo. Como se trata de uma
comunidade que toma certas decisées através da discussdo, muitas vezes é preciso
argumentar bem pra defender uma ideia. Sinto que argumento melhor hoje e a
Wikipédia até ja me forcou a ler textos e um livro sobre argumentagdo” (WIKIPEDISTA
N).

“Eu comecei a participar no projecto numa altura um pouco dificil para mim, apds
uma cirurgia a coluna vertebral. Isso fez-me estar parado durante cerca de dois anos -
parado no sentido de ndo ter frequentado a escola. Participar na wikipédia era uma
forma de continuar a estudar e a aprender mais” (WIKIPEDISTA 0).

84 Sob esse aspecto, sdo comuns as “confissdes” de alunos e professores sobre a utilizagdo da enciclopédia
virtual como fonte de consulta ou mesmo de plagio.
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“Meu projeto de doutorado depende do uso de uma série de ferramentas estatisticas e
matemdticas, sobre as quais possuo pouco conhecimento, uma vez que meu curso de
graduagdo, e a prépria pés-graduagdo, pouco contribuiram. Sempre que leio um novo
artigo e conhegco uma nova ferramenta matemdtica ou estatistica, é na Wikipédia que
sano as primeiras duvidas” (WIKIPEDISTA K).

Os usuarios de outras faixas etarias demonstram interesse pela aquisi¢do de
habilidades e disposi¢des semelhantes, porém com objetivos por vezes distintos. Mais
especificamente, costumam utilizar o site como recurso para a obtencdo do
reconhecimento de outros campos aos quais gostariam de pertencer ou, ainda, para a
consolidacdo de posicdes em espacos sociais ja ocupados, conforme revelam os

depoimentos dos entrevistados:

“Tornar seu trabalho conhecido e divulgado é parte do objetivo de vida de todo
intelectual e sé posso dizer que meu sucesso nisso, ainda que as vezes um paradoxal
“sucesso anénimo”, sé foi possivel gracas a internet. Certamente [a Wikipédia] foi a
plataforma para uma divulgagdo em maior escala de minhas imagens, pois de ld foram
tomadas para os mais variados usos por milhares pessoas de todo o mundo, que as
colocaram em inumeras pdginas, blogs e portais; vdrias acabaram ilustrando até
artigos da Encyclopedia Britannica Online e muitos artigos académicos. Isso sem citar
a prépria Wikipédia, que tem fotos minhas ilustrando milhares de artigos em vdrias
linguas” (WIKIPEDISTA Q).

“Eu comecei a participar no universo da Wikipédia quando estava a fazer o meu
doutoramento e comecei a escrever o meu primeiro artigo cientifico. Precisava por isso
de praticar a escrita de material cientifico e a Wikipédia surgiu naturalmente como
um local para o fazer [..] [Atualmente] meu trabalho obriga-me a passar tempo fora
do pais, e a Wikipédia mantém-me em contacto com a minha lingua, além de ser uma
boa maneira de treinar a escrita e de aprender a organizar o pensamento”
(WIKIPEDISTA L).

Por outro lado, embora os participantes mais jovens tendam a ser, de um modo
geral, os usuarios mais ativos e engajados no site, quer por seu maior entusiasmo e
familiaridade com as novas tecnologias, quer pela maior disponibilidade de tempo livre,
outros fatores sdo igualmente relevantes para manter os altos niveis de contribuicdo. No
caso especifico da Wikipédia lus6fona, o grau de conhecimento sobre determinados
assuntos, dada a proépria natureza do site, é fundamental como estimulo a participacao,

bem como a afinidade com os valores da “cultura livre”8> que orienta o modo de

85 £ a cultura presente nas formas de produgio coletiva e aberta da internet, a qual apresenta valores e
raizes comuns, por exemplo, com o Movimento do Software Livre, orientado pela légica do copyleft, com
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producdo do universo wikipedista. Porém, ndo ha um perfil especifico quanto aos
campos de atuacdo profissional e de formacdo aos quais estdo associados os usudrios
mais ativos, embora haja uma tendéncia maior de que aqueles mais proximos das areas
relacionadas as raizes culturais da internet se engajem de modo mais estavel e
permanente no projeto wikipedista.

A permanéncia subjacente da légica da dadiva, por sua vez, pode ser observada
mesmo entre 0s usuarios que apresentam um menor nivel de atividade, ou seja, entre os
que manifestam a “diminuicdo das colaboragdes nos tltimos anos”. E o que se percebe
quando se constata a permanéncia do interesse na “retribuicao ao trabalho coletivo do
site”, tal como expresso pelos integrantes dos subgrupos 11ae 11c.

Em sintese, a diversidade dos interesses de participacdo e das formas de uso da
Wikipédia lus6fona, bem como sua maior fluidez em comparacgdo as regularidades em
ambito sociocultural observadas com relacdo aos interesses e praticas sobre ciéncia e
tecnologia dos usuarios colaboradores, revelam a complexidade das dinamicas “vivas”
que constituem o ambiente do site. Nesse sentido, a Wikipédia luséfona, tal qual um
artefato cultural (HINE, 2000), se manifesta como um ambiente de perfil multifacetado,
passivel de diferentes formas de apropriacao e de reconfiguracao por seus usuarios.

Essa caracteristica remonta as préoprias bases culturais da internet, uma vez que a
diversidade de interesses e praticas que se observa no universo wikipedista reproduz,
em ambiente virtual especifico, o que Rheingold (1993) e outros autores reconhecem
como um dos elementos centrais das comunidades virtuais: a possibilidade de abertura
a formas de apropriacao notavelmente distintas e a partir das mais variadas motivagoes,
o que tende a refletir na rede as préprias contradicdes e a grande complexidade
existente na sociedade.

Uma vez que, conforme lembra Castells (2003), um dos principais atributos
diferenciais das comunidades virtuais é capacidade de “formag¢do autobnoma de redes”,
isto é, “a possibilidade dada a qualquer pessoa de encontrar sua propria destinacdo na
Net, e ndo a encontrando, de criar e divulgar sua propria informacgdo, induzindo assim a
formacao de uma rede” (Ibid., p. 49), os espacos onde esses tracos culturais existem

permitem a constituicdo de ambientes marcados pela comunicacao horizontal e pela

os modos de compartilhamento de bens imateriais sob licenca Creative Commons e com a prépria
tecnologia wiki que estrutura a Wikipédia.
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abertura a novas formas de expressao, o que tende a favorecer a atracdo de diferentes
perfis de usudrios a esses ambientes. Essas caracteristicas, que em parte se confirmam
através da observacdo das “dinamicas vivas” da Wikipédia lus6fona, revelam algumas
das mais importantes potencialidades do site para o desenvolvimento de dinamicas que
envolvam o conhecimento cientifico e tecnolégico alicercadas na constituicdo de uma
postura de conhecimento orientada por valores emancipatoérios, ou seja, uma postura
soliddria, participativa e reencantada (SANTOS, 2011a) dos processos de producao,
difusdo e aquisicao de conteudos de C&T.

A andlise dessas potencialidades especificamente no ambiente wikipedista,
contudo, nao pode dispensar a consideracao dos valores que subjazem aos interesses e
as praticas dos colaboradores e das principais representacdes que conservam a respeito
do site, enquanto produto de suas experiéncias (utépicas ou distépicas) a respeito da

Wikipédia lus6fona.
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5.4.3 Valores e representacoes sobre a Wikipédia luséfona: disposicao geral

No Grafico 3 sdo apresentados os principais valores e representacdes dos usudrios

entrevistados a respeito da enciclopédia virtual e sua disposicao geralsé:

Grafico 3 - Valores e Representacdes sobre a Wikipédia luséfona (disposicéo geral)
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Fonte: Dados da pesquisa (LaDCIS/UFRGS).

86 Para especificacdo dos critérios de definicdo do “nivel de ocorréncia” das categorias entre os

entrevistados, vide nota 81.

137



O grafico acima indica, inicialmente, a ampla disseminacdo e a preponderancia
entre os entrevistados de valores e representagdes caracteristicos do universo cultural
do qual derivam as origens da internet. Isso se expressa, sobretudo, por meio do grande
nivel de ocorréncia de ideias como a de “difusdo ou democratizacdo do conhecimento” e
seu “livre acesso ou uso”, as quais reproduzem valores centrais a cultura hacker
(CASTELLS, 2003) e, mais amplamente, as proprias bases do “espirito da internet”
(CARDON, 2012).

Sob essa perspectiva, visto que os propdsitos do ambiente wikipedista voltam-se,
sobretudo, a ampliacao do acesso a conhecimentos de contetido enciclopédico, a nogao
de “democratizacdo” que os colaboradores entrevistados associam de forma
predominante a Wikipédia é compreendida de modo indissociavel a ideia de “difusdo”,
que se desdobra no valor da “difusdo de conhecimentos”. E a partir da articulacio dessas
duas nogdes, portanto, que ganham sentido outras representacdes de grande nivel de
ocorréncia entre os entrevistados, como “ambiente plural”, “abertura a participacao”,
“ambiente democratico” etc. O trecho do depoimento abaixo permite perceber melhor

essa associa¢ao:

“no nosso pais, somente uma parcela infima tem acesso ds boas universidades. Muitas
ndo sdo ld exatamente centros de difusdo de conhecimento... sGo mais fdbricas de papel
timbrado de diploma [...] muitos pesquisadores insistem em permanecer em suas torres
de marfim [..] por isso, penso que a Wikipédia pode ser mesmo mais eficaz na
aquisigdo, difusdo e compartilhamento [...] Acho que a Wikipédia ndo poderia ser mais
democrdtica.. qualquer pode editar, anonimamente ou como usudrio registrado”
(WIKIPEDISTA P).

Em contrapartida, as caracteristicas do ambiente wikipedista herdadas da cultura
comunitaria virtual (CASTELLS, 2003) - voltada a busca de novas formas de organizacao
a constituicao de relagdes horizontais orientadas por uma pluralidade de interesses -, se
de um lado constituem algumas das caracteristicas mais expressivas do site, as quais
permitem concebé-lo como um “ambiente democratico” e “plural”, de outro lado criam
as condicdes para o surgimento das representacdes mais pessimistas ou “distopicas”
acerca da Wikipédia lus6fona. Estas sdo sintetizadas pelas concep¢des que associam a
comunidade do site a “conflitos e desentendimentos”, ou que a definem como “pouco

democratica/nao democratica”, “pouco plural/ nao plural”, marcada por uma
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“administracdo falha/burocratica”. Tais posi¢cdes sdo ilustradas exemplarmente no

depoimento:

“com o tempo foram se acumulando os aborrecimentos do cotidiano da Wikipédia, as
disputas intteis sobre bizantinismos, as ofensas gratuitas, as perseguicbes, as
campanhas de difamagdo baseadas na inveja e na mentira deslavada, a burocracia
que cresce a cada dia e se torna a cada dia menos eficiente, a eterna praga dos
vdndalos [...] as inconsisténcias internas do projeto se revelaram e o glamour inicial
foi-se apagando, sendo substituido pelo cansago, a frustracdo e a irritagdo”
(WIKIPEDISTA Q).

Como base nesse ponto de vista, as representacdes dos usudrios sobre a
Wikipédia lus6fona colocam-se na direcao de uma postura coerente com as correntes
liberais do “espirito da internet”, isto é, que compreendem a rede a partir de uma
“versao fraca” do projeto de autonomia pessoal e de rompimento com as restri¢cdes
sociais sobre os individuos, como defende a dimensao “libertaria” da rede (CARDON,
2012).

Essa postura menos idealista e mais pragmatica, que ja se faz presente nas
representacdes sobre ciéncia e tecnologia dos colaboradores, se refrata nas
representacoes acerca da Wikipédia quando os entrevistados buscam definir o papel
que deve ser atribuido ao site. Frequentemente este é compreendido como um
importante espaco no qual os conhecimentos podem ser produzidos sob a mesma légica
e os mesmos valores dos espagos tradicionais da ciéncia e da tecnologia modernas, porém
direcionados a um publico muito mais amplo. Ao publico do site caberia, portanto,
apenas assimilar e (re)produzir conteddos por meio de “boas praticas”, definidas pelas
regras formais do site. Assim, para muitos dos entrevistados, ndo cabe discutir a propria
constituicdo do conhecimento de C&T ou de seus processos unilaterais de difusdo. A
ampliacdo do acesso ao conhecimento é considerada como a tarefa principal a ser
realizada pela Wikipédia em beneficio da sociedade.

Nesse sentido, a necessidade de adequacgdo das contribui¢des a “boa pratica” de
producdo de conteido mostra-se indissociavel do reconhecimento da “importancia de
fontes fidveis” e da “busca da imparcialidade do conhecimento”, o que se reflete
diretamente na percep¢ao do nivel de qualidade do contetido disponivel no site. Os

trechos a seguir ilustram essa situagao:
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[a qualidade dos artigos] “é muiiiito variada [...] eu considero que os artigos que fago,
sdo sempre bons. Tendo mais ou menos informagdo, mas sdo bons: estdo referenciados,
sdo claros, imparciais e bem formatados!” (WIKIPEDISTA M).

“hd artigos excelentes, mas outros, aparentemente a maioria, chegam a ser patéticos,
carecem de fontes, de estilo, de substdncia, e mesmo de compreensibilidade, que dird
credibilidade [..] gracas a uma comunidade basicamente amadora que ndo sabe
realmente o que significa escrever para uma enciclopédia e algumas vezes ndo sabe
nem mesmo escrever direito [...] Uma parte deles [...] aparenta ser bem feitos, mas na
andlise detalhada se revelam duvidosos, pouco confidveis, ou pelo menos
desatualizados, pelo menos em algum aspecto importante” (WIKIPEDISTA Q).

As exigéncias de adequagdo as “boas praticas” de producdo de conteddo -
consequéncia inevitavel do formato enciclopédico e das raizes académicas do site -
apresentam-se, pois, como as limitacbes mais claras quanto a possibilidade de
constituicao de ecologias de saberes e de um processo de conhecimento emancipatério
nas dindamicas da Wikipédia lus6fona. Entretanto, ndo bloqueiam, em absoluto, as
possibilidades de desenvolvimento de praticas de conhecimento que possam vir a se
constituir dentro de um espirito plural e democratico na “web participativa” (CARDON,
2012) e em seus espacos caracteristicos como o do universo wikipedista. E, por exemplo,
o que indicam as representacdes que entendem o site como um ambiente
“complementar a academia” e as que reconhecem sua “influéncia” sobre esta. Ou, ainda,
as que entendem esse ambiente como um espaco favoravel a “abertura a novas
experiéncias de saber” e o relacionam a ideias como “educac¢do/ferramenta de ensino”,
voltadas a superagdao dos métodos e dinamicas tradicionais de apropriacao do
conhecimento diante do carater interativo e potencialmente dialdgico dos processos de
producao de conteddo da enciclopédia virtual. Os depoimentos abaixo ilustram essas

posigoes:

“Estudei nos EUA (PhD em engenharia) e mantenho uma rede razodvel de contactos
por ld e tenho visto a mudanga: a Wiki passou de algo ridiculo a algo que ja se leva
relativamente a sério, embora ndo se admita que se l1é. Mas tenho descoberto imensas
frases e influéncias em literatura [..] Convém reparar que sem nunca mencionar a
Wiki hd de facto algum retorno a literatura mainstream. Em particular na drea da
divulgagdo e da noticia sobre ciéncia e tecnologia tenho notado alguma
‘inspiragdo”(WIKIPEDISTA I).
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“A Wikipédia faz parte da Web 2.0. Ela agrega hoje o préprio conceito de rede, e o seu
objetivo, que seria fornecer conhecimento e permitir que esse conhecimento seja
eldstico, mudado, desenvolvido, alterado. Isso é muito importante nos dias de hoje, é
uma grande conquista do homem poder ter uma enciclopédia em mdos e poder alterd-
la. E claro que isso requer responsabilidade, mas sé o fato dela agregar pessoas do
mundo inteiro, possibilitar o aprendizado, incentivar o pensamento livre e a educacdo,
jd é um grande exemplo para sabermos o sentido da tecnologia, porque ela existe, e
pode ser usada a nosso favor, para o melhor de todos” (WIKIPEDISTA B).

Ainda que na comunidade da Wikipédia lus6fona haja espago para o interesse
individual e para a participagdo motivada por razdes mais pragmaticas ou utilitaristas, a
légica da dadiva nao deixa de existir, uma vez que sempre subjaz as dinamicas do
ambiente coletivo. Da mesma forma, se por um lado sdo preservados os critérios
meritocraticos, por outro a reputacdo dos colaboradores s6 é preservada e as posicdes
tomadas na comunidade respeitadas se a participacao dos colaboradores nao for vista
como predominantemente interesseira. Em outras palavras, de modo analogo ao que
ocorre no universo hacker, “a comunidade aceita a hierarquia da exceléncia [..] somente
na medida em que é exercida para o bem-estar da comunidade como um todo, o que
significa que, muitas vezes, novas tribos surgem e se enfrentam” (CASTELLS, 2003, p.
43-44).

Em resumo, as diferencas em relacao a forma como os entrevistados percebem a
Wikipédia luséfona delimitam a disposicdo de suas representacdes dentro de um
conjunto de posicdes que varia desde as mais positivas ou otimistas no que tange ao
universo do site e suas potencialidades, até aquelas atreladas a uma percepcao tributaria
da desilusdo e de um forte pessimismo acerca da realidade das relagées na comunidade
wikipedista. Ambas as formas de percepcdo e suas variacdes intermediarias
reproduzem, em maior ou menor grau, os ideais da “ciéncia e da tecnologia modernas” e
do “espirito da internet”, mas sem deixar de manter vivas algumas das representagdes
potencialmente emancipatérias associadas as “representa¢cdes inacabadas da
modernidade” (SANTOS, 2011a), como as ideias de participagdo, de artefatualidade

discursiva, prazer e solidariedade.
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5.4.4 Valores e representacoes sobre a Wikipédia luséfona: disposicao por

caracteristicas socioculturais

A figura a seguir (Figura 6) apresenta os valores e representacdes mais

recorrentes sobre a Wikipédia lus6fona e sua disposicio com base nos atributos

socioculturais dos usuarios entrevistados:
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Figura 6 - Valores e representacoes sobre a Wikipédia luséfona

(disposicao por caracteristicas socioculturais)
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Fonte: Dados da pesquisa (LaDCIS/UFRGS).

* Categorias derivadas dos nds de codificacdo do software Nvivo, conforme definidos no processo andlise
dos depoimentos (Vide Apéndice B). Os nimeros entre parénteses referem-se ao total de colaboradores
que manifestou cada um dos principais valores e representacées mencionados.
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Observa-se que os participantes com maior nivel de escolaridade (Pés-Graduagao
- Mestrado/Doutorado), maior nivel de renda familiar e maior vinculo ao campo
académico (usuarios em vermelho), possuem percep¢des mais positivas sobre o site em
comparacao aos demais colaboradores. Sdo seguidos pelos participantes com ensino
Superior Completo, formagdo ou atuagdo nas areas das soft sciences (Ciéncias Humanas,
Ciéncias Sociais Aplicadas, Letras, Linguistica e Artes) e com maior vinculagdo com o
campo artistico (usudrios em laranja). Em menor medida, sdo acompanhados pelos
colaboradores mais jovens, com menor nivel de renda familiar, de escolaridade (Ensino
Médio Completo e Superior Incompleto) de diferentes areas de formacdo e atuacado
(usudrios em verde).

A disposicao do perfil sociocultural dos usuarios permite identificar que, a
despeito do preconceito existente na academia com relacdo a Wikipédia, sdo justamente
os participantes mais vinculados ao campo académico aqueles que compartilham as
representacdes mais positivas sobre o site. Contudo, dentre o universo de entrevistados,
os usuarios vinculados a academia que costumam participar das dindmicas de
colaboragdo da enciclopédia virtual se afastam, consideravelmente, do perfil do homo
academicus, caracterizado pela busca de posicdes de destaque na “aristocracia de
méritos” dissimulada da academia e na manuten¢do da distingdo do saber por ela
produzido (BOURDIEU, 2011). Ao contrario, no ambiente wikipedista observam-se
colaboradores que, mesmo com alta formagdo académica e ocupantes de posi¢cdes
relevantes do ambiente cientifico, avaliam positivamente as novas possibilidades de
aquisicao e difusdo de conhecimentos que transcendam os espacgos tradicionais da
producao da academia. Sdo colaboradores que encaram o processo de formacgao desses
novos espagos como uma iniciativa a ser expandida através de uma postura “militante”,
motivada pelo trabalho voluntario a sociedade e que entenda o conhecimento de C&T
como um bem publico e universal.

A Wikipédia é, neste caso, um ambiente percebido como uma oportunidade de
buscar novos meios, mais adequados a realidade atual, para que o conhecimento
cientifico e tecnoldgico se torne mais dinamico e interativo e para que o préprio

ambiente académico se atualize ao incorporar, entre os pares e em espagos (reais e
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virtuais) para além da Wikipédia, inovacdes existentes no site quanto a producao,
aquisicao e difusao do saber de C&T.

Em alguns casos, isso ndao se reflete, entretanto, na superacdo da ideia de
unilateralidade em relacdo aos processos que envolvem a producdo desses
conhecimentos. Tampouco significa colocar em segundo plano a producao do “bom
conteudo”, conforme definido pelos critérios tradicionais do conhecimento académico,
que remontam a manifestacdo de “valores cognitivos” ou “virtudes epistémicas”
(MCMULLIN, 1983; HEMPEL, 1983) no trabalho cientifico, tal como as nogdes de
adequagdo empirica, consisténcia, poder explicativo, verdade, certeza etc.

Por outro lado, os usudrios das areas de atuacao e formacgdo das soft sciences e
com maior vinculacdo ao campo artistico - assim como ocorre entre aqueles com maior
vinculacdo ao meio académico - encontram no formato herdado da academia a porta de
entrada para o ambiente wikipedista. Os primeiros associam ao site valores derivados
dos ideais iluministas, porém naquilo que esses valores se aproximam uma visdo
humanista (secular ou laica) que confere ao conhecimento racional, filoséfico e ao
método cientifico um carater universal (MCNEELY; WOLVERTON, 2009). Sob essa
perspectiva, a Wikipédia, entre esses usuadrios, é frequentemente compreendida como
sinbnimo de “cultura”, “progresso” e “civilizacdo”. Mais especificamente, esses
colaboradores entendem o site como fruto de um processo amplo e positivo de
aprimoramento continuo dos usudrios e da sociedade através da difusdo do
conhecimento, embora, por vezes, se mostrem também bastante vinculados a uma
percepcdo unilateral (dos “especialistas” em direcdo ao “publico leigo”) sobre o processo
de difusao do conhecimento cientifico e tecnoldgico.

Por sua vez, os maiores niveis de capitais acumulados e herdados dos usuarios
com maior escolaridade e maior vinculagdo com o campo académico conferem a esses
colaboradores uma posi¢do vantajosa no que tange a posse e utilizacao das habilidades e
disposicbes necessarias para uma “boa producdo” e um “bom desempenho” na
comunidade. Desse modo, essa situacao possibilita que sejam amenizadas as percep¢oes
negativas sobre o site, uma vez que o reconhecimento da importancia do “ideal”
wikipedista, aliada a utilizagdo da Wikipédia apenas como meio eventual e secundario
para a aquisicdo de conhecimentos, contrapdem os aspectos considerados negativos,

derivados da “baixa qualidade” do contetido e dos conflitos e disputas existentes.
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Em contrapartida, a relativa escassez de capitais (herdados e adquiridos) dos
participantes mais jovens, com menor nivel renda familiar e de escolaridade tende a
tornar esses usuarios mais sensiveis a necessidade da “boa qualidade” do contetido, bem
como aos conflitos decorrentes dos processos de participacdo. Como observado
anteriormente, sdo estes 0s usudrios constituem o grupo de participantes mais
suscetivel aos efeitos da “boa vontade cultural”, o que reduz potencialmente tanto sua
capacidade critica quanto a avaliacdo da legitimidade dos critérios associados as formas
de saber hegemonicas, quanto sua capacidade de “jogar” socialmente com esses mesmos
critérios. Dada sua menor capacidade de “afastamento” das necessidades mais imediatas
desse “jogo”, uma vez ndo possuidores da seguranca e do conhecimento garantidos pelos
maiores volumes de capitais herdados e acumulados, compreende-se que, em
comparacdo aos usuarios mais vinculados ao meio académico, os colaboradores de
menor escolaridade e renda familiar estejam associados a maior ocorréncia de
representacdes “menos positivas” sobre a Wikipédia luséfona, o que se expressa,
sobretudo, em um grande volume de percepg¢des “intermediarias” acerca da qualidade
do site.

Por outro lado, os colaboradores mais vinculados ao campo tecnolégico e as
culturas fundadoras do “espirito da internet” (usudrios em azul) sdo aqueles que, no
universo geral de entrevistados, conservam as percep¢des menos favoraveis acerca da
enciclopédia virtual (Grupo 12 e parte do Grupo 14). Embora possuam forte
familiaridade com a estrutura formal da Wikipédia, o fato de estarem
predominantemente vinculados as areas das hard sciences, mais presas a formalizacao, a
rigidez metodologica e seus “valores epistémicos”, bem como a uma postura de reducgao
do saber a utilidade pratica, tende a torna-los menos flexiveis no que diz respeito as
exigéncias sobre a producao do “conteudo de qualidade”.

Como consequéncia, € entre eles que se manifestam as posturas mais pessimistas
quanto a possibilidade da enciclopédia virtual de cumprir adequadamente seu papel na
“difusao do conhecimento”. Do mesmo modo, a rigidez quanto aos critérios que definem
0 que se entende como a “boa pratica cientifica” tende a leva-los a crer que esta possa
ser considerada como sindénimo de “boa pratica do saber” em um sentido universal. Essa

intransigéncia os faz desconsiderar a pluralidade de critérios de avaliacdo existentes
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entre as préprias disciplinas cientificas, de modo a considerarem apenas os critérios que
definem a qualidade das disciplinas das hard sciences como os Unicos “validos” ou como

critérios “superiores”. O depoimento é sintomatico:

“Nas dreas exatas [a qualidade dos artigos é] muito boa, média nas biomédicas e baixa
nas humanas (retrato da sociedade hehehehehehe) [...] Como hd muitos erros, poucos
editores virtuosos em algumas dreas, a credibilidade ainda estd em construgcdo”
(WIKIPEDISTA W).

Somando-se a isso, o fato de se acostumarem a compreender, no exercicio de suas
atividades profissionais, os condicionantes “extracientificos” como elementos
indesejaveis nas dinamicas de conhecimento, tende a fazer com que as disputas no site
sejam menos toleradas pelos participantes deste perfil. Logo, de modo analogo ao que
ocorre em relacao aos conflitos que envolvem, de um lado, as comunidades de Software
Livre - cujo valor central é a liberdade do conhecimento com base em sua justificativa
ideologica e politica - e, de outro, as comunidades de Cddigo-Aberto - focadas na
superioridade técnica e numa perspectiva pragmatica da légica do copyleft (MURILLO,
2010) -, as questdes “ndo-técnicas” ou “humanas” sdo compreendidas pelos ultimos
como empecilhos que entravam o desenvolvimento do conhecimento “livre”. No caso
especifico dos colaboradores da Wikipédia luséfona acima mencionados, essa
perspectiva reflete-se na acentuacdo da visdo negativa sobre os conflitos e os
desentendimentos existentes na comunidade do site que ndo se restrinjam a questdes

“formais” ou “objetivas”.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Por se constituir a partir da ambiguidade intrinseca ao “espirito” que orienta
historicamente o desenvolvimento da internet, a web 2.0 se organiza com base em um
diversificado conjunto de praticas, frequentemente contraditérias, derivadas da
heterogeneidade dos valores, representacdes e interesses de seus usuarios, de modo a
dar origem a ambientes que se fundamentam e se constroem a partir das mesmas
tensdes que definem, em sentido amplo, o contexto de “transicdo paradigmatica”
(SANTOS, 2010a; 2011a) do qual sdao produtos e produtores. Tensodes situadas, mais
especificamente, entre o pdélo da subversido dos valores estabelecidos e de suas
dindmicas hegemonicas e o da perpetuacao das hierarquias dos saberes e dos privilégios
sociais, politicos e epistémicos a elas associados.

Na Wikipédia lus6fona, um dos ambientes que melhor representa a complexidade
do universo da web 2.0 no que tange as novas dindmicas que envolvem o conhecimento de
C&T, essas tensoes se revelam na prépria possibilidade oferecida pelo site a seus usudarios
de produzir, difundir e ter acesso a contetidos derivados dos campos hegemonicos do
saber por meio da ampla participagdo do “profano” ou do “amador” nesse processo. Isto
confere ao ambiente wikipedista um nivel de abertura e de heterogeneidade nao
comparaveis ao de nenhum outro espaco relacionado ao conhecimento cientifico e
tecnoldgico.

Nesse sentido, a Wikipédia lus6fona pode ser concebida como um caso concreto da
web 2.0 cuja configuracdo se constitui tal qual a de um “objeto de fronteira” (NUNES,
1996), na medida em que é capaz de abranger diferentes escalas do universo das ciéncias
por meio do contato entre perfis de participantes consideravelmente distintos, desde
aqueles circunscritos as “regides invisiveis” desse universo, até os pertencentes ao seu
“nucleo duro” - o campo cientifico e tecnologico, ainda que o site esteja voltado somente a
reproducao (difusdo) e ndo a producao de conhecimentos cientificos e tecnolégicos.

O carater “fronteirico” desse ambiente se manifesta de maneira mais explicita por
meio da coexisténcia - ndo raro nos mesmos participantes - entre representacdes e
valores da ciéncia e da tecnologia modernas, de um lado, e aqueles relativos a outros
universos culturais, de outro, reunidos através de dinamicas nas quais ora se confirmam e

se complementam, ora se opdem e se contradizem.
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Essa situacdo é particularmente visivel nas representacdes acerca da possibilidade
de articulacdo do conhecimento de C&T com outros saberes. As representacdes nesse
sentido se expressam, entre a maior parte dos usudrios, a partir de duas formas: quer por
meio da restricdo da articulacao da ciéncia e da tecnologia apenas as outras disciplinas do
conhecimento académico consideradas pelos colaboradores como “ndo-cientificas”, quer a
partir de sua articulacao limitada as formas ja consagradas de saber que ainda hoje
sustentam seu estatuto “candnico”, com é o caso da filosofia e dos conhecimentos
teologicos ocidentais ou de outras grandes religides mundiais.

A defesa da abertura relativa dos conhecimentos de C&T a outros saberes, desse
modo, parece estar predominantemente fundamentada tanto em um discurso
“politicamente correto”, que busca se contrapor as perspectivas afeitas a um
“fundamentalismo” da ciéncia, quanto em uma percep¢ao difusa acerca dos beneficios da
articulacao desses saberes com outras formas de conhecimento, orientada por um
posicionamento frequentemente tributirio do espirito préprio ao “pds-modernismo
celebratorio”s” (SANTOS, 2011a), isto é, que coloca apressadamente todas as formas de
saber em um patamar igualitirio supostamente nao hierarquizado, sem considerar os
condicionantes mais amplos que constituem as relacdes de forca entre eles. Sdo poucos os
colaboradores, portanto, que manifestam uma verdadeira compreensao critica acerca da
importancia dessas articulagoes.

Nessa mesma direcdo, as representacdes sobre ciéncia e tecnologia expressam, de
um modo geral, um baixo nivel de reflexividade sobre a realidade pratica e contextual da
atividade cientifica e tecnoldgica. Mais especificamente, manifestam uma posicdo
fortemente arraigada a uma perspectiva “internalista” do conhecimento de C&T, uma
vez que 0s usudrios pouco ou nada problematizam as categorias de compreensao
através das quais definem as atividades relacionadas a esses conhecimentos. Do mesmo
modo, pouco remetem a discussdo sobre os condicionantes (econdmicos, politicos,
ideolégicos etc.) que afetam a constituicdo da ciéncia e da tecnologia, bem como quase

nada mencionam sobre a possibilidade de uma relacdo dialégica entre os

87 A despeito da consciéncia acerca da faléncia do projeto moderno, o pds-modernismo celebratorio
concebe a propria crise deste como um momento de continuas transformacgdes sociais, ndo raro efémeras,
porém que ndo assume a necessidade de constituicdo de um novo projeto geral e, portanto, ndo diferencia
as posturas emancipatorias e regulatdrias.
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conhecimentos, capaz de romper com a unilateralidade presente nos espagos e
processos tradicionais de producao e difusdo do saber cientifico e tecnolégico.

O conjunto de representacoes predominantes acerca da ciéncia e da tecnologia
entre os colaboradores revela, portanto, importantes limitagdes com relacdo a promocao
de dindmicas favoraveis a um conhecimento distinto ao do paradigma da ciéncia
moderna, isto é, com caracteristicas relacionadas a uma perspectiva critica e reflexiva
(potencialmente emancipatdria) e a constituicio de uma ecologia de saberes a partir do
ambiente wikipedista. As limitacdes nesse sentido sao reforcadas, por outro lado, pela
estrutura formal de organizacao do site. A mais imediata delas - ndo restrita, entretanto,
a Wikipédia, mas observavel na web 2.0 de um modo geral - diz respeito a “Regra do
1%”, segundo a qual apenas um grupo muito restrito de participantes é responsavel pela
producdo do conteido dos ambientes virtuais e pela tomada de decisdes que
influenciam todos os demais colaboradores, enquanto que a imensa maioria dos
usuarios é constituida apenas por “visitantes”.

Torna-se inevitavel, diante dessa configuragdo estrutural, que os mais ativos
assumam a preponderancia sobre os outros participantes. Tanto a omissao dos menos
participativos, quanto o formato consensual das decisdes coletivas, confere aos mais
ativos, diante da maior familiaridade com as dindmicas do site, a vantagem de circular
com mais desenvoltura nesse ambiente, na medida em que desenvolvem um melhor

“senso do jogo” (BOURDIEU, 1990). Isso exige, invariavelmente, a posse e o

Q-

aprimoramento de habilidades e recursos bastante especificos, fundamentais
participacdo na Wikipédia - a capacidade de argumentacdo, de expressio escrita, o
acesso a conhecimentos especializados, entre outros - os quais sdo indissociaveis, por
sua vez, do volume e da estrutura dos capitais socialmente herdados ou adquiridos pelos
colaboradores ao longo de suas trajetorias de vida.

Do mesmo modo, a exemplo da forma de organizacao da internet, na qual os
contetudos sdo dispostos com base em uma hierarquia ex post, em que os sites de maior
repercussao sao os mais bem “ranqueados” por meio das avaliagcdes e do volume de
visitas dos usuarios, a hierarquia de “visibilidade” e reconhecimento na Wikipédia é
condicionada pela repercussdao que as participacdes anteriores dos colaboradores
possuem sobre os demais. Essa caracteristica confere aos mais participativos uma maior

capacidade de influéncia e o acesso a fun¢des especiais de carater administrativo, ainda
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que, em ambito formal, o ambiente seja orientado por principios que privilegiam a
horizontalidade das relacgdes.

Por sua vez, o carater enciclopédico do ambiente wikipedista, voltado a
reprodugcdo de conhecimentos “relevantes” e indissociavel de critérios de qualidade
herdados da academia, é outro fator de importancia central para a analise das limita¢des
e possibilidades em relagdo a constituicio de ecologias. E justamente a questio da
“qualidade” das colaboracgdes que traz a tona as maiores dificuldades surgidas em funcao
da heranga académica e meritocratica da Wikipédia, cujas disputas expdem de modo
exemplar a relatividade das representacdes e das praticas de saber envolvidas e os
conflitos advindos das hierarquias e das relagdes de poder que condicionam o
conhecimento, em um ambiente no qual os critérios da “qualidade cientifica”8® assumem
a posicdo preponderante.

Diante da predominancia desses critérios, o contato com as diferencas e com os
processos de negociacdo que caracterizam as dinamicas do site pouco parecem
contribuir para despertar a ideia de que a proépria reprodugdo do conhecimento e, dentre
eles, do conhecimento cientifico e tecnolégico, é também um fendmeno social e politico,
permeado de assimetrias nas relacdes entre os agentes e no atendimento de interesses.
Os conflitos na Wikipédia lus6fona, decorrentes de sua configuracdo estrutural,
costumam ser entendidos mais como resultado do despreparo ou da incapacidade de
determinados participantes de compreender e de se apropriar das formas de producao
de conteddo consagradas pelo ambiente académico, do que como consequéncia inerente
aos processos de construcao e legitimagdo de saberes, os quais, em linhas gerais, ndo sdo
objetos de reflexdo por parte dos usuarios colaboradores.

Sob o apoio da “busca pela qualidade”, conforme relatado pelos participantes,
articula-se um forte movimento na comunidade wikipedista de lingua portuguesa em
direcao a melhoria do contetdo através da busca de especialistas para contribuirem com
o site, o que poe em destaque a forca dos pressupostos de qualidade tomados de

empréstimo de espacos consagrados do conhecimento, mas que, no entanto,

88 S30 os critérios tradicionais do conhecimento académico, que remontam a manifestacdo dos “valores
cognitivos” ou “virtudes epistémicas” (MCMULLIN, 1983; HEMPEL, 1983) no trabalho cientifico, tal como
as nog¢des de adequagdo empirica, consisténcia, poder explicativo, verdade, certeza etc. Especificamente no
ambiente da Wikipédia, essa necessidade de adequacdo a uma “boa pratica” de produgdo associa-se,
basicamente, ao uso de “fontes fidveis” e a “busca da imparcialidade” no contetdo dos artigos.
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desconsideram as caracteristicas proprias da Wikipédia em comparagao aos primeiros.
Caracteristicas associadas ao borramento das fronteiras entre “profissionais” e
“amadores”, bem como entre areas e disciplinas, que fundamentam toda a web 2.0 e
mostram-se, cada vez mais incontornaveis, pois como a histéria da “enciclopédia virtual”
expressa de modo exemplar, foi justamente o fato de ndo ser produzida por
especialistas, ao contrario do projeto original da Nupedia, que conferiu ao site o
dinamismo e a repercussdo que possui atualmente.

A unilateralidade dos processos que envolvem o conhecimento de C&T, ou seja, a
ideia da necessidade da “subida dos plebeus a torre de marfim" - conforme a irénica
expressao de um dos entrevistados - revela-se, portanto, como um elemento marcante
no ambiente da Wikipédia lus6fona. Do mesmo modo, as a¢des de colaboragdo, cujo
objetivo central é a disseminacdo de conhecimentos especializados na sociedade, sao
predominantemente entendidas como meios potenciais de aquisicado de uma forma de
saber em posicao distinta e distintiva em comparacao aos demais saberes, ainda que se
acredite que os primeiros devam ser de acesso livre a todos.

Nesse sentido, observa-se entre a maioria dos colaboradores uma postura que
preconiza a incorporac¢do passiva do conhecimento por parte daqueles que tém acesso
ao conteddo do site, em lugar daquilo que se poderia definir como sua divulgagdo, na
medida em que esta envolve relacdes voltadas a promo¢do de uma ecologia de saberes,
aliada a critica sobre o processo de producao e sobre os efeitos praticos do
conhecimento (BAUMGARTEN, 2011).

Quando essa critica existe entre os wikipedistas, frequentemente esta atrelada as
ideias do determinismo cientifico e tecnoldgico, isto é, manifesta-se de forma tributaria
as concepcdes que entendem a ciéncia e a tecnologia como agentes unilaterais da
transformacao coletiva e natural, seja na promoc¢do de beneficios, seja na producdo
prejuizos - ecoldgicos, econdmicos, culturais -, cuja solucao é encarada a partir de
estratégias de mudanga a serem capitaneadas, basicamente, pela propria coletividade
cientifica.

Entretanto, se por um lado o modo de producao e a estrutura que definem a
Wikipédia - e, em sentido mais amplo, a propria web 2.0 - revelam importantes
limitacdes em relacdo a constituicdo de praticas de conhecimento de carater critico e

reflexivo potencialmente emancipatoérias, por outro nao permitem que sejam ignoradas
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as potencialidades de seus atributos diferenciais em comparag¢do aos espacgos
convencionais que envolvem o conhecimento de C&T.

Se, como defende Santos (2011a), é somente através das “representacoes
inacabadas da modernidade” que é possivel superar o paradigma moderno do
conhecimento, a face “desestabilizadora” que o ambiente wikipedista pode manifestar
em relacgdo as atuais dinamicas do saber de C&T deve ser buscada naquilo que, tanto em
sua dimensao formal, quanto em suas “dinamicas vivas”, mais se aproxima dos valores,
interesses e praticas que se identificam com essas representa¢des. Por conseguinte, ao
incitar o desenvolvimento da capacidade de argumentacdo, bem como o contato e a
convivéncia com diferentes pontos de vista - exigidos na propria constituicio do
contetudo dos artigos pelo “pilar” da imparcialidade -, o mergulho no universo por vezes
cadtico do ambiente wikipedista orienta-se pelo objetivo da promocdo de uma
participacdo mais plural e democratica em dindmicas marcadas pelo grande volume e
diversidade de integrantes.

Essas caracteristicas aliam-se ao fato de que as colaboragdes no site sdo
realizadas sem nenhum tipo de incentivo econdmico e sem a certeza do retorno ou do
reconhecimento pelo engajamento, ou seja, através do trabalho voluntario - motivado
em seu sentido mais imediato pela postura audaz e pelo divertimento que as
colaboragdes podem proporcionar e, em longo prazo, pela contribuicdo em um projeto
coletivo voltado ao beneficio comum, embora sempre aberto e inacabado -, o que coloca
lado a lado as nog¢des de participagdo e solidariedade e de autoria, prazer e
artefatualidade discursiva na comunidade do site, fundamentadas em uma légica distinta
daquela que rege do modelo de conhecimento de C&T preponderante no mundo
contemporaneo. Mais do que simplesmente estarem presentes em suas dinamicas, assim
como outras representacoes e valores, sao elas os alicerces que organizam e possibilitam
a perpetuacdo do universo colaborativo da Wikipédia.

Assim, enquanto os participantes com interesses e motivacdes de carater menos
coletivo e mais pessoal, ou sem a disposicao para enfrentar os conflitos existentes no site
tendem a diminuir as colaboragdes e deixar a Wikipédia lus6fona depois de poucos meses
ou anos contribuicdo, os colaboradores com maior afinidade com as “representacées
inacabadas da modernidade” - ainda que minoritirios - estio entre aqueles que

permanecem por mais tempo na comunidade wikipedista e entre os mais interessados em
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participar desse ambiente sem se preocupar, muitas vezes, com o reconhecimento
imediato dos outros colaboradores.

Por outro lado, embora ndo neguem a pertinéncia de valores e praticas comuns a
ciéncia e a tecnologia modernas, sobretudo no que tange aos principios que conferem a
validade desses conhecimentos, esses usuarios mostram-se como os mais abertos a
articulacdo da C&T com outros saberes, na medida em que tal postura possa contribuir
para o interesse que se manifesta de modo consensual entre os participantes da
Wikipédia luséfona - a “difusdao/democratizagdo do conhecimento” - por eles encarada,
no entanto, sob a perspectiva de uma relacdo dialégica entre os envolvidos.

Dessa forma, os integrantes desse grupo de colaboradores parecem assumir, eles
mesmos, o perfil de “objetos de fronteira”. E o fazem em um ambiente que possui os
mesmos atributos. Logo, a semelhanca de um elemento fractal que delineia uma “forma”
ou uma “geometria” ao caos - aqui tomado enquanto representacdo metaférica do novo
paradigma emergente - espacos como a Wikipédia assumem as caracteristicas de
“objetos de fronteira” que, por sua vez, contém outros objetos de mesmo tipo, distintos
apenas quanto a escala, mas que, por sua “autossimilaridade”, podem deslocar-se entre
as diferentes dimensdes e potencializar a articulacdo com outros objetos nao similares,
de modo a produzir ecologias.

Resgatando-se aqui a atitude inerente a producao de uma “sociologia das
emergéncias”, voltada ao reconhecimento dos “sinais” que existem no presente e que sao
possibilidades emergentes no futuro, porém desacreditadas por ainda ndo serem
possibilidades “reais” (SANTOS, 2007), reconhece-se nesses atributos do ambiente
wikipedista e nesse perfil de participantes os elementos mais promissores da web 2.0
em direcdo a um “conhecimento-emancipa¢ao” e a constituicao de “objetos” e “sujeitos
de fronteira” capazes de por em contato os distintos agentes e espacos do universo das

ciéncias, de modo a expandir as possibilidades da constituicao da ecologia de saberes.
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APENDICE A - Roteiro de Entrevista

\
s S8
-E 1 E _g 1. Periodo de tempo de colaboragdo com a Wikipédia;
S 2o w 2. Razdes/objetivos que levaram a colaborar com o site;
2 E "c% 2 3. Percurso de participagdo e razdes para o aumento/diminuicio das
E gg colaboracoes;

~

(5] % ,g zg
4 § = E 1. Principais atividades realizadas na Wikipédia (criacdo, edi¢do, discussdo de
= a % 2 artigos etc.);
‘E fq-) F=I 2. Areas de conhecimento e tematicas de preferéncia;
A~ = § S 3. Areas do conhecimento e tematicas dos artigos que consulta e que produz;

o

Representacoes e valores

associados a Wikipedia

e ao conhecimento
cientifico e tecnoldgico

1. Principais valores que associa ao site e importiancia para motivacido das
colaboracoes;
2. Representagoes a respeito:

2.2 daestrutura de participagcdo/colaboragio do site;

2.3 das proprias praticas no site;

2.4 das praticas de outros usuarios conhecidos;

2.5 dos contetidos produzidos no site;

2.6 dainternet;

2.7 do conhecimento cientifico e tecnolégico

2.8 de outras formas de conhecimento

=) = ‘e .
s ° "g 1. Dados demograficos gerais:
8§ < 2 1.1 idade (data de nascimento);
& 'c:v‘ 'E 1.2 sexo;
= g E 1.3 cidade/pafs;
= g 1.4 estado civil;
—
o 2 1. nivel de escolaridade;
'g = _g 2. tipo(s) e area(s) de formacgao;
i 'g 8 3. profissao;
g @ E 4. posicdo ocupada no local de trabalho;
=) é o 5. posicdo ocupada na familia;
= £ 6. renda pessoal/familiar;
P
< E
-
(5}

162




APENDICE B - Nés de Valores e Representacdes (Relatério de codificacio - Nvivo)

Nome

Abertura a novas
experiéncias de
conhecimento

Abertura a participacdo

Administragdo confidvel-
eficiente

Administragao falha-
burocratica

Ambiente democratico

Ambiente plural

Ampliagdo do acesso-
democratizagdo do
conhecimento

NGs de Valores e Representagdes

Numero de fontes
codificadas
6

13

14

10

13

15

24

Aprofundamento-aumento 7

do conhecimento

Articulagdo de saberes sob 13

orientagdo da ciéncia

Articulagdo horizontal com 7

outros saberes

Auséncia de fins lucrativos- 11

gratuidade

Numero de
referéncias de
13

15

27

20

20

24

56

15

11

22

Nome do né principal

N6s\\Entrevistas\\Valores
e representacdes\Sobre a
Wikipédia

N6s\\Entrevistas\\Valores
e representacdes\Sobre a
Wikipédia

N6s\\Entrevistas\\Valores
e representacdes\Sobre a
Wikipédia

N6s\\Entrevistas\\Valores
e representacdes\Sobre a
Wikipédia

N6s\\Entrevistas\\Valores
e representacdes\Sobre a
Wikipédia

Nés\\Entrevistas\\Valores
e representacdes\Sobre a
Wikipédia
Nés\\Entrevistas\\Valores
e representacdes\Sobre a
Wikipédia

N6s\\Entrevistas\\Valores
e representaces\Sobre a
ciéncia e a tecnologia

N6s\\Entrevistas\\Valores
e representagdes\Sobre a
ciéncia e a tecnologia

N6s\\Entrevistas\\Valores
e representagBes\Sobre a
ciéncia e a tecnologia

N6s\\Entrevistas\\Valores
e representacdes\Sobre a
Wikipédia

Nome hierarquico

N6s\\Entrevistas\\Valores e
representagdes\Sobre a
Wikipédia\Abertura a novas
experiéncias de conhecimento

N6s\\Entrevistas\\Valores e
representacBes\Sobre a
Wikipédia\Abertura a participacao

N6s\\Entrevistas\\Valores e
representacBes\Sobre a
Wikipédia\Administragdo confiavel-
eficiente
N6s\\Entrevistas\\Valores e
representacbes\Sobre a
Wikipédia\Administracdo falha-
burocratica
N6s\\Entrevistas\\Valores e
representacBes\Sobre a
Wikipédia\Ambiente democratico

N6s\\Entrevistas\\Valores e
representacdes\Sobre a
Wikipédia\Ambiente plural
N6s\\Entrevistas\\Valores e
representacdes\Sobre a
Wikipédia\Amplia¢do do acesso-
democratizagdo do conhecimento

Nés\\Entrevistas\\Valores e
representacdes\Sobre a ciéncia e a
tecnologia\Aprofundamento-
aumento do conhecimento

N6s\\Entrevistas\\Valores e
representagBes\Sobre a ciéncia e a
tecnologia\Articulagdo de saberes
sob orientacdo da ciéncia

N6s\\Entrevistas\\Valores e
representagBes\Sobre a ciéncia e a
tecnologia\Articulagdo horizontal
com outros saberes

N6s\\Entrevistas\\Valores e
representagdes\Sobre a
Wikipédia\Auséncia de fins
lucrativos-gratuidade
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Autonomia humana 4
Baixa qualidade do 9
contetdo

Busca da imparcialidade- 6
objetividade

Relatdrios\\Nds de Valores e Representagdes

Numero de fontes
codificadas
Busca da imparcialidade 13

Nome

Busca da verdade 7

Colaboragdo-colaboragao 11
anonima

Compartilhamento de 7
conhecimento

Complementar a academia 15

Comunidade 7
Confiabilidade- 9
credibilidade

Conflitos- 14

desentendimentos

Contato inicial - despertar 8
interesse na ciéncia

Cultura-civilizagdo 4

25

N6s\\Entrevistas\\Valores
e representagdes\Sobre a
ciéncia e a tecnologia

N6s\\Entrevistas\\Valores
e representacdes\Sobre a
Wikipédia

N6s\\Entrevistas\\Valores
e representacBes\Sobre a
ciéncia e a tecnologia

Page 1 of 5

Numero de
referéncias de
36

10

17

18

29

17

29

13

13

Nome do né principal

Nés\\Entrevistas\\Valores
e representacdes\Sobre a
Wikipédia

Nés\\Entrevistas\\Valores
e representages\Sobre a
ciéncia e a tecnologia

Nés\\Entrevistas\\Valores
e representacdes\Sobre a
Wikipédia

Nés\\Entrevistas\\Valores
e representacdes\Sobre a
Wikipédia

Nés\\Entrevistas\\Valores
e representaces\Sobre a
Wikipédia

Nés\\Entrevistas\\Valores
e representacdes\Sobre a
Wikipédia
N6s\\Entrevistas\\Valores
e representaces\Sobre a
ciéncia e a tecnologia

N6s\\Entrevistas\\Valores
e representacdes\Sobre a
Wikipédia

N6s\\Entrevistas\\Valores
e representagBes\Sobre a
Wikipédia

N6s\\Entrevistas\\Valores
e representagdes\Sobre a
Wikipédia

N6s\\Entrevistas\\Valores e
representa¢des\Sobre a ciéncia e a
tecnologia\Autonomia humana

N6s\\Entrevistas\\Valores e
representagdes\Sobre a
Wikipédia\Baixa qualidade do
conteldo
N6s\\Entrevistas\\Valores e
representagBes\Sobre a ciéncia e a
tecnologia\Busca da
imparcialidade-objetividade

Nome hierarquico

Nés\\Entrevistas\\Valores e
representagBes\Sobre a
Wikipédia\Busca da imparcialidade

Nés\\Entrevistas\\Valores e
representa¢des\Sobre a ciénciae a
tecnologia\Busca da verdade

Nés\\Entrevistas\\Valores e
representacBes\Sobre a
Wikipédia\Colaboragdo-
colaboragdo an6nima
Nés\\Entrevistas\\Valores e
representacdes\Sobre a
Wikipédia\Compartilhamento de
conhecimento
Nés\\Entrevistas\\Valores e
representacdes\Sobre a
Wikipédia\Complementar a
academia
Nés\\Entrevistas\\Valores e
representacdes\Sobre a
Wikipédia\Comunidade
N6s\\Entrevistas\\Valores e
representacdes\Sobre a ciéncia e a
tecnologia\Confiabilidade-
credibilidade

N6s\\Entrevistas\\Valores e
representagdes\Sobre a
Wikipédia\Conflitos-
desentendimentos
N6s\\Entrevistas\\Valores e
representagBes\Sobre a
Wikipédia\Contato inicial -
despertar interesse na ciéncia

N6s\\Entrevistas\\Valores e

representagdes\Sobre a
Wikipédia\Cultura-civilizagdo
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Desenvolvimento- 9
progresso econémico

Desenvolvimento- 15
progresso intelectual

Desenvolvimento- 13
sobrevivéncia material

Desenvolvimento- 11
progresso social

Diferenca entre ideal e 9
realidade

Relatorios\\Noés de Valores e Representacdes

Numero de fontes
codificadas
Dinamismo-interatividade 11

na colaboragdo

Nome

Educagdo-ferramentade 14
ensino

Entretenimento-descanso 4

Etica-responsabilidade 7

Falseabilidade-presenca de 7
incertezas

Falta de participagdonas 8
decisBes

Fins humanitarios-protecdo 7
ambiental

10

15

15

14

24

N6s\\Entrevistas\\Valores
e representagdes\Sobre a
ciéncia e a tecnologia

N6s\\Entrevistas\\Valores
e representagdes\Sobre a
ciéncia e a tecnologia

N6s\\Entrevistas\\Valores
e representagdes\Sobre a
ciéncia e a tecnologia

N6s\\Entrevistas\\Valores
e representacdes\Sobre a
ciéncia e a tecnologia

N6s\\Entrevistas\\Valores
e representacdes\Sobre a
Wikipédia

Page 2 of 5

Numero de
referéncias de
24

28

11

17

Nome do né principal

Nés\\Entrevistas\\Valores
e representacdes\Sobre a
Wikipédia

Nés\\Entrevistas\\Valores
e representaces\Sobre a
Wikipédia

Nés\\Entrevistas\\Valores
e representaces\Sobre a
Wikipédia

N6s\\Entrevistas\\Valores
e representacdes\Sobre a
ciéncia e a tecnologia

N&s\\Entrevistas\\Valores
e representacdes\Sobre a
ciéncia e a tecnologia

N6s\\Entrevistas\\Valores
e representacdes\Sobre a
Wikipédia

N6s\\Entrevistas\\Valores
e representagBes\Sobre a
ciéncia e a tecnologia

N6s\\Entrevistas\\Valores e
representa¢des\Sobre a ciéncia e a
tecnologia\Desenvolvimento-
progresso econdémico

N6s\\Entrevistas\\Valores e
representa¢des\Sobre a ciénciae a
tecnologia\Desenvolvimento-
progresso intelectual

N6s\\Entrevistas\\Valores e
representa¢des\Sobre a ciénciae a
tecnologia\Desenvolvimento-
sobrevivéncia material

N6s\\Entrevistas\\Valores e
representa¢des\Sobre a ciénciae a
tecnologia\Desenvolvimento-
progresso social

N6s\\Entrevistas\\Valores e
representacbes\Sobre a
Wikipédia\Diferenga entre ideal e
realidade

Nome hierarquico

Nés\\Entrevistas\\Valores e
representacdes\Sobre a
Wikipédia\Dinamismo-
interatividade na colaboragao
Nés\\Entrevistas\\Valores e
representacdes\Sobre a
Wikipédia\Educagdo-ferramenta de
ensino

Nés\\Entrevistas\\Valores e
representacdes\Sobre a
Wikipédia\Entretenimento-
descanso
Nés\\Entrevistas\\Valores e
representacdes\Sobre a ciéncia e a
tecnologia\Etica-responsabilidade

Nés\\Entrevistas\\Valores e
representagdes\Sobre a ciéncia e a
tecnologia\Falseabilidade-presenca
de incertezas
N6s\\Entrevistas\\Valores e
representagdes\Sobre a
Wikipédia\Falta de participagdo
nas decisoes
N6s\\Entrevistas\\Valores e
representagBes\Sobre a ciéncia e a
tecnologia\Fins humanitarios-
prote¢do ambiental
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Importancia de fontes 18
fidveis

Influéncia na academia 7

Influéncias sociais-culturais 10
na demanda

Influéncias sociais-culturais 10
na producgdo

Interligagdo entre 6
conhecimentos

Isengdo-exterioridade- 7
neutralidade

Livre acesso-uso do 6
conhecimento

Relatdrios\\Nds de Valores e RepresentagBes

Nome Numero de fontes
codificadas

Livre acesso-uso do 19

conhecimento

Melhor forma de saber- 14

método de conhecimento

Ndo democratica-pouco 7
democratica

N&o plural-pouco plural 5

29

12

11

11

N6s\\Entrevistas\\Valores
e representacdes\Sobre a
Wikipédia

N6s\\Entrevistas\\Valores
e representacBes\Sobre a
Wikipédia

N6s\\Entrevistas\\Valores
e representacBes\Sobre a
ciéncia e a tecnologia

N6s\\Entrevistas\\Valores
e representacBes\Sobre a
ciéncia e a tecnologia

Nés\\Entrevistas\\Valores
e representacdes\Sobre a
ciéncia e a tecnologia

N6s\\Entrevistas\\Valores
e representacdes\Sobre a
ciéncia e a tecnologia

N6s\\Entrevistas\\Valores
e representacdes\Sobre a
ciéncia e a tecnologia

Page 3 of 5

Numero de
referéncias de
37

18

19

13

Nome do né principal

Nés\\Entrevistas\\Valores
e representacdes\Sobre a
Wikipédia

N6s\\Entrevistas\\Valores
e representaces\Sobre a
ciéncia e a tecnologia

N6s\\Entrevistas\\Valores
e representagBes\Sobre a
Wikipédia

Nés\\Entrevistas\\Valores
e representagBes\Sobre a
Wikipédia

N6s\\Entrevistas\\Valores e
representagdes\Sobre a
Wikipédia\lmportancia de fontes
fidveis

Nés\\Entrevistas\\Valores e
representagbes\Sobre a
Wikipédia\Influéncia na academia

N6s\\Entrevistas\\Valores e
representagBes\Sobre a ciéncia e a
tecnologia\Influéncias sociais-
culturais na demanda

N6s\\Entrevistas\\Valores e
representagBes\Sobre a ciéncia e a
tecnologia\Influéncias sociais-
culturais na produgdo

Nés\\Entrevistas\\Valores e
representagdes\Sobre a ciéncia e a
tecnologia\lnterligacdo entre
conhecimentos

N6s\\Entrevistas\\Valores e
representa¢des\Sobre a ciénciae a
tecnologia\lsenc¢do-exterioridade-
neutralidade

N6s\\Entrevistas\\Valores e
representa¢des\Sobre a ciénciae a
tecnologia\Livre acesso-uso do
conhecimento

Nome hierarquico

Nés\\Entrevistas\\Valores e
representagBes\Sobre a
Wikipédia\Livre acesso-uso do
conhecimento
Nés\\Entrevistas\\Valores e
representacdes\Sobre a ciéncia e a
tecnologia\Melhor forma de saber-
método de conhecimento

N6s\\Entrevistas\\Valores e
representagBes\Sobre a
Wikipédia\Nado democratica-pouco
democrética
Nés\\Entrevistas\\Valores e
representagBes\Sobre a
Wikipédia\N3o plural-pouco plural
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Possibilidade de aprender- 10
ensinar

Pequena colaboragdo- 7
preconceito da academia

Produto de interesses 4

politicos-econémicos

Produto inacabado- 11
constante aprimoramento

Qualidade variavel de 12
conteldo
Racionalidade 5

Clareza expositiva-rigor- 5
precisdao

Senso critico- 5
questionamento-debate

Senso critico- 6
questionamento-debate

Solidariedade-voluntariado 11

Sobre a ciénciae a 24
tecnologia

Relatorios\\Noés de Valores e Representagdes

Nome Numero de fontes
codificadas

Sobre a Wikipédia 24

Uma forma de saber- 9

interpretagdo do mundo

28 N6s\\Entrevistas\\Valores
e representacdes\Sobre a

Wikipédia

12 N6s\\Entrevistas\\Valores
e representacBes\Sobre a
Wikipédia

5 N6s\\Entrevistas\\Valores

e representacBes\Sobre a
ciéncia e a tecnologia

24 N6s\\Entrevistas\\Valores
e representacdes\Sobre a

Wikipédia

17 N6s\\Entrevistas\\Valores
e representacdes\Sobre a

Wikipédia

5 N6s\\Entrevistas\\Valores
e representacdes\Sobre a
ciéncia e a tecnologia

5 Nés\\Entrevistas\\Valores
e representagdes\Sobre a
ciéncia e a tecnologia

14 Nés\\Entrevistas\\Valores
e representacdes\Sobre a
Wikipédia

7 Nés\\Entrevistas\\Valores

e representagdes\Sobre a
ciéncia e a tecnologia

16 Nés\\Entrevistas\\Valores
e representacdes\Sobre a
Wikipédia

210 Nés\\Entrevistas\\Valores

e representagﬁes

Page 4 of 5

Numero de
referéncias de

222 N6s\\Entrevistas\\Valores

e representagdes

11 Nés\\Entrevistas\\Valores
e representagdes\Sobre a
ciéncia e a tecnologia

Nome do né principal

N6s\\Entrevistas\\Valores e
representagdes\Sobre a
Wikipédia\Possibilidade de
aprender-ensinar
N6s\\Entrevistas\\Valores e
representagbes\Sobre a
Wikipédia\Pequena colaboragio-
preconceito da academia
Nés\\Entrevistas\\Valores e
representagBes\Sobre a ciéncia e a
tecnologia\Produto de interesses
politicos-econémicos

N6s\\Entrevistas\\Valores e
representacbes\Sobre a
Wikipédia\Produto inacabado-
constante aprimoramento

N6s\\Entrevistas\\Valores e
representagdes\Sobre a
Wikipédia\Qualidade varidvel de
conteldo
N6s\\Entrevistas\\Valores e
representa¢des\Sobre a ciénciae a
tecnologia\Racionalidade

N&s\\Entrevistas\\Valores e
representa¢des\Sobre a ciénciae a
tecnologia\Clareza expositiva-rigor-
precisdao
Nés\\Entrevistas\\Valores e
representacdes\Sobre a
Wikipédia\Senso critico-
guestionamento-debate
Nés\\Entrevistas\\Valores e
representagBes\Sobre a ciéncia e a
tecnologia\Senso critico-
guestionamento-debate

Nés\\Entrevistas\\Valores e
representages\Sobre a
Wikipédia\Solidariedade-
voluntariado
Nés\\Entrevistas\\Valores e
representagBes\Sobre a ciéncia e a
tecnologia

Nome hierarquico

N6s\\Entrevistas\\Valores e
representagbes\Sobre a Wikipédia

Nés\\Entrevistas\\Valores e
representagdes\Sobre a ciénciae a
tecnologia\Uma forma de saber-
interpretagdo do mundo
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Utilidade-utilidade pratica 4

Valores e representacGes 24

Verificalidade empirica- 11
pratica

Relatorios\\Nos de Valores e Representacdes

201

11

N6s\\Entrevistas\\Valores
e representagdes\Sobre a
ciéncia e a tecnologia

N6s\\Entrevistas\\Valores
e representacdes\Sobre a
ciéncia e a tecnologia

Page 5 of 5

N6s\\Entrevistas\\Valores e
representa¢des\Sobre a ciéncia e a
tecnologia\Utilidade-utilidade
pratica

N6s\\Entrevistas\\Valores e
representagdes

N6s\\Entrevistas\\Valores e
representagdes\Sobre a ciéncia e a
tecnologia\Verificalidade empirica-
pratica
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