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RESUMO

A inter-relacéo entre estratégias, recursos e performance das firmas é o foco central de
investigagdo deste trabalho. Através da abordagem denominada como Visdo da Firma
Baseada em Recursos, estudou-se o caso do Cluster Vitivinicola da Regido da Serra Galicha,
visando a analise de sua competitividade. Como contribuicdo tedrica a area de estratégia, foi
proposto e detalhado um esquema de classificagdo de recursos em clusters, introduzindo-se os
conceitos de Recursos Sstémicos, Recursos de Acesso Restrito e Recursos Sngulares. A
investigagdo baseou-se em dados col etados através de entrevistas estruturadas realizadas com
executivos e especialistas de 54 empresas produtoras de vinhos finos. O objetivo principa foi
0 estudo da influéncia exercida pelos recursos estratégicos sobre a performance das firmas.
Complementarmente, foi investigado qual o papel das estratégias das firmas sobre 0 acesso a
estes recursos. Os resultados evidenciaram uma influéncia positiva dos recursos e das
estratégias sobre a performance, auxiliando na compreensdo das assimetrias competitivas

entre as firmas do cluster.

Palavras-chave: Clusters, Visdo da Firma Baseada em Recursos, Vitivinicola



ABSTRACT

The interrelationships of strategy, resources and performance of the firms is the main
subject of this work. Through the lens of the Resource Based View of the Firm, we studied
the case of the South Brazilian Wine Cluster, analyzing its competitiveness. As a theoretical
contribution to the strategy field, we proposed and detailed a classification scheme of
resources in clusters, introducing the concepts of Systemic Resources, Singular Resources and
Constrained Access Resources. The study was based on data collected trought in-depth and
structured interviews with experts and executives of 54 fine wine produccing firms. The
results were analysed by qualitative and quantitative techniques. The main goa was the
identification of the influence of resources on the firms performance. In addition, we studied
the role of firm’'s operational strategies on access to these resources. The results evidenced a
positive effect of resources and strategies on performance, improving the understanding of

competitive assimetries between firmsin the cluster.

Keywords: Clusters, Resource Based View of the Firm, Wine Sector.
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1INTRODUCAO

Por que agumas firmas s&0 mais bem-sucedidas do que outras? O que fizeram as
empresas de sucesso para serem o que sdo hoje? Quais as fontes de desempenho superior?

Qual o papel das estratégias, dos recursos e das regifes sobre a performance das firmas?

Nos Ultimos anos, estas e outras questdes similares tém sido objeto de um significativo
nimero de estudos no meio académico. Grande parte destes estudos tém destacado a
importancia dos distritos industriais e aglomeracfes geogréficas de firmas ou clusters,
descrevendo-os como ambientes indutores de competitividade, inovagdo e desenvolvimento

econdmico.

Na base da competitividade observada em clusters reside uma série de fendmenos
ex6genos as firmas, tais como o extravasamento de conhecimentos e tecnol ogias no ambiente,
denominado efeito spillover, o compartilhamento de recursos especializados, e 0 acesso auma

série de fatores locais intangiveis e ndo-transacionavei s no mercado.

A busca de teorias para 0 estudo destes fenébmenos remete a possibilidade de uma
aplicacdo estendida da abordagem denominada Visdo da Firma Baseada em Recursos (VBR).
A premissa central desta abordagem € de que a performance superior a média em uma
indUstria é influenciada pela presenca de recursos estratégicos raros, escassos e dificilmente
imitaveis pelos concorrentes, propiciando a sustentacdo de vantagens competitivas para as

firmas que os possuem, acessam ou controlam.
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Ao analisar-se um cluster sob a 6tica da VBR, além dos recursos individuais de cada
firma, podemos observar também uma série de bens publicos que podem ser considerados
como recursos de alto valor estratégico por serem dificilmente reproduziveis, traduzindo-se
em vantagens perante outras regides concorrentes. Como sdo de acesso comum a todos, estes
bens publicos néo influenciam a capacidade de competicdo das firmas entre si, mas sim, das

firmas do cluster em relacéo as firmas de outras regides.

Muitas vezes, também estdo presentes certos recursos que ndo sdo individuais, nem
totalmente publicos, sendo acessados de forma restrita por grupos especificos de firmas. Este
acesso diferenciado se da por diversos motivos, sgja porque as firmas destes grupos seguem
determinadas estratégias, seja porque estdo melhor localizadas dentro do cluster, ou

simplesmente, por serem mais preparadas e eficientes para aproprié-|os.

InvestigacBes preliminares realizadas no Cluster Vitivinicola da Regido da Serra
Galicha demonstraram uma grande heterogeneidade de performance entre as firmas, sendo
também observada uma grande heterogeneidade nas dotagcdes de recursos que estas firmas

possuiam ou acessavam (FENSTERSEIFER, 2004).

Compreender de que forma estes recursos, intra e extrafirma, influenciam as

diferencas de performance observadas, constitui o objetivo central desta pesquisa.

Tendo como base um processo de entrevistas estruturadas com executivos e
especialistas setoriais, investiga-se as inter-relacdes entre estratégias, recursos e performance
em 54 empresas elaboradoras de vinhos finos instaladas na Serra Galicha. Como contribui¢éo
tedrica a area de estratégia, busca-se detalhar um esquema de classificagdo e um modelo de

analise de recursos estratégicos em clusters.
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1.1 AREA TEMATICA E ANTECEDENTES

O tema maior em que se insere esta pesquisa € o0 estudo das estratégias empresariais.
Tendo ndo mais do que quatro décadas, esta é uma area relativamente nova, cujo inicio foi
marcado por uma sucessdo de propostas e modelos conceituais amplos, orientados em sua
maioria para o plangamento empresarial de longo prazo. Destacam-se neste periodo os
estudos de Ansoff (1965, 1967), Learned et al. (1969), Ackoff (1970) e Andrews (1971), entre

varios outros que auxiliaram a estabel ecer os marcos referenciais da area.

Atualmente, a érea de estratégia encontra-se em meio a uma importante mudanca, e as
ciéncias econdmicas desempenham um papel central neste processo, auxiliando na
compreensdo de questbes criticas como a razdo da existéncia das firmas (COASE, 1937,
NORTH, 1990; WILLIAMSON, 1985; DEMSETZ, 1988), 0S Seus mecanismos e processos
de crescimento (PENROSE, 1959; CHANDLER, 1962), a natureza do seu comportamento
competitivo (PORTER, 1980; 1985), evolutivo (NELSON; WINTER, 1982; PAVITT, 1984;
HODGSON, 1998; FREEMAN, 1982, 1991, 1992; SAVIOTTI; METCALFE, 1991, DOSI;
MALERBA; ORSENIGO, 1994), e inovativo (SCHUMPETER, 1934; LUNDVALL, 1988;
DOSI, 1988; METCALFE, 1988), como e por que diferem entre si (NELSON, 1991), e ainda,
qua a influéncia destas diferencas sobre a sua performance (BETTIS, 1981;

SCHMALENSEE, 1985; RUMELT, 1991; VENKATRAMAN; RAMANUJAM, 1986).

Cada uma destas questdes representa uma linha de pesquisa a parte, com um extenso
conjunto de trabalhos a ser explorado. Entre todas, uma das mais desafiadoras é o estudo das
causas de variacdo de performance entre as firmas, pois relaciona-se a busca de explicacoes

para o préprio sucesso empresarial.
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Com efeito, em mercados perfeitamente competitivos, como nos model os econdmicos
neocléassicos, todas as firmas chegariam no longo prazo a uma situacdo de simetria de
desempenho, e as eventuais diferencas ndo passariam de fenbmenos transientes, logo
corrigidos pelos mecanismos de mercado (BRITO; VASCONCELLOS, 2004). Esta situagéo,
entretanto, ndo é constatada na realidade, pois, na grande maioria das industrias, as firmas

apresentam importantes diferencas de performance entre si.

Em um primeiro momento, a busca de explicagOes para estas variagOes centraram-se
na andlise do papel da estrutura da industria sobre a conduta estratégica de cada firma,
assumindo-se a premissa de que a performance era determinada predominantemente por
condicOes exdgenas e ndo controlaveis pelas firmas (BAIN, 1956, 1963; MASON, 1949;

PORTER, 1980; CAVES; PORTER, 1977; WARING, 1996; SCHMALENSEE, 1985).

O pressuposto central deste enfoque, conhecido como estrutura-conduta-desempenho,
€ de que as firmas e estratégias individuais tem um papel reduzido e um pequeno espaco de
manobra diante de fatores condicionantes mais fortes, como o contexto e as regras da

indUstria em que estas participam.

Esta foi a base tedrica de sustentagdo do modelo de forgas competitivas proposto por
Porter (1980, 1985) que exerceu grande influéncia na érea de estratégia na década de 1980.
Contudo, embora os trabalhos especificos deste autor tenham obtido projecdo e
reconhecimento, o paradigma original da estrutura-conduta-desempenho sempre foi alvo de
inlmeras criticas, dificultando o seu reconhecimento como teoria explicativa mais ampla para
a performance (HAY; MORRIS, 1991; HILL; DEEDS, 1996). Parte destas criticas deve-se a

escassez de evidéncias empiricas sobre os efeitos da estrutura da indlstria sobre a
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performance, existindo apenas tentativas pontuais neste sentido (MAURI; MICHAELS, 1988;

MCGAHAN, 1999; BRUSH; BROMILEY; HENDRICKX, 1999).

Uma importante mudanca de foco ocorreu a partir dos trabalhos de
Schmalensee (1985) e Rumelt (1991). Em um estudo com 1774 empresas de varios setores
industriais dos Estados Unidos, Schmalensee (1985) investigou diversas fontes de variagéo de
performance entre as firmas, inclusive a estrutura da industria. Entre os principais resultados
deste estudo ficou demonstrado que o fato de pertencer a uma “corporacédo” respondia por
uma parcela ndo significativa da variacdo de performance, a “industria’ a qual a firma
pertencia respondia por 19%, e a fatia de mercado detida pela firma respondia por apenas

0,62%. Contudo, como ponto fragil em sua andlise, 80% da variagdo observada permaneceu

inexplicada.

Dando sequéncia a esta linha de pesquisa, Rumelt (1991), em uma ampliacéo do
trabalho de Schmalensee (1985), analisou a mesma amostra com diferentes observagdes no
tempo, encontrando resultados de 0,80% para ao efeito corporacdo, 16,16% para o efeito
indUstria e 46,37% para o efeito firma, restando uma variagdo de 36,67% devida a outros
fatores. Isto significa que, excetuando-se todas as outras fontes, 46,37% das variagbes de
performance observadas eram devidas a fatores internos as firmas, e ndo a estrutura da

indUstria.

Estas conclusfes, posteriormente confirmadas por outros autores, como Roquebert et
al. (1996), McGahan e Porter (1997), Mauri e Michaels (1998) e Brito e Vasconcel os (2004),
alimentaram o interesse da comunidade académica por uma série de propostas com foco nas
competéncias, capacitagdes e recursos das firmas, consubstanciadas na Visdo da Firma

Baseada em Recursos (VBR).
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Esta abordagem, cujas bases vem sendo formuladas ha algumas décadas, tem exercido
um papel de destaque no pensamento estratégico contemporaneo, com um expressivo

conjunto de trabal hos.

Mahoney (2001) por exemplo, analisou as similaridades e distingdes entre a VBR e a
teoria econdmica dos custos de transagdo. Alvarez e Buzenitz (2001) exploraram como a
VBR pode ampliar o estudo do empreendedorismo. Priem e Buttler (2001) exploraram os
desafios metodoldgicos no estudo da VBR introduzindo uma importante polémica sobre o
papel da causalidade e da tautologia envolvida na definicdo dos recursos estratégicos.
Harrison, Hitt e Hoskisson (2001) e Wilk e Fensterseifer (2003b) exploraram as implicagdes
da complementariedade de recursos em aquisicbes e diancas estratégicas interfirmas.
Castanias e Helfat (1991) pesguisaram a relagdo entre recursos gerenciais e performance. Por
fim, Peng (2001) tratou das implicagbes da VBR para o estudo das companhias

multinacionais e estratégias em mercados emergentes.

Dentre todos estes focos, uma aplicagdo da VBR que apresenta proeminente produgdo
€ a andlise das estratégias de diversificacdo de negdcios (CRISTENSEN; MONTGOMERY,
1981; BETTIS, 1981, RUMELT, 1984; MONTGOMERY; WERNERFELT, 1988;

MARKIDES; WILLIAMSON, 1994, CHATTERJEE; WERNERFELT, 1991).

Em um trabalho referencia neste assunto, Rumelt (1984) demonstrou que as
estratégias de diversificagdo baseadas em negodcios alinhados dentro do mesmo nucleo de
conhecimentos, tecnologias e habilidades apresentam desempenho superior aquelas em que a

empresa entra em areas de negdécio ndo-relacionadas ou muito diversas.
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Partindo desta amplitude de trabalhos, compreende-se que a VBR representa uma
abordagem a ser ainda integrada em conversacOes sucessivas com Varios outros campos de
pesguisa na area da estratégia (MAHONEY; PANDIAN, 1992). Contudo, a andise da
literatura sobre aplicagdes em um contexto de cluster, objeto desta pesquisa, revela que sdo
poucas e timidas as tentativas de ampliacéo desta teoria em uma fronteira mais ampla, com

algumas excegoes.

Algumas das primeiras citagcbes de aplicacdo da VBR em clusters situam-se nos
trabalhos de Gabor (1991), Enright (1993), Harrison (1992, 1994), Foss (1996) e Lawson
(1999). Grande parte destes trabalhos ressalta a importancia de considerar-se 0s recursos
externos as firmas sob um enfoque estratégico, sem no entanto, desenvolverem de forma mais

aprofundada a quest&o.

Uma iniciativa mais consistente deve-se a Hoffman (2002), que investigou 48
empresas situadas em clusters de produtos cerdmicos na Espanha e no Brasil, estudando as
relacOes entre os recursos “internos’ e 0 desempenho das firmas. Entre diversos aspectos
avaliados, suas principais conclusdes evidenciaram a importancia das redes colaborativas no

acesso aos recursos rel evantes para a competitividade.

Por fim, previamente a presente pesquisa, Wilk e Fensterseifer (2003a) desenvolveram
um primeiro esforgo de identificagdo de recursos estratégicos no Cluster Vitivinicola da Serra
Galcha, utilizando uma abordagem baseada em mapas cognitivos. Como principais resultados
deste trabaho foi identificado um conjunto de elementos diferenciais desta regido que, sob a

Gtica de recursos, representam potenciais fontes de vantagem competitiva a serem exploradas.
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1.2 DEFINICAO DO PROBLEMA E OBJETIVOS

Diante dos elementos apresentados, diversas questfes podem ser identificadas como
focos de interesse para investigagdo. Dentre todas, aguela que esta pesquisa objetiva

responder com maior precisdo € a seguinte:

Qua ainfluéncia dos diversos tipos de recursos presentes no Cluster Vitivinicola da

Serra Galicha sobre a performance das firmas ali instaladas?

Para responder esta questdo define-se 0 seguinte conjunto de objetivos orientativos do

esforco de pesquisa

(2) Identificar e categorizar os recursos estratégicos do Cluster Vitivinicola da Serra

Galcha;

(2) Identificar ainfluéncia destes recursos sobre a performance das firmas locais;

(3) Analisar arelacdo entre as diversas estratégias adotadas por estas firmas e 0 acesso

aos recursos do cluster;

(4) Identificar o efeito dos spillovers sobre a performance destas firmas;

(5) Andlisar a influéncia da localizacdo geogréfica de uma firma dentro do cluster

sobre a performance;

(6) Andisar a influéncia das parcerias de uma firma dentro do cluster sobre a

performance.
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1.3 RELEVANCIA

Considera-se esta pesguisa relevante tanto por suas contribuices tedricas quanto
préticas. No aspecto tedrico, a primeira contribuicdo centra-se no aperfeicoamento dos
estudos de variacdo de performance, através da introducdo da perspectiva de clusters,
incluindo elementos como os spillovers e os recursos extrafirma. Inserindo-se esta
perspectiva, pode-se ampliar o entendimento sobre os fendmenos competitivos que ocorrem
entre as firmas em uma industria e sobre o papel das regides e concentragdes geogréficas

sobre estes fendmenos.

A segunda contribuicgo tedrica se da no ambito da abordagem VBR. Embora o
desenvolvimento de trabal hos empiricos neste tema seja crescente, ainda séo poucos 0s que se
propdem a avancar na identificacdo dos recursos especificos de uma indUstria, como aqui se
propbe. Igualmente, a aplicacdo desta teoria em um contexto extra-firma representa uma
proposta ousada e desafiante, mas que pode se reverter em uma nova forma de pensar as

interagOes entre as firmas e as regides onde estéo inseridas.

Sob um ponto de vista pratico, acredita-se que compreender o papel estratégico
desempenhado pelos véarios tipos de recursos extra-firma em um cluster contribui para uma
maior eficacia naformulacdo de politicas publicas e privadas, lancando um novo olhar sobre o

papel dos recursos na promogao da competitividade das regides.

Especificamente para o Cluster Vitivinicola da Serra Galicha, a utilidade é imediata,
umavez que as empresas ali instaladas enfrentam uma crescente concorréncia internacional, e
também de outras regides do pais, e necessitam elaborar estratégias mais efetivas, apoiadas

nas vantagens diferenciai s e recursos especificos desta regido.
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1.4 ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo empirico do tipo correlacional. Embora o
método predominante a ser adotado seja quantitativo-estatistico, o estudo aprofundado de um
cluster de empresas implica na combinacdo de multiplas fontes de informagdo e abordagens.
Partindo desta premissa, pode-se demarcar dois momentos ou etapas que foram seguidas neste

trabalho: (a) etapa exploratéria e (b) pesquisa descritiva.

A etapa exploratoria teve como objetivo principal a identificagdo dos recursos
estratégicos do cluster. Para tanto, foram adotadas duas abordagens qualitativas: a observacéo
participante em programas setoriais e entrevistas em profundidade com especidlistas. Os
resultados desta etapa por si sO configuram-se como uma importante aquisicdo, uma vez que
nenhum estudo sobre este cluster foi realizado até 0 momento com o grau de detalhamento

aqui proposto.

A pesquisa descritiva, realizada na seqliéncia, teve por objetivo a investigacdo das
relacles entre estratégias, recursos e performance. Com base nos recursos identificados na
etapa exploratoria foram desenvolvidas as variaveis de investigagdo, que serviram de base
para a elaboracdo do questionério a ser aplicado as empresas. Os resultados finais foram

analisados através de técnicas estatisticas multivariadas.

Considerando-se a necessidade de elaboracéo dos resultados da primeira etapa para o
delineamento das variaveis aplicadas na segunda etapa, para fins de maior clareza e
seguienciamento |6gico na leitura, a pesquisa sera apresentada em dois capitulos distintos,

cada um contendo os respectivos métodos ou técnicas e os resultados.
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1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Os capitulos deste trabalho estdo organizados da seguinte forma: nesta Introducdo
aprofundou-se 0 contexto da pesquisa, detalhando os trabalhos que a antecederam, a

relevancia, os objetivos a serem atingidos e a linha metodol 6gica adotada.

No Capitulo 2 é elaborada uma revisdo da literatura, na qual exploram-se 0s

fundamentos, model os e conceitos da Visao da Firma Baseada em Recursos e de Clusters.

No Capitulo 3 é apresentado 0 model o analitico proposto, detalhando-se as concepcdes

teoricas adotadas e as hipoteses de investigagéo.

No Capitulo 4 € detalhado o cluster em estudo, apresentando-se 0 seu contexto
histérico e geogréfico, os dados de desempenho, os principais agentes e instituicdes e uma

breve andlise critica do contexto competitivo atual.

No Capitulo 5 detalha-se a etapa exploratoria, iniciando pelos passos metodol 6gicos

adotados e, na seqliéncia, os recursos estratégicos identificados.

No Capitulo 6, apresenta-se a pesquisa descritiva, detahando as variaveis de

investigagdo, as técnicas estatisticas adotadas e os resultados obtidos na pesquisa de campo.
No Capitulo 7, discute-se os resultados obtidos, resgatando uma série de questbes
essenciais que motivaram a pesguisa.
No capitulo 8 sdo sintetizadas as contribuigdes, as sugestdes para hovas pesquisas e as
consideracOes finais.

Por fim, sdo apresentadas as referéncias bibliogréficas, um glossario de termos
vitivinicolas utilizados ao longo do trabalho e os apéndices contendo o questionario de

pesquisa e lista de empresas pesquisadas.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo apresenta 0s principais conceitos, construtos e logicas econdmicas da
Visdo da Firma Baseada em Recursos e de Clusters. Ao fina, sintetiza-se os elementos

tedricos sobre 0 quais se desenvolve a pesquisa.

2.1 VISAO DA FIRMA BASEADA EM RECURSOS

Uma das primeiras citagOes ao valor estratégico dos recursos pode ser encontrada nos
estudos de David Ricardo (1817), que ja destacavam em sua época 0s ganhos potenciais
advindos de terras de produtividade superior. Na logica de Ricardo, quando uma terra de
produtividade superior é escassa em relacdo a demanda por Seus servigos, terras menos
produtivas terminam por serem colocadas no processo, elevando os custos médios de
producdo de uma forma geral. Neste contexto, aquele que possuir as terras mais produtivas
poderd apropriar um diferencial ao utilizé-las ou “arrendalas’ a terceiros. Os ganhos
derivados deste diferencia foram denominados Rendas da Terra, e sua l6gica econdmica

posteriomente denominada na literatura como Rendas Ricardianas.

As Rendas Ricardianas, assm definidas, derivam da escassez de um recurso ou fator
produtivo em relacéo a demanda por seus servigos, de forma que um preco superior podera
ser obtido através de seu uso, venda ou aluguel (RICARDO, 1817). A captura e a sustentacéo
sistemética de Rendas Ricardianas através do uso de recursos raros, escassos e de
produtividade superior, representa um dos pilares centrais da Visdo da Firma Baseada em

Recursos.
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Embora a VBR sga inspirada em parte nas idéias de Ricardo (1817), a grande
referéncia contemporanea nesta abordagem € atribuida a economista Edith Penrose, cuja obra
propagou a idéia de que 0s recursos sdo o principal fator indutor e regulador do crescimento
das firmas. Em suas palavras: “Uma firma € mais do que uma unidade administrativa, ela é
também uma colecdo de recursos produtivos, onde a escolha dos diferentes usos destes
recursos ao longo do tempo € determinada por uma decisdo administrativa.” (PENROSE,

1959, p. 24).

Na concepcdo desta autora, as firmas crescem somente a medida que ganham
eficiéncia em suas atividades rotineiras, liberando tempo, atencdo gerencia e recursos para a
busca de novos negdécios. Suas propostas, embora originais, permaneceram em segundo plano
no cenario académico até a década de 1980, quando uma série de trabalhos deu novo folégo
a0 tema iniciando a trajetéria de destaque da VBR que se apresenta hoje. O primeiro destes
trabalhos deve-se a Wernerfelt (1984) que, em um artigo intitulado The Resource Based View
of the Firm, cunhou formalmente o termo. Na sequéncia, Barney (1986, 1989, 1991),
apresentou uma série de contribuicdes que extendem-se desde regras para caracterizagdo e
andlise do vaor estratégico de recursos até reflexdes importantes sobre o processo de
aquisicdo de recursos em condigdes de incerteza. Deste entdo, diversos trabahos e autores
subsegiientes se agregaram a estas contribui¢des iniciais, consolidando a suainser¢édo da VBR

na érea de estratégia.

Para compreender os seus fundamentos, trés topicos-chave seréo desenvolvidos. (a) as
definicdes e categorias de recursos, (b) os conceitos associados a VBR presentes na literatura

estratégica; e (¢) os condicionantes estratégicos de um recurso.
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2.1.1 DefinicOes e categorias de recur sos

Sob um ponto de vista operacional, 0os recursos de uma empresa podem ser
classificados de diversas formas, de acordo com a funcdo que desempenham e suas
caracteristicas intrinsecas. No &mbito da VBR todavia, esta € considerada uma tarefa critica
uma vez que 0s recursos mais valiosos e de interesse estratégico sdo freqlientemente agueles
que apresentam maior dificuldade de observagcdo (GODFREY'; HILL, 1995). Uma andlise da
literatura neste tépico revela desde conceituacdes amplas até tentativas mais refinadas de
capturar os diversos elementos de uma atividade empresarial que podem ser compreendidos

COMO recursos.

Wernerfelt (1984, p.172) por exemplo, define um recurso como “Qualquer coisa que
possa ser pensada como uma forgca ou fragueza de uma firma.” Para Barney (1991), os
recursos de uma firma consistem em todos os ativos tangivels e intangiveis, humanos e ndo
humanos que séo possuidos e controlados por uma firma que permitem que esta agregue valor
a0s seus produtos e servigos. Para Penrose (1959, p.67) “Um recurso pode ser visto como um
conjunto de possiveis servicos.” Assim, ndo sdo 0s recursos de uma forma estéatica que sdo

importantes mas sim, 0s servicos que eles prestam.

Barney (1991) e Penrose (1959) citam trés categorias principais: recursos fisicos,
recursos humanos e recursos organizacionais. Grant (1991) cita ainda 0s recursos
tecnoldgicos, financeiros e reputacionais. Complementarmente, Nelson e Winter (1982) e
Itami e Roehl (1987), incluem as rotinas organizacionais como recursos relevantes. Uma
forma mais simples e amplamente adotada para a classificagdo dos recursos consiste em

dividi-los em duas grandes categorias: recursos tangiveis e recursos intangiveis.
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2.1.1.1 Recursos Tangiveis

Recursos tangivels sdo todos aqueles que podem ser efetivamente observados e
medidos, ou sgja, possuem uma natureza fisica e/ou mensurdvel. Conforme detalham Hitt,
Ireland e Hoskinsson (2002), entre os recursos tangiveis incluem-se os recursos financeiros,
0s equipamentos, 0s imoveis e instalacdes e as terras, entre outros. Com algumas excegoes,
como no caso de equipamentos altamente especializados, terras altamente produtivas ou com
localizagdo superior por exemplo, 0s recursos tangiveis normal mente representam fatores que
podem ser copiados ou adquiridos no mercado e, desta forma, ndo se caracterizam como

fontes primarias de performance superior sustentavel.

2.1.1.2 Recursos Intangiveis

Recursos intangiveis sdo agueles que ndo possuem propriedades fisicas e sdo de dificil
observagdo e principalmente, mensuracdo. Nesta categoria incluem-se as rotinas internas,
aptiddes e habilidades das pessoas na empresa, a sua cultura, os conhecimentos acumulados, a
capacidade de inovagdo, as patentes, a capacidade empreendedora, a imagem perante o
mercado e a sociedade em geral (embora este sgja um recurso cada vez mais mensuravel) e,
por fim, o capital de relacionamentos da firma, contemplando clientes, fornecedores, fontes de
tecnologia e fontes de financiamento, entre outros (WINTER, 1987; BARNEY, 1991, 2001;
GRANT, 1991; EISENHARDT; MARTIN, 2000). Em fungdo de sua natureza, 0S recursos
intangiveis sdo dificeis de transferir, substituir ou desenvolver rapidamente, caracterizando-se

como potenciais fontes de assimetrias competitivas entre as firmas.
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2.1.2 Competéncias, capacitacdes e conceitos associados

Uma série de conceitos associados a ideia de recursos tem sido utilizados para
expressar os fatores intra-firma que contribuem na geracdo de vantagens competitivas. Para o

entendimento mais amplo deste tema faz-se importante explorar estes conceitos.

Na érea de gestéo difunde-se 0 conceito de core competences ou “competéncias
essenciais’, proposto por Prahalad e Hamel (1990). Na definicdo destes autores, uma core
competence pode ser compreendida como uma complexa harmonizacdo de habilidades e
tecnologias, definindo um nicleo de conhecimentos em que a empresa apresenta a sua maior
exceléncia e, a partir do qual, pode adicionar valor em mdltiplos produtos. A idéa central por
trés deste conceito esta em entender que cada empresa deve buscar identificar as &reas de
dominio de conhecimento em que se destaca em relagdo aos seus concorrentes (HAMEL e

HEENE, 1994).

De forma complementar as competéncias, muitos autores utilizam o termo core
capabilities ou “capacitacbes centrais’, para definir areas de atividade interna que déo suporte
aos esforgos competitivos das firmas (HAMILTON; SINGH, 1992; COLLIS, 1994; SNOW;
HREBINIAK, 1980; STALK; EVANS; SHULMAN, 1992). As capacitactes distingiiem-se
das core competences no sentido em que referem-se geralmente a elementos mais
operacionais, relacionados diretamente com as atividades da empresas. Nesta linha de
pensamento, Selznick (1957) utilizou o termo capacitagbes distintivas para expressar
atividades em que uma empresa se diferencia de seus pares. Alguns autores utilizam ainda o
termo ativos estratégicos para definir qualquer elemento interno de uma firma que exer¢a um

papel relevante em seus esforgos competitivos (AMIT; SCHOEMAKER, 1993).
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Teece, Pisano e Shuen (1997) cunharam o termo capacitagdes dinamicas, definido-as
como a capacidade das firmas de reconfigurarem o0 seu conjunto de recursos diante das
mudancas no ambiente competitivo. Em uma logica similar, Wilk e Fensterseifer (2002,
2003b) exploraram 0s processos competitivos que ocorrem ex-ante ao estabelecimento dos
mercados efetivos nos quais 0s recursos serdo Utels. Uma das idéias centrais desenvolvida
nestes trabalhos € que, para uma firma desenvolver ou adquirir recursos estratégicos em
condicdo de vantagem em relagdo aos concorrentes, deve ter capacidades superiores de
identificacéo, apropriacéo e controle destes recursos. Na presente pesquisa, estas capacidades

serdo referidas como capacitagdes preemptivas.

Essencialmente, todos os termos buscam capturar distintas expressdes dos recursos
internos de uma organizagdo, contribuindo para o enriquecimento da terminologiada VBR. A

Figura 1 busca sintetizar estas contribuic¢des delineando suas rel agoes.

Recursos daFirma

7/ NN

Ativos Intangiveis Ativos Tangiveis
Competéncias Patentes, Marcas,
(core competences) Relacionamentos, Imagem

[/

o it Recursos Recursos Fisicos
Capacitagdes (core capabilities) Financeiros ou Mensuraveis
/S N/ N/ /N N\
Experiéncias, Capacidade de Capacitacbes Rotinas
' Dinamicase ; Svei
. o E 1t Iméveis T
Habilidades aprendizado Preemptivas Organizacionais (uipamentos erras
/ \

Figura 1- Hierarquia de Recur sos
Fonte: Adaptado de PRAEST, 1998, p.6.
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No esguema proposto, pode-se entender as core competences como uma agregacao
maior de uma série de capacitacdes e habilidades. As core competences buscam expressar 0
talento maior de uma empresa e as capacitacoes, por suavez, revelam-se mais adequadas para
expressar aspectos de natureza operacional (AMIT; SCHOEMAKER, 1993; COLLIS, 1994).
Os conceitos de ativos tangiveis e intangiveis por sua vez, buscam capturar expressar a idéia

de posse de um conjunto de capacitacdes, competéncias e habilidades de umafirma.

Enquanto estes conceitos sGo mais presentes na literatura em gestdo, o conceito de
recursos € usado na literatura econémica de uma forma mais ampla e genérica, abrangendo

todas estas expressdes e por isto, consta no topo da hierarquia proposta.

A partir destas defini¢des, aprofunda-se a seguir um segundo ponto importante, que é

aidentificac8o dos atributos que caracterizam a condicéo estratégica de um recurso.

2.1.3 Atributos estr atégicos

A idéia de sustentacdo de desempenho superior a partir de recursos esta diretamente
associada a condicdo de que estes recursos possam ser protegidos da concorréncia, criando

assimetrias competitivas para as firmas que os possuem (FOSS, 1997).

A andise da literatura visando identificar os varios tipos de mecanismos que
dificultam este acesso aos concorrentes conduz a uma ampla lista de conceitos, mas todos
com uma forte superposi¢do de idéias. Barney (1991) propds que um recurso estratégico deve
ter uma combinagdo de quatro atributos. valor, raridade, inimitabilidade e capacidade de

apropriacdo pela organizagao.
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De uma forma bastante ampla, Wernerfelt (1984) afirma que os recursos valiosos séo
aqueles para 0s quais podem ser erguidas barreiras ou defesas contra a0 acesso dos

competidores.

Peteraf (1993) em um marco organizativo na area, buscou sintetizar estas diversas
visdes em quatro macro-condicionantes: condi¢cdo de heterogeneidade, limites a competicéo

ex-ante, limites & competicdo ex-post e imperfeita mobilidade, ilustrados na Figura 2.

LIMITESA

HETEROGENEIDADE COMPETIGAO

EX ANTE

RENDAS RENDASNAO
RICARDIANAS SUPERADAS
PELOSCUSTOS

VANTAGEM
COMPETITIVA

RENDAS
MANTIDAS

RENDAS

DENTRO DA SUSTENTADAS
EMPRESA
MOBILIDADE Céll\/lMPII;—'II'EISAAO
IMPERFEITA ¢
EX POST

Figura 2 - Modelo Analitico de Peter af
Fonte: PETERAF, 1993, p.186.

2.1.3.1 Condicéo de heterogeneidade

De acordo com Peteraf (1993), a heterogeneidade em uma industria envolve situaces
em que a presenca de recursos estratégicos € limitada em quantidade e, a0 mesmo tempo,
escassa em relagdo a demanda. Nesta condicdo, as empresas com recursos superiores mas

escassos, podem acessar menores custos médios do que as demais empresas; ndo podem, no
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entanto, expandir rapidamente a sua producdo, mesmo que 0s precos pagos pelo mercado
sgjam muito altos. Os precos atos, por sua vez, induzem empresas menos eficientes a
entrarem no mercado. Por fim, ao atingir-se o equilibrio entre demanda e oferta e uma
normalizacdo de precos, estas empresas menos eficientes terdo seus ganhos rebaixados e as
empresas de baixo custo podem colher rendimentos acima da média (Rendas Ricardianas)

utilizando 0s Seus recur sos superiores.

2.1.3.2 Limites a competicdo ex-ante

A existéncia de limites a competicdo ex-ante implica em que, anteriormente a uma
empresa estabel ecer uma posi¢ao superior em recursos, deve existir uma competicéo limitada
por esta posi¢do. Na visdo de Peteraf (1993), uma posi¢do em recursos sO pode ser uma fonte
de lucros acima da média se uma empresa tiver a chance de adquiri-los em auséncia de
competicdo. O valor dos recursos ndo pode ser de conhecimento de todos os competidores
antes de sua aquisicdo, pois isto geraria competicdo, elevacéo de pregos e uma conseqlente
erosdo dos possiveis lucros no processo de concorréncia pela aguisicdo dos mesmos. Neste
raciocinio, os lucros provém da incerteza ou de assimetrias de informacéo na fase inicial do

processo que permitem gue 0s ganhos ndo sejam superados pel os custos.
2.1.3.3 Limites a competicdo ex-post

A necessidade de limites a competicdo ex-post implica em que, apds uma empresa
adquirir uma posicéo de vantagem através de um conjunto de recursos heterogéneos em
relacdo aos seus concorrentes, devem existir fatores que permitam a durabilidade desta
heterogeneidade, de forma a preservar-se a posicdo superior adquirida. Rumelt (1987)
denomina estes fatores como mecanismos de isolamento argumentando que, ao atuarem como

barreiras a concorréncia, permitem a criagdo de assimetrias duréveis entre as firmas.
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Entre os diversos mecanismos citados, encontram-se a imperfeita imitabilidade e
imperfeita substituicdo de um recurso (BARNEY, 1989, 1991; PETERAF, 1993), a
ambiglidade causal e a ndo-codificacdo do conhecimento (NELSON; WINTER, 1982
LIPPMAN; RUMELT, 1982; REED; DEFILLIPPI, 1990), as dependéncias de caminho,
eficiéncias de escala em ativos e interconexéo entre estoques de ativos (DIERICKX; COOL,
1989), e a presenca de deseconomias de compressdo de tempo (SCHERER, 1967,

MANSFIELD, 1968).

A imperfeita imitabilidade significa que o recurso tem uma condi¢do Unica, e que
todas as copias serdo de menor vaor e a imperfeita substituicdo significa que o recurso ndo

podera ser trocado por outro sem uma perder valor (BARNEY,1991).

Por sua vez, a ambiglidade causal esta presente quando os préprios competidores ndo
conseguem identificar qual é o recurso valioso. Do mesmo modo que a ndo-codificacdo do
conhecimento ou as rotinas organizacionais técitas, a ambiglidade causal implica na
dificuldade de rastrear, a partir de uma posicdo competitiva, qual 0 recurso que sustenta
aquela posicdo. Neste tipo de mecanismo, as idiossincrasias do processo de aprendizado e a
informacdo imperfeita sobre onde est4 a vantagem, ou sobre quais as suas fontes, antes de
representarem um problema, revelam-se uma condicdo desgjdvel perante os concorrentes

(REED; DEFILLIPPI, 1990).

Por sua vez, uma dependéncia de caminho significa que um recurso ou ativo foi
desenvolvido e acumulado em um processo ao longo do tempo ou de uma seqiéncia de
eventos historicos e etapas de aprendizado, envolvendo acertos e erros. Esta condicéo
significa que um concorrente em potencial teria que replicar e percorrer 0 mesmo caminho

para chegar a uma mesma posi¢ao em termos de recursos.



Como colocam Dierickx e Cool (1989, p. 1506) recursos dependentes de caminho “ S&o
ativos estratégicos acumulados lentamente, através da adesdo a um conjunto consistente de
politicas e estratégias ao longo do tempo.” Elementos tais como a reputacdo da empresa no
mercado ou a posse de uma marca de sucesso exemplificam ativos com dependéncia de
caminho, que ndo podem ser imitados rapidamente pelos competidores, mesmo diante de
grandes investimentos (TEECE; PISANO; SHUEN, 1997; LIEBERMAN; MONTGOMERY,

1988; DIERICKX; COOL, 1989).

Os ganhos de escala em ativos sdo vantagens de eficiéncia derivadas da acumulacéo
de recursos que ndo sdo possiveis aguelas firmas que os utilizam em menores volumes.
Complementarmente, as interconexdes entre estoques de ativos sdo ganhos possivels quando
0 uso combinado dos varios tipos de recursos de uma firma proporciona efeitos sinérgicos,

ndo acessiveis quando de sua utilizagdo individual (DIERICKX; COOL, 1989).

Por fim, de forma similar as dependéncias de caminho, as deseconomias de
compressao de tempo sdo descritas como retornos decrescentes que ocorrem quando se
acelera 0 tempo necessario para desenvolvimento de um recurso ou acumulagdo de um ativo

estratégico (MANSFIELD, 1968).

Nesta |6gica, uma empresa atuando em um mercado competitivo poderia acelerar o
desenvolvimento de um novo produto adquirindo uma patente ou um pacote tecnol6gico, mas
0s custos de aquisicdo poderiam ser sensivelmente mais elevados do que o desenvolvimento

interno em um horizonte de tempo mais longo.
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2.1.3.4 Imperfeita mobilidade

A imperfeita mobilidade é uma condicdo em que, embora um recurso possa ser
negociado, ele € muito mais valioso na empresa em que atualmente é empregado do que
poderia ser em outra. Os recursos sdo imperfeitamente méveis quando, de alguma maneira,
possuem caracteristicas especializadas que os tornam adaptados exclusivamente para as
necessidades da empresa que os possui (REED; DEFILLIPPI, 1990). Outra fonte de
mobilidade imperfeita de um recurso ocorre quando estes s6 produzem valor se utilizados em
conjunto com os outros recursos da firma, sendo denominados neste caso de ativos co-

especializados (TEECE, 1986, 1987; BLACK; BOAL,1994).

Podem também ocorrer situagtes de dificuldade de transferéncia, nas quais um recurso
n&o pode ser utilizado com igual eficiéncia em outro ambiente ou os custos de transferéncia

sd0 excessivamente elevados em relagdo ao seu valor (RUMELT, 1984).

Nesta mesma linha de pensamento, existem situacbes em que 0S recursos estéo
configurados de tal forma que se torna dificil, tanto para o vendedor quanto para o comprador,
analis&los e determinar 0 seu valor individual. Estas assimetrias de informacdo fazem com
gque um provavel comprador ndo tenha acesso a uma avaliagdo substantiva destes recursos,

dificultando, portanto, a sua negociagéo (BARNEY, 1991).

A consideracdo dos fatores e atributos condicionantes descritos acima, embora ndo
sga exaustiva, revela critérios fundamentais para a andlise dos recursos de uma firma,
sinalizando o caminho para a identificagdo daqueles que possuem valor estratégico. Ao
mesmo tempo, esta andlise pode dar acesso a uma visdo mais profunda do potencia de

geracao de vantagens a partir de recursos em clusters, como discute-se subsegiientemente.
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2.2 CLUSTERS

A idéia de que as concentragdes geogréficas de firmas produzem ambientes favoravels
a0 desenvolvimento econdémico e competitivo apareceu na literatura de forma mais

consistente no século X1X, mais precisamente nos trabalhos de Alfred Marshall (1890, 1919).

Ao estudar concentragdes industriais nas cidades de Manchester e Sheffield na
Inglaterra, Marshall (1890) concluiu que 0 desenvolvimento destas éreas, por €e
denominadas como "distritos industriais’, € induzido por uma série de externalidades ou
economias externas positivas, derivadas da proximidade entre firmas, fatores de produgéo e

sociedade.

Estas “economias de aglomeracdo”’, das quais as firmas individuais podem se
beneficiar, sdo possiveis em funcéo da especializagéo crescente da mao de obra, dafacilitacéo
do acesso a fornecedores de matérias-primas, componentes e servigos, como também, da
trasmissdo mais eficiente de conhecimentos entre os agentes em relacdo a regides mais
dispersas. Nas palavras de Marshall (1890, p. 234), existe nos distritos industriais uma
“atmosferaindustrial” que cria 0 meio adequado a boa difusdo de idéias entre os agentes:

S&0 tais as vantagens que as pessoas que seguem uma mesma profissdo
especiaizada obtém de uma vizinhanca proxima, que desde que uma indlstria
escolha uma localidade para se fixar, ai permanece por longo espago de tempo. Os
segredos da profissdo deixam de ser segredos, e, por assim dizer, ficam soltos no ar,
de modo que as criangas absorvem inconscientemente grande nimero deles.
Aprecia-se devidamente um trabalho bem feito, discutem-se imediatamente os
méritos de inventos e melhorias na maguinaria, nos métodos e na organizagéo geral
da empresa. Se uma langa uma idéia nova, ela é imediatamente adotada por outros,
gue a combinam com sugestfes proprias e, assim, essa idéia se torna uma fonte de
outras idéias novas. Acabam por surgir, nas proximidades desse local, atividades
subsidi&rias que fornecem a industria principal instrumentos e matérias-primas,
organizam seu comércio e, por muitos meios, lhe proporcionam economia de
material.
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Em sua formulac&o original, o distrito marshalliano é uma regido em que a estrutura
de negdcios é formada por pequenas firmas locais, que realizam investimentos e decisdes de
producdo locamente. Uma substancial quantidade de negdcios € transacionada dentro do
distrito, muitas vezes, estimulando contratos de longo prazo. Acessando novas idéias, 0s
agentes econdmicos se encarregam de aperfeicoalas e gerar novos conhecimentos em uma
base incremental, que contribui para o desenvolvimento do distrito e para uma transformagéo
nas possibilidades de producéo das firmas. Como argumenta Giuliani (2002, p. 3), “Neste
contexto, o conhecimento adquire a caracteristica de um bem publico, difundido através de

spillovers ou externalidades.”

Seguindo-se aos estudos de Marshall (1890), faz-se importante notar que alguma
atencdo adiciona foi dada ao problema da localizagdo das firmas nos trabalhos de Weber
(1909), Christaller (1933), Pérroux (1977), Harris (1954), Myrdal (1960) e Hirschman (1961)
mas, apos isto, o foco da teoria econdmica voltou-se durante um longo periodo para outros

temas nos niveis micro e macro-econdmico.

Nos anos 1980 e 1990, diversas pesquisas sobre aglomeraces industriais em vérias
regides do mundo estimularam um resgate progressivo das idéias de Alfred Marshall e uma
sistematica renovagdo no estudo deste tema. Destacam-se neste periodo os estudos de Piore e
Sabel (1984), Bellandi (1982, 1996), Brusco (1982), Becattini (1987, 1990, 1991), Sforzi
(1989), Sabel et al. (1989), Dei Ottati (1991), Becattini e Rullani (1993, 1996), Rabellotti
(1995), Porter (1990, 19983, 1998b), Amin e Thrift (1994), Krugman (1991, 1996, 2000),

Herrigel (1993), Paniccia (1998), Enright (1998) e Scott (1982, 1983, 1998), entre outros.

Em uma das contribui¢bes mais relevantes ao tema, Becatinni (1990, 1991) através de

uma série de pesquisas sobre distritos industriais na Itélia, extendeu a andise dos efeitos
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puramente econdmicos das aglomeragbes para uma perspectiva mais ampla, incluindo
aspectos sociais, culturais e institucionais como fundamentos do crescimento industrial local.
Suas propostas reforcam a dimensdo socio-territorial, introduzindo a idéia de embeddedness

como elemento chave para a compreensao dos distritos industriais.

O termo embeddedness, que pode-se traduzir livremente como “inser¢éo”, expressa a
idéia de interdependéncia que ocorre entre os diversos atores em um distrito industrial. Esta
idéia é a base de uma concepcdo moderna dos distritos, também denominada como neo-
marshalliana, na qual, firmas, sociedade e instituicbes sdo visualizados como entidades
fortemente enraizadas no territorio, constituindo um espago de organizac&o econdmico-social-
politico onde as pessoas vivem, convivem e trabaham de forma muito proxima

(GRANOVETTER, 1985; BECATTINI, 1991; COOKE; MORGAN, 1998).

Uma segunda contribuicdo importante deve-se a Porter (1990, 1998a, 1998b), que
conduziu estudos de competitividade em varios paises e indlstrias, buscando mapear os
fatores que influenciam a capacidade competitiva das nagdes. Com base nestes estudos, 0
autor propds um modelo de andlise no qual a competitividade de uma nagdo em um dado setor
industrial é dependente de quatro fatores: rivalidade entre as firmas, sofisticagdo dos
mercados locais, existéncia de indUstrias e servicos de suporte, adequacdo dos fatores de
producdo e apoio governamental e institucional. Dada a projecéo de Porter (1990) no meio
governamental e de gestdo, suas propostas contribuiram para dar popularidade ao tema de

aglomeracOes industriais, tratadas por este autor sob a denominagéo de clusters.

Nas paavras de Porter (19983, p.197) um cluster pode ser definido como “Uma
concentracdo geograéfica de empresas interconectadas, fornecedores especiaizados,

provedores de servigos, firmas em indUstrias relacionadas, instituigdes, (por exemplo
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universidades, agéncias padronizadoras, associagdes comerciais) em um campo particular,

gue competem, mas também cooperam.”

Em uma definicdo alternativa, Haddad (1999, p.24) descreve os clusters como
“Indistrias e instituicdes que possuem ligagdes particularmente fortes entre si, tanto
horizontalmente quanto verticalmente e, usuamente, incluem empresas de producéo
especializada, empresas fornecedoras, empresas prestadoras de servigos, instituicdes de

pesquisa, instituicdes publicas e privadas de suporte.”

No Brasil € corrente o uso do termo Arranjo Produtivo Loca (APL), o qua tem um
sentido muito similar a0 de cluster: “Arranjos Produtivos Locais sd0 aglomeracOes
territoriais de agentes econdémicos, politicos e sociais — com foco em um conjunto especifico
de atividades econbémicas — que apresentam vinculos mesmo que incipientes.” (ALBAGLI;
BRITO, 2002, p.3). Da mesma forma que os clusters, os APLs envolvem a proximidade entre
empresas, fornecedores de insumos e equipamentos, prestadoras de servicos, mercados locais,
entidades de representagdo e associativas, escolas, universidades; instituicdes de pesguisa e

desenvolvimento; representagdes politicas e entidades de promogao e financiamento.

A parte de freqiientes discussdes semanticas em torno das diferencas entre os
conceitos de clusters, distritos industriais e APLS, em esséncia, todos tém como el emento
comum a idéia de que as aglomeracbes afetam a produtividade das firmas, e desta forma,
podem vir a incrementar a performance econémica de uma regido (HENDERSON, 1986;
BEESON, 1987; SAXENIAN, 1994, 1999; CHANDLER; HAGSTROM; SOLVELL, 1998;
HILL; BRENNAN, 2000; MARTIN; SUNLEY, 2003). Partindo desta introducéo ao tema, a
Secdo seguinte apresenta uma revisdo das principais idéias e teorias que tém dominado o

estudo de clusters nas Ultimas décadas.
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2.2.1 Principais aportestedricos

O estudo de clusters tem se caracterizado como um tema multifacetado, que envolve
uma confluéncia de diversas escolas de pensamento. Como argumenta Paniccia (2002), ndo
existe algo que se poderia denominar como uma “teoria especifica’ de clusters, mas sim, uma
série de abordagens de apoio a0 estudo deste fendbmeno. Como ilustra a Figura 3, neste
amalgama de teorias e abordagens entram elementos da economia da inovagdo, geografia
econdmica, economia das organizagbes e do mainstream econdémico, entre outros. Cada um
fornece uma contribuicdo parcial a compreensdo de como, e porque, desenvolvem-se as

aglomeracOes industriais, como discute-se a seguir.

Nova Geografia Economia Evolucionaria
Teoria da Localizagdo ~ Economica / _I?aradli gmes e Trajetdrias
ecnol dgicas
¥ Sstemas Nacionais de Inovacéo
New Desenvolvimento
Trade Theory Economia da .~ Regional
AN I novagéo d .~ Distritos Neo
A Marshallianos
. <
Mai nsAIrqam \ Y Geografia
Econdmico Econdmica
P
s"
Cé?%gg]néo ' A Economia das
Organizagdes >\ \
Soillovers 7 <
Tecnol 6gicos Nova Economia
. Institucional
Soilloversde e
Eon;t?%mo Visdo da Firma
ocallzados Abordagem de Baseada em Recursos

Clusters de Porter

Figura 3 - Abordagens Relevantes ao Estudo de Clusters
Fonte: adaptado de DAHL, 2001, p.15 e PERDERSEN, 2001.
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2.2.1.1 Mainstream econdmico

Como autores associados ap mainstream econdmico’, aém de Marshall (1890),
destacam-se Weber (1909), Christaller (1933), Losch (1940), e mais recentemente, Romer
(1986, 1990, 1994) e Lucas (1988), entre varios outros que abordaram o tema. Embora
autores anteriores, como Cantillon (1755), ja tratassem da importancia da questéo espacial,
Marshall (1890) é considerado a referéncia “candnica’ neste tema uma vez que visualizou,
muito a frente de seu tempo, elementos como o conhecimento, as redes de relacionamentos e
outros fatores intangiveis como componentes de um sistema econdmico, propondo umalégica

de pensamento que sb recentemente veio ater seu valor reconhecido.

Weber (1909), Christaller (1933) e Losch (1940) estudaram a questdo de localizacédo
das firmas (teoria da localizacdo) sob um enfoque de otimizacdo dos custos de trés fatores:
producéo, trabalho e transporte. Embora estes autores ndo focalizem especificamente os
distritos industriais, consideram os custos de transporte como elementos centrais em seus
modelos. Uma vez que os custos de transporte estéo relacionados ao fator geogréfico, as
decisdes das firmas individuais de um mesmo segmento podem convergir em Ultima andlise,

paraainstalacdo em locais adjacentes, induzindo aformacdo de aglomerados.

Trabalhando em um segundo tépico de interesse, a teoria do crescimento endégeno?,
Romer (1986) desenvolveu um modelo para a compreensao dos retornos crescentes de escala,
revolucionando as teorias tradicionais de crescimento econdémico (SOLOW, 1956, 1957,

1988).

! Mainstream econémico é um termo utilizado para definir alinha de pensamento e autores mais ortodoxos da economia.

2 A idéia de crescimento enddgeno e retornos crescentes de escala ja é tratada nos trabal hos de Smith (1776), Ricardo (1817),
Cournot (1838), Young (1928), Kaldor e Mirrlees (1962) e Arrow (1962), mas ainda ndo equacionada de forma satisfatéria
como em Romer (1986), a quem é atribuido o crédito pela modelagem mais consistente neste tema.
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Este modelo busca explicar porque determinados paises (e por extensdo, regides)
apresentam taxas de crescimento sustentadas ao longo do tempo. Diferentemente do modelo
neoclassico de crescimento, no qual o conhecimento e a tecnologia sdo variaveis externas €,
lida-se com a premissa de retornos descrescentes dos fatores, no modelo proposto por Romer
(1986), as organizacOes produtivas sdo também organizacGes que aprendem, a geracdo de
conhecimentos € enddgena e suas aplicagbes acumulam-se ampliando as possibilidades
produtivas das firmas. Esta teoria revela-se extremamente (til para a compreensdo da
dindmica de crescimento econémico das regifes e de clusters e inspirou uma série de
proposi¢des desenvolvidas subseqiientemente por Krugman (2000), aperfeicoando a teoria de
comeércio internacional (New Trade Theory) e iniciando um movimento de renovagdo no

ambito da Geografia Econdémica.

2.2.1.2 Geografia econdémica

A segunda grande area que contribui com o estudo de clusters € a Geografia
Econdmica, na qual pode-se destacar os trabalhos de Bunge (1962), Piore e Sabel (1984),
Massey (1984), Barnes (2000), Cooke e Morgan (1998), Scott (1998); Baptista (1998),
Maberg e Maskell (2002), Martin e Sunley (2003), Fujita (1999), e Fujita, Krugman e

Venables (1999) e Fujita e Thisse (2002), entre outros.

O foco da geografia econbmica centra-se em descrever e explanar os fatores que
influenciam as decisdes de localizagdo, abordando questbes como as relagdes entre producéo
e mercado, rotagdo de mao de obra, logistica e atratividade de regides, mas também, de uma
forma subjacente, observando os mecanismos de difusdo de conhecimentos facilitados pela

proximidade geogréfica.



Apbs um periodo de estagnacdo produtiva, esta &rea passou por uma renovacgao
conceitual e tedrica a partir de contribuicdes de Fujita, Krugman e Venables (1999),

considerados os grandes arquitetos da corrente conhecida como Nova Geografia Econémica.

Esta corrente incorpora avangos no tratamento da localizacdo das firmas, modelando
de forma mais eficiente uma série de fatores microecondmicos de aglomeracdo. No modelo
proposto por estes autores, como coloca Suzigan (2000), existe um bindmio de forgas
“centripetas’ e “centrifugas’ de aglomeracdo que atuam dindmicamente estimulando ou
repelindo a aglomeracdo espacial-econdmica. Entre as forgas centripetas estdo a densidade de
relacBes com mercados locais, 0s retornos crescentes de escala e as trocas de conhecimentos
tecnoldgicos. Por sua vez, entre as forgas centrifugas, estdo os custos de congestionamentos,
saturagdo de mercados, elevacdo de custos de fatores de producdo, poluicdo e outras
externalidades negativas, que induzem a dispersdo das atividades. Em sintese, o grande papel
destas contribuicdes consistiu na revitalizagdo do debate na &rea, estimulando o interesse pelo

tema de aglomeragdes.

2.2.1.3 Economia da inovacdo

Destacam-se na area de Economia da Inovacdo os trabalhos referenciais de
Schumpeter (1934), Nelson e Winter (1974, 1977, 1982), Dosi (1988), Lundvall (1985, 1992,
2004), Freeman (1982, 1987, 2004), Camagni (1991), Pavitt (1998), Maerba e Orsenigo
(1993), Andersen (1996), Breschi e Malerba (1997), Jaffe (1986, 2000), Jaffe e Trajtenberg

(1999) e Maderba (2005), entre outros.

Grande parte destes autores relaciona a inovagdo com a proximidade e concentragéo

das firmas, principadmente como resultado dos extravasamentos de conhecimentos



tecnoldgicos. Estes extravasamentos contribuem para o desenvolvimento de capacitacdes
localizadas, que podem ser compreendidas como a capacidade de um ambiente de estabel ecer
bases que promovam localmente processos coletivos de aprendizagem (DAVIES, 1979;

BATHELT; MALMBERG; MASKELL, 2002).

Todavia, embora a proximidade estimule as trocas, nem todas as empresas em um
cluster ingressam nestes processos de aprendizado, existindo outros fatores intervenientes,
como, por exemplo, a capacidade de absorcao e a logica dominante da firma (PRAHALAD;

BETTIS, 1986; LANE; LUBATKIN, 1998).

A capacidade de absorc¢éo, como definem Cohen e Levinthal (1990), é a capacidade
gue uma firma tem de reconhecer, assimilar e aplicar novos conhecimentos externos,

incorporando-0s em suas estratégias e em sua base prévia de conhecimentos.

A l6gica dominante é definida por Prahalad e Bettis (1986) como a estrutura cognitiva
e 0s padrbes de decisdo estratégica incorporados em uma firma ao longo do tempo, a partir
dos quais esta confronta as mudancas no ambiente de negocios. Em uma concepgdo simples,
estes conceitos representam a maneira de pensar e decidir de uma firma, consubstanciada em

Seus gestores.

Complementarmente, os conceitos de paradigmas, trajetorias e regimes tecnol 6gicos
associados a Dosi (1982), Nelson e Winter (1977) e Malerba e Orsenigo (1993, 1997), entre
outros, representam uma contribuicdo importante, identificando fatores que podem auxiliar a
explicar as diferencas de performance entre as firmas em um cluster. A idéia subjacente a
estes conceitos € de que a evolucdo tecnoldgica € marcada por véarios caminhos de
desenvolvimento que interagem em um processo seletivo até que um paradigma se imponha

sobre os demais, tornando custosa a adocéo de tecnologias fora do padréo estabel ecido.



Uma vez que estes mecanismos sel etivos sdo influenciados pelos model os mentais dos
diversos agentes de um setor, os resultados podem ser tanto positivos, estimulando o
progresso técnico, quanto negativos, bloqueando investimentos em trajetdrias com as quais
estes agentes ndo estejam ambientados, mesmo que estas sgjam superiores. Neste sentido,
muitas vezes a evolucdo tecnol ogica se dard em uma diregdo que nem sempre € a melhor em

termos de progresso técnico atuando como um limitante a competitividade.

Por fim, Lundvall (1992), trabalhando o conceito de Sstemas Nacionais de Inovagéo
detalha a importancia de uma superestrutura de geracdo de conhecimentos que se estenda
além das firmas individuais, introduzindo uma légica que gjusta-se ao papel das ingtituicdes

de pesquisa situadas em clusters.

2.2.1.4 Economia das organizagOes

No ambito da Economia das OrganizagOes, diversos conceitos desenvolvidos
contribuem ao estudo dos aglomerados de firmas. Trabalhos baseados em recortes analiticos
na linha de cadeias produtivas por exemplo, ao analisarem as interagBes entre as firmas,
fatores de producdo e mercado estimulam uma visdo sistémica dos sistemas produtivos,

necessdria ao estudo de clusters (DAVIS; GOLDBERG, 1957).

A abordagem da Nova Economia Institucional e a Teoria dos Custos de Transacdo
fornecem elementos para a andlise das relacdes inter-firmas equacionando questfes-chave
como confianga, oportunismo, freqiiéncia de transages e a especificidade de ativos, entre
outros. Quando as firmas e seus fornecedores encontram-se co-localizados geograficamente,
0 oportunismo € de certa forma desestimulado diante das desvantagens de ser excluido das

relagdes do cluster
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Este mecanismo termina por se refletir em maior competitividade, na medida em que
reduz os custos das transagdes e, consequentemente, dos produtos finais (COASE, 1937,

WILLIAMSON, 1975, 1985).

Por sua vez, os trabalhos de Porter (1990) e a literatura em VBR, jareferidos, trazem
importantes modelos para o entendimento dos fendmenos competitivos que permeiam as

aglomeragOes industriais.

2.2.2 Spillovers de conhecimento em clusters

Na base do conceito de cluster reside a idéia de que a proximidade gera uma série de
externalidades que beneficiam a competitividade e inovagdo das firmas co-localizadas

(MARSHALL, 1890).

Conceitualmente, as externalidades podem ser entendidas como efeitos econdémicos
indiretos, positivos e negativos, cujos custos Nndo s&o cobertos pelos mecanismos de mercado
(NICHOLSON, 1995). Estes efeitos existem, em maior ou menor magnitude, em todas as
areas de atividade, e sdo considerados hoje um componente importante das equacfes que

buscam explicar o desenvolvimento econdémico das firmas, regides e paises.

Entre os vérios tipos de externalidades, uma das mais relevantes ao estudo de clusters
s80 as externalidades associadas a0 conhecimento tecnol dgico, também referidas na literatura
como spillovers de conhecimento ou transbordamentos tecnolgicos. A maioria dos estudos
neste tépico tem discriminado entre os spillovers estéticos, que geram vantagens de
produtividade e custos mais imediatos, e os spillovers dinamicos, associados a acumulacéo e

compartilhamento de conhecimentos e tecnologias.
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Como colocam Carlaw e Lipsey (2002), os spillovers estéticos podem ser entendidos
como aqueles que produzem um efeito constante e pontual, como por exemplo, 0 acesso
privilegiado a informagbes sobre o mercado, sem no entanto, produzirem nenhuma

transformacao irreversivel nas firmas que os recebem, nem gerarem crescimento econdmico.

Os gpillovers dindmicos, por sua vez, sd0 agueles que produzem efeitos
transformadores e cumulativos sobre as firmas e sobre suas possibilidades produtivas,
potencializando o crescimento econdmico. Uma vez difundidos, sGo geradas mudancas
tecnol 6gicas em todos 0s agentes, e 0 valor da base de conhecimentos de um cluster pode ser

incrementado ou mesmo, novas oportunidades e aplicagdes podem ser criadas.

A discusséo sobre os spillovers dindmicos tém centrado-se em torno de duas linhas de
pensamento, uma denominada modelo M.A.R, derivada dos estudos de Marshall (1890),

Arrow (1962) e Romer (1986), e a outra, derivada dos estudos de Jacobs (1969).

A principal diferenca entre as duas € que a primeira defende que os spillovers mais
importantes sd0 agueles que ocorrem em um ambiente intra-indlstria, associados a
proximidade geografica, enquanto a segunda, denominada como modelo de Jacobs (1969),
defende que os spillovers fundamentais séo agueles derivados da diversidade industrial e n&o
da concentracdo. A idéia subjacente a este modelo € de que ocorre uma “fertilizagcdo cruzada”
pelo movimento de técnicas, conhecimentos e instrumentos entre indastrias, gerando novas

aplicactes e usos que estimulam ainovagdo e o crescimento (JACOBS, 1969, 1985).

O debate entre autores que defendem a especializagdo e autores que defendem a
diversidade tem estimulado uma série de estudos empiricos, com resultados diversos e de

certaforma, contraditérios. Com efeito, Glaeser et al. (1992) encontraram evidéncias de que a



diversidade estimula a inovagdo, enquanto a especializacdo possui efeitos negativos. Nalinha
contréria, Henderson (2003), encontrou evidéncias de spillovers e efeitos importantes de

produtividade derivados da especializagéo.

Por trés destas propostas divergentes, existe na pratica uma grande dificuldade de
medi¢cdo dos spillovers, principalmente de spillovers de conhecimento, pois, como coloca
Krugman (1991, p.53) “Os fluxos de conhecimento sdo invisiveis, eles ndo deixam rastros de

papel através dos quais possam ser mensurados e avaliados.”

Tratando desta questdo, Jaffe, Trajtenberg e Henderson (1993) desenvolveram um
método para o estudo da geografia dos spillovers a partir de citaces de patentes, o qual tem
sido replicado por diversos autores (FROST, 2001). Como um dos principais resultados destes
trabal hos esta a constatacéo de que os spillovers de conhecimento sdo fortemente localizados,

ou sgja exibem efeitos mais fortes na proximidade de suas fontes.

Nesta mesma linha, Ansdlin et al. (1997) analisaram a influéncia da pesquisa
universitaria publica e das pesquisas privadas sobre a inovagdo em empresas nhorte
americanas. Suas conclusdes demonstraram que os efeitos mais fortes deste tipo de spillover
centram-se em um raio de 50 kildmetros das instituices, e que estes efeitos descrescem em
50% a cada 30 kilbmetros adicionais. Em relacdo as pesquisas privadas, 0s autores ndo
encontraram resultados importantes, denotando uma distingdo importante entre o

conhecimento publico e o privado.

Como destacam Audretsch e Feldman (1996), Jaffe (1986) e Rosenthal e Strange

(2000), a proximidade revela-se mais importante quando os conhecimentos envolvidos sdo
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ndo-codificados ou de natureza técita®. Neste contexto, os principais mecanismos de
transmissdo sd0 a mobilidade da m&o de obra especializada e os contatos informais que

ocorrem dentro do cluster.

Por sua vez, os conhecimentos mapeados e tecnologias codificadas, ou sgja, descritos
e registrados em alguma forma de linguagem, podem ser transmitidos mais facilmente para
além da regido onde sdo gerados. Contudo, 0 equacionamento desta questdo ndo é simples,
uma vez que a aplicacdo efetiva de conhecimentos tecnolégicos, mesmo que mapeados,
envolve, com frequéncia, uma estrutura de apoio, treinamento e suporte que muitas vezes ndo
esta presente fora das areas especializadas onde estes conhecimentos sdo gerados (ANSELIN

et al., 1997, HANSEN, 2000).

Quando o conhecimento derivado de pesquisas ndo pode ser retido de forma eficaz nos
limites da firma, pode-se criar um contexto que desestimule o0s investimentos privados em

inovacdo ou mesmo, afetar a decisdo de localizacdo das firmas (NORDHAUS, 2004).

Audretsch e Feldman (1996) abordaram esta questdo, demonstrando que o0s
investimentos publicos sdo melhor explorados pelas pequenas empresas, enquanto as grandes
firmas buscam apoiar-se em suas proprias estruturas de pesquisa. Ao considerar-se este
contexto, torna-se clara aimportancia das institui¢cées publicas e fundos de pesquisa, atuando

como estruturas ao mesmo tempo indutoras e mediadoras dainovagéo em clusters.

3 Este tipo de conhecimento, como definem Nonaka e Takeuchi (1995) é aguele que possui uma natureza
abstrata, residindo nas pessoas, em suas habilidades, e em suas atitudes e, dada esta natureza, ndo pode ser
facilmente negociado ou transferido entre os agentes econdmicos sem um efetivo processo de interagéo.
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Em esséncia, as evidéncias empiricas apontam para a importancia de todas estas
propostas e linhas de pensamento. Cada uma contribui em um contexto distinto, ndo existindo

um posicionamento dominante na literatura.

Partindo da consideragdo dos spillovers estaticos, dindmicos e inter-indUstrias, na

Figura 4 busca-se resumir as idéias-chave e relagdes derivadas destas contribui ¢oes.

- Fronteiras do O ~—_

Cluster /
Industria

~
Patentes  Spillovers
Inter-Regionais e,
Inter-Industriais

Spillovers
Estéaticos

Conhecimentos \
Intangiveis
. Base de Conhecimentos
O Firmas O Conhecimentos Tangiveis

Tecnologias /

! j /
Mapeadas
\ Informais, Redes _ 4_ -/ ap p
i /I itui N Conhecimentos //
nstituicdes
‘{\ Publicas de /(V de Dominio 7
~ Spillovers Pesquisa _ Publico _ ~

Dinamicos N _ - -

Figura 4 - Dindmica de Spillovers de Conhecimento em Clusters

Conforme a representagdo proposta, observa-se que no ambiente intra-cluster
interagem diveros tipos de spillovers. O acesso facilitado ainformacdes e fatores de producéo,
expressando-se como spillovers estéticos. O compartilhamento de pesquisas enriquecendo a
base coletiva de conhecimentos e expressando-se como spillovers dindmicos, e as redes de
relacionamento entre as firmas e a rotacéo de médo de obra, atuando como importantes meios
de troca. Uma parte do conhecimento gerado nas instituicdes, por ser codificado, extravasa
para fora das fronteiras do cluster. Por outro lado, spillovers externos, advindos de outras
indastrias, também adentram as fronteiras do cluster, contribuindo positivamente no
desenvolvimento de novas aplicacfes e aperfeicoamentos tecnol gicos na industria principal

do cluster.
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2.3 ARCABOUCO TEORICO - CONCEITUAL DA PESQUISA

A partir dos conceitos, teorias, premissas e model 0s apresentados nesta revisao tedrica,

faz-se importante resgatar e selecionar os elementos que constituem o arcabougo principa

sobre o0 qual desenvolve-se esta pesquisa, 0s quais buscou-se sintetizar na Figura 5.

ARCABOUCO TEORICO - CONCEITUAL I

VBR

PREMISSAS DE BASE

e Asfirmas sdo diferentes quando as suas dotacOes
de recursos estratégicos.

o Diferencas nas dotagfes de recursos estratégicos
causam diferencas de performance .

e  Estasdiferencas de performance sdo relativamente
estaveis.

e  Asfirmas buscam incrementar ou maximizar a sua
performance.

Penrose (1959), Wernerfelt (1984), Barney (1991),
Grant(1991), Foss (1997).

CARACTERISTICAS-CHAVE DOS

RECURSOS ESTRATEGICOS
e  Adicionam valor aos produtos e servigos dafirma.
e  Fornecem suporte as suas estratégias competitivas.
e S30 escassos, raros, dificeis de copiar ou substituir.

e  Estdo associados a mecanismos de isolamento
contra a concorréncia.

Penrose (1959), Wernerfelt (1984) Dierickx e Cool
(1989), Rumelt (1984), Barney (1991), Grant(1991),
Peteraf (1993).

CLUSTERS '

PREMISSAS DE BASE

e A concentracao espacial de atividades de um
mesmo setor ou indUstria gera especializagdo dos
fatores de produgéo, que se tornam mais eficientes e
acessiveis para as firmas locais.

Esta proximidade geogréfica entre firmas e fatores
de producéo gera spillovers que podem ser
capturados pelos integrantes do cluster.

A troca de conhecimentos em um cluster favorece a
inovagdo e a aprendizagem, influenciando a
performance das firmas.

Marshall (1890), Krugman (1996), Porter (1998),
Malmberg e Maskell (2002)

CONCEITOS DE APOIO

Soillovers Localizados

Soillovers Tecnoldgicos Intra-indlstria
Soillovers Inter-indUstrias

Apropriabilidade e L 6gica Dominante
Trajetorias, Paradigmas e Regimes Tecnol 6gicos

Marshall (1890), Arrow (1962), Jacobs (1969), Dosi
(1982), Romer (1986), Prahalad e Bettis ( 1986), Cohene
Levinthal (1990), Maberg e Maskell (2002).

Os recursos de uma regi&o podem ter valor estratégico.
Diversos bens plblicos s8o marcados por longas trajetdrias de desenvolvimento e especializag&o.
Os recursos disponiveis as firmas em um cluster sdo apropriados de diversas maneiras.
Os mecanismos de isolamento da VBR podem ser aplicados na andlise de recursos externos as firmas .

Gabor (1991), Enright (1993), Harrison (1992), Foss (1996), Lawson (1999), Hoffman (2002)

Figura5— Arcabouco Teorico-Conceitual da Pesquisa
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3 MODELO ANALITICO PROPOSTO

Neste capitulo busca-se desenvolver uma conversacdo entre a VBR e o tema de
Clusters, a partir da qual propde-se um sistema de categorias para recursos estratégicos,
equacionando a sua interacdo em um modelo analitico de diferenciais de performance. Por

fim, com base nestes elementos, elabora-se as diversas hipoteses investigadas nesta pesquisa.

3.1 RECURSOS E CLUSTERS - CONSIDERACOES ESTRATEGICAS

Quando analisa=se um ambiente de cluster sob a ¢tica da VBR, faz-se necessario
considerar uma légica ampliada de acesso aos recursos, e ndo somente 0S recursos internos
das firmas. Primeiramente, deve-se levar em conta a existéncia de spillovers no ambiente, que
podem funcionar como uma via informal de transferéncia, acesso ou aquisicdo de recursos

(MARSHALL, 1890).

Cada empresa pode produzir extravasamentos de conhecimentos, tecnologias e outros
gue venham a beneficiar as demais firmas ali presentes. A condic¢éo de proximidade permite
gue muitas capturem beneficios parciais mesmo sem deter a posse de nenhum recurso
estratégico, influenciando de forma positiva a sua performance. Em outra via, podem ser
gerados spillovers negativos que venham a afetar aimagem do cluster ou influenciar de forma

errdnea a conduta estratégica das firmas e causar efeitos de perda de perfomance.

Por esta l4gica, a convivéncia em um cluster, ao contrario de uma interacdo entre as
firmas unicamente via mercado, pode levar a uma reducdo gradual das diferencas de

performance sustentadas a partir de recursos, na medida em que os spillovers inter-firmas
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produzem uma situagcdo que tende ao equilibrio. Contudo, estima-se que este processo é
influenciado pela inovagdo e empreendorismo das firmas, que contribuem para realimentar

sistematicamente as assimetrias (SCHUMPETER, 1934).

Como segundo ponto, devem ser considerados os efeitos gerados pelo acesso aos
recursos internos ao cluster mas externos as firmas. Na concepcdo explorada nesta pesquisa,
considera-se a possibilidade de estes recursos também possuirem mecanismos de isolamento
em relacdo a0 ambiente externo ao cluster e influenciarem de forma sustentavel a

performance das firmas.

Ao introduzir-se o termo “acesso” considera-se que, embora sgjam recursos externos
as firmas, muitos deles possuem acesso restrito, adquirindo uma condi¢cdo denominada na
literatura econdémica como “club goods’ ou “bens de clube’, que podem ser entendidos como
tipos de bens acessados somente por guem pertence a um “clube” ou grupo. Por sua vez,
outros recursos do cluster também podem ter natureza estratégica mas produzir um impacto
sobre todas as firmas de forma indistinta, sendo, neste caso, classificados como “bens de uso

comum” (CORNES; SANDLER, 1965, 1996).

Estas concepgdes levam a uma mudanga na logica original da VBR na medida que
introduzem o papel dos recursos externos e a idéia de acesso seletivo na explicacdo de

variagoes de performance entre as firmas.

Com efeito, fica evidente a oportunidade para um novo tratamento dos recursos em
clusters incorporando a idéia de mecanismos de isolamento e de acesso diferenciado aos
recursos externos as firmas. A busca de um modelo para esta aplicacdo implica no

desenvolvimento de um sistema de categorias para recursos em clusters, apresentado a seguir.



3.2 DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA DE CATEGORIAS DE RECURSOS EM

CLUSTERS

A partir dos elementos discutidos, propde-se um sistema de categorias para a
classificacdo de recursos estratégicos, incorporando trés conceitos. recursos singulares,

recursos sistémicos e recursos de acesso restrito, a seguir definidos.

3.2.1 Recursos Singulares

Os recursos singulares sdo aqueles que pertencem as firmas individuais. S&o
derivados da trgjetoria individua de cada firma, de sua historia, de contratos de longo prazo
efetuados, de processos de acumulacdo de conhecimentos, aquisicdes oportunas, heranca

natural ou mesmo, do desenvolvimento deliberado ao longo do tempo.

Segundo a hipétese central da VBR, os recursos singulares devem induzir diferencas
de competitividade entre as firmas em um cluster e permitem a sustentacéo de desempenhos
acima da média. Uma distincdo importante que se propde em relacdo aos modelos de andlise
tradicionais da VBR, é que estes recursos podem ser dividos em duas sub-categorias: recursos

singulares especificos e recursos singulares genéricos.

Os recursos singulares especificos sdo aqueles que tem relacdo direta com a industria
em que afirma atua, ou sgja, sdo recursos de posse individual e raros na medida em que nem
todos os possuem, mas aplicaveis e Uteis somente na indUstria ou segmento de negdcio
predominante no cluster. Na presente pesquisa esta sub-categoria trata-se dos recursos de uso
especifico para a industria vitivinicola. A segunda sub-categoria, referida como recursos

singulares genéricos, sdo recursos de posse individual mas de aplicacdo em diversos setores,
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como por exemplo “capital de marca’ ou “rede de relacionamentos com o vargo’, entre
diversos outros que sdo caracteristicos da maioria dos ramos de negdcio. Faz-se importante
notar também que os recursos singulares de ambos os tipos, embora exercam seu efeito
principa sobre as firmas que os possuem, podem produzir também, efeitos externos
secundarios (spillovers) em um ambiente de cluster, beneficiando ndo s6 os seus

“proprietarios’ mas também outras firmas.

3.2.2 Recur sos Sistémicos

Os recursos sistémicos sdo aqueles que ndo pertencem as firmas individuais e
impactam indistintamente a performance de todas. S&0 recursos ou bens para os quais ndo ha
rivalidade no uso, e podem ser compartilhados por todos. De forma distinta dos recursos
singulares, os recursos sistémicos ndo influenciam a competicéo entre firmas dentro de um
cluster mas sim, relacionam-se positivamente aos diferenciais de eficiéncia em relagdo a
firmas externas ao cluster. Estes recursos sd0 associados geralmente com a presenca de
deseconomias de compressao de tempo e dependéncias de caminho, na medida em que n&o

podem ter seu desenvolvimento acelerado aum custo viavel (DAVID, 1985; POSSAS,1996).

Sua formacdo se da através de multiplos processos. Primeiramente, desenvolvem-se
através dos spillovers de conhecimentos das firmas individuais, que sdo consolidados na
forma de conhecimento coletivo. Em um segundo processo, esses recursos sdo decorrentes de
heranca natural ou desenvolvem-se historicamente sendo marcados pela imobilidade, como
por exemplo as condigdes turisticas, edafoclimaticas, a cultura, e o capital socia de uma
regido. Finalmente, esses recursos podem desenvolver-se também por iniciativa

governamental ou pelo esfor¢o organizado de empresas no cluster, tais cOmo 0S recursos
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representados por instituicbes de governancga, centros de educagdo e formagdo, centros
logisticos e outros. Neste Ultimo caso, embora tendo origem em iniciativas explicitas que
poderiam ser replicadas por concorrentes, esses recursos também possuem suas proprias
condicbes de trajetéria e especializagdo, que atuam como um fatores de sustentacdo

estratégica contra a concorréncia.

3.2.3 Recursos de Acesso Restrito

Os recursos de acesso restrito ndo pertencem a nenhuma firma individual, mas podem
ser acessados de maneira privilegiada somente por um subconjunto de firmas. Enquanto os
recursos sistémicos beneficiam todas as firmas, os recursos de acesso restrito beneficiam

apenas grupos distintos de firmas.

O acesso restrito se d4 em fungdo de multiplos fatores, entre eles a iniciativa das
firmas de acessalos, sua condicdo prévia em termos de recursos e conhecimentos
complementares, vantagens de posicionamento geografico (como por exemplo em umaregido
com denominagdo de origem), sua participacdo na histéria da formacdo do cluster (que
permite muitas vezes 0 acesso preemptivo a recursos) e seu capital de relacionamentos dentro

do cluster (melhorando o fluxo de informac&o estratégica).

Muitas vezes, as empresas ndo possuem uma base de conhecimentos adequada a
compreensdo das formas de utilizagdo deste tipo de recurso, permanecendo a margem do
grupo que os utiliza, ou entdo, estdo presentes assimetrias de informacgéo, fazendo com que

nem mesmo identifiquem os recursos disponiveis.

Caso se manifestem estas condicdes, estes recursos podem vir ainduzir a formagéo de

grupos estratégicos compostos por firmas diferenciadas de alta performance dentro do cluster.
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3.3 MODELO ANALITICO DE DIFERENCIAIS DE PERFORMANCE

Cada uma das categorias de recursos propostos atua diferentemente sobre as firmas,

possivelmente exercendo efeitos distintos sobre a sua performance. A Figura 6 a seguir,

apresenta um modelo analitico que busca representar as relagdes entre recursos estratégicos,

spillovers e seus efeitos diferenciais sobre a performance.

Nivel de Performance

Firma
Firma F Firma

G H
Spillovers 3 Performance
Sstémica
Soillovers
Recursos Recursos
de Acesso vl
Recursos Recursos Restrito Sistemicos
Sngulares Sngulares do Cluster

Figura 6 - Modelo Analitico de Diferenciais de Performance

No modelo ilustrado, as firmas A e B possuem recursos singulares e podem acessar
também os restritos. Conforme os el ementos previamente discutidos, é esperado que estas

firmas se diferenciem competitivamente das demais, atingindo o nivel mais ato de

performance.
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As firmas C, D e E acessam predominantemente 0s recursos de acesso restrito e
iguamente, espera-se que se diferenciem do cluster como um todo, atingido todavia, uma
performance inferior que as primeiras. Jaasfirmas F, G e H ndo possuem recursos singulares
€ acessam poucos ou nenhum recurso restrito, elas se manttm em um nivel de
competitividade que denominase como performance Sistémica, sustentada
predominantemente pel os recur sos sistémicos e pel os spillovers. Este nivel representaa média
esperada de performance quando se retira completamente o efeito dos recursos singulares e
recursos de acesso restrito. Estas firmas contudo, s apropriam spillovers quando estes
possuem carater sistémico, ou sgja, quando a sua apropriagdo € independente de condicbes

prévias das firmas.

Ao avangarmos na questdo de gestdo dos recursos, a classificacdo proposta remete a
papéis gerenciais distintos para cada caso. Para 0s recursos sistémicos, em funcdo de sua
importancia coletiva, € interessante o estabelecimento de uma estrutura de coordenacdo

setorial ou governamental de forma a garantir um nivel satisfatorio de performance sistémica.

Os recursos de acesso restrito usualmente sdo alvo de esforgos de governanga por
parte daquelas firmas que fazem maior uso, muitas vezes sendo organizados através de

associ agoes.

Para os recursos singulares a gestéo se da primordialmente através da percepcao
gerencial e das estratégias competitivas de cada firma, mas, mesmo desta forma, em beneficio
do cluster, esta gestédo deve refletir um certo grau de interesse coletivo uma vez que 0s

spillovers s&o derivados das firmas de ata performance.
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3.4 HIPOTESES

O argumento central da VBR é de que a posse e a exploragdo de recursos estratégicos
permite as firmas o atingimento de uma performance acima da média de seus pares em uma
industria (BARNEY/, 1991). Conforme o modelo proposto nesta pesquisa, quando pertencem
a uma firma individual estes recursos sdo denominados como recursos singulares. Esta

concepcdo nos leva a formulacdo da primeira hipotese de pesquisa:

H1: O uso derecursos singulares influencia positivamente a performance das firmas.

Além dos recursos singulares, propde-se nesta pesquisa a consideracdo dos recursos
de acesso restrito, que sdo agueles que podem ser acessados e utilizados de maneira
privilegiada apenas por um subconjunto determinado de firmas. Para o setor vitivinicola pode-
se citar, por exemplo, a estrutura de pesquisa cientifica presente em instituicoes publicas e a
localizagcdo em regides com denominacdo de origem, entre varios outros. Na medida em que
possuem valor estratégico e condicdes de apropriacdo parcial, 0 acesso diferenciado a estes
recursos esta relacionado a formagéo de assimetrias competitivas e diferencas de performance

entre estes grupos em um cluster, o que leva a formulacéo da segunda hipotese:

H2: O uso de recursos de acesso restrito influencia positivamente a performance das

firmas que os utilizam.

De acordo com 0 modelo proposto na segdo anterior, espera-se um efeito mais

pronunciado do recursos singulares sobre a performance e um efeito menor a partir dos
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recursos de acesso restrito, uma vez que estes s80 menos excludentes que os primeiros.

Partindo desta | 6gica formula-se a terceira hipotese de pesquisa.

H3: Os recursos singulares exercem um efeito maior sobre a performance do que os

I ecur sos de acesso restrito.

Em todo ramo de atividade econbmica, e principamente em ambientes de
concentragdo industrial, as firmas estédo sujeitas ao efeito de externalidades ou spillovers
gerados por seus pares (MARSHALL, 1890). Estes spillovers podem ser positivos, quando a
atuacdo de uma empresa em proveito proprio gera beneficios as outras, ou negativos, quando

esta atuacao imp0e custos (PINDICK; RUBINFELD, 2002).

No caso especifico de um cluster vitivinicola, em que pode haver a identificacdo de
um produto com uma regido por parte do consumidor (como € usua nos paises produtores
tradicionais), a presenca de empresas com produtos de ato nivel de quaidade, marcas
reconhecidas e performance superior pode vir a criar efeitos externos positivos para todo o
cluster, melhorando a imagem daregiéo e, em certo grau, aimagem de todos os produtos ali

desenvolvidos. Estalogicaleva a quarta e quinta hipéteses de pesquisa:

H4. O acesso a fontes de spillovers influencia positivamente a performance das

firmas.

H5: A presenca de recursos singulares influencia positivamente a performance das

firmas em um cluster.
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Seguindo a mesma logica da hiptese H5, os recursos de acesso restrito podem
influenciar positivamente as firmas que o0s acessam, mas também, influenciar a performance

coletiva do cluster. A consideracéo destes efeitos leva a formulagdo da quinta hipétese de

pesquisa:

H6: A presenca de recursos de acesso restrito influencia positivamente a performance

das firmas em um cluster.

Estudos realizados por Jaffe (1986, 2000) e Anselin et al. (1997) demonstraram um
incremento na producdo inovativa de firmas diretamente relacionado a proximidade
geografica em relacéo a estruturas de geracdo de conhecimento, como universidades e centros
de pesguisa. Estes incrementos estariam relacionados ndo sO a0 acesso direto aos recursos,
mas também as comunicacbes informais em funcdo da proximidade geogréfica,
complementada pelas parcerias entre as firmas. Estas concepcles levam a formulagdo da

sétima, oitava e nona hipoteses de pesquisa.

H7. A proximidade de localizagdo em relagdo aos centros de pesguisa influencia

positivamente a performance das firmas em um cluster.

H8: A proximidade de localizagdo em relagdo a firmas de performance superior

influencia positivamente a performance das firmas em um cluster.

H9: O numero de parcerias formais e informais, exerce influéncia positiva sobre a

performance das firmas parceiras.




4 O CLUSTER VITIVINICOLA DA SERRA GAUCHA

Neste capitulo, partindo de um breve contexto da industria vitivinicola mundial
apresenta-se 0 cluster estudado, delineando suas origens, seu contexto geografico e sua

organizagdo estrutural.

4.1 INTRODUGAO - O VINHO NO MUNDO

A histéria do vinho se confunde com a prépria histéria da humanidade e ha
pesqguisadores que sustentam a hipétese de que este produto era elaborado e consumido ja no

perido neolitico (MCcGOVERN, 2003).

Durante muito tempo cercado por uma aura ssimbdlica, e muitas vezes até religiosa, 0
vinho atravessou os séculos e se popularizou, transformando-se hoje em um aimento de

consumo frequiente para a maioria dos paises desenvolvidos.

Conforme dados do Organizacdo Internacional da Uva e do Vinho — OIV (2006), a
producéo mundial de vinhos nos Ultimos cinco anos situou-se na faixa de 26.000 milhdes de
litros a0 ano, destacando-se como principais produtores a Franga, Itdlia, e Espanha.
Juntamente com Portugal, estes paises sdo reconhecidos como “velho mundo vitivinicold’ e
respondem por mais de 60% do volume total produzido, conforme apresenta a Tabela 1 a
seguir. Contudo, é crescente a representatividade dos paises conhecidos como “novo mundo
vitivinicold’, cujos principais representantes sdo a Austrdlia, Argentina, Estados Unidos,

Africado Sul e Chile.
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Ao contrério do “velho mundo”, onde a producdo € milenar e envolta em tradicdo, em
grande parte destes paises, a producdo de vinhos é um agronegdcio como outro qualquer e

tem como principal foco a exportacéo.

Tabela 1 —Producdo, Exportacédo e Consumo de Vinhosno Mundo (2003) - Principais Paises

Producéo % P . Exportacao o . Consumo
Litros b Part. Ranking Litros % Part Ranking Per Capita
Litrog/ano
Franca 4.636.000.000 17,4% 1° 1.514.800.000 20,76% 1° 554
ltélia 4.408.600.000 16,5% 20 1.291.600.000  17,71% 20 51,1
Espanha 4.280.200.000 16,0% 3 1.235.900.000  16,94% KX 33,6
USA 2.077.000.000 7,8% 40 329.300.000 4,51% 6° 81
Argentina 1.322.500.000 5,0% 50 185.200.000 2,54% 11° 32
Austraia 1.019.400.000 3,8% 6° 536.500.000 7,35% 40 21,3
Africado Sul 885.300.000 3,3% 7° 239.400.000 3,28% 10° 7,7
Alemanha 819.100.000 3,1% 8° 277.300.000 3,80% e 24,4
Portugal 734.000.000 2,8% e 311.300.000 4,27% 7° 52,6
Chile 668.200.000 2,5% 10° 402.900.000 5,52% 50 16,1
Brasil 262.000.000 1,0% 21° 1.500.000 0,02% 43 18
Mundo 26.672.800.000 7.295.100.000

Fonte: OIV, 2006.

Paralelamente a esta ampliacdo do nimero de paises produtores, a producdo e o
consumo mundia tém-se reduzido nas Ultimas décadas, o que contribui ainda mais para o
acirramento da competicdo internacional. Na Franga, onde o consumo chegou a ultrapassar 60
litros per capita, hoje consomem-se 55 litros, na Itdlia esta queda foi de 59 para 51 litros e
mesmo na Argentina, o consumo caiu de 37 para 30 litros per capita a0 ano. Na base deste
fendmeno esta uma mudanca de comportamento caracterizada pelo consumo em menor

guantidade e pela busca de vinhos de maior qualidade e valor.

De forma associada, a base de consumidores também esta se alargando, ou sgja, mais

pessoas ingressando no consumo didrio ou freqliente de vinhos. Em uma andlise otimista,



especiaistas no tema estimam que, com o tempo esta tendéncia pode vir a reverter a queda
nos volumes globais de consumo, iniciando assim, um novo ciclo de crescimento para o setor

(AZPIAZU; BASUALDO, 2003).

Considerando este contexto, tanto os paises do novo quanto do velho mundo tém
desenvolvido complexos esforgos de plangjamento estratégico da vitivinicultura, visando
manter e expandir a sua participagdo no futuro deste setor. O produto vinho, todavia, tem
algumas peculiaridades importantes que devem ser consideradas a0 se andlisar 0 quadro

mundial. Como coloca Aguiar (1999, p.25):

“O vinho ndo é uma mercadoria qualquer, ndo pode ser produzido em qualquer
lugar, e deve obedecer a regras bem mais complexas do que a sSimples minimizagdo
dos custos de producgdo. A localizag8o das vinhas, a semelhanca de qualquer outra
unidade de producdo, estd submetida a regra das vantagens comparativas; cada
regido tem as suas e estas sao bem mais importantes e determinantes da suaimagem
e posi¢do no mercado do que unicamente os custos de producgo.”

No Brasil, em que pese a pouca expressao de sua producdo e consumo, estes esforcos
encontram-se em andamento, com a consolidacdo recente de um plano estratégico para os
proximos 20 anos, denominado VISAO 2025. Para entender as possibilidades da industria
brasileira neste futuro faz-se importante olhar para o passado, compreendendo as origens
desta atividade no pais e a sua trgetéria de desenvolvimento até o presente, conforme

apresenta-se a seguir.
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4.2 OVINHO NO BRASIL

A introducdo da atividade vitivinicola no Brasil iniciou-se com a colonizacéo
Portuguesa no século XVI, contudo, o seu desenvolvimento atual € atribuido a chegada dos

imigrantes italianos & Regido da Serra Galicha, por volta de 1875.

Na primeira fase de desenvolvimento do setor, as uvas cultivadas restringiram-se
guase que unicamente ao tipo “Vitis labrusca”, as quais apresentaram facil adaptacéo ao clima

eao solodaregido (LAPOLLI, MELLO, TRARBACH, 1995).

Apesar das vantagens de adaptacdo, estas variedades ndo permitem a producéo de
vinhos mais sofisticados, e consequentemente, de maior valor no mercado, restringindo-se aos

produtos da categoria reconhecida como “ Vinhos de Mesa” .

Através deste produto consolidou-se na regido uma trgjetoria tecnol 6gica baseada na
producdo em escala, em um contexto industrial no qual a minimizag&o dos custos de matéria
prima e o estimulo a produtividade nos parreirais eram 0 paradigma dominante, conforme

citam varios especialistas consultados.

Uma mudanca importante neste padr&o ocorreu a partir de 1974, com a instalacgo de
empresas multinacionais na regido. Estas empresas, em sua maioria de origem européa e

americana, gjudaram aintroduzir no mercado brasileiro vinhos baseados em variedades “ Vitis

* Os vinhos de mesa, ou vinhos comuns representam uma categoria de produtos populares existente na maioria
das regibes vitivinicolas do mundo, sob varias denominagtes como “vin de table” na Franga, “taffelwein” na
Alemanha e “vino de tavola” na Espanha. Contudo, somente no Brasil este vinhos sdo elaborados com as
variedades “labrusca” que lhe conferem caracteristicas de sabor e aromas limitadas e bastante distintas.
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Viniferas’, as quais ddo origem a produtos mais complexos em aromas e sabor e mais
ainhados com os padrdes do mercado internacional. Estes vinhos sdo atualmente

categorizados como “Vinhos Finos’.

Com o passar do tempo, a gradual especidizacdo dos fatores de producéo, e a
transferéncia de conhecimentos entre estas empresas e alguns grupos de firmas locais foi
contribuindo para a modernizacdo do setor e a formagdo de algumas empresas atamente
especidizadas, que hoje sdo capazes de eaborar produtos de razoavel qualidade e

sofisticagdo, embora ainda em volumes bastante baixos perante os padrées mundiais.

4.3 CONTEXTO ESTRUTURAL E GEOGRAFICO

Conforme dados do Ingtituto Brasileiro do Vinho (IBRAVIN, 2005) existem
atualmente cerca de 650 vinicolas e 15.000 viticultores atualmente no Rio Grande do Sul.
Uma das principais caracteristicas deste setor € a sua diversidade, com importantes contrastes

em termos de perfis empresariais, tecnol 6gicos e agricolas.

As vinicolas distribuem-se em vérios segmentos produtivos, dedicados a diferentes
produtos. Assim, tem-se empresas exclusivamente dedicadas a vinhos finos, empresas
especializadas em vinhos espumantes, empresas dedicadas aos vinhos de mesa, empresas de

sucos e ainda, empresas que atuam neste quatro segmentos.

Assim como no resto do mundo, a industria de vinhos no Brasil apresenta baixas
barreiras a entrada, sob um ponto de vista técnico, na medida em que as tecnologias e o0
conhecimento estéo disponiveis e, a partir de adequados investimentos qual quer nova empresa
pode se estabelecer rapidamente no negdcio. Contudo, sob um enfoque estratégico, alguns

fatores limitantes apresentam-se na consolidagdo de imagem de marca (e mesmo de regido),



67

gue exigem tempo, e no desenvolvimento de redes de distribuicdo adequadas, as quais

implicam na superacdo de uma série de assimetrias de informagéo sobre o mercado.

Dada a atratividade das margens no segmento e vinhos finos, o0 niUmero de novas
empresas tem crescido a cada ano. Em 2003 haviam no Brasil aproximadamente 100
empresas atuando com vinhos finos, enquanto em 2005 este nimero ampliou-se para 185
empresas, embora grande parte destas, produzindo pequenos volumes, ainda experimentais.
Apesar de ser um setor fragmentado, h4 uma concentracdo expressiva da producéo em oito

empresas, que juntas representam cerca de 74% do total comercializado.

A indlstria ndo apresenta economias de escala importantes sob um ponto de vista
puramente industrial, mas sim, algumas economias de escopo na questdo de distribuicdo de
produto, as quais favorecem as empresas mais diversificadas, que atuam com produtos de

menor prego.

Conforme sera discutido subsequientemente, a concorréncia se da principamente com
os produtos importados, sendo que as empresas nacionais trocam fatias em um mercado no
gual tem cada vez menor participacdo. Existem diversos tipos e segmentos de vinhos finos,
definidos por categorias de preco e qualidade, mas o grande volume elaborado no Brasil
centra-se nos vinhos do tipo varietal vinifera, o qual pode-se entender como a categoria basica

deste produto, seguida das categorias reserva e gran-reserva, em menor escala.

A viticultura por sua vez € marcada por pequenas propriedades, com distintos graus de
organizacdo e préticas produtivas, com um tamanho médio de 2,5 hectares dedicados ao

plantio de parreirais (LAPOLLI, MELLO, TRARBACH, 1995).

A zona de maior concentracdo industrial, que delimita o cluster em estudo, fica

localizada na regi&o da serranordeste, a cerca de 120 Km de Porto Alegre, capital do estado.
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Os principais municipios envolvidos na atividade sdo Bento Gongalves, Garibaldi,
Farroupilha, Caxias do Sul, Flores da Cunha, Cotipora, Verandpolis, Nova Padua, Antonio
Prado e Monte Belo. Cada um, apresenta diferentes niveis de producéo de uvas e, de forma

associada, também de presenca de vinicolas, conforme observa-se na Figura 7 a seguir.
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Figura 7 - Producéo de Uvasno RS
Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica- IBGE, 2005

Pode observar-se que 0os municipios com maior atividade sdo Caxias do Sul e Bento
Gongalves, destacando-se também uma grande aea na regido da Campanha, onde

desenvolve-se atualmente um importante p6élo de expansdo deste setor (FERREIRA, 2005).

Além das vinicolas e viticultores, estdo presentes no cluster diversos outros agentes

incluindo fornecedores de insumos e equipamentos, associagoes, instituicdes de governanga e
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empresas dedicadas ao turismo e alimentagdo, os quais estéo ilustrados esquemati camente na

Figura 8 aseguir.
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Figura 8 - Contexto Estrutural do Cluster Vitivinicola da Serra Galcha

Como primeira ingtitui¢do influente sobre o cluster encontra-se 0 Ministé&rio da
Agricultura, seguido pelas Secretarias Estadua e Municipais da Agricultura, os quais
atuam em aspectos diversos, dentre eles a fiscalizacdo de uvas e vinhos. De forma
associada, a CONAB — Companhia Brasileira de Abastecimento, desempenha um papel

fundamental participando anualmente no processo de definic¢éo de pregos das uvas.

A coordenagdo estratégica das atividades do cluster estd a cargo do IBRAVIN-

Instituto Brasileiro da Uva e do Vinho, que tem a proposta de ser o forum maior de debate



70

e encaminhamento de acdes coletivas para o setor. A manutencdo deste instituto, criado em
1998, é feita com recursos publicos, derivados de um fundo criado para o desenvolvimento

da vitivinicultura.

Juntamente com o IBRAVIN atuam diversas entidades e associagdes setoriais como
a APROVALE — Associagdo de Produtores do Vale dos Vinhedos, a UVIBRA - Unido da
VitiviniculturaBrasileira, aAGAVI - Associacdo Galcha de Vitivinicultores e outras, que

desenvolvem a defesa de interesses de grupos especificos.

Uma série de esforgos de internacionalizacdo vem sendo realizados no ambito de
um consorcio de exportacfes, denominado Wines from Brazl. Este programa iniciou-se
com o apoio da APEX — Agéncia Brasileira de Promogdo de Exportagdes, e hoje

representa uma das iniciativas mais promissoras desenvolvidas no cluster.

Por sua vez, a melhoria tecnoldgica e a difusdo de conhecimentos cientificos no
cluster é suprida por diversas entidades federais e estaduais como EMBRAPA- Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecudria, a EMATER — Empresa de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural do Estado, o CEFET- Centro Federa de Educagdo Tecnoldgica, a
FEPAGRO — Fundacéo Estadual de Pesquisa Agropecué&ria e o ICTA - Ingtituto de

Ciéncia e Tecnologia de Alimentos da UFRGS.

Na questdo de fornecimento de insumos existem elos frégeis, que limitam a
competitividade das empresas ali instaladas. Pelo lado da viticultura um dos elos carentes
de desenvolvimento refere-se a producdo de mudas, as quais em sua maioria ainda séo
importadas. Neste aspecto, a questdo critica ndo se limita apenas ao custo, mas também em

relacdo a uma série de deficiéncias de fiscalizacdo que ocorrem neste processo, muitas
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vezes, permitindo a entrada de mudas contaminadas, que terminam por introduzir doencas

e viroses prejudiciais aos vinhedos da regi&o.

Um segundo ponto fragil situa-se em relacdo aos defensivos, fertilizantes e demais
guimicos para a viticultura. Apesar da existéncia de uma ampla estrutura de fornecimento
destes itens, existe uma falta de conhecimento dos viticultores quanto ao uso dos produtos,
tornando-o0s expostos a politicas oportunistas de vendas que contribuem para o aumento

dos custos de producéo.

Sob o aspecto de componentes e insumos para vinicolas, existem itens que sdo
supridos de forma satisfatoria, como equipamentos, tanques de fermentagcdo e produtos
enol 6gicos, e itens nos quais o cluster perde em competitividade em relagéo a outro paises,
como garrafas, rolhas e barris de carvalho. Especificamente no caso das garrafas, existem
apenas dois fornecedores no pais, os quais se dedicam a producdo em maior escala para a
indlstria cervejeira, tendo precos pouco competitivos para a pequena escala de aguisicéo
do setor vinicola. As rolhas tem sua matéria-prima importada de Portugal e da Espanha,

sendo processadas no pais por 5 fabricantes.

Por sua vez, o fornecimento de barris de carvalho é predominantemente oriundo da
Franca e Estados Unidos, também representando um importante item de custos a ser
considerado. Por fim, trés elos frageis citados em entrevistas sGo as organizacoes e
estruturas de promocao e propaganda setorial, as publicacfes especializadas e a estrutura
de gastronomia e enoturismo, as quais passam por uma adaptagdo ao atual ciclo de

desenvolvimento da regiéo.
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4.4 DESEMPENHO PRODUTIVO

Considerando todos os tipos de vinhos elaborados, o Brasil ocupa hoje a 212 posi¢ao
na producdo mundial elaborando uma médiade 260 milhdes de litros de vinhos ao ano. Cerca
de 90% da producado nacional esta concentrada no Rio Grande do Sul, em sua maior parte, no
Cluster da Serra Galicha. Conforme apresenta a Tabela 2 a seguir, o vinho de mesa ainda € o

principal produto do estado representando em média 70% do total de vinhos elaborados.

Tabela 2 - Volumes de Vinho Comer cializados no Brasil (Litros) - 2000 a 2005

2000 2001 2002 2003 2004 2005
Mercado Interno
Vinhos de Mesa 220.689.693 221.358.508 227.379.868 217.040.287 224.795.969 270.671.067
Vinhos Finos 34.108.895 28.652.875 25.375.559 23.271.496 19.747.341 21.913.837
Espumantes 4.136.072 4.018.453 3.741.546 4.204.213 4.805.681 5.682.526
Total 259.128.105 250.712.154  253.150.054 240.581.298 244.973.187  293.840.490
Importacdes
Vinhos Finos 28.288.448  28.058.114  24.183.853  26.798.940  36.070.461  37.495.327
Percentual 45% 49% 49% 54% 65% 63%
Total Vinhos Finos 63.397.343  56.710.989  49.559.412  50.070.436  55.817.802  59.409.164
Total Mercado Interno 63.397.343  56.710.989  49.550.412  50.070.436  55.817.802  59.409.164
(Vinhos Finos)
Total Mercado Interno 287.416.553 278.770.268 277.333.907 267.380.238 281.043.648 331.335.817
(Nacionais e Importados)
Mercado Externo
Vinhos de Mesa 333.910 159.716 67.524 42.671 225.862 577.425
Vinhos Finos 86.934 48.783 56.738 21.675 137.025 392.167
Espumantes 1.278 1.400 623 27 6.428 22.698
Total 420.844 208.499 124.262 64.346 362.887 959.599
Total Mercado Interno e
Externo (Nacionais) 250.548.949 250.920.653 253.274.316 240.645.644 245.336.074  294.800.089

Fonte: Unido Brasileira de Vinicolas, 2005.

Em funcdo de uma série de aspectos mercadoldgicos e logisticos, uma parcela

importante deste produto (35%) é remetida a granel paraindistrias engarrafadoras dos estados
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de S&o Paulo e Rio de Janeiro, que la reprocessam o vinho de mesa e o transformam em
grandes volumes de produtos de consumo popular, 0os quais tem impulsionado o crescimento

deste segmento.

Conforme previamente citado, comparativamente a outros paises, no Brasil o consumo
de vinho ainda é extremamente baixo, restringindo-se a cerca de 1,8 litros por pessoa/ano
enquanto na Franca e Itdlia, o consumo chega a ser de 50 litros por pessoa/ano (OIV, 2006).
Nos Ultimos cinco anos, o0 volume de vinhos comercializados no pais cresceu
aproximadamente 15% no total mas este crescimento deve-se em grande parte a expanséo dos
vinhos de mesa cuja venda aumentou em 22%. Especificamente no gque tange aos vinhos
finos, objeto desta pesquisa, 0s volumes de vinhos brasileiros comercializados no mercado
interno apresentaram uma reducdo de 35% no periodo, enquanto os vinhos importados

tiveram um aumento de 32%.

Além da troca de fatias entre importados e nacionais, a interpretacdo de especialistas
para esta reducdo € que o consumidor de baixa renda estd migrando de produtos mais
sofisticados para os produtos populares anteriormente citados, enquanto o consumidor de
maior poder aquisitivo estd mudando o comportamento em direcdo a menores volumes de

consumo e maior qualidade (seguindo a tendéncia mundial).

Outro fendmeno associado que potenciamente também se manifesta no pais é o
alargamento da base de consumidores diante dos apel os a salide freqlientemente associados ao
consumo de vinhos, porém, estes consumidores tem como produto de “entrada’ os vinhos de
mesa de uvas “Vitis labrusca”, efetivamente mais acessiveis. No mercado externo por sua
vez, a participagdo do pais é inexpressiva e, sO recentemente as exportagcbes comecaram a

crescer atraves dos esforgos coordenados de um consorcio de empresas.
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Os nimeros modestos entretanto, ndo significam um impeditivo insuperavel, pois, a
partir de esforcos organizados, a propria Australia, um pais com pouca tradi¢cao neste produto,

aumentou suas exportactes em 500% em cerca de 10 anos.

O principal exemplo que este e outros paises do novo mundo deram foi que, uma
adequada organizagdo estrutural do setor, associada a estratégias consistentes de producdo de
gualidade, permitiu em poucos anos a superagéo da falta de tradicdo milenar e de imagem,
oferecendo a0 mercado produtos competitivos que logo conquistam seu espaco junto ao
consumidor. No Brasil ainda restam lacunas de ambos os tipos a serem preechidas, como

discute-se a seguir.

4.5 CONSIDERACOES SOBRE A COMPETITIVIDADE

Um dos produtos mais competitivos do Cluster da Serra Galicha é o vinho espumante,

o qual os especialistas tem classificado entre os melhores do mundo.

Esta qualidade se deve a uma série de condi¢bes edafoclimaticas locais, que conferem
aos produtos um conjunto de caracteristicas organol épticas amplamente desejadas para vinhos
deste tipo. A exploracéo destas caracteristicas e virtudes locais, todavia, passa por um ampla
transformacdo das empresas da regido, superando uma série de lacunas tecnologicas e

culturais (ZANUS; TONIETTO, 2003).

Com efeito, durante um longo tempo, desde a sua origem, o cluster desenvolveu-se
com base nos vinhos de mesa, comercializados em grandes volumes no mercado interno.
Através deste produto consolidou-se uma trajetéria tecnoldgica baseada na producdo em
escala, em um contexto industrial no qual a minimizacdo dos custos de matéria prima, o

estimulo a produtividade nos parreirais, e a adulteragdo da genuinidade dos produtos eram o
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padrédo dominante na regido, conforme citam varios especialistas consultados. Procedimento
grotescos como a adicdo de agua, aromas e corantes aos vinhos, foram mais de uma vez
detectados em andlises nas Ultimas décadas. Contudo, a falta de informagdo do consumidor
guanto aos produtos e quanto a estes fatos contribuiu para a manutencéo destas praticas até

recentemente.

Com a expansdo do negdcio de vinhos finos no pais, na década de 1970, diversas
destas empresas tentaram ingressar no negécio, defrontando-se com um conjunto de desafios
de dificil superacdo. Uma questdo critica € que, estando atreladas durante décadas ao
paradigma de producdo de vinhos de mesa, estas empresas deixaram de acumular 0s recursos
tecnol dgicos, viticolas, e mesmo culturais, essenciais a producdo de vinhos finos, ficando de

certaforma, bloqueadas fora do negdcio.

Aquelas poucas que superaram estes desafios dividem hoje o segmento juntamente
com as empresas novas, fundadas ja em um contexto de qualidade e empreendedorismo.
Como se diria em linguagem vitivinicola, s empresas “bien nascidas™, que ingressam no

setor com uma filosofia produtiva moderna, voltada para produtos mais sofisticados e de

padréo internacional .

Por trés do mundo das uvas, das vinicolas, e da confrontacdo cada vez maior com 0s
produtos importados, desenvolve-se no momento presente uma competicdo subjacente entre
paradigmas, a qual ainda esta distante de sua resolugdo (DOSI, 1982; DOSI; ORSENIGO,

1988; RUTTAN, 1996; ARTHUR, 1988).

5 Bem-nascidas, nascidas sob um contexto favoravel.
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De um lado estéo cerca de 540 empresas atuando exclusivamente na elaboracdo de
vinhos de mesa, grande parte delas com um baixo padréo tecnoldgico, conforme apontam
diagnosticos recentes (REVILLION, 2005). De outro, pouco mais de 80 empresas el aborando

vinhos finos e tentando consolidar umaimagem positiva paraaregido (IBRAVIN, 2005).

Fundamentalmente, é uma disputa entre externalidades negativas e positivas atuando
sobre um recurso sistémico, que € a imagem vitivinicola da regido. Em um processo
dindmico, a imagem positiva gerada pelo sucesso dos vinhos finos e espumantes tem sido
apropriada pelo restante do setor, 0 que se comprova pelos incrementos nas vendas de vinhos
de mesa. Se considerar-se 0s mecanismos de mercado e as forgcas econdbmicas como
dispositivos de selecéo entre paradigmas e tecnol ogias, as perspectivas sdo negativas, umavez
gue o consumidor brasileiro é ainda pouco conhecedor dos produtos e apresenta uma longa
tradicéo de consumo de vinhos de mesa. Por outro lado, a crescente presencga de vinhos finos
importados nas grandes redes pode exercer um efeito educativo indireto, que se traduzird em

meédio prazo em uma efetiva mudanca na preferéncias de consumo.

Neste contexto, uma das questdes estratégicas criticas a ser respondida pelos agentes e
instituicdes setoriais € se, ao ocorrer esta inversdo de preferéncias, o cluster estara preparado
fazer a mudanca e capitalizar as oportunidades de expansdo, direcionando sua producéo para

vinhos de maior valor agregado.

Como segundo ponto critico, faz-se importante compreender também se um dia as
empresas do cluster irdo se posicionar de forma solida em um contexto de competicéo
internacional, focalizando-se na elaboracéo de produtos para os quais tem vantagens naturais
como 0s espumantes. Espera-se que este estudo venha a contribuir nesta direcéo, aumentando

a compreensdo do fatores que definem o sucesso no negoécio de vinhos finos.



5 DESENVOLVIMENTO DA ETAPA EXPLORATORIA

A etapa exploratoéria teve como objetivo a compreensdo da dindmica competitiva e a
identificacdo dos recursos estratégicos do cluster. Esta etapa envolveu a observacéo
participante em programas de desenvolvimento setorial, o levantamento e andlise de fontes
secundérias, a definicdo de um grupo de especiadistas, a redizacdo de entrevistas em
profundidade e a andlise de conteldo destas entrevistas, tendo como produto fina a
elaboracdo de uma lista de recursos estratégicos. Esta lista subsidiou posteriormente o

desenvolvimento do questionario de pesquisa.

5.1 METODO

Descreve-se a seguir os métodos utilizados em cada atividade da etapa exploratoria.

5.1.1 Observacéo participante em programas setoriais

Um dos subsidios para o entendimento da dindmica do cluster e identificagdo dos
recursos estratégicos foi a participacdo ativa do pesquisador no programa VISAO 2025,

desenvolvido no periodo da pesquisa.

Este programa teve como ponto de partida a elaboragcdo de um plano estratégico
setorial contemplando um horizonte de 20 anos. Para elaboracéo deste plano, ao longo de
2004 e 2005, foram desenvolvidas 20 entrevistas com entidades setoriais, 50 entrevistas
estruturadas com vinicolas, 150 entrevistas estruturadas com viticultores, 10 seminarios para
grandes publicos e 30 workshops, com duracdo média de 4 horas cada, envolvendo a
participacéo ativa de um grupo de 60 especidistas e 10 pesquisadores. Metodol ogicamente,

classifica-se este envolvimento como uma abordagem de observac&o participante.
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A Observacdo Participante é uma estratégia de pesquisa que visa ganhar familiaridade
com um grupo de individuos (ou de empresas) e suas préticas através do intenso

envolvimento com este grupo em seu ambiente natural.

Este tipo de pesquisa envolve uma variedade de métodos: entrevistas informais,
observacdo direta, participacdo na vida do grupo, discussdes coletivas, andlise de domuentos

produzidos pelo grupo e levantamento historiografico (MANN, 1975).

O processo de observagdo participante desenvolvido neste trabalho, embora tenha
contemplado as etapas acima descritas, foi resultado de uma oportunidade viabilizada e n&o
de um plangiamento formal previamente definido no projeto da pesquisa. Desta forma, os
achados foram considerados apenas como fontes complementares. Sendo assim, os principais

beneficios e informagdes derivadas deste processo foram trés:

1. ampliar acompreensdo qualitativa sobre o papel dos diversos atores do cluster;

2. elaborar umallista prévia dos potenciais recursos relevantes, e

3. ampliar a compreensdo do modo de operacdo de agumas empresas de ato

desempenho.

Um ponto importante a destacar € que ao desenvolver-se contatos proximos com a
maioria das empresas de ata performance e conhecer a sua histéria, um beneficio indireto foi
o entendimento dos elementos precursores que levaram a formagéo e agquisicdo dos principais

recursos estratégi cos destas empresas, um aspecto gque € explorado na secéo de resultados.
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5.1.2 Formacéo do grupo de especialistas

O grupo de especidistas foi formado com dois objetivos. (1) contribuir na
identificagdo dos recursos estratégicos do cluster e (2) avaliar e validar os instrumentos de

coleta de dados. Alguns cuidados foram importantes na selegdo dos especialistas.

Primeiramente, a disponibilidade de tempo para rodadas de discusséo, de forma que o
processo desenvolvido ndo se constituisse em uma simples transmisssdo de conhecimentos
individuais de cada especialista ao pesquisador, mas também, na assimilacéo e reflexéo sobre
0s contelidos expressos pelos outros especialistas, conduzindo cada individuo a um

aperfeicoamento de sua visdo em relagcdo ao problema estudado.

Como segundo aspecto desejavel, buscou-se selecionar especialistas que possuissem o
gue se poderia definir como um amplo welthanshaung, ou visdo de mundo sobre o negdcio
vitivinicola, possuindo uma capacidade analitica mais distanciada e neutra sobre o setor e

sobre o cluster analisado.

Como terceiro ponto, buscou-se conjugar percepcdes complementares, contemplando
vérias é&reas de especializagdo. Tomando em consideracdo estes objetivos, formou-se um
grupo de 10 especialistas com vivéncia em diversas &reas-chave, conforme detalha a Tabela 3.

Tabela 3 - Grupo de Especialistas

Area Chave Experiéncia
Desenvolvimento tecnol 6gico 10 anos
Mercado 12 anos
Planejamento estratégico 7 anos
Enologia ( 4 especialistas) 25 anos; 10 anos; 20 anos; 22 anos
Agronomia (2 especidistas) 15 anos; 10 anos

Paliticas publicas 12 anos




80

5.1.3 Entrevistas em profundidade

As entrevistas em profundidade foram em nimero de 10, com duragdo média de 50
minutos. Para garantir maior eficacia no processo presencial, previamente a realizagdo das
entrevistas, os especialistas receberam uma explanagdo detalhada sobre o teor da pesquisa, o
detalhamento da questéo investigada e dos conceitos tedricos abordados. As entrevistas foram
registradas por escrito. Na andlise de conteido foi utilizada a técnica de “andlise por
categorias’. Esta técnica, conforme Krippendorff (1980), consiste basicamente das seguintes

etapas:

Preparacdo das informagdes. Consiste na transcricdo das entrevistas na integra e

leitura detalhada para destacar e selecionar os aspectos relevantes ao estudo.

Unitarizacdo: Consiste na separacdo do texto em parégrafos de acordo com o tema e
sucessivas sinteses para identificar as unidades de registro. Nesta etapa excluem-se as partes

do texto ndo relevantes e busca-se ressaltar os paragrafos que contém idéias-chave.

Categorizacdo: Consiste no agrupamento das unidades de registro ou conceitos das
vérias entrevistas de acordo com as suas similaridades. Nesta etapa uma das técnicas é o
registro dos paragrafos em cartdes e 0 agrupamento destes cartdes de acordo com 0s grupos

de idéias e conceitos a que estdo associados.

Relacéo dos dados. Consiste narelagcéo de conceitos-chave identificados (no presente

caso, 0S conceitos representando 0s potenciai s recursos estratégicos).
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5.1.4 Processo de identificacéo e validacéo dos recur sos estr atégicos

Concluido o processo de entrevistas em profundidade e andlise de conteldo foi
identificado um conjunto de conceitos representativos de recursos estratégicos em potencial.
A validagdo deste conceitos seguiu um roteiro estabelecido, visando avaliar a presenca de

atributos estratégicos, conforme ilustrado na Figura 9.

Entrevistas com o grupo de
especialistas

Andlise de contetido

Identificag&o dos recursos
em potencial

v

Co-especializagdo, assimetria informacional, ndo codificacdo do
conhecimento, escassez, ndo-negociabilidade, imaobilidade,
dependéncias de caminho, etc...

O recurso possui
atributos
estratégicos
relevantes ?

—>» Recurso ndo estratégico

N

Potencial de
apropriabilidade

O recurso

Orecurso éde

posse produz efeitos —» Recursode
individual > sobre todas as Acesso Restrito

? firmas ?

Recurso Singular Recur so Sistémico

Lista Preliminar de Recursos Estratégicos

Validagdo com Especiaistas

Lista Validada de Recursos Estratégicos

Figura 9 - Passos para a | dentificacédo e Validagdo dos Recur sos
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Cada conceito foi analisado conforme uma sequéncia de passos para classificagao:
primeiramente verificou-se a sua condicdo de valor estratégico, analisando se 0 recurso
possuia atributos ou mecanismos de isolamento, avaliando-se a presenca de condic¢des de co-
especializacdo, assimetria informacional, ndo codificacdo do conhecimento, escassez, ndo-
negociabilidade, imobilidade, dependéncias de caminho, entre outras, conforme os
pressupostos tedricos previamente apresentados. Partindo deste teste, avaliou-se a seguir se 0
recurso € do tipo singular, de acesso restrito ou sistémico, classificando-o nas respectivas

categorias.

Cumpridas estas etapas, foi elaborada uma “lista preliminar de recursos estratégicos’.
A lista assim composta representou o resultado agregado das entrevistas individuais. O grande
tema guia das discussdes foi a presenca ou ndo de atributos estratégicos, de forma que se
pudesse caracterizar a condicdo de dificuldade de imitacdo ou subsitituicdo dos recursos que

estavam sendo propostos.

Esta lista preliminar foi a seguir novamente apresentada ao grupo de especialistas,
visando validar os resultados obtidos. A lista foi apresentada presencialmente na maioria dos
casos e também via e-mail. Em caso de sugestéo de exclusdo ou ateracdo de algum recurso
listado, a proposta de mudanca e a respectiva argumentacdo foi exposta aos demais membros
em novas consultas, até que se chegasse a um consenso considerado satisfatorio pelo

pesquisador.
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5.2 RESULTADOS DA ETAPA EXPLORATORIA

A partir das entrevistas com especialistas setoriais foram identificados os diversos
recursos estratégicos singulares, de acesso restrito e sistémicos do cluster estudado, os quais

sd0 detalhados a seguir.
5.2.1 Recursos Singulares

Na categoria de recursos singulares foram identificados trés recursos especificos da
atividade vitivinicola e trés recursos de cardter mais genérico, potenciamente aplicaveis a
outros segmentos empresariais. Os recursos especificos foram os recursos de terroir, a
competéncia enoldgica e a competéncia viticola. Os recursos genéricos identificados foram o
capital de marca, o capital de relacionamentos com fornecedores de tecnologia e a cultura de
orientac&o para o mercado, conforme detalha-se a seguir

Recursos de Terroir: 0s recursos de terroir contemplam as caracteristicas do solo, do

microclima, do relevo e do ecossistema do local, as quais sd0 responsaveis pela

gualidade do vinhedo e das uvas. Conceitualmente, todo terroir pode ser considerado

Unico mas, em algumas localizacbes especificas podem estar presentes caracteristicas

vantgjosas para a producdo de vinhos finos. Os principais atributos estratégicos

associados a este recurso sdo a inimitabilidade e aimobilidade.

Competéncia Enolégica: representa o conjunto de conhecimentos e experiéncias em

enologia disponiveis a firma, agregando a experiéncia naciona e internacional do

enodlogo, o tempo de atuacdo, o tipo de relacdo profissional, e o envolvimento com
atividades de pesquisa. Os principais atributos estratégicos associados a este recurso

sd0 a dependéncia de caminho, a co-especializacao e as assimetrias de informagao.

Competéncia Viticola: representa a experiéncia em viticultura disponivel a firma,
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agregando elementos como a prética de experimentos com novas variedades, a
existéncia de um agrondmo ou técnico agricola, o tipo de relacdo profissiona deste
agrbnomo ou técnico com a empresa € 0 seu envolvimento com pesguisa. Os
principais atributos estratégicos associados a este recurso sdo a dependéncia de
caminho, a mobilidade imperfeita e as assimetrias de informacdo e a co-

especializacdo, derivadas da experimentagdo e compreensdo dos elementos do terroir.

Capital de Marca: representa 0 valor da marca e dos ativos ligados a marca ou
marcas possuidas pela firma, expresso por elementos como reputacdo, notoriedade,
fidelidade e qualidade percebida, entre outros. O atributo estratégico central neste tipo
de recurso é a dependéncia de caminho, na medida em que uma firma ndo pode
acelerar a formagdo de capital de marca, tendo que percorrer uma longa trajetéria no

mercado.

Rede de Relacionamentos com Fornecedores de Tecnologia: expressa uma
condicdo em que a firma possui acesso privilegiado a tecnologias nacionais e
internacionais, através de uma rede de relacionamentos. Neste recurso 0s principais
atributos estratégicos sdo a complementaridade ou co-especializacdo de ativos e 0

acesso preemptivo ainovagdes em tecnologia

Cultura de Orientacdo para o Mercado: é 0 grau em gque a empresa concentra
esforcos gerenciais no atendimento das necessidades do mercado e no
desenvolvimento e ampliacdo de sua participacdo. Como atributos estratégicos estao
presentes a dependéncia de caminho e a longa curva de aprendizado envolvendo

assimetrias de informac&o sobre o mercado.
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5.2.2 Recursos de Acesso Restrito

Na categoria de recursos de acesso restrito foram identificados sete recursos
envolvendo uma ingtitui¢cdo de pesquisa local (EMBRAPA), uma regido com Indicagdo de
Procedéncia (Vae dos Vinhedos), um programa de exportacéo de vinhos (Wines from Brazl)

e quatro rotas turisticas organizadas, detalhados a seguir

Centro de pesquisas da EMBRAPA- CNPUV: a EMBRAPA é um 6rgéo federal
voltado para a pesquisa agropecuaria com unidades em varios estados do pais. Sua
unidade CNPUV- Centro Nacional de Pesgquisas em Uva e Vinho, foi estabelecidaem
1984 em Bento Gongalves e € dedicada ao desenvolvimento cientifico da fruticultura
mas com grande énfase no setor vitivinicola. Este centro desenvolve pesguisas de
novas variedades de uvas, préticas viticolas e processos vinicolas, contando com mais
de 40 pesquisadores como formagdo de mestrado e doutorado. Suas pesquisas e
desenvolvimentos sdo publicas e de livre acesso as empresas do cluster e de fora do
cluster. Como principais atributos estratégicos associados estdo presentes 0s
investimentos de longo prazo, representando importantes dependéncias de caminho e
co-especializacao de ativos, na medida em que os pesquisadores desenvolvem estudos
voltados aos problemas especificos da regido. Além dos efeitos restritos a EMBRAPA
pode também ser uma fonte de efeitos sistémicos, na medida em que enriquece a base

coletiva de conhecimentos do cluster.

Indicacdo de Procedéncia Vale dos Vinhedos. de acordo com a lel brasileira,
considera-se Indicacdo de Procedéncia o nome geogréfico - do pais, da cidade, da
regido ou da localidade - que tenha se tornado conhecido como centro de extragéo,
producdo ou fabricacdo de determinado produto ou de prestacdo de determinado

servico (APROVALE, 2006).
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A Indicagéo de Procedéncia do Vale dos Vinhedos foi obtida em 2002, e incorpora os

seguintes aspectos regul atorios:

= Conjunto de cultivares autorizadas, todas da espécie Vitis vinifera ;

= Conjunto restritivo de produtos vinicolas autorizados,

» Limite de produtividade maxima por hectare;

» Padrbes de identidade e qualidade guimica e sensorial mais restritivos,
com aprovagdo obrigatoria dos vinhos por um grupo de experts em
degustacao;

= Elaboracao, envelhecimento e engarrafamento na area delimitada;

» Conselho Regulador;

= Snal digtintivo para o consumidor, e hormas especificas de autocontrole;

= Conjunto de culivares controlado.
Como atributos estratégicos associados a este recurso estdo presentes as
dependéncias de caminho, a co-especializacdo de ativos, a escassez (terras limitadas),

ainimitabilidade e aimobilidade.

Programa de exportacdo Wines from Brazl: o Projeto Setorial Integrado (PSI) de
Exportagcdo de Vinhos e Derivados do Brasil (que utiliza o termo Wines from Brazl
como "bandeird’ promocional) prevé acbes como treinamento gerencial, pesguisa e
prospeccdo de mercado, adequacdo das empresas e de produtos para exportacéo,
promocdo comercia e participacdo em feiras internacionais, entre outras. Um de seus
focos € a capacitacdo para exportacdo de vinhos elaborados com uvas Vitis viniferas e
de espumantes, produtos com maior valor agregado do cluster. E um programa aberto
as empresas do cluster, desde que ingressem nas atividades de capacitacéo. Conta
atualmente com 16 empresas participantes e tem apresentado resultados expressivos

desde a suaimplantacdo em 2002. Esta associado a dependéncias de caminho.
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Rota Turistica Vale dos Vinhedos: € uma rota de vinicolas e estabelecimentos
relacionados, localizada entre os municipios de Bento Goncalves, Garibaldi e Monte
Belo do Sul. A partir do sucesso de um grupo de empresas ali instaladas, nos ultimos
10 anos, o Vae dos Vinhedos foi se transformando em uma rota turistica altamente
organizada e sinalizada com uma completa infra-estrutura voltada ao enoturismo. Foi a
primeira regido do Brasil a conquistar a Indicagdo de Procedéncia e € uma das rotas
mais bem sucedidas do cluster. Os principais atributos envolvendo rotas turisticas so

ainimitabilidade e aimobilidade.

Rota Turistica Caminhos da Montanha: situa-se no distrito de Pinto Bandeira, em
Bento Gongalves. E uma rota turistica relativamente nova, no qual tem se instalado

empresas de alto padréo de qualidade. Esté associada a imobilidade e inimitabilidade.

Rota dos Espumantes: esta rota esta localizada no municipio de Garibaldi e envolve
6 vinicolas e diversas pequenas cantinas (micro-champanharias) em implantacéo. Foi
considerada um recurso de acesso restrito por estar intrinsecamente relacionada com
as empresas desta cidade e com a especializagdo em producdo de espumantes que é
atribuida a0 local. Esta associada aos atributos de imobilidade, inimitabilidade, co-

especializacao de ativos e dependéncias de caminho.

Rota Turistica dos Altos Montes. situa-se nos municipios de Flores da Cunha e
Nova Padua. E uma rota turistica ainda em consolidagdo, na qual estdo empresas de
alto padréo de qualidade, mas também empresas de padréo intermediario, dedicada a

produtos menos nobres. Esta associada a imobilidade e inimitabilidade.
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Associacdo UVIBRA: a UVIBRA € uma entidade setorial criada ha 34 anos. Esta
localizada no municipio de Bento Gongalves — RS e tem como principais objetivos o
aprimoramento da producdo vinicola e o controle de qualidade dos vinhos e derivados,
a elaboracdo de estatisticas setoriais, a difusdo de conhecimentos técnicos na érea da
vitivinicultura e enologia, a promog¢ado do incremento do consumo de vinho no pais e
no exterior e a defesa dos interesses da vitivinicultura perante as entidades publicas e
privadas. Esta associada aos atributos de dependéncia de caminho, assimetrias de

informacado e imperfeita imitabilidade.

Associacdo AGAVI: € uma entidade setorial fundada em 1981, com sede na cidade de
Flores da Cunha. Esta entidade tem por objetivos congregar produtores de vinho do
Estado do Rio Grande do Sul, divulgar os beneficios do Vinho para a salde humana e
desenvolver agdes visando aumentar o consumo de Vinho no Brasil. Est4 associada
aos atributos de dependéncia de caminho, imperfeita imitabilidade e a uma condicéo

de assimetrias de informagao sobre as empresas e suas estratégias locais.

Associacdo APROVALE: a Associagdo dos Produtores de Vinhos Finos foi criada
com a finalidade de organizar e defender os interesses dos produtores desta micro-
regido. Seus objetivos incluem entre outros o desenvolvimento de agbes que
promovam a organizacdo e preservacdo do espago fisico do Vae dos Vinhedos, o
estimulo e a promocéo do potencial turistico daregido, o aprimoramento socio cultural
dos associados, seus familiares e da comunidade e a preservacdo e protegdo a
indicacdo geogréfica dos vinhos daregido “Vale dos Vinhedos’ (APROVALE, 2006).
Este recurso esta associado aos atributos de dependéncia de caminho, co-

especializacdo de ativos, inimitabilidade e assimetrias de informacao.
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Associacdo APROMONTES: fundada em 2002, a Associagdo de Produtores dos
Vinhos dos Altos Montes é uma associacdo de onze vinicolas localizadas nos
municipios de Flores da Cunha e Nova Padua. A misséo da Apromontes € promover a
organizacao de area geogréfica determinada para a producéo de vinhos finos, visando
sua certificacdo de origem, divulgacdo e comercializagdo. Este recurso estd associado
aos atributos de dependéncia de caminho, co-especializacdo de ativos, inimitabilidade

e assimetrias de informagao.

Associacdo Brasileira de Enologia (ABE): fundada em 1976, a ABE congrega
endlogos de todos o pais com o objetivo de promover o intercAmbio de experiéncias e
conhecimentos. Entre as suas acoes estratégicas, busca promover a cultura vitivinicola
e estabelecer a difusio de conhecimentos entre os endlogos e consumidores. E uma
instituicdo reconhecida internacionalmente, participando com avaliadores em diversos
concursos internacionais de vinhos. Estd associada aos atributos de dependéncia de

caminho, co-especializacéo de ativos, inimitabilidade e assimetrias de informagao.

Associacdo AVIGA: assim como as demais entidades setoriais, a Associagdo das
Vinicolas de Garibaldi tem como objetivo a defesa dos interesses das empresas da
cidade, desenvolvendo esforcos de revitalizacdo da imagem do municipio como
tradicional produtor de espumantes. Est4 associada aos atributos de dependéncia de

caminho, co-especializacéo de ativos, inimitabilidade e assimetrias de informacéo.
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5.2.3 Recur sos Sistémicos

Na categoria de recursos sistémicos foram identificados seis recursos envolvendo
ingtituicdes de governanca locais (IBRAVIN), um programa de desenvolvimento estratégico
(VISAO 2025), duas instituicdes de formacio educacional e pesquisa (CEFET, UCS), um
laboratério de andlises enoldgicas (LAREN), um conjunto de ativos de legislagdo (LEI DO

VINHO) e um conjunto de ativos de imagem da regi&o, detalhados a seguir

IBRAVIN - Instalado em Bento Gongalves, RS, o Ingtituto Brasileiro do Vinho tem
como missdo a representacdo estratégica e politica do Setor Vitivinicola Brasileiro,
promovendo a governanca e a defesa dos interesses das varias cadeias produtivas que
o compdem. O IBRAVIN ¢é ainstancia representativa do Brasil perante a Organizacéo
Internacional da Uva e do Vinho (O.1.V.), organismo maior da vitivinicultura mundial
em termos técnicos e cientificos. Esta associado aos atributos de dependéncia de

caminho e assimetrias de informagao

Programa VISAO 2025: o programa estratégico VISAO2025 tem como objetivo o
estabel ecimento de acBes estratégicas para a Industria de Vinhos do RS, contemplando
um horizonte de 20 anos a frente. Estas agfes estdo consubstanciadas em um plano,
desenvolvido ao longo de 2004 e 2005 por um grupo de especialistas setoriais com a
coordenagdo técnica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul e CEPAN —
Centro de Estudos e Pesquisa em Agronegécios. Contempla acbes em 5 areas
teméticas. Mercado, Tecnologia, Legislacdo, Logistica e Gestdo. Esta associado aos
atributos de dependéncia de caminho, co-especializacdo de ativos e assimetrias de

informacao.



91

CEFET: o Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica, localizado em Bento Gongalves,
€ uma ingtituicdo de ensino médio e superior dedicada ao ensino da enologia e
viticultura. E o Unico no Brasil a formar Técnicos e Tecndlogos em Endlogia e
Viticultura. Representa um recurso sistémico porque, através da formac&o de turmas
anuais, contribui para 0 aumento da competéncia enoldgica coletiva do cluster. Esta

associado aos atributos de dependéncia de caminho e co-especializacdo de ativos.

UCS: A Universidade de Caxias do Sul € uma instituicdo privada de ensino superior,
com atuacdo na regido nordeste do Estado do Rio Grande do Sul. Desenvolve cursos
de nivel superior em diversas &reas associadas a0 setor vitivinicola, exercendo um
papel central na formacdo de méo-de-obra especializada e geracdo de conhecimentos,
0s quais tem efeitos sistémicos importantes para as empresas da regido. Esté associado

principal mente a co-especializacéo de ativos.

LAREN: O Laboratério de Referéncia Enoldgica esta instalado em Caxias do Sul e
atua desde 2001 na andlise quimica dos vinhos nacionais e importados, fornecendo
apoio a fiscalizacdo desenvolvida pela Secretaria Estadual da Agricultura, a qual esta
subordinado. Desenvolve um papel sistémico ao induzir o aprimoramento da
qualidade dos vinhos e facilita 0 cumprimento da legislagdo vitivinicola brasileira.

Esté associado aos atributos de dependéncia de caminho e co-especializacéo de ativos.

Ativos de Imagem da Regido da Serra: Estes ativos representam uma conjugagao
dos atrativos turisticos, da cultura, da tradicdo e da histéria do cluster, os quais
consolidam a imagem vitivinicola da regifo. E um recurso sistémico na medida em
gue influencia a todos os que estéo ali localizados. Est@o associados aos atributos de

dependéncia de caminho, co-especializacdo de ativos e inimitabilidade, entre outros.
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Como sintese deste capitulo, no Quadro 1 a seguir, relaciona os diversos recursos

identificados, e 0s respectivos atributos estratégicos associados a cada um.

Definigéo

Atributos Estratégicos

Recursos Singulares

Terroir privilegiado

Inimitabilidade; imobilidade

Competéncia enol 6gica

Competéncia viticola

Dependéncia de caminho, co-especializacdo de ativos,
assimetrias de informacéo

Capital de marca

Dependéncia de caminho

Capital de relac. com fornecedores de tecnologia

Assimetrias de informag&o

Cultura de Orientaggo para mercado

Dependéncia de caminho, assimetrias de informagéo

Recursos de Acesso Restrito

Centro de Pesguisas da EMBRAPA

Dependéncia de caminho, co-especializacdo de ativos

Indicacdo de Procedénciado Vae dos Vinhedos

Dependéncia de caminho, co-especializagdo de ativos,
escassez (terras limitadas), inimitabilidade e
imobilidade.

Programa de exportagcdo Wines from Brasil

Dependéncias de Caminho

Rota Turistica Vale dos Vinhedos

Rota Turistica Caminhos da Montanha

Rota dos Espumantes

Rota Turistica dos Altos Montes

Imobilidade, inimitabilidade

Associacéo UVIBRA

Associacdo AGAVI

Dependéncia de caminho, assimetrias de informagéo,
imperfeitaimitabilidade

Associacdo APROVALE

Dependéncia de caminho, assimetrias de informagao,
imperfeitaimitabilidade, co-especiaizagdo de ativos
(estrut. de turismo + vinicolas)

Associagéo ASPROVINHO

Associagd APROMONTES

Associacdo AVIGA

Dependéncia de caminho, assimetrias de informagéo,
imperfeitaimitabilidade

Recursos Sistémicos

IBRAVIN

Dependéncia de caminho, assimetrias de informagéo,
imperfeitaimitabilidade

Programa VISA02025

Dependéncia de caminho, co-especializacéo de ativos,
assimetrias de informacéo.

Universidade de Caxias do Sul - UCS

Co-especializacéo de ativos.

Centro Federal de Educagdo Tecnolégica CEFET

Laboratério de Enologia- LAREN

Dependéncias de caminho, co-especializacdo de ativos

Ativos de Imagem da Regi&o da Serra Galicha

Dependéncia de caminho, co-especializagdo de ativos e
inimitabilidade

Quadro 1- Lista de Recur sos Estratégicos
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6 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA DESCRITIVA

A pesguisa descritiva teve como objetivo investigar as inter-relagbes entre trés
eementos. estratégias, recursos e performance. Com base nos resultados da etapa
exploratoria, foi desenvolvido um conjunto de varidveis e um questiondrio estruturado,
respondido por executivos-chave e endlogos das empresas estudadas. Nas secfes seguintes
seréo apresentados o delineamento desta etapa de pesquisa, incluindo a populacdo estudada,
as variavels de investigacdo e as técnicas edtatisticas adotadas e, por fim, os resultados

encontrados.

6.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Detalha-se a seguir o delineamento da pesqguisa.

6.1.1 Populacéo alvo

A pesguisa focaliza as empresas instaladas no Cluster Vitivinicola da Serrado RS que
produziram em 2003, pelo menos 10.000 litros de vinhos finos para comercializacdo com
marca propria, em garrafas de até 750 ml, e que atuavam neste segmento ha um minimo de
trés anos. Este ponto de corte foi definido conjuntamente com o grupo de especialistas como
uma escala minima para que uma firma esteja comercial mente engajada no negécio de vinhos
finos. A especificacdo de embalagem deve-se ao fato de que este tipo de garrafa representa o

padréo internacional para as categorias de produto estudadas.

A populacdo definida por estes critérios totalizou 54 empresas, que representavam
95% da producdo de vinhos finos do Brasil em 2003 (descartou-se apenas as empresas

artesanais e as que ndo participam do cluster).
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A distribuicBo geogréfica destas empresas, conforme ilustra a Figura 10, esta
concentrada num raio de 59 kilémetros de Bento Gongalves, que é claramente a regido de
maior concentracdo na producdo de vinhos finos e também, a sede das principais instituicoes

de pesquisa, formagdo e governanca do cluster.

A\ Empresa

Figura 10 - Distribuicéo Geogr éfica das Firmas Estudadas
Fonte: Associagéo de Turismo da Serra Gaticha, 2006.

De acordo com os critérios estabelecidos, 0 estudo se aproxima de um modelo de
censo, pois estudou-se toda a populacdo de interesse instalada no cluster. Esta condicéo
permite o relaxamento de uma série de restricdes quanto a distribuicdo e significancia
estatistica dos dados, uma vez que ndo se esta tratando de uma amostra probabilistica, mas

sim, realizando um estudo descritivo de uma populagdo e de seus parametros reais.
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6.1.2 Definicdo das variaveis de investigacao

De acordo como a concepcdo adotada na pesquisa, foram analisadas as relacfes entre
variaveis em dois niveis interdependentes. Conforme ilustra a Figura 11 a seguir, 0S recursos
representam a0 mesmo tempo uma variavel dependente do fator estratégias e varidveis

independendes atuando sobre o fator performance.

dependentes
Variaveis Variaveis
Independentes Recursos dependentes
Variaveis Performance
Independentes

Figura 11 - Relacdo entre as Variaveis de Pesquisa
Uma das hipoteses centrais investigadas nesta pesquisa € de que cada tipo de recurso
estratégico existente em um cluster possui uma influéncia distinta sobre a performance das
firmas. Uma idéia associada € que as estratégias das firmas estéo relacionadas aos diferentes
graus de acesso aos recursos do cluster, e também influenciam indiretamente a sua

performance.

O foco de interesse centra-se ndo nas estratégias competitivas desenvolvidas no
mercado, as quais foram objeto de trabalhos preliminares, mas sim, em aspectos associados a
estratégias de producéo, como as tecnologias e sistemas produtivos e o grau de especializacéo
em vinho finos adotados por cada empresa. Busca-se assim, uma compreensdo dos distintos
tipos de empresas vinicolas presentes no cluster, entendendo suas posturas em relacdo a

recursos e comprometimentos com a qualidade.
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Como procedimento padréo em estudos deste tipo, todas as variaveis, escalas e 0
instrumento de pesquisa aplicado passaram por um processo de validacdo por juizes e préticos,

representados pelo grupo de especialistas (MALHOTRA, 2001).

6.1.2.1 Dados gerais

O primeiro conjunto de varidveis, apresentado no Quadro 2, tem como objetivo
levantar informacOes gerais sobre a idade, a experiéncia com vinhos finos, 0 nimero de
funcionérios e os volumes de producdo de cada empresa nas categorias de vinhos finos em
estudo. Embora alguns destes itens ndo sejam diretamente utilizados nas andlises finais, todos

contribuem para um melhor entendimento do perfil das empresas estudadas.

Definicdo Descricéo Operacionalizacéo

IDADE Especifica a experiéncia daempresacom o | E medida pelo tempo em anos desde a
negaocio de vinhos e a sua cronologia de fundagdo da empresa.
participacéo no cluster.

TEMPRODVF Especifica aexperiénciadaempresacom o | E medida pelo tempo em anos que a
negaocio através do tempo que elaproduz e | empresa oferta no mercado seus proprios
vende vinhos finos engarrafados. vinhos finos engarrafados em garrafas de

750 ml.

VOLPROD Especifica o volume de produgo de vinhos | E medido pelo volume em milhares de

VFVARIETAL finos do tipo varietal. litros elaborados por ano, para este tipo
de produto, considerando-se a média do
periodo de 2000 a 2004.

VOLPROD Especifica o volume de produc&o de vinhos | E medido pelo volume em milhares de

VFRESERVA finos do tipo reserva. litros elaborados por ano, para este tipo
de produto, considerando-se a média do
periodo de 2000 a 2004.

VOLPROD Especifica o volume de produc&o de vinhos | E medido pelo volume em milhares de

VFGRANRESERVA | finos do tipo gran reserva. litros elaborados por ano nesta categoria
de produto, considerando-se a médiado
periodo de 2000 a 2004.

NUMFUN Especifica a quantidade de méo de obra E medido pelo numero total de
empregada no negdécio vinicola funcionarios da empresa.

Quadro 2 - Variaveis Relativas a Dados Gerais
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6.1.2.2 Estratégias

O estudo das estratégias nesta pesquisa contemplou elementos que capturam os
principais pontos de escolha operacional para uma empresa do setor vitivinicola, que sdo o
grau de especializacdo em vinhos finos, o sistema de suprimento de uvas e o sistema de

elaboracéo de vinhos, discutidos a seguir.

Grau de Especializacdo

O grau de especiaizacdo € definido pelo percentual que a producéo de vinhos finos

representa sobre o volume total de vinhos produzidos pela empresa (PERCENTVF).

Devido atrajetéria historica do cluster, uma grande parcela das empresas possui como
produto principal o vinho de mesa, sendo o vinho fino uma linha minoritdria em seus
negécios. Este é um aspecto relevante, uma vez que sdo produtos destinados a mercados
completamente distintos, que utilizam uvas e processos produtivos com padrdes e exigéncias

de qualidade bastante distintas.

Neste contexto, a especiadizacdo pode ser um precursor para 0 acumulo de
competéncias superiores na elaboracéo de vinho finos, que se refletirdo posteriormente na
performance dos produtos. Para classificar as empresas segundo seu grau de especializagao,

adotou-se duas categorias, expostas na Tabela 4 a seguir:

Tabela 4 - Grau de Especializacdo

Categoria Critério de Classificacao

Especialista PERCENTVF > 75

Generdlista PERCENTVF < 75
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O ponto de corte de 75% foi adotado apds uma analise da distribuicéo de freqliéncias
do grau de especializac@o nas empresas estudadas, a qual demonstrou claramente um padréo
de concentracéo nos dois extremos da escala. Estes padrdes de concentracdo repetem-se para
outros itens analisados e a interpretacdo com o grupo de especidistas € de existem niveis
operacionais minimos e imperativos de otimizacdo de investimentos que levam as empresas a

nao adotarem posi¢des intermediarias na escal a, tendendo para as posi¢cdes mais extremas.

Inicialmente cogitou-se 0 estabelecimento de uma categoria intermediéria,
denominada como produto dominante, tomando como inspiragdo um sistema jé adotado por
Rumelt (1984) em um trabalho referencial sobre diversificagdo. Todavia, ndo foi detectada
nenhuma empresa que se enquadrasse neste padréo. Considerando este contexto, o ponto de

corte escolhido permite uma separacdo com boa margem de seguranca entre 0s dois grupos.

Sistema de Suprimento de Uvas

O sistema de suprimento de uvas contempla aspectos como a origem das uvas, as
préticas agricolas adotadas e a forma de acompanhamento da producdo. Basicamente, a
vinicola pode escolher entre trés opcbes principais. () simplesmente comprar as uvas no
mercado, (b) adquiri-las de produtores que ela acompanha tecnicamente (produtores
integrados), e (¢) produzir as uvas em vinhedos proprios. Cada uma das estratégias apresenta

vantagens e desvantagens a serem consideradas.

A primeira op¢éo, que baseia-se em adquirir as uvas de produtores desconhecidos ou
muito heterogéneos, restringe a firma a poucas formas de controle sobre a qualidade,
geralmente avaliando estas uvas apenas quando j& estédo colhidas, e quando nenhum

procedimento maior pode ser adotado para melhorar a sua qualidade.
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A segunda opcdo, baseada em adquirir as uvas de produtores integrados, representa
uma estratégia mais avancada de suprimento, na medida em que a firma desenvolve
acompanhamento técnico dos vinhedos e pode interferir no seu manejo. Isto permite maior
controle sobre elementos como o ponto de colheita, a produtividade dos vinhedos e o grau de
maturacdo fendlica (um indicador especifico de qualidade das uvas), entre diversos outros. O
acompanhamento destes indicadores fornece condi¢des para a obtencéo de uvas mais maduras
e com precursores de aromas mais evoluidos, que podem, se bem trabalhadas na cantina,

originar vinhos de qualidade superior (CARRAU, 1978).

A terceira opcao estratégica, a producdo propria, representa o sistema ideal do ponto
de vista de controle sobre a matéria prima, na medida em que a firma desenvolve seus
préprios experimentos (em producdo com terceiros ndo € viavel realizar experimentos que
resultem em baixa rentabilidade ao produtor) e potencialmente, uma observacdo mais

intensiva da evolucdo dos parreirais.

E uma regra de comum entendimento no mundo vitivinicola, que quanto maior a
produtividade em volume extraida de um vinhedo, menor seré a qualidade potencial das uvas.
Ao se realizarem préticas de “podas precoces’ e “derrubada de cachos’ reduzindo a producdo
em volume de uma parreira, esta planta desenvolve uma redistribuicdo de sua vitalidade
biol6gica nos cachos restantes, produzindo uvas de maior qualidade e potencial enoldgico

(VOGT,1971).

Esta € uma pratica muitas vezes antiecondmica quando analisada sob a perspectiva dos
viticultores, contudo, para as vinicolas pode representar a diferenca entre ter a matéria-prima
para elaborar um vinho de alta qualidade ou limitar-se a produzir um vinho de desempenho

mediano, que pode ser desenvolvido por qualquer concorrente menos preparado.
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Este € um ponto polémico, que pode facilitar a distingéo entre as empresas que estéo
no negdcio apenas por oportunismo, aquelas que estdo ingressando e se estruturando, e as que

realmente possuem vocacao e foco em vitivinicultura de qualidade.

Partindo destas consideragBes, desenvolveu-se trés varidaveis para investigar a
producdo de uvas: (a) percentua em volume de uvas proprias (PERCENTUVP), (b)
percentual em volume de uvas adquiridas de produtores integrados (PERCENTUVINT), e (c)

percentual em volume de uvas compradas no mercado (PERCENTUVCOMP).

Embora muitas empresas tenham afirmado possuirem produtores cativos, ou sga,
produtores dos quais compram freqlientemente, nesta pesquisa a estratégia de producéo
integrada foi considerada valida somente quando a empresa demonstrou possuir uma efetiva
estratégia de integracdo, caracterizada pela disponibilizagdo de profissionais de suporte

agrondmico e pelo estabel ecimento de umarelacéo de longo prazo com estes produtores.

Visando capturar estratégias mistas de suprimento, e ndo apenas as opc¢les puras,
desenvolveu-se com base nas variaveis acima, trés categorias para classificagdo do sistema de

producdo de uvas, conforme a Tabela 5 a seguir:

Tabela 5 - Sistema de Suprimento de Uvas

Categoria Critério de Classificagao

Produg&o Propria PERCENTUVP > 70 %

Producéo Integrada PERCENTUVINT = PERCENTUVCOMP

Uvas Compradas PERCENTUVCOMP > PERCENTUVINT
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Da mesma forma que no item anterior, estes pontos de corte foram escolhidos com
base em consulta ao grupo de especialistas, sendo considerados como bastante representativos

da politica dominante de suprimentos a qual a empresa esta comprometida.

Sistema de Elaboracéo de Vinhos

O sistema de elaboracdo de vinhos contempla as instalaces, conhecimentos tacitos e
explicitos e as tecnologias utilizadas na elaboracéo do vinho. Neste aspecto, a vinicola pode
estar situada em um gradiente tecnologico que se extende desde simples pipas de madeira
artesanais, até instalagbes completamente computadorizadas, que permitem controlar cada

etapa do processo de vinificacdo.

Na segunda metade do século XX, como resultado de uma série de pesquisas
desenvolvidas na Europa, foram identificados diversos aspectos criticos do processo de
vinificacBo até entdo desconhecidos. Uma das principais descobertas foi de que o mau
controle de temperaturas no processo de fermentagcdo, que ocorre logo apds as uvas serem
maceradas (esmagadas) e colocadas em tanques, favorece o desenvolvimento de bactérias e

leveduras indesgjaveis, resultando em queda na qualidade dos vinhos (CARRAU , 1978).

Desde que este temafoi estudado, e as tecnologias de suporte difundidas, o controle de
temperaturas de fermentacéo tem sido a base de um dos saltos tecnol 6gicos mais importantes
no negocio mundia do vinho. Como coloca Copat (2006) “A elaboragdo do vinho é antes de
tudo uma ciéncia microbiol6gica, e o entendimento e controle deste fator € um dos elementos

chave para a qualidade final do produto”.

Complementarmente, 0s processos adicionais de controle da vinificagcdo, que

envolvem andlises de laboratério em vérias fases do processo e técnicas como a pisagem,
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delestagem e micro-oxigenacdo® entre outras, revelam-se condices essenciais para a

elaboracéo de vinhos de alta qualidade ou alta performance.

Uma segunda questéo relevante refere-se as préticas de higiene. Méas condicles de
higiene da cantina e dos equipamentos favorecem a proliferagdo de microorganismos

oportunistas, que podem contaminar os vinhos compromentendo a sua qualidade final.

Usuamente cantinas com més condi¢des de higiene lancam mé&o de produtos
conservantes e estabilizantes em doses excessivas, 0 que pode se refletir negativamente na

propria sanidade dos produtos e em danos aos consumidores.

As instalagbes de armazenamento dos vinhos sdo um outro fator importante. Neste
guesito, as empresas podem armazenar 0 produto em pipas de madeira (que podem gerar
contaminagdes indesgjaveis), em piletas de concreto ou tanques de fibra de vidro, em tanques
de ago inox expostos ao clima (que geram flutuaces de temperatura sobre o vinho ja pronto)
e em tanques de inox protegidos e com atmosfera interna inerte (o melhor sistema do ponto de

vista de protecéo e conservagdo do produto).

As préticas de envelhecimento dos vinhos, por sua vez, S0 um ponto critico e
polémico. Vinhos de qualidade podem ou ndo lancar méo de envelhecimento em barris de
carvalho, e posteriormente em caves subterréneas apos engarrafados. Todavia, na intencéo de
agradar um mercado consumidor entusiasta, muitas vezes desconhecedor dos produtos, muitas
empresas lancam méo de um processo de pseudo-envelhecimento, adicionando ao vinho

pedacos de madeira em forma de serragem ou pequenos blocos, denominados como “ chips’.

® A pisagem e delestagem sfo técnicas baseadas em movimentacdo mecanica do mosto de uvas maceradas
visando 0 aumento das trocas e extragdo de substancias arométicas e cor das cascas e dos graos.
A microoxigencao atua no mesmo sentido, mas baseia-se em revolver o mosto por meio de jatos de ar.
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Esta tecnologia tem cunho extremamente comercial, e ndo adiciona ao vinho as
propriedades que um envelhecimento real proporciona, todavia, tem sido utilizada no mundo

inteiro por empresas de producdo em larga escala, 0 que contribuiu para a sua difusao.

Estes elementos, controle de fermentagcdo, praticas de higiene, sistemas de
armazenamento e praticas de envelhecimento constituiram um roteiro orientativo utilizado

para entrevista e observacao direta do sistema vinicola em cada uma das empresas estudadas.

A partir das préticas adotadas, atribuiu-se a cada empresa um grau de tecnificacéo

(GRAUTECNIF) que foi associado atrés categorias, conforme a Tabela 6 a seguir:

Tabela 6 - Sistema de Elaboracdo de Vinhos

Categoria Critério de Classificacao
Baixa Tecnologia GRAUTECNIF=1
Média Tecnologia GRAUTECNIF =2
Alta Tecnologia GRAUTECNIF=3

As empresas caracterizadas como de Baixa Tecnologia apresentam um quadro gera
de controle frégil sobre a fermentacéo, controles de temperatura inexistentes ou artesanais,
orientacOes esporadicas de endlogos, andlises quimicas minimas, poucas ou nenhuma prética
de favorecimento das trocas no mosto, nenhuma prética de higiene formalizada,
armazenamento exposto a variagdes de temperatura e contaminagdes, e nenhum sistema de

envel hecimento.

As empresas caracterizadas como de M édia Tecnologia apresentam controle pontual
do processo de vinificagdo, sistemas de controle de temperatura de fermentacdo precarios,
andlises laboratoriais minimas, praticas minimas de favorecimento das trocas do mosto,

préticas de higiene esporédicas e ndo sistematizadas, armazenamento em pipas ou piletas com
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mas condi¢des de conservacao, uso regular de chips ou nenhum sistema de envel hecimento.

As empresas caracterizadas como de Alta Tecnologia, apresentam controle de todo o
processo de vinificagdo, sistemas de frio e controles automatizados, andlises laboratoriais
freglientes em todas as etapas, ou mesmo laboratorios proprios, uso de enzimas e reguladores
da fermentacdo, préticas diversas de favorecimento das trocas, remontagem, pisagem,
microoxigenagdo, préticas de higiene constante, APPCC’ ou similares, armazenamento em

tangques com atmosfera controlada e envelhecimento em barricas e caves apropriadas.

Feitas estas consideragbes, a partir da combinagdo entre grau de especiaizagao,
sistemas de producdo de uvas e grau de tecnificacdo, chega-se a 18 configuracfes possiveis,

conforme aFigura 12 aseguir:

Producs Baixa
/ 0auGa0 ' Tecnologia
Propria
Especidista
Producdo Média_
Integrada Tecnologia
Generalista
Alta
Uvas Tecnologia
Compradas >

Figura 12 - Combinacdes de Estratégias

Cada uma destas configuragdes representa uma categoria estratégica distinta, com

diferentes implicacbes em termos de acesso aos recursos dos cluster e por conseguinte para a
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performance das firmas, cuja compreensdo constitui um dos objetivos deste estudo.

O Quadro 3 a seguir apresenta a descricdo e o detalhamento operaciona das variaveis

apartir das quais serdo analisadas as estratégias em cada um dos componentes propostos.

empresa em seus vinhos
finos.

Definicdo Descricdo Operacionalizagéo
Espg:igicza Oﬁ":g r(]je 6cio E medido pelo percentual de vinhos finos
:ﬁ)avés doa\%?ume e(grcentu a sobre o volume total de litros de vinho
PERCENTVF de vinhos finos eme elacio A elaborados pela empresa ao ano.
~ relag; Considera-se no levantamento o periodo
producdo total de vinhos da de 2000 & 2004
empresa '
E medido pelo percentual de Kg de uvas
Especifica o percentua de de origem de vinhedos préprios em
PERCENTUVPROP uvas proprias utilizado pela relacdo ao total utilizado pela empresana

elaboragdo dos seus vinhos finos.
Considera-se no levantamento o periodo
de 2000 &2004.

PERCENTUVINT

Especifica o percentua de
uvas de produtores
integrados utilizado pela
empresa em seus vinhos
finos.

E medido pelo percentual de Kg de uvas
de origem de vinhedos de produtores
integrados em relacdo ao total utilizado
pela empresa na elaboracéo dos seus
vinhos finos. Considera-se no
levantamento o periodo de 2000 a 2004.

Especifica o percentua de
uvas compradas utilizado

E medido pelo percentual de Kg de uvas
de origem comprada no mercado em
relacdo ao total utilizado pela empresana

vinicola da empresa.

PERCENTUVCOMP pela empresa em seus vinhos elaboragéo dos seus vinhos finos.
finos. Considera-se no levantamento o periodo
de 2000 a2004.
E medido por umaescalade1a3
. . atribuida a partir de uma grade de questdes
Define o grau de tecnologia sobre instalagles e processos, conforme
GRAUTECNIF empregado no sistema !

questionério detalhado no Apéndice 1.
Considera-se no levantamento o periodo
de 2000 a2004.

Quadro 3 - Variaveis de Pesquisa - Estratégias

" APPCC - Andlise de Perigos e Ponto Criticos de Controle, uma técnica bastante difundida para andlise e
organizagdo e normatizagdo de sistemas de higiene em produgdo de alimentos (SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAI, 1999).
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6.1.2.3 Recursos

O desenvolvimento de variaveis para a investigacdo dos recursos tem como base os

recursos singulares e de acesso restrito do cluster, identificados na etapa exploratoria.
Recursos Singulares

Os recursos singulares escolhidos para inclusdo no questionario foram aqueles
especificos do setor vitivinicola, que sdo os recursos de terroir, competéncia enoldgica e
competéncia viticola. Para investigar o0 SCORETERROIR utilizou-se um conjunto de

variaveis representando aspectos especificos, e uma varidvel agregada, conforme o Quadro 4.

Definicéo Descricio Operacionalizacido
Especifica o score indicador da E umavariavel agregada calculada pela
SCORETERROIR qualidade geral do terroir explorado média aritmética dos scores de solo,
pelafirma relevo, clima, insolagéo e atitude.

E medido por um score de 1 a 10
atribuido pelos entrevistados em uma
escala de satisfacdo com as condicles
de solo do terrair.

Especifica o score indicador da
SCORESOLO qualidade do solo no terroir explorado
pelafirma.

E medido por um scorede 1a10
atribuido pelos entrevistados em uma
escala de avaliacdo das condicOes de
relevo do terroir.

Especifica o score indicador da
SCORERELEVO qualidade do relevo no terroir
explorado pelafirma.

E medido por um scorede 1 a 10
atribuido pelos entrevistados em uma
escala de avaliacdo das condicOes de
climado terroir.

Especifica o score indicador da
SCORECLIMA qualidade do climano terroir explorado
pelafirma.

E medido por um scorede 1 a10
atribuido pelos entrevistados em uma
escala de avaliac8o das condicOes de
insolacdo do terroir.

Especifica o score indicador da
SCOREINSOL qualidade dainsolacéo no terroir
explorado pelafirma.

E medido por um scorede 1 a10
atribuido pelos entrevistados em uma
escala de avaliac8o das condicOes de
dtitude do terroir.

Especifica o score indicador da
SCOREALT qualidade da atitude no terroir
explorado pelafirma.

Quadro 4 - Variaveis de Pesquisa - Recursos Singulares
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Para avadiar a competéncia enolégica utilizou-se variavels contemplando a
mensuracdo da experiéncia naciona e internacional do endlogo, o tempo de empresa e a
condicdo de apropriabilidade de seu conhecimento. A competéncia viticola foi investigada

através de trés varidveis. condicdo de apropriabilidade de conhecimentos agronémicos,

experimentacdo com varietais e pesquisa agrondmica, conforme datalhado no Quadrob.

internacionais do endlogo

Definigéo Descricdo Operacionalizagio
. - I E medida por uma escala com trés
APROPENO Designa a.cond| ¢fo de apropri abilidade aternativas: (1) consultor, (2)
do conhecimento do endlogo. N
contratato e (3) co-proprietario.
. I . E medida pelo tempo em anos que o
Define a experiéncia do endlogo pelo . .
EXPENOTMP tempo em que esta formado. endl 0go esta for_mado em curso
superior ou técnico
Designa a presenca de experiéncias E medida pelo tempo em anos de
EXPENOINT 9 P a P atuacdo do endlogo em firmas

internacionais

EXPENOTMPFINT

Define a experiénciainternaciona do
enologo pelo tempo em que atuou no
exterior.

E medida pelo tempo total em anos
gue o endlogo atuou no exterior

PESQENO

Define o envolvimento do endlogo em
atividades de pesquisa ou docéncia,
como indicador de aperfeicoamento

E medida através de uma variavel
dicotdbmica, com valor 1 para
envolvimento com pesquisa e valor 0
para ndo-envolvimento.

CONSULTENOINT

Define se a empresa utiliza servicos de
consultoria enolégicainternaciona para
melhoria de vinhos.

E medido através de uma variavel
dicotdbmica, com valor 1 para
utilizacdo de servigos e valor 0 para
auséncia.

Designa a condicéo de apropriabilidade

E medida por uma escala com trés
dternativas: (1) empresa sem

como indicador de aperfeicoamento
profissiona

APROPAGRO do conhecimento do agrénomo chefe da o A
fi agrénomo, (2) agrébnomo consultor e
irma R
(3) agrébnomo contratato
. . : E medido através de uma variavel
Define o envolvimento dafirmaem P
atividades de pesquisa e experimentos dicotomica, com val or L bara empresa
EXPERVAR . gue desenvolve experimentacéo e
com novas variedades de uvas para ~
) . valor 0 para empresa que ndo-
vinhos finos
desenvolve.
Define o envolvimento do agronomo em | E medida através de uma variével
PESQAGRO atividades de pesquisa ou docéncia, dicotdbmica, com valor 1 para

envolvimento com pesquisa e valor 0
para ndo-envolvimento.

Quadro 5 - Variaveis de Pesquisa - Recursos Singulares
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Recur sos de Acesso Restrito

Os recursos de acesso restrito escolhidos para a pesquisa foram os ativos turisticos, a
Indicacd@o de Procedéncia, os centros de pesquisa (EMBRAPA), e o Programa de Exportacéo
Wines from Brazl, detalhados no Quadro 6 a seguir. As associagdes setoriais também foram
definidas previamente como recursos de acesso restrito, pois se constituem em verdadeiros
“club goods’. Contudo, uma vez que o principal papel destas associacles € a difusdo de

informactes estratégicas, a condicéo de participacdo foi utilizada como um indicador de

acesso a fontes de spillovers.

Definigéo Descricdo Operacionalizagcdo

Define a utilizagdo de E medida por uma escala com trés alternativas:
ASSESSEMBRAPA assessorias ténicas da (1) ndo usa assessoria (2) assessorias

EMBRAPA esporadicas e (3) assessorias freqlentes

Define a participagdo na E medida através de umavariavel dicotdmica,
I.P. Indicag8o de Procedénciado | com valor 1 paraparticipacdo e valor O para

Vale dos Vinhedos n&o participagéo.

eang:];: ﬁgg‘;‘}ggfg%%ae E medida através de umavariavel dicotdmica,
PARTWINFBRA Exportacao Wines from com va or 1 para participacdo e valor 0 para

’ n&o participagao.

Brazil

Define a participacéo da E medida através de umavariavel dicotdmica,
ROTTURVV empresa narotaturisticado com valor 1 para participacéo e valor 0 para

Vale dos Vinhedos Nnao participagéo.

Define a participacéo da E medida através de umavariavel dicotdmica,
ROTTURCAM empresa narotaturistica com valor 1 para participacdo e valor 0 para

Caminhos da Montanha ndo participagéo.

Define a participacéo da E medida através de umavariével dicotdmica,
ROTTURAPROMN empresanarotaturisticados | com valor 1 para participagéo e valor 0 para

Altos Montes ndo participagéo.

Define a participagdo da E medida através de umavariavel dicotdmica,
ROTTURESPUM empresanarotaturisticados | com valor 1 para participacéo e vaor 0 para

Espumantes n&o participagdo.

Quadro 6 - Variaveis de Pesquisa - Recursos de Acesso Restrito
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6.1.2.4 Sillovers

Os spillovers foram estudados a partir de cinco variaveis: participacao em associacoes,
participacdo em eventos cientificos nacionais e internacionais, nUmero de firmas nas quais o
endlogo atuou no Brasil e no exterior, representando spillovers internos e externos, a disténcia
geografica da firma em relacdo aos centros de pesguisa instalados no cluster e, por fim, o

numero de firmas parceiras.

A participag@o em associag0es representa 0 acesso a um recurso restrito do tipo “bem
de clube’, que tem como func&o maior a defesa dos interesses de grupos de associados. Para
gue isto ocorra, sdo promovidas reunides frequentes visando a troca de informactes e o
alinhamento estratégico entre as firmas, configurando-se assim, em uma importante fonte de

spillovers.

Por sua vez, a participacdo em eventos cientificos, que ocorrem no cluster com uma
freqiéncia de mais de 20 por ano, pode ser considerada uma medida bastante clara do esforgo

de busca de spillovers de conhecimentos de cada firma.

O numero de firmas em que o endlogo atuou € uma variavel que visa avaliar uma
segunda fonte importante de trocas citada na literatura em clusters, que é a rotagcéo de méo-

de-obra especializada.

A distancia geogréfica em relacdo ao centro de pesquisa (EMBRAPA) busca medir a
influéncia da localizac&o da firma sobre a captura de spillovers, analisando se existem efeitos

importantes derivados da proximidade em relacdo a este recurso.



110

Um fator a ser discutido na sequéncia € que este centro encontra-se localizado
préximo das regides com maior empreendedorismo no segmento de vinhos finos, o que
significa que a medida proposta também avalia a captura de spillovers originados por esta

atividade empresarial mais intensa.

As parcerias foram avaiadas utilizando-se um modelo de representacdo de relacbes
baseado na teoria dos grafos (WILSON, 1985), a partir do qual calcula-se as relacfes diretas e

indiretas de cada firma em vérios niveis, conforme ilustra esquematicamente a Figura 13.

Relacbes
Terciarias
............................................................................... _ U
S / Relagdes
> Secundérias  J
\ T | Flrmas /
SV Relees i
Primarias
R c
/ . G \F
o L T
Pl
K T

Figura 13 - Rede de Relagdes Cooper ativas

No esquema ilustrado, a firma hipotética W exerce parceria priméria com as firmas G,
M, Y eR asquais, possuem relagdes secundariascom K e T, Jel, eZ e Q, respectivamente.
Por fim, a firma N possui relagtes terciarias com U e a firma Z com S e X. No esquema
representado, a firma W possui relagdes com um total de 13 firmas do total de 16 presentes
na rede. Com base neste raciocinio calculou-se para cada firma um score de densidade de

ligacBes ou “dominio” sobre a rede, representado pela variavel “DOM”, utilizando-a para a



111

avaliagdo das parcerias com outras firmas como fontes de spillovers. Partindo dos elementos

apresentados, 0 Quadro 7 sintetiza as varidvels utilizadas para investigagé@o dos spillovers.

Definicdo Descricdo Operacionalizagéo
Define a participacdo da empresa como
PARTUVIBRA associadada UVIBRA.
Define a participacio da empresa como
PARTAGAVI associadada AGAVI. .
E medido através de uma variével
Define a participag@o da empresa como dicotdbmica, com valor 1 para
PARTAPROVALE | associada da APROVALE. participagéo e valor 0 paranéo
participacéo.
Define a participacdo da empresa como
PARTAPROMN associadada APROMONTES.
Define a participagio da empresa como
PARTAVIGA associadada AVIGA.
Define a busca de conhecimento através do | E medido pelo niimero médio de
NUMEVENTNA ndmero de eventos cientificos nacionais que | eventos cientificos nacionais que a
aempresa participa por ano. empresa participa por ano.
Define a busca de conhecimento através do | E medido pelo niimero médio de
NUMEVENINT ndmero de eventos cientificos nacionais que | eventos cientificos nacionais que a
aempresa participa por ano. empresa participa por ano.
E medido através do nimero de
. . . empresas citadas como parceiras de
peﬂ neas re{a@oes mfprmal sda empresa, trocainformal de conhecimentos
diretas e indiretas, estimadas através do . L
. . enol 6gicos, mercadol égicos e
DOM ndmero de firmas com a qual aempresa P~ i X
. ~ - técnicos. No célculo final do score
analisada tem relacGes de parceria na -~ .
opulacio estudada. DOM (d~om|q| 0) consi dgr&se o total
P de relagOes diretas e indiretas de cada
firma.
Distancia geogréfica da empresa em relacdo
aos centros de pesquisa do cluster : . . oA
. E medida através de distancia
DISTCPESQ (EM BRAPA)' Relaci ona-se a0 estudo do rodoviéria minima entre os locais.
potencial de captura de spillovers de
conhecimento.
EXPNUMENA De;sl gnaaamplitude de experiéncias do E medida pel'o ndmero de empresas
endlogo. em que 0 endlogo atuou no pais.
EXPNUMEINT peﬂ gnaa ampl |tude,de experiéncias E medida peI,o ndmero de empresas
internacionais do endlogo. em que o endlogo atuou fora do pais.

Quadro 7 - Variaveis de Pesquisa - Spillovers
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6.1.2.5 Performance

Um importante debate tem se desenvolvido no meio académico sobre a necessidade de
renovacdo nas formas de medi¢do de performance, buscando aternativas ao tradiciona foco
financeiro. Varios autores sugerem a consideracéo de aspectos adicionais como a inovagao, a
capacidade de aprendizagem da empresa e os relacionamentos com os clientes, entre varios

outros (SCHOENFELD, 1986; DEARDEN, 1987; KAPLAN; NORTON, 1996).

Alinhando-se com esta corrente de pensamento, buscou-se nesta pesquisa ir aém dos
indicadores financeiros, os quais sdo de dificil obtencdo com fidedignidade, avaliando a
performance das firmas sob um foco de valor adicionado aos produtos, qualidade, inovagéo e
dindmica de mercado. Para tanto, foram escolhidos quatro indicadores. preco médio dos
vinhos finos, premiagdes acumuladas, nimero de lancamentos de novos produtos nos dltimos

cinco anos e variagdo no market share nos Ultimos cinco anos.

Preco M édio dos Vinhos Finos

O preco médio dos vinhos finos para cada empresa, expressa a performance do
produto no mercado, considerando-se que, em condi¢des de equilibrio entre oferta e demanda,
0s precos estabel ecidos por cada empresa so se sustentam no longo prazo se o valor intrinseco
do produto for reconhecido pelos consumidores. Assim, 0s processos de selecdo adversa
inerentes a aquisicdo de vinhos tendem a se atenuar ao longo do tempo, na medida em que o

consumidor forma uma opini&o sobre as marcas e sobre a regiéo.

Faz-se importante ressaltar que o preco avalia a lucratividade das empresas uma vez
gue mesmo aguelas de baixo prego podem ser lucrativas em seus segmentos. O prego todavia
€ aqui utilizado como uma medida do nivel de valor e qualidade em que a empresa consegue

se posicionar. Assume-se assim a premissa simplificada de que todas as firmas buscam elevar



113

a0 maximo estes nivels, para produtos similares. Nesta pesguisa, sd0 consideradas trés
categorias de produto: vinhos finos tipo varietal, vinhos finos tipo reserva e vinhos finos tipo
gran reserva. A partir do preco em cada categoria, calcula-se o preco médio dos vinhos finos

por empresa, que representa a média ponderada por volume elaborado nas trés categorias.

Premiacdes

A medicdo das premiacBes acumuladas expressa a performance em qualidade dos
produtos da empresa. Para esta medicdo utilizou-se os resultados da Avaliagdo Nacional de
Vinhos, um evento que ocorre anualmente ha mais de 12 anos. Este evento é promovido pela
ABE - Associagéo Brasileira de Enologia e conta com um comité de 15 experts avaliadores
gue, a cada safra, seleciona 50 vinhos dentre mais de 300 amostras submetidas pelas empresas
do cluster. Embora tenha um critério seletivo, a Avaiacdo Naciona de Vinhos ndo é
extamente um concurso mas sim uma apreciacéo do resultado do trabalho dos endlogos a cada
ano. O objetivo maior do evento consiste em selecionar os vinhos mais representativos da
safra, 0s quais sdo coletados em amostras diretamente nas empresas inscritas no evento.
Adicionalmente, sdo selecionados 15 vinhos dentre estes 50, para apresentacdo ao grande
publico no dia fina do evento. Utilizou-se como medida de premiagdes o nimero total de

vinhos classificados pela empresa em cada uma das etapas nos ultimos 10 anos.

Inovagao

A performance inovativa da empresa por sua vez, foi avaliada através do nUmero de
lancamentos de novos produtos nos Ultimos cinco anos, levando em consideragcdo apenas 0s

vinhos finos “tranquilos’ (designagdo para vinhos ndo espumantes).
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Mercado

A variagdo na fatia de mercado foi medida a partir das variagbes nos volumes
comercializados por empresa sobre o total comercializado pelo setor, considerando-se 0s
ultimos cinco anos. Em um mercado de crescimento lento, e muitas vezes de retrocesso como
o brasileiro, este indicador expressa a troca de fatias entre as empresas, representando em

tltima andlise, os ganhos e perdas resultantes dos seus esforgos competitivos. Partindo destas

consideracles, 0 Quadro 8 sintetiza as varidveis utilizadas na andlise de performance.

Definicdo Descricao Operacionalizagéo
PRECMEDVFVAR Preco médio do vinho fino
categoria varietal
. . . E medido através do preco médio em R$ da
PRECMEDVFRES P;Iego medlo do vinho fino categoria— considera-se 0 valor de atacado
calegoriareserva praticado pelavinicola
PRECMEDVFGRAN Preco médio do vinho fino
categoria gran reserva
PRECMEDVF Expressa o preco médio E medida através da média ponderada pelo
ponderado pelo volume de volume do preco médio das trés categorias.
todos os vinhos finos da Considera-se 0 valor em R$ de tabela para
vinicola atacado praticado pelavinicola.
Premiagdes acumuladas na E medida pelo nimero total de vinhos
PREM50 Avaliacdo Naciona de Vinhos | selecionados para o evento de avaliag&o nacional
da ABE — selecéo para os 50 de vinhos, considerando o periodo de 1994 a
vinhos do evento. 2005.
Premiagdes acumuladas no E medida pelo nimero total de vinhos
PREM15 evento de Avaliagdo Nacional | selecionados entre os 15 mais representativos da
de Vinhos da ABE — selecdo safra, considerando o periodo de 1994 a 2005.
entre 0s 15 melhores
Define o0 numero médio de E medida pelo nimero médio de novos produtos
NUMNOVPROD novos produtos langados no lancados por ano, considerando o periodo de
periodo de 5 anos 2000 a2004.
Variacdo de fatia de mercado E medida pela variac3o total dafatia de mercado,
VARMKTSHARE nacional no periodo de cinco considerando os dados de comercializagdo e
anos importacdo de VF entre os anos de 2000 & 2004.

Quadro 8 - Variaveis de Pesquisa - Performance
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6.1.3 Tratamento dos dados e técnicas de andlise estatistica

A andlise fina dos dados envolveu desde procedimentos estatisticos simples, como a
comparacdo de diferencas de médias entre grupos, até a aplicacdo de técnicas multivariadas,
como a regressdo multipla. Como processo inicia, foi verificado o perfil de distribuicdo das
variaveis na amostra estudada, suas condicdes de normalidade ou ndo, transformagdes
possiveis e a consequiente escolha dos procedimentos estatisticos mais adequados. Seguiu-se a
estes procedimentos a etapa de andlise propriamente dita, na qual foi investigado o efeito das

variaveis estudadas sobre a performance.

Tomando como base as recomendagdes encontradas na literatura relevante nesta érea
(TABACHNICK; FIDELL, 1996; HAIR et al, 2005; MALHOTRA, 2001), os principais

procedimentos escol hidos foram os seguintes:

(@) O teste de normalidade na distribuicdo das variaveis baseou-se tanto em analise
grafica do histograma, quanto numeérica, verificando-se as medidas de assimetria e
curtose e através dos testes de Kolmogorov-Smirnov e Shaphiro-Wilk

(CHAKRAVARTI; ROY, 1967, DURBIN, 1975; SHAPHIRO; WILK, 1965).

(b) A heterocedasticidade foi investigada através da andlise gréfica dos residuos da
regressao. Para os casos identificados, tanto de problemas com normalidade quanto
de heterocedasticidade, testou-se comparativamente a eficidcia de diversas
aternativas de transformacOes nas variaveis. (1) calculo da raiz quadrada, (2)
logaritmo, (3) base inversa, e (4) transformacédo Box-Cox, que corrige também a

heterocedasticidade (BOX; COX, 1964).
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(c) A questdo de multicolinearidade nas varidveis independentes foi investigada

através do procedimento de Fator de Inflacdo de Variancia (FIV).

(d) A identificacdo dos outliers ou casos atipicos foi redizada através de duas técnicas

(BARNETT; LEWIS, 1994):

(1) medicéo da Distancia Mahalanobis (D?) adotando-se umasignificancia p <
0,001, calculada considerando conjuntamente todas as variaveis de interesse;
(2) inspecdo visual dos dados através de diagramas box-plot (diagrama de caixa

e ponto) e scatter-plot (gréafico de dispersdo) para cada variavel visando a
identificacdo das fontes de discrepancia;
Os casos identificados foram revisados e suprimidos nas andlises em que

poderiam afetar excessivamente os resultados,

(e) As possiveis agregacOes de varidveis em fatores representativos de construtos

foram exploradas através da técnica de analise fatorial rotada;

(f) As diferencas de médias de performance entre 0s n grupos ou categorias

estratégicas foram investigadas pelo calculo da ANOVA de n fatores;

(9) Por fim, foi utilizada a técnica de regressdo linear multipla, visando a andlise das

relacOes entre as variavei s investigadas.
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6.2 RESULTADOS DA PESQUISA DESCRITIVA

Nesta secdo sdo apresentados os resultados obtidos na pesquisa descritiva. Cada um
dos tépicos trabalhados estd associado a uma questéo-chave e a uma técnica especifica de
andlise. Para maior compreensdo, buscou-se organizélos conforme apresenta a Figura 14,

comentada a seguir.

Topico Questdes-Chave Forma de Apresentagéo
Caracteristicas Gerais Qual o perfil das empresas Estatistica Descritiva
das Empresas Estudadas estudadas?

Estratégias Quais as estratégias adotadas? Estatistica Descritiva
RECUrsos Quais as suas dotagdes de Anélise Comparativa
recursos? de Médias
Performance Quais as diferencas de Andise Comparativa de
performance? Médias
Estratégias e Qual o papel das estratégias Andlise Comparativa de
Recursos sobre 0 acesso aos recursos ? Médias
Estratégias e Qua ainfluénciadas estratégias Andlise Comparativa de
Performance sobre a performance ? A
Médias
RecuUrsos e Qual ainfluéncia dos recursos e Anélises de Regressio
Performance spillover s sobre a performance ? Linear
Sintese das andlises Quiais os efeitos cumulativos dos Analises de Regresséo
recursos e spillovers ? Linear
Estimativas de Quais os efeitos diferenciais Andlises de Regressio
Performance sobre a performance ? Linear

Figura 14 - Esquema de Apresentacéo dos Resultados
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Inicia-se pela caracterizagdo da populacéo estudada, analisando a idade das firmas, o
tempo de producéo de vinhos finos, os volumes de producdo e o nimero de funcionarios
atuando na vinicola. Esta caracterizagdo tem como objetivo a compreensdo da importancia

relativa e datrajetéria de inser¢cdo de cada umano cluster e no segmento de vinhos finos.

Segue-se a edtatistica descritiva das variaveis relativas a estratégias, recursos e
performance, onde busca-se compreender as principais estratégias adotadas, as dotacdes de

recursos e as diferencas de performance das firmas.

Na sequéncia, desenvolve-se a andlise das relacfes entre estratégias e recursos. Nesta
andlise o objetivo maior é avaliar se para cada padréo de comportamento estratégico adotado

pelas firmas, estdo associadas diferentes dotagOes de recursos.

A seguir, analisa-se as rel agles entre estratégias e performance, buscando avaliar qual
a influéncia das estratégias sobre a performance. Segue-se a andlise das relacbes entre
recursos e performance. Nesta andlise especifica, um pouco mais extensa, desenvolvem-se
diversas regressdes para a compreensdo dos diferentes efeitos de interesse. Primeiramente
investiga-se individualmente os efeitos dos recursos singulares, recursos de acesso restrito e
dos spillovers sobre a performance. Na seqiiéncia, desenvolve-se uma andlise conjunta de
efeitos de recursos singulares e de acesso restrito e de recursos singulares, de acesso restrito
e spillovers sobre a performance. Partindo destas andlises, elabora-se uma sintese das
regressoes, visando explorar os seus efeitos cumulativos sobre as diversas varidvels de

performance.

Por fim, redliza-se diversas estimativas visando testar a validade das proposicoes

elaboradas no modelo de diferenciais de performance detalhado na secéo 3.3
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6.2.1 Caracteristicas gerais das empr esas estudadas

Evidenciando a diversidade e dinamica de desenvolvimento do cluster, as 54 empresas
anaisadas apresentaram um perfil bastante heterogéneo quanto as variavels investigadas.
Fazem parte da populacdo estudada 8 cooperativas e 48 empresas privadas, destacando-se
entre estas, uma importante parcela de negocios jovens e de pequeno porte. Do total de
empresas em foco, apenas as cooperativas e uma empresa privada ndo sdo de propriedade
familiar. Estas condi¢des de diversidade revelam um grupo com interessantes pontos de

contraste, 0s quais serdo explorados a seguir.

6.2.1.1 |dade das empresas

Conforme apresenta a Tabela 7, a idade média das empresas analisadas € de 35 anos.
Embora existam vinicolas praticamente centendrias, uma importante parcela de 35% das

firmas tém ndo mais do que 20 anos de existéncia.

Tabela 7 - |dade das Empresas

Idade Fregliéncia Per centual Per centual Acumulado
<10 7 13 13,0
10-20 12 22,2 35,2
61-80 8 13,0 96,3
90-95 2 38 100,0
Tota 54 100,0

Média: 34,96 Desvio Padrdo: 23,67

Entre as empresas mais antigas estédo as cooperativas, algumas com 95 anos de
existéncia. Paradoxa mente, algumas empresas que atual mente classificam-se como de grande

porte foram fundadas ha pouco mais de 10 anos, e hoje sdo lideres no setor.



120

Como colocam diversos especialistas entrevistados, 0 sucesso de algumas empresas do
cluster, associado a0 aumento na divulgacdo dos vinhos finos, tem estimulado uma
importante reorganizacdo do mercado, aumentando a atratividade deste segmento de produto.
Conforme dados do IBRAVIN (2005), aproximadamente 40 empresas ingressaram neste
segmento nos Ultimos 2 anos. Muitas ndo s80 necessariamente novas mas sim, empresas de
vinhos de mesa que buscam sofisticar suas linhas de produto. Esta é uma estratégia complexa,
pois, como sera detalhado na seqiéncia, estas empresas possuem uma série de

comprometimentos e praticas antiquadas, que dificultam sua entrada efetiva no negécio.

6.2.1.2 Tempo de produgéo de vinhos finos

O tempo médio de producéo de vinhos finos foi de 16,77 anos. Conforme demonstra a
Tabela 8, uma importante parcela de 39 % das firmas possui menos de 10 anos de experiéncia
e um segundo grupo de 33% ha menos de 20 anos. Juntas, estas empresas totalizam 72% do

total investigado, evidenciando um populagdo relativamente jovem para 0S parametros

mundiais deste setor.
Tabela 8 -Tempo de Producéo de Vinhos Finos
Tempo em Anos Fregliéncia Per centual Per centual Acumulado

4-10 21 38,9 38,9
11-20 18 333 72,2
21-30 8 12,9 87,0
31-54 7 13,0 100,0
Total 54 100,0

Média: 16,77  Desvio Padréo: 11,56

Umavez que esta categoria de produtos comegou a ser introduzida mais fortemente no
cluster a partir da década de 1970, em esséncia, todos possuem pouca experiéncia neste

segmento de produto em relacdo aos paises mais tradicionais como Franga, Itédlia, Espanha e
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Portugal, nos quais a producéo € milenar. Ha que se ressaltar que duas empresas da amostra
possuem uma experiéncia mais longa em funcdo de produzirem vinhos espumantes ha mais de

50 anos e estes utilizam o vinho fino como base para sua elaboracéo.

6.2.1.3 Produc@o média de vinhos finos

Conforme apresenta a Tabela 9, a producdo média de vinhos finos na populagédo
estudada foi de 516 mil litros/ano mas, em funcéo da grande variancia deste dado, faz-se

importante uma segmentacdo mais acurada.

Tabela 9 - Producdo M édia de Vinhos Finos

Volumeem 1.000LT Fregliéncia Per centual :gjfnmult;gjo
10-40 17 315 315
41-100 17 315 63,0
101 -250 8 14,8 77,8

550 — 1000 6 11,1 88,9

1001 — 6500 6 111 100,0

Tota 54 100,0

Média 516,87  Desvio Padréo: 1201,01

Observa-se que 31 % das empresas produzem abaixo de 40.000 litros/ano e
aproximadamente 78% situam-se abaixo de 250.000 litros/ano. Uma parcela de 10 empresas
gue apresentam baixa producdo de vinhos finos ndo é necessariamente de pegueno porte, pois
dedica-se também a producéo de vinhos de mesa e outros derivados, os quais sao elaborados
em maior volume. Os ultimos 22%, que pode-se classificar como as grandes empresas,
elaboram entre 550.000 e 6.500.000 litro/ano, denotando uma concentragdo que se reflete no

mercado, no qual observa-se poucas marcas dominantes.

Conforme dados do IBRAVIN (2005), excetuando-se as marcas mais conhecidas,

observa-se uma fraca atuagdo da maioria das empresas de vinhos finos em outras regides do
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pais. Em parte devido aos pequenos volumes de producdo, estas empresas limitam a sua
venda aos consumidores locais, aos turistas e a um pequeno nimero de estabel ecimentos de

varejo em Porto Alegre.

6.2.1.4 NUmero de funcionérios

O numero médio de funcionérios € de 37 por empresa mas, assim como nos volumes
de producdo, ha uma grande variacdo neste dado, conforme demonstra a Tabela 10. Como
pode-se observar, 70% das firmas estudadas possuem menos de 30 funcionérios, e 90%

possuem menos de 80 funcionarios.

Tabela 10 - Nimero de Funcionarios

Num. Fregiiéncia Per centual Per centual Acumulado
0-10 22 40,7 40,7
11-30 16 29,7 70,4
31-80 11 20,3 90,7
81-380 5 9,3 100,0
Total 54 100,0

Média: 37,11 Desvio Padrdo: 67,49

Um aspecto importante a considerar sobre o nimero de funcionérios é que, entre as
empresas estudadas, existem varios niveis de profissionalizagdo e organizagdo da estrutura
administrativa. Assim, nas pequenas empresas esta estrutura € minima, sendo o proprietario e
os familiares os responsaveis pela maioria das fungdes administrativas e produtivas. A
atividade de elaboracdo do vinho € sazonal e portanto, ndo suporta nas pequenas empresas a

manutengdo de uma estrutura permanente.

Por sua vez, nas empresas que elaboram multiplos produtos, em grande escala,
normalmente esta presente uma estrutura administrativa e produtiva mais organizada,

representando uma forma de operacéo bastante distinta das pequenas cantinas.
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6.2.2 Estratégias

As estratégias foram avaliadas segundo trés aspectos ou dimensdes chave: grau de
especiaizacao, sistema de producdo de uvas e sistema de elaboragdo de vinhos. O nimero de

Casos e respectivos percentuais para cada um destes componentes sdo comentados a seguir.

6.2.2.1 Grau de especializagdo em vinhos finos

Conforme observa-se na Tabela 11, um montante de 26 empresas, que representam
48% da populagdo estudada, séo especiaistas em vinhos finos. As demais 28 empresas s&0
generalistas que atuam com diversos produtos.

Tabela 11 - Grau de Especializacéo

Descricdo Fregliéncia Per centual Per centual Acumulado
Especidlista 26 48,1 48,1
Generdista 28 51,9 100,0
Total 54 100,0 100,0

Média: 0,48  Desvio Padréo: 0,50

Pode-se entender a especializagdo como um divisor entre duas geracfes distintas no
negdcio vitivinicola da Serra Galcha. A primeira, formada por empresas jovens que ja
ingressam no negocio de forma focalizada. A segunda, formada por empresas antigas, que

estdo reposicionando suas linhas, buscando espaco no futuro do negdcio de vinhos finos.

Cada estratégia tem suas vantagens e desvantagens, a serem consideradas. Se por um
lado, as empresas generadistas se beneficiam de menor risco ao apostarem em multiplos
produtos, por outro lado, enfrentam maiores dificuldades para consolidar suas marcas no
negécio de vinhos finos, uma vez que apresentam ao consumidor propostas relativamente

contraditérias em termos de qualidade.
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6.2.2.2 Sistema de producéo de uvas

As estratégias de suprimento de uvas, detalhadas na Tabela 12, apresentaram 20 casos
com producdo prépria, 14 casos com producdo integrada e 20 casos com uvas compradas, a

gual considera-se a estratégia de maior risco do ponto de vista de qualidade.

Tabela 12 - Sistema de Producéo de Uvas

Descricdo Fregliéncia Per centual Per centual Acumulado
Producgo Prépria 20 37,0 100,0
Producgo Integrada 14 25,9 63,0
Uvas Compradas 20 37,0 37,0
Total 54 100,0 100,0

A predominancia dos sistemas de producdo prépria e integrada (63% das empresas)
revela a importancia do controle sobre a matéria prima neste tipo de produto, o que, como

seravisto mais afrente, traduz-e em efeitos importantes sobre a performance das firmas.

6.2.2.3 Sistema de elaboragdo de vinhos

As estratégias de elaboracdo de vinhos, detalhadas na Tabela 13, apresentaram 10
casos classificados como baixa tecnologia, 31 casos de média tecnologia e 13 casos de dta
tecnologia. Este € um quadro preocupante, uma vez que fica evidente uma importante lacuna

tecnol6gica a ser preenchida, uma condicéo ja verificada em diagnosticos anteriores.

Tabela 13 - Sistema de Elaboracéo de Vinhos

Descrigéo Frequéncia Per centual Per centual Acumulado
Baixa Tecnologia 10 18,5 18,5
Média Tecnologia 31 57,4 75,9
AltaTecnologia 13 24,1 241

Total 54 100,0 100,0
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A combinacdo das variaveis supracitadas resulta em 18 categorias, das quais 13
tiverem ocorréncias entre as empresas analisadas. Seguem-se 0s comentérios sobre estes

resultados, relacionados na Tabela 14, a seguir.

Tabela 14 - Categorias Estratégicas

Categoria Estratégica Freqliéncia  Percentual iirucniTjﬁlgzlo

Especidlista- Produgdo Prépria- Baixa Tecnologia 0 0 0

Especialista- Produgao Prépria- Média Tecnologia 6 11,1 11,1
Especialista - Produgdo Prépria- Alta Tecnologia 6 11,1 22,2
Especialista - Produgdo I ntegrada— Baixa Tecnologia 0 0 22,2
Especialista - Produgdo I ntegrada— Média Tecnologia 5 9,2 31,4
Especidlista- Produgdo I ntegrada— Alta Tecnologia 4 74 38,8
Especidista- Uvas Compradas - Baixa Tecnologia 1 1,8 40,6
Especidista- Uvas Compradas - Média Tecnologia 4 74 48,0
Especidista- Uvas Compradas - Alta Tecnologia 0 0 48,0
Generalista- Produgdo Prépria- Baixa Tecnologia 4 7.4 55,4
Generalista- Produgdo Propria- Média Tecnologia 3 55 60,9
Generadlista- Produgdo Propria- Alta Tecnologia 1 1,8 62,7
Generalista- Producdo Integrada- Baixa Tecnologia 0 0 62,7
Generalista - Producdo Integrada— Média Tecnologia 3 55 68,2
Generdista- Produgdo Integrada— Alta Tecnologia 2 37 71,9
Generadlista- Uvas Compradas - Baixa Tecnologia 5 9,2 81,5
Generadlista- Uvas Compradas - Média Tecnologia 10 18,5 100
Generalista - Uvas Compradas - Alta Tecnologia 0 0 100

Total 54 100 100
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Conforme observa-se, as empresas especialistas apresentaram uma predominancia de
producéo prépria de uvas (12 casos), seguida da estratégia de producéo integrada (9 casos) e
da estratégia de uvas compradas (5 casos), sugerindo que o controle sobre a matéria prima é

um fator importante nestas firmas.

De fato, a producéo prépria de uvas é fundamental para aquelas empresas que buscam
Se posicionar em categorias superiores de valor, elaborando produtos com maior sofisticacéo
enolégica. Estas empresas podem desta forma, desenvolver experimentos e eaprendizados

sobre a producdo viticola que se tornariam inviaveis em um contexto de uvas compradas.

Quanto a tecnologia, ha uma predominancia de empresas classificadas como de média
tecnologia (15 casos), seguidas de alta tecnologia (10 casos), observando-se apenas 1
ocorréncia classificada como de baixa tecnologia em empresas especidistas. Isto revela de
certaforma que esta estratégia impde restri¢cdes minimas para se sustentar 0 negocio com base
em categorias menos amplas de produto, enquanto para as generalistas o vinho fino pode ser

um negdcio secundario ou mesmo experimental.

Por sua vez, as empresas generalistas apresentam 15 casos de um total de 28 seguindo
a estratégia de uvas compradas, 0 que demonstra a menor importancia atribuida a matéria-

prima por empresas desta categoria.

Contudo, observa-se também 8 casos de producgéo propria e 5 de producdo integrada
de uvas, possivelmente indicando empresas que comegam a se reposicionar no negécio. Na
guestdo tecnologica a predominancia € de média tecnologia (16 casos) seguida de baixa

tecnologia (9 casos) e um pequeno nimero de empresas de alta tecnologia (3 casos).
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6.2.3 Recur sos

Como parte fundamental da pesquisa descritiva foram investigadas as dotacOes de
recursos singulares e 0 acesso aos recursos de tipo restrito para cada empresa da popul acéo

estudada. Os resultados desta etapa sao descritos a seguir.

6.2.3.1 Recursos Singulares

Para avaliacéo do terroir utilizou-se uma escala de 10 pontos avaliando o grau de
satisfacdo com as condi¢Bes do terroir. Os scores de terroir individualizados por fator
apresentaram de uma forma geral, uma grande homogenei dade entre as empresas analisadas e
também, resultados muito aproximados entre as préprias variaveis utilizadas, conforme
apresenta a Tabela 15. As médias variaram entre 6,9 e 7,8 pontos, com pegueno desvio padréo
e 0 SCORETERROIR médio foi de 7,45 pontos.

Tabela 15 - Scoresde Terroir

Variaveis N Minimo Maximo Média Desv. Pad.
SCORESOLO 54 6,00 10,0 7,35 0,89
SCORERELEVO 54 5,00 10,0 6,98 1,59
SCORECLIMA 54 5,00 9,0 6,98 0,91
SCOREINSOL 54 5,00 10,0 7,80 1,10
SCOREXP 54 7,00 10,00 8,04 1,00
SCOREALT 54 5,00 9,00 7,56 0,91
SCORETERROIR 54 6,167 9,50 7,45 1,03

Para as empresas que ndo possuem vinhedos proprios ou de integrados, foi avaliada a
regido de origem predominante de suas uvas compradas. Nas andlises posteriores, adotou-se
de forma simétrica para estas empresas 0 menor scor e atingido pelo grupo de uvas compradas.
Quanto aos peguenos desvios e a similaridade de médias nestes scores, pode-se interpretar

este resultado de duas maneiras.
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A primeira é que as poucas pesquisas disponiveis até o momento levam os
respondentes a terem uma percepcao muito convergente sobre as caracteristicas da Regido da
Serra, com pouca sensibilidade sobre diferencas localizadas e microclimas, mesmo sobre os
seus terroirs em particular. A segunda é que esta homogeneidade de caracteristicas é
efetivamente real, 0 que levaria a poucas diferencas de performance causadas por terroir entre
as firmas do cluster. Estudos de mapeamento edafoclimatico em andamento permitiréo

futuramente a mensurag@o mais precisa deste fator.

O segundo recurso singular analisado, a competéncia enolégica, apresenta uma
heterogeneidade bastante pronunciada na maioria das variaveis investigadas, conforme
apresenta a Tabela 16. O tempo de experiéncia do endlogo, cuja média € de 21 anos, apresenta

grande variancia, com casos de 1 ano de formado e casos de até 50 anos.

Tabela 16 - Competéncia Enolégica

Variaveis N Min. Méx. Média Desv.Pad. Freq. Percent.
EXPEENOTMP 54 1,00 50,00 21,25 10,524 - -
APROPENO 54 1 3 2,18 0,80 - -

(3) Endlogo proprietario 54 - - - - 23 42 %
(2) Endlogo funcionario 54 - - - - 18 33%
(1) Enélogo consultor 54 - - - - 13 24%
EXPENOINTMP 54 0 7 054 1,49 - -

ENOINT 54 0 1 0,24 0,43 13 25%
ENOPESQ 54 0 1 0,16 0,37 9 16%
CONSULTENOINT 54 0 1 0,07 0,26- 4 0,7%

Estes ultimos dados devem ser interpretados com cautela, pois é evidente a
concentracdo de valores altos em poucos casos. Com efeito, a andlise de freqliiéncias revela
gue, na grande maioria das empresas, 0 endlogo ndo possui nenhuma experiéncia
internacional (42 casos) e nem com pesquisa (45 casos). Em relacdo a condicdo de
apropriabilidade do conhecimento enoldgico a media nesta variavel foi de 2,18, ressaltando-

se que 23 empresas possuem endlogo como co-proprietario, considerada nesta pesquisa a
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melhor condi¢do de apropriabilidade, 18 empresas possuem endlogo contratado, e 13 atuam
com endlogo consultor, considerada a pior condicéo de apropriabilidade. Por fim, apenas 4
empresas contratam servigos de en6logos ou winemakers internacionais, 0 que sugere um

baixo esforco de desenvolvimento de vinhos de padréo internacional .

O terceiro recurso singular avaliado foi a competéncia viticola, relacionado a condicdo
de apropriabilidade do conhecimento do agrénomo, a realizacdo de experimentos com
varietais e ao envolvimento com pesquisa ou docéncia. Os resultados apresentados na Tabela
17 demonstram que apenas 12 empresas ou 22, 2% do total possuem agrbnomo em seu
quadro de funcion&rios, considerada a melhor condicdo de apropriabilidade de
conhecimentos. Outras 14 empresas contratam servicos de consultoria nesta area e 28

empresas ndo possuem qualquer acompanhamento agrondmico.

Tabela 17 - Competéncia Viticola

Variaveis N  Min. Max. Média Desv.Pad. Freq. Percent.
APROPAGRO 54 1 3 1,74 0,82 - -
(3) Agrénomo funcionério 54 - - - - 12 22,2%
(2) Consultoria agronémica 54 - - - - 14 25,9%
(1) Sem agrénomo 54 - - - - 28 51,8%
AGROPESQ 54 1 0,11 0,31 6 11%
EXPERVAR 54 1 0,37 0,48 20 16,7

Complementarmente, uma parcela de 20 empresas desenvolve experimentos com
varietais e, em 6 empresas, 0 agrondmo possui envolvimento com pesguisa ou docéncia. Ha
gue se considerar que do total de 54 empresas existem 15 casos de estratégia baseada em uvas

compradas, para os quais ndo se aplica 0 suporte agrondmico.
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6.2.3.2 Recursos de Acesso Restrito

Como pode ser obervado na Tabela 18, uma parcela de 25 empresas ou 45% do grupo
estudado ndo realiza nenhum tipo de assessoria com a EMBRAPA, 18 empresas realizam
assesorias esporadicas e 11 empresas desenvolvem trabalhos freglientes, evidenciando uma
baixa apropriacéo deste recurso.

Tabela 18 - Recursos de Acesso Restrito

Variaveis Fregliéncia Per centual

ASSESSEMBRAPA

Nunca 25 46,3

Esporadico 18 333

Fregiiente 11 20,4
ROTAS TURISTICAS

ROTTURVV 15 28,0

ROTTURCAM 6 11,0

ROTTURAPROMNT 5 9,0

ROTTURESPUM 4 7,0

Né&o Participa 24 44,0
PARTWINFBRA

Participante 16 29,0
IND. PROCEDENCIA (I.P.)

Possui 1.P. 11 20,4

Quanto as rotas turisticas, apenas 35 empresas participam de rotas organizadas. O
consorcio Wines from Brazil é acessado por apenas 16 empresas ou sgja, 29% do total
estudado. Em relagdo as indicagbes de procedéncia, apenas 11 empresas, ou 20% do grupo
analisado, possuem este certificado, ressaltando-se que novas indicagbes encontram-se em
organizacao no cluster. Asindicactes de procedéncia representam um dos melhores exemplos
de recurso de acesso restrito, pois estdo associadas a delimitacOes de territério que ndo
podem ser ampliadas em sua capacidade, sendo acessadas apenas por empresas ef etivamente

instaladas nos locais certificados.
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6.2.3.3 Sillovers

As Tabelas 19, 20, 21 e 22 apresentam os resultados descritivos para as variaveis de
estudo de spillovers. Ressalta-se que todas as empresas estudadas participam em associagoes,

destacando-se a AGAVI, UVIBRA e APROVALE como as de maior niimero de associados.

Tabela 19 - Fontes de Spillovers - Entidades

Variaveis Fregiéncia Per centual
PARTUVIBRA 12 22,0
PARTAGAVI 22 40,7
PARTAPROVALE 15 27,7
PARTAPROMONTES 4 7,0
PARTAVIGA 4 7,0

Em relacBo aos eventos, observa-se que foram identificadas 6 empresas que néo
participam de nenhum evento, seguidas de 16 empresas gque participam de até 5 eventos ao
ano, e 10 que participam em até 10 eventos ao ano, representando ao total 59% das firmas.

Tabela 20 - Fontesde Spillovers— Eventos

Variaveis Freqléncia Per centual
NUMEVENTNA
,00 6 11,0
2,00-5,00 16 29,62
6,00 — 10,00 10 18,51
12,00 - 15,00 17 31,48
16,00 — 20,00 5 9,2

Média: 8,24 Desvio Padréo: 6,16

NUMEVENTINT

,00 42 77,8
,50-1,00 6 11,2
2,00- 6,00 6 11,2
Média: 0,43 Desvio Padrdo: 1,09

Faz-se importante ressaltar que ocorrem mais de 20 eventos cientificos por ano no
cluster e que apenas 5 empresas demonstram aproveitar de forma efetiva estas fontes de
spillovers, denotando um baixo esfor¢o de busca de conhecimentos para 0 grupo investigado.

Destaca-se ainda, que 78% das firmas ndo participam de nenhum evento internacional.



132

Em relacdo ao nimero de firmas parceiras (NUMFPARC) observa-se na Tabela 21
gue 24 firmas ou 44,4% do total estudado, ndo desenvolvem nenhuma relagéo de parceria, o
gue pode estar relacionado aintensificacéo da concorrénciainternano cluster.

Tabela 21 - Fontes de Spillovers - Par cerias

NUmero de Firmas Par ceiras Frequéncia Per centual
,00 24 44.4
1,00-2,00 19 35,2
2,00 - 4,00 7 13
5,00 - 6,00 4 75

Média: 1,33 Desvio Padréo: 1,63

Uma vez que o mercado brasileiro ndo tem apresentado crescimento significativo, a
expansdo de uma firma fica limitada a conquista da fatia de outra ou entéo, a busca de
mercado externo, a qual, conforme apresentado, ainda é bastante moderada no setor. Por outro
lado, 19 firmas ou 35% do total possuem parcerias com 1 ou 2 outras empresas no cluster,

evidenciando que podem existir parcerias pontuais, mesmo nos ambientes mais competitivos.

Por fim, conforme observa-se na Tabela 22, o nimero médio de firmas em que o
endlogo atuou no Brasil é de 2,51 firmas, um dado que se associado a0 tempo médio de
atuacdo de 4,82 anos por empresa, evidencia uma baixa rotatividade no setor.
Complementarmente, o nUmero médio de firmas internacionais em que o0 en6logo atuou é de

1,66 firmas, com tempo médio de 0,54 anos por firma.

Tabela 22 - Fontes de Spillovers - Mo de Obra Especializada

Variaveis N Min Max  Média Desv. Pad.
EXPENONUMFENA 54 1,00 6,00 2,51 1,66
EXPENONUMFINT 54 ,00 30,00 1,12 4,28
EXPENOTMPFNA 54 0,00 25,00 4,82 578
EXPENOTMP 54 1,00 43,00 20,72 9,74
EXPENOTMPFINT 54 0,00 7,00 ,5493 1,49
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6.2.4 Performance

Conforme observado em trabalhos anteriores, que motivaram a presente pesquisa, as
empresas de vinhos finos da Serra Galicha apresentam uma grande variacdo de performance
para todas as variaveis investigadas, demonstrando a existéncia de importantes assimetrias

competitivas, conforme discute-se a seguir.
6.2.4.1 Preco médio dos vinhos finos

O preco medio dos vinhos finos, apresentado descritivamente na Tabela 23, teve uma
média setorial foi de R$ 12,43, oscilando de um minimo de R$ 5,00 por garrafa até um
méximo de R$ 29,34.

Tabela 23 - Preco Médio dos Vinhos Finos

Preco em R$ Frequéncia Per centual :gjfnenu};gjo
5,00 - 7,00 5 9,5 9,5
7,20 - 8,00 7 133 12,7
8,16 - 9,00 8 15,1 24,3
9,08 - 11,00 7 13,3 25,7
11,37 - 13,00 8 15,2 39,1
13,50 - 14,50 5 9,5 74,1
14,90 - 16,88 5 9,5 81,5
18,25 - 20,70 2 3,7 94.4
24,65 —29,34 3 57 100,0
Tota 54 100,0
Média 12,43 Desvio Padréo: 5,56

A distribuicdo é ligeiramente assimétrica a esquerda da média, evidenciando a maior
concentracdo das empresas em produtos de menor valor. Um ponto importante é que os dados
comparados referem-se a um produto da mesma categoria, ou sga, vinho fino de uvas
viniferas em embalagem de 750 ml e, desta forma, as variagdes em preco refletem as

variagdes no valor agregado por cada empresa ao processar as uvas.
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6.2.4.2 Numero de novos produtos nos Ultimos cinco anos

O numero de novos produtos, apresentado na Tabela 24, variou de 0 a 15 novos
produtos no periodo de cinco anos de 2000 a 2005. A média neste item foi de 3,61 produtos.
Um percentual de 63% das empresas entrevistadas lancou 3 ou menos produtos, enquanto, em

outro extremo, poucas empresas chegaram ater mais de 10 langcamentos no periodo.

Tabela 24 - NUmero de Novos Produtos

Numero de Frequéncia Per centual Per centual
Langamentos Acumulado
,00 5 9,3 9,3
1,00 7 13,0 22,2
2,00 9 16,7 38,9
3,00 13 24,1 63,0
4,00 4 74 70,4
5,00 8 14,8 85,2
6,00 5 9,3 94,4
10,00 1 19 96,3
13,00 1 19 98,1
15,00 1 19 100,0
Total 54 100,0

Média: 3,61 Desvio Padréo: 3,11

Algumas das empresas entrevistadas expressaram possuir um plano regular de
lancamentos anuais, mantendo uma politica de inovacdo consistente como um dos seus
diferenciais competitivos. Outras empresas no entanto, demonstraram atuar com um portfélio
limitado de produtos tradicionais, que apresentam uma demanda mais estavel e um menor
risco de erros no atendimento as preferéncias do consumidor médio. Todavia, conforme
opinido de especialistas consultados, faz-se importante ressaltar que uma das caracteristicas
dos consumidores de vinhos finos é justamente a experimentacdo de novos produtos a cada

compra, revelando uma oportunidade para as firmas inovadoras.
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6.2.4.3 PremiagOes

A performance em premiacgOes foi estudada utilizando-se os resultados do Evento de

Avaliacdo Naciona de Vinhos.

Conforme demonstra a Tabela 25, a média para PREM50 foi de 6,44 produtos
classificados para o evento no periodo, sendo que a maior parte das empresas obteve entre 1 e
10 produtos classificados. Observa-se também que, uma parcela de 40,7 % das empresas néo
teve nenhum vinho selecionado ao longo de 10 anos de evento, sugerindo a existéncia de
casos persistentes de baixa performance neste indicador.

Tabela 25 - Nimero de Vinhos Selecionados para o Evento ABE - PREM 50

Nl]mero'deVinhos Freqiiéndia Per centual Per centual
Selecionados Acumulado
,00 22 40,7 40,7
1,00 - 10,00 21 31,6 779
11,00 - 19,00 7 12,9 90,8
23,00 -64 4 7,0 100,0
Total 54 100,0 100,0

Média: 6,44 Desvio Padréo: 11,231

Em relacdo a PREM15, conforme a Tabela 26, observa-se que a média foi de 1,48
produtos classificados no periodo. Verificase ainda que 63% das empresas nunca
classificaram produtos para esta etapa do evento, 23,2% classificaram entre 1 e 4 produtos e
15% classificaram entre 5 e 9 produtos.

Tabela 26 - Namer o de Vinhos Selecionados para o Evento ABE - PREM 15

Nl]mselero_deVinhos Freqiéncia Per centual Per centual
ecionados Acumulado
,00 34 63,0 63,0
1,00 - 4,00 12 23,2 85,2
5,00-9,00 8 14,9 100,0
Total 54 100,0

Média: 1,48 Desvio Padrdo: 2,41
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6.2.4.4 Variacéo de market share

A variagdo de market share oscilou de ganhos maximos de fatia de 9,5% até perdas de
8,5%, com umamédia de -0,011 %, conforme apresenta a Tabela 27.

Tabela 27 - Variagdo de Market Share

P\;aégﬁgl Freqiéncia Per centual :gfneglt:gjo
-85% 1 1,85% 1,85%
-1,80a-3,7% 3 5,55% 7,40%
-0,01a-0,63% 12 22,22% 29,62%

0,01a0,10 % 15 27,77% 57,39%
0,11 a0,20 % 9 16,66% 74,05%
0,22 21,00 % 10 18,51% 92,56%
1,17a1,42% 3 5,55% 98,11%
9,0 % 1 1,85% 100,00%
Totd 54 100,00 -

Média -0,011% Desvio Padréo: 1,96%

Cerca de 30% das empresas tiveram perdas de fatia de mercado no periodo de 5 anos
investigado. Uma parcela de 27% apresentou variagdes positivas proximas de zero, indicando
gue mantiveram seu espagco no mercado. Por fim, os outros 43% das firmas apresentaram
variagies positivas mais importantes. Considerando-se que o mercado nacional de vinhos
finos ndo apresentou crescimento no periodo, como sera apresentado subseqlientemente, estes
resutlados evidenciam que as empresas que tiveram aumentos de fatia conquistaram estas
parcelas de mercado de seus pares do cluster. Contudo, ha que se ressaltar que nem sempre as
variaghes positivas ou negativas significam sucesso ou insucesso competitivo. De fato podem
ocorrer situagdes em que uma empresa introduz uma mudanga em suas linhas de produto,
migrando para segmentos de maior valor agregado, que termina por produzir peguenas

variagdes nos volumes devido aos gjustes do mercado.
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6.2.5 Estratégias e Recur sos

Uma das questBes principais desta pesquisa centra-se na compreensdo do papel
desempenhado pelas estratégias sobre 0 acesso aos recursos relevantes para a
competitividade. Para responder a esta questéo, analisou-se as médias em recursos para cada

uma das categorias estratégicas identificadas. Estas andlises seréo apresentadas a seguir.

6.2.5.1 O Papel da especializagéo sobre 0 acesso aos recursos

As firmas especidistas e generalistas apresentaram importantes diferencas em

dotacOes e acesso a recursos, conforme detalha a Tabela 28.

Tabela 28 - Grau de Especializacdo e M édias em Recur sos

Categoria
, ESPECIALISTA GENERALISTA TOTAL
VARIAVEIS
N =26 N =28 N =54
Média Desv. Pad. Média Desv. Pad. Média Desv. Pad.

SCORETERROIR 7,61 0,94 7,39 0,73 75 0,84
EXPEENOTMP 19,80 11,65 22,60 9,36 21,25 10,52
ENOINT 0,34 0,48 0,14 0,35 0,24 0,43
APROPENO 0,65 0,48 0,21 0,41 0,42 0,49
PESQENO 0,23 0,42 0,10 0,31 0,16 0,37
CONSULTENOINT 0,11 0,31 0,03 0,18 0,07 0,26
APROPAGRO 1,92 0,89 1,57 0,74 1,74 0,82
PESQAGRO 0,15 0,36 0,07 0,26 0,11 0,31
EXPERVAR 0,53 0,50 0,21 0,41 0,37 0,48
I.P. 0,38 0,49 0,03 0,18 0,20 0,40
ROTTUR 0,73 0,45 0,46 0,50 0,59 0,49
PARTWINFBRA 0,26 0,45 0,17 0,39 0,22 041
ASSESSEMBRAPA 1,26 1,18 1,32 1,30 1,29 1,23

O SCORETERROIR, da mesma forma que para a populagdo em geral, ndo apresenta
diferencas significativas entre as duas categorias. O tempo de atuacdo em firmas
internacionais, 0 envolvimento com pesquisa e a condicdo de apropriabilidade do
conhecimento enol6gico, por sua vez, apresentaram diferencas importantes evidenciando que

as empresas especialistas possuem maior competéncia enoldgica em relacdo as generalistas.
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Uma excecéo é o tempo de experiéncia do endlogo que € ligeiramente maior nas empresas

especiaistas.

A partir das diferengas no grau de apropriabilidade, pode-se interpretar que as
empresas especialistas sdo aquelas em que € mais freqiiente um en6logo ser o proprietério, o

gue entende-se como amelhor condicéo de apropriabilidade de seu conhecimento.

Em relacdo a competéncia viticola, as empresas especialistas demonstraram possuir
também melhores resultados em termos de agrénomos em seu quadro de funcionarios,

pesquisa agrondmica e experimentos de varietais.

Por sua vez, em relacdo aos recursos de acesso restrito, as empresas especialistas
possuem maior acesso a IndicacBes de Procedéncia e Rotas Turisticas e sd0 as que mais

participam em consorcios de exportacéo (Wines from Brazl).

6.4.6.2 O papel do sistema de producdo de uvas sobre 0 acesso aos recursos

A Tabela 29, na seqliéncia, apresenta as diferencas de médias para recursos entre as

diversas estratégias de suprimento de uvas estudadas.

Pelo que demonstram os dados, ao escolher uma estratégia de suprimento de uvas a
empresa estd a0 mesmo tempo fazendo comprometimentos em diversas outras areas
associadas como o desenvolvimento de competéncias viticolas e a implantagdo de uma

mel hor tecnologia enoldgica, entre outros.

Assim, as empresas que atuam com producdo integrada sd0 as que possuem 0S
entlogos com maior experiéncia internacional, maior ocorréncia de agrébnomos contratados e
envolvimento com pesquisa agrondmica e, com mais freqiiéncia, realizam experimentos com

varietais. Em sintese, estas empresas S80 as que acessam maiores competéncias enolégicas e
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viticolas para a populacdo analisada. Isto se deve possivelmente pelo fato de a estratégia de

integracdo estar associada a empresas de maior porte e profissionalismo.

Segundo expressaram diversos especialistas consultados, a estratégia de integracéo é a
Opcao primaria para as empresas em crescimento no cluster, pois permite a expansdo de
capacidade mantendo a qualidade, sem a necessidade de aquisicdo de ativos fisicos, neste
caso, terras e vinhedos.

Tabela 29 - Estratégia de Suprimento de Uvas e M édias em Recur sos

Estratégias de Suprimento

, e R UVAS COMPRADAS TOTAL
VARIAVEIS
N =20 N=14 N =20 N =54

Média Desv.Pad. Média Desv. Pad. Média Desv. Pad. Meédia Desv. Pad.

SCORETERROIR 78 1,05 7,57 0,75 7,15 0,48 7,5 0,84
EXPEENOTMP 17,45 9,88 22,85 791 23,95 11,98 21,25 10,52
EXPENOLTMPFINT 0,09 0,28 110 1,80 0,61 187 0,54 1,49
EXPENOLPESQ 132 514 185 2,53 0 0 0,97 341
APROPENO 2,40 0,88 2,35 0,63 185 0,74 2,18 0,80
PESQENO 0,15 0,36 0,42 0,51 0,00 0,00 0,16 0,37
CONSULTENOINT 0,25 0,44 0,07 0,26 0,35 0,48 0,24 0,43
APROPAGRO 0,15 0,36 0,57 0,51 0,05 0,22 0,22 0,41
PESQAGRO 0,05 0,22 0,35 0,49 0 0 0,11 0,31
EXPERVAR 0,45 0,51 0,64 0,49 0,1 0,30 0,37 0,48
I.P. 0,3 0,47 0,21 0,42 0,1 0,30 0,20 0,40
ROTTUR 0,65 0,48 0,57 0,51 0,55 0,51 0,59 0,49
PARTWINFBRA 0,2 0,41 0,42 0,51 0,1 0,30 0,22 0,41
ASSESSEMBRAPA 1,65 1,18 157 1,34 0,75 1,06 1,29 1,23

Em relagdo aos recursos de acesso restrito, as empresas com producdo propria
apresentam maior percentual de casos com Indicacdo de Procedéncia e Rotas Turisticas, mas
esta diferenca € mais pronunciada em relagdo as empresas que atuam com uvas compradas, as

guais apresentam resultados inferiores em quase todos 0s recursos investigados.
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O Unico recurso em que estas Ultimas tiveram resultado superior foi na experiéncia do
endlogo em termos de tempo de formado, mas, possivelmente, as vantagens advindas desta

experiéncia sdo reduzidas pel os resultados inferiores em todos 0s outros recursos.

6.2.5.2 O papel do sistema vinicola sobre 0 acesso aos recursos

A Tabela 30 apresenta as diferencas de médias para recursos entre os diversos graus de
tecnologia empregados pelas firmas. Observa-se que as empresas de alta tecnologia
apresentam melhores indices de recursos em competéncia enoldgica, considerando o
envolvimento com pesguisa e a apropriabilidade (endlogo proprietério da empresa) e também
em competéncia viticola, com maior envolvimento com pesquisa e experimentos com
varietais. O acesso aons recursos de acesso restrito também € maior nas empresas de alta
tecnologia para todas as variaveis. Em contrapartida, as empresas com baixa tecnologia
apresentaram os piores resultados em todas as variavei s analisadas.

Tabela 30 - Grau de Tecnificagdo e M édias em Recur sos

Grau de Tecnificagdo

; ALTA TECNOLOGIA MEDIA TECNOLOGIA BAIXA TECNOLOGIA TOTAL
VARIAVEIS
N=13 N=31 N =10 N =54
Média Desv.Pad. Média  Desv. Pad. Média  Desv. Pad. Média  Desv.Pad.

SCORETERROIR 7,69 1,10 7,51 0,81 72 0,42 75 0,84
EXPEENOTMP 21,23 10,98 20,03 10,64 251 9,59 21,25 10,52
EXPENOINT 0,64 111 0,68 1,82 0 0 0,54 1,49
APROPENO 2,69 0,63 2,16 0,73 1,60 0,84 2,18 0,80
PESQENO 0,38 0,50 0,09 0,30 0,10 0,31 0,16 0,37
CONSULTENOINT 0,30 0,48 0,00 0,00 0,00 0,00 0,07 0,26
APROPAGRO 2,30 0,85 1,64 0,75 1,30 0,67 1,74 0,82
PESQAGRO 0,46 0,51 0 0 0 0 0,11 0,31
EXPERVAR 0,84 0,37 0,29 0,46 0 0 0,37 0,48
I.P. 0,53 0,51 0,129 0,34 0 0 0,20 0,40
ROTTUR 0,92 0,27 0,54 0,50 0,3 0,48 0,59 0,49
PARTWINFBRA 0,46 0,51 0,16 0,37 0,1 0,31 0,22 0,41

ASSESSEMBRAPA 1,76 13 1,25 1,15 0,8 1,316 1,29 123
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6.2.6 Estratégias e performance

Ao estudar-se as relacfes entre estratégias e recursos, uma questdo diretamente
associada centra-se em entender a influéncia destas estratégias sobre a performance. Para
respondé-las, analisou-se primeiramente as médias de performance para cada componente de

estratégia considerado e, na sequéncia, para as categorias compostas.

6.2.6.1 O efeito da especidizacdo

O efeito da especializacéo sobre a performance, apresentado na Tabela 31, é mais
pronunciando em relagcdo ao preco médio dos vinhos finos e premiacfes, todos com
diferencas estatisticamente significantes entre as categorias. As empresas especialistas
apresentaram precos médios praticamente duas vezes maiores em relacdo as generalistas, um
padréo que se repete também em premiagdes, embora com menor intensidade. O nimero de
novos produtos ndo apresentou diferencas estatisticamente importantes. A variacdo do market
share foi ligeiramente favoravel para as empresas especidistas, que tiveram uma variacéo
positiva de 0,65 % enquanto as empresas generalistas tiveram uma perda de fatia de 0,59%.

Tabela 31 - Grau de Especializacdo e Performance

Indicador es de Performance

ESPEGCITQIL_J Zn cko I\lleEEDc\;/(ID: NOVPROD PREMS0 PREMIS |\ Y einre
Especialista
Média 16,40 3,92 8,65 2,00 0,62%
N % 2% 2% % 26
Desvio Padréo 5,44 342 13,87 277 177%
Generalista
Média 8,75 3,07 4,39 1,00 -0,58%
N ) 28 28 28 28
Desvio Padrio 2,04 227 7,78 1.9 187%
Total
Média 12,43 348 6,44 148 0,00
N 54 54 54 54 54

Desvio Padréo 5,56 2,89 11,23 241 1,89%
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6.2.6.2 O efeito dos vinhedos

O efeito dos vinhedos ou do sistema de suprimento de uvas sobre a performance,
apresentado na Tabela 32, manifesta-se de forma mais marcante sobre os pregos médios,
premiagdes (PREM50) e variagdo de market share.

Tabela 32 - Sistema de Suprimento de Uvas e Performance

Indicador es de Performance

SUPRIMENTO PRECOMEDVF  \oueron PREMS0 PREMIS  \\ ToHARE

Producéo Prépria

Média 15,07 3,75 7,65 1,60 0,12%

N 20 20 20 20 20

Desvio Padréo 7,00 3,10 9,97 2,66 0,57%
Producéo I ntegrada

Média 13,86 4,00 13,21 3,42 -0,01%

N 14 14 14 14 14

Desvio Padréo 3,70 3,67 16,15 2,44 3,63%
Uvas compradas

Média 8,80 2,85 ,50 ,00 -0,11%

N 20 20 20 20 20

Desvio Padréo 2,28 1,92 1,23 ,00 0,88%
Total

Média 12,43 348 6,44 1,48 ,0000

N 54 54 54 54 54

Desvio Padréo 5,56 2,89 11,23 2,41 1,89%

Os vinhos finos das empresas que possuem producao propria de uvas apresentaram um
preco médio superior, mas a distingdo mais importante € entre as empresas que possuem
producéo integrada e as que adotam a estratégia de uvas compradas, com R$ 5,00 de
vantagem para as primeiras. As empresas com producdo integrada se destacam em premiacfes
com uma média de 13,21 vinhos selecionados no periodo investigado (10 anos), contra 7,65
vinhos selecionados para as de producdo propria e 0,50 para as empresas que seguem a
estratégia de uvas compradas. A variacdo de market share apresentou crescimento de fatia de
0,12% para as empresas com a estratégia de uvas préprias e perda equivaente de fatia de

cercade 0,11% para a estratégia de uvas compradas.
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6.2.6.3 O efeito datecnologia

Assim como as demais dimensdes de estratégia avaliadas, o efeito da tecnologia sobre
a performance apresentou importantes diferencas na maioria das variaveis, conforme
apresenta a Tabela 33. O preco médio nas empresas de alta tecnologia € superior em cerca de
R$ 10,00 em relacdo as de baixa tecnologia, e em R$ 7,00 em relacéo as de médiatecnologia.

Tabela 33 - Grau de Tecnificacdo e Performance

Indicador es de Performance

GRAU DE _ NUM VAR
TECNIFICACAO PRECO MEDVF NOVPROD PREM50 PREM15 MKTSHARE

Alta Tecnologia

Média 18,60 553 18,15 3,69 -0,22%

N 13 13 13 13 13

Desv. Padréo 5,36 4,40 17,20 2,71 3,77%
Média Tecnologia

Média 11,30 3,09 3,58 1,00 0,08%

N 31 31 31 31 31

Desv. Padréo 4,24 1,92 4,82 2,08 0,84%
Baixa Tecnologia

Média 7,93 2,00 ,10 ,10 0,04%

N 10 10 10 10 10

Desv. Padréo 1,48 141 31 31 0,06%
Total

Média 12,43 3,48 6,44 1,48 0,00

N 54 54 54 54 54

Desv. Padréo 5,56 2,89 11,23 2,41 1,89%

As empresas de ata tecnologia langaram duas vezes mais produtos que as de baixa
tecnologia e tiveram uma proporcéo de 5 vezes mais vinhos selecionados para PREM50 e 3
vezes mais vinhos classificados para o evento final de avaliacdo (PREM15) em relacéo as de
média tecnologia. A comparagcdo entre média e baixa tecnologia mostra também que, no
estagio atual do cluster, os investimentos em tecnologia produzem efeitos positivos sobre a
performance em qualquer grau da escala. Contudo, as empresas de ata tecnologia
apresentaram uma perda de fatia de 0,22%, possivelmente refletindo um efeito de migracéo

dos consumidores para produtos mais baratos.
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6.2.6.4 Categorias estratégicas e performance

Além da consideracdo dos efeitos individuais de cada dimensdo estratégica avaliada,
0S guais nos auxiliam a compreensdo da dinamica do negoécio do vinho, faz-se importante
avali&los de forma conjunta, o que foi feito a partir da comparacdo das categorias estratégicas

estabelecidas.

Como algumas categorias possuem poucos casos, ha que se considerar os dados apresentados
como um retrato especifico e estatico da populacéo estudada, ndo permitindo conclusdes de
carater generalizavel. De toda forma, associando estes dados com as andlises anteriores,
atinge-se um importante valor ilustrativo do papel das escolhas estratégicas sobre a
performance. A Tabela 34, na pégina seguinte, apresenta as médias de performance para cada

categoria.

As categorias estratégicas de maior performance geral, considerando-se os diversos
indicadores, foram: (a) especialista - producéo prépria - alta tecnologia, (b) especialista -
producéo integrada - alta tecnologia e (c) generalista - producdo integrada - alta tecnologia.
As categorias estratégicas de menor performance geral, foram: (a) generalista - uvas
compradas - baixa tecnologia; (b) generalista - producéo propria - baixa tecnologia e (c)

especialista - uvas compradas - baixa tecnologia.

Tanto para empresas especialistas quanto para as generalistas, fica evidente o papel
central desempenhado pela tecnologia como grande fator de divisdo entre baixa e dta

performance, conforme ja confirmado pela andlise anterior.
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INDICADORES
estraTEGiCAS N MEDVE _ovemop PREMSO PREMIS . 7giee
Especialista
Producgo Prépria
Média Tecnologia 6 Média 16,46 2,83 4,16 ,50 0,328%
Desv. Pad. 5,86 1,94 4,99 1,22 0,555%
AltaTecnologia 6 Média 22,37 5,16 13,33 3,66 0,154%
Desv. Pad. 3,90 5,03 13,12 3,88 0,232%
Especialista
Produc&o Integrada
Média Tecnologia 5 Média 13,38 3,40 6,60 3,00 0,499%
Desv. Pad. 1,45 2,07 4,77 331 0,651%
AltaTecnologia 4 Média 18,63 5,75 21,75 3,00 2,501%
Desv. Pad. 1,36 512 28,27 141 4,378%
Especialista
Uvas Compradas
Baixa Tecnologia 1 Média 10,50 3,00 ,00 ,00 -0,067%
Desv. Pad.
Média Tecnologia 4 Média 10,37 2,75 ,00 ,00 0,226%
Desv. Pad. 2,59 221 ,00 ,00 0,327%
Generalista
Producao Prépria
Baixa Tecnologia 4 Média 8,33 2,25 25 25 0,031%
Desv. Pad. ,76 1,50 ,50 ,50 0,032%
Média Tecnologia 3 Média 8,75 4,33 8,00 ,66 0,383%
Desv. Pad. 2,44 1,15 9,53 1,15 0,193%
AltaTecnologia 1 Média 8,92 5,00 23,00 4,00 -1,803%
Desv. Pad.
Generalista
Producao Integrada
Média Tecnologia 3 Média 9,48 1,00 6,33 3,66 -0,216%
Desv. Pad. 1,96 1,00 3,78 3,05 0,414%
AltaTecnologia 2 Média 12,30 6,50 23,00 5,00 -6,021%
Desv. Pad. ,48 4,94 5,65 141 3,567%
Generalista
Uvas Compradas
Baixa Tecnologia 5 Média 7,10 1,60 ,00 ,00 0,063%
Desv. Pad. 1,35 151 ,00 ,00 0,063%
Média Tecnologia 10 Média 8,84 3,50 1,00 ,00 -0,332%
Desv. Pad. 2,22 1,95 1,63 ,00 1,220%
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6.2.7 Recur sos e performance

A partir das andlises anteriores, chega-se a questéo central desta pesquisa, que consiste
em compreender o efeitos dos recursos presentes no cluster sobre as variacbes de
performance das firmas ai instaladas. A estatistica multivariada possui diferentes métodos
para abordar este tipo de questéo e a escolha da técnica mais apropriada dependera sempre
dos objetivos da pesquisa, do grau de detalhamento e do comportamento estatistico dos dados
disponivels. Nesta pesquisa optou-se pela técnica de regressdo linear mlltipla, por mostrar-se
adequada ao estudo de variagtes de performance. Especificamente em relacéo ao prego médio
dos vinhos finos, uma das variaveis de performance aqui adotadas, algumas consideracfes

devem ser feitas, como discute-se a seguir.

6.2.7.1 Modelo de Célculo

Tradicionalmente os estudos de precos para bens compostos, como os vinhos e
imoveis, baseia-se na estimacao a partir de fungdes hedonicas, que sdo fungbes onde se avalia
o efeito das caracteristicas do produto sobre a composicéo do seu preco. Cada caracteristica
acrescenta uma parcela ao prego final, e a estimacéo da funcéo de regressdo a partir destas
caracteristicas permite calcular o valor atribuido a cada uma (GRILICHES, 1971; ROSEN,

1974).

Nesta |6gica, considera-se que o consumidor de vinhos avalia 0 preco e decide a
compra com base em aspectos como a safra, a reputacdo da empresa, a regido de origem e o

tamanho do |ote de producéo, entre outros.

" Bens compostos sA0 agueles cujos precos podem ser analisados como uma soma dos precos de suas diversas
caracteristicas e atributos agregados (ROSEN, 1974; SHEPPARD,1999).
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A maioria dos estudos desenvolvidos sobre estimacdo hedbnica de pregos de vinhos
tem demonstrado que os fatores constantes no rétulo do produto, por serem mais explicitos,
apresentam um poder preditivo ligeiramente maior do que os fatores mais subjetivos, como a
qualidade dos produtos. A adocdo deste tipo de modelo na presente pesquisa revela-se

bastante complexa, devido as seguintes limitagoes:

(a) Primeiramente, o efeito safra ndo é representativo nos vinhos brasileiros para as
categorias estudadas; existem variagdes na qualidade de ano para ano, mas estas ainda
ndo sdo bem entendidas pelo consumidor brasileiro devido a pouca tradicdo no

consumo do produto;

(b) Como segundo aspecto, os vinhos estudados sdo todos de uma mesma micro-
regido (embora se avalie o efeito das Indicagbes de Procedéncia e das Rotas

Turisticas), o que dificulta a avaliacdo deste componente de uma maneiramais precisa;

(c) O terceiro ponto de restricdo é que poucas empresas apresentam o tamanho do lote
de garrafas produzido em seus rotulos, e este item € de pouco conhecimento ao

consumidor brasileiro,

(d) Adicionamente, ndo se dispde no pais de um guia de vinhos com dados de

pontuacdo de qualidade a partir de avaliagcdo de um painel de experts;

(e) Por fim, a avaiacdo da reputacdo da empresa de maneira efetiva implicaria na
realizagdo de uma ampla pesquisa em nivel nacional, aqual se estende além do escopo

do presente trabal ho.

Consideradas estas limitagdes, e ainda, a grande quantidade de trabalhos ja realizados
nesta linha, buscou-se nesta pesquisa explorar um angulo distinto, incorporando 0s recursos

como elementos preditivos dos pregos, assim como dos outros indicadores de performance.



148

O modelo utilizado para avaliagdo destes efeitos segue procedimentos tradicionais de

regressdo linear multipla (RLM), e pode ser representado pela seguinte expressao:

p, =b,+b,Rr; +b,Rs, +b,FP, + & (62711

Onde:

pi = performance dafirmai

by = intercepto

b, = coeficiente de regressdo dos recursos de acesso restrito
Rr; = recursos restritos acessados pelafirmai

b, = coeficiente de regresséo dos recursos singulares

Rs = recursos singulares dafirmai

bs = coeficiente de regressao dos spillovers

Soi = fontes de spillovers acessadas pelafirmai

&= termo de erro e outros efeitos ndo considerados

Partiu-se da premissa de que a influéncia dos recursos sistémicos é, por definicéo,
simétrica para todas as firmas e portanto, foram estudados somente os efeitos dos recursos

singulares, recursos de acesso restrito e dos spillovers.

A regressdo linear mltiplafoi cal culada seguindo o método backward, o que significa
gue todas as variaveis independentes representativas dos recursos estratégicos e spillovers
foram inseridas inicialmente no modelo, sendo a seguir retiradas passo a passo, analisando-se

o efeito de sua exclusdo sobre os coeficientes de determinagéo (R?).
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Para obtencdo de normalidade e homogeneidade de variancias (homocedasticidade),
duas condic¢des fundamentais para a adogdo do modelo linear, executou-se uma transformagéo
do tipo Box-Cox sobre as varidveis dependentes preco médio dos vinhos finos
(PRECOMEDVF) e nimero de novos produtos (NUMNOV PROD), obtendo sensivel melhora

em ambos os aspectos (BOX; COX, 1964).

Por fim, todas as varidvels independentes foram testadas quanto & normalidade e
transformadas segundo os diversos critérios previamente detalhados. Como procedimento
padréo em trabalhos deste tipo, executou-se também estatisticas de colinearidade (FIV) e
andlise de residuos das regressdes para verificar respectivamente, a multicolinearidade e o
gjuste do modelo de regressdo. Estes dados serdo trazidos a discussdo apenas quando
importantes para a compreensdo das questdes estudadas, ou caso apresentem resultados fora

dos padrdes esperados.

Faz-se importante resgatar também que, por estar sendo realizado um estudo de uma
populacdo e ndo de uma amostra, os dados de significancia perdem parcialmente sua
relevancia na discussdo, embora sgjam considerados como elementos de cdlculo no processo
de regressdo. Desta forma, uma premissa assumida € de que o poder explicativo dos modelos
desenvolvidos restringe-se ao grupo estudado, ndo se fazendo nenhum tipo de generalizacéo

para popul agdes maiores ou de fora do cluster.

Feitas estas consideracfes, os resultados serdo apresentados da seguinte forma:
primeiramente a andlise da influéncia dos recursos singulares sobre a performance, a seguir, o
efeito dos recursos de acesso restrito e, por fim o efeito combinado de ambos. Na sequéncia,
andisa-se 0 efeito dos spillovers e o efeito combinado dos recursos e spillovers sobre a

performance.
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6.2.7.2 O efeito dos recursos singulares

A primeira andlise de regressdo centra-se no efeito dos recursos singulares sobre a
performance. Nesta anadlise busca-se investigar a hipotese H1, segundo a qual, espera-se um
efeito positivo destes recursos sobre a performance das firmas que os utilizam. A Figura 15

apresenta o conjunto de variaveis utilizado.

Recursos Singulares

! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
| _ Performance !
| Terroir SCORETERROIR :
! 1
EXPENOTMP PREGOMEDVF Preco :

1
| A EXPENOINT !
: Competéncia NUMNOVPROD Inovagzo
: Enoldgica APROPENO :
PESQENO > PREMS50 o ermins
i emiagles '
CONSULTENOINT PREM15
| . APROPAGRO —_— !
' Competéncia VARMKTSHARE Mercado !
! Viticola PESQAGRO |
EXPERVAR :
: |
i :

Figura 15 - Recursos Singulares e Performance - Variaveis Preditivas

Como recursos singulares foram avaiados: (@) o terroir, expresso pelo
SCORETERROIR, (b)a competéncia enoldgica, expressa através do tempo de formado do
enologo, sua experiéncia internacional, a condicdo de apropriabilidade de seu conhecimento,
0 seu envolvimento com pesquisa e a contratagdo de consultorias enoldgicas internacionais, e
(c) a competéncia viticola, expressa pela apropriabilidade do conhecimento agronémico, o
envolvimento do agrénomo com pesquisa e o desenvolvimento ou n&o de experimentos com

varietas.
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Nesta andlise, uma vez que sdo considerados apenas 0s recursos singulares a equacao

genérica 6.2.7.1.1 assume uma forma simplificada, reduzindo-se aos seguintes termos:

p, =b,+b,Rs, + ¢

Onde:

pi = performance dafirmai

bo = intercepto

b, = coeficiente de regressdo dos recursos singulares
Rs = recursos singulares dafirmai

&= termo de erro e outros efeitos ndo considerados

(6.2.7.2.1)

A Tabela 35 apresenta os resultados da regressdo obtida sob estas especificagOes,

comentados a seguir.

Tabela 35 - Coeficientes de Regressdo para Recursos Singulares

Variaveis Modelo R R? Aj uF\;t;do Eé;t?rﬁtaﬁivga
PRECOMEDVF 1 , 707 ,500 ,459 ,04446
NUMNOVPROD 2 ,542 ,294 ,266 ,64125
PREM50 3 ,705 497 ,456 ,45680
PREM 15 4 ,585 ,343 ,303 ,29673
VARMKTSHARE 5 ,498 ,248 ,203 ,92685

Para a primeira variavel (modelo 1) atingiu-se um coeficiente de determinacéo R2

igual a 0,500, o que representa que 50% da variancia do preco médio dos vinhos finos nas

empresas investigadas pode ser explicada a partir das varidveis incluidas na andlise. Este € um

resultado razodvel em termos de poder explicativo, e coerente com os achados de Rumelt

(1991) e McGahan e Porter (1997) que encontraram respectivamente, valores de 47% e 36%
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para a variancia de performance. Ha que se considerar que estes autores utilizaram um
conjunto de varidveis mais genérico, apropriado ao estudo de multi-setores e medi¢des de
performance baseadas principalmente em indicadores financeiros. Na andise aqui realizada,
ficou evidenciado que o uso de varidveis apropriadas ao estudo especifico do setor vitivinicola

permitiu alcancar um poder explicativo ligeiramente maior destes efeitos.

Na regressdo do nimero de novos produtos (modelo 2) sobre 0s recursos singulares
obteve-se um R2 igual a 0,294, ou sgja, 29,4 % da variagdo nos langamentos de produtos nos

ltimos cinco anos, para as firmas estudadas, pode ser explicada pelos recursos singulares.

Na sequéncia, para a variavel PREM50 (modelo 3), obteve-se um R2 igual a 0,497 e,
por fim, para a varidvel PREM15 (modelo 4), obteve-se um R2 igua a 0,343. Ambos o0s
valores representam uma influéncia moderada dos recursos singulares sobre as variagOes de
performance em premiagdes mostrando que, na concorréncia com as outras firmas do cluster
perante um comité de avaiacdo qualificado, esta categoria de recursos pode ser considerada
uma fonte importante de diferenciagdo competitiva. Para a variagdo do market share (modelo
5) obteve-se um coeficiente R? de 0,248, representando um baixo poder explicativo destas

variagdes a partir dos recursos singulares.

Partindo destas consideragOes, as Tabelas 36 e 37 a seguir apresentam
respectivamente, aandlise ANOV A e os coeficientes de regresséo das variaveis preditivas que
permitem aprofundar a compreensdo das regressdes desenvolvidas. Faz-se importante
ressaltar que o procedimento de calculo Backward insere todas as varidveis na equacdo e as
retira ponderando o efeito de melhoria sobre a significancia dos resultados. Assim as variaveis
restantes sdo sempre as que apresentam a melhor capacidade de explicar as variagOes

estudadas.
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Tabela 36 - Andlise ANOVA - Recursos Singulares

Modelo Soma dos Quadrado

Quadrados df da Média F Sig
1 Regresséo ,097 4 ,024 12,249 ,000
Residuo ,097 49 ,002
Tota ,194 53
2 Regresséo 8,728 2 4,364 10,613 ,000
Residuo 20,971 51 411
Total 29,699 53
3 Regressdo 10,116 4 2,529 12,120 ,000
Residuo 10,225 49 ,209
Total 20,341 53
4 Regressdo 2,296 3 ,765 8,691 ,000
Residuo 4,402 50 ,088
Total 6,698 53
5 Regresséo 14,200 3 4,733 5,510 ,002
Residuo 42,952 50 ,859

A andlise dos residuos (quadrado da média) e dos valores de estatistica F na Tabela 36
demonstra um bom gjuste do modelo paratodas as 5 regressoes. Por sua vez, analisando-se 0s
coeficientes de regressdo ndo-standartizados (B) e standartizados (Beta), na Tabela 36, na
pagina seguinte, pode-se avaliar a importancia relativa de cada variavel sobre os modelos
calculados. O coeficiente ndo-standartizado representa o acréscimo produzido na variavel
dependente a cada acréscimo de uma unidade na varidvel preditiva. Os coeficientes

standartizados sdo Uteis para comparar o efeito de varidveis com diferentes escalas.

Ressalta-se ainda gque, em todas as analises que se seguem sobre a performance em
preco, o sinal negativo dos coeficientes deve-se a transformac&o previamente efetuada sobre a
variavel estimada (PRECOMEDVF), e deve ser invertido para consideracdo dos efeitos

individuais.
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Tabela 37 - Coeficientes de Regressdo - Recursos Singulares

Moo vaiaes  CoomeN Coddmie gy S

B Erro Beta Tolerncia FIV

1 (Constante) ,660 ,073 9,023 ,000
SCORETERROIR -,015 ,007 -,256 -2,219 ,031 ,769 1,300
APROPENO -,195 ,050 -,410 -3,892 ,000 ,920 1,087
EXPENOINT -,029 ,015 -,206 -1,941 ,058 ,910 1,099
EXPERVAR -,029 ,015 -,234 -1,971 ,054 723 1,383

2 (Constante) 1,568 ,093 16,875  ,000
CONSULTENOINT ,707 ,407 ,250 1,736 ,089 ,669 1,494
PESQAGRO ,846 ,339 ,359 2,493 ,016 ,669 1,494

3 (Constante) -1,371 443 -3,094 ,003
SCORETERROIR ,208 ,063 ,346 3,277 ,002 ,922 1,085
EXPENOINT ,299 ,150 ,208 1,998 ,051 ,943 1,061
PESQAGRO ,591 ,239 ,303 2,471 ,017 ,683 1,463
APROPAGRO ,182 ,092 ,243 1,969 ,055 ,672 1,488

4 (Constante) -,062 ,103 -,600 ,551
PESQAGRO ,283 ,162 ,253 1,750 ,086 ,630 1,586
APROPAGRO ,109 ,060 ,253 1,823 ,074 ,683 1,463
EXPERVAR ,163 ,096 ,224 1,706 ,094 ,763 1,311

5 (Constante) 425 ,309 1,373 176
EXPENOTMP -,382 115 -,414 -3,331 ,002 972 1,029
CONSULTENOINT 1,393 541 ,355 2,577 ,013 794 1,260
APROPAGRO -,305 171 -,244 -1,790 ,079 ,812 1,232

Para a regresséo sobre o preco médio dos vinhos finos (modelol) a importancia do
terroir € evidente, mas esta varidvel aparece associada a competéncia viticola (EXPERVAR)
e competéncia enolégica (APROPENO, EXPENOINT) sugerindo uma complementariedade
de recursos. De todas as variaveis, a mais importante é a apropriabilidade do conhecimento
enol6gico (APROPENO) que apresenta um coeficiente Beta de -0,195 (Beta Standartizado =
0,41). Relembrando que o grau de apropriabilidade varia de 1 a 3 (com 1 para endlogo
consultor, 2 para funcionério e 3 para endlogo proprietério) o coeficiente Beta de - 0,195
significa que a cada incremento de 1 grau na apropriabilidade, o preco médio é incrementado
em - 0,195 pontos o0 que representa (em escala convertida) um aumento de R$ 18,00 no preco

acadaincremento navariavel explicativa.
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Esta importéncia da condicdo de apropriagdo do conhecimento enoldgico
(APROPENO), associada com a experiéncia em firmas internacionais (EXPENOINT) que
também apresentou coeficientes altos, pode ser interpretada como uma fonte influente sobre a
performance de duas maneiras. Primeiro, que os endlogos que ja atuaram no exterior, em
paises com maior tradicdo vitivinicola, possuem mais chances de ampliagdo de seu
conhecimento através da experimentacdo de varios tipos de vinho e contato com tecnologias
superiores. Segundo, ao tornarem-se proprietarios de seu negocio, possivelmente empregam
este conhecimento acumulado com mais eficacia do que quando sdo empregados de terceiros,

ou mesmo, se dedicam a elaboracdo de vinhos mais sofisticados.

Para a regressdo do numero de novos produtos (modelo 2) aparecem em destaque as
consultorias enolégicas internacionais (CONSULTENOINT) e a pesguisa agrondmica
(PESQAGRO), sendo que esta Ultima apresenta um coeficiente Beta ligeiramente superior

evidenciando que a competéncia viticola € um recurso importante para a inovagao.

Para as regressoes de premiagdes (modelos 3 e 4), novamente se destacam a pesquisa
agronémica (PESQAGRO), associada a condicdo de apropriabilidade do conhecimento
agrondmico (APROPAGRO) e aos experimentos com varietais (EXPERVAR). Destacam-se
ainda a experiéncia internacional do enélogo (EXPENOINT) e o terroir (SCORETERROIR)

como variaveis influentes sobre PREM50.

Para a regressdo de variagdo do market share (modelo 5) observa-se primeiramente a
influéncia negativa do tempo de formado do endlogo (EXPENOTMP) e da apropriabilidade
agronémica (APROPAGRO), e segundo, a influéncia positiva das consultorias enolégicas
internacionais (CONSULTENOINT). Uma interpretacéo possivel desta influéncia negativa é
gue a rigidez cultural representada por endlogos de uma geragdo antiga, exerce efeitos

negativos sobre o crescimento das empresas ou ainda, de que estes enélogos mais antigos
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efetivamente atuam nas empresas de menor performance. A experiéncia internaciona
(EXPENOINT), por outro lado, apresentou influéncia positiva em todos os indicadores

demonstrando a importancia da busca de experiéncias em ambientes externos ao cluster.

6.2.7.3 O efeito dos recursos de acesso restrito

Nesta andlise busca-se investigar as hipéteses H2 e H3, segundo as quais, espera-se
um efeito positivo dos recursos de acesso restrito sobre a performance das firmas que os
acessam, mas este efeito deve ser menor do que o dos recursos singulares. A Figura 16

apresenta o conjunto de variaveis utilizado para o estudo destes efeitos.

Recursos de Acesso Restrito

Acesso a Centros de

i Pesquisa ASSESSEMBRAPA Performance !
: Indicago de
| procedéncia I.P. !
: — - PRECOMEDVF Preco !
H Consorcio Exportagdo i
| PARTWINFBRA _—
' NUMNOVPROD Inovagdo !
! ROTTURVV PREM50 i
i Premiacdes '
i Rotas ROTTURCAM PREM1S !
| Turisticas H
| VARMKTSHARE Mercado :
i ROTTURAPROMN :
: ROTTURESPUM i

____________________________________________________________________________________

Figura 16 - Recursos Restritos e Performance - Variaveis Preditivas

Como recursos de acesso restrito foram avaliados a busca de assessorias com a
EMBRAPA, a presenca de indicagdes de procedéncia, a participacdo em consorcios de
exportacao e a participacdo em rotas turisticas (Rota do Vale dos Vinhedos, Rota Caminhos

de Montanha, Rota Apromontes e Rota dos Espumantes).
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Nesta analise, uma vez que sdo considerados apenas 0S recursos de acesso restrito, a
equacdo genérica 6.2.7.1.1 assume uma forma simplificada, reduzindo-se aos seguintes

termos:

P, =b,+bRr; + ¢ (6.2.7.3.1)

Onde:

pi = performance dafirmai

by = intercepto

b, = coeficiente de regressdo dos recursos de acesso restrito

Rr; = recursos de acesso restrito acessados pelafirmai

&= termo de erro e outros efeitos ndo considerados

A Tabela 38 apresenta os resultados da regressdo obtida sob estas especificacoes,
comentados a seguir.

Tabela 38 - Regresséo Linear - Recursos de Acesso Restrito

Variaveis Modelo R R2 R2Ajustado 1O n?;?i.via
PRECOMEDVF 6 525 276 247 05246
NUMNOVPROD 7 265 070 052 72871
PREM50 8 546 298 256 53452
PREM15 9 401 161 128 33102
VARMKTSHARE 10 400 160 127 97003

Na regressdo do prego medio dos vinhos finos (modelo 6) obteve-se um R2 igua a
0,276, 0 que representa um poder explicativo de apenas 27,6% sobre as variagdes de precos a
partir deste tipo de recurso. O nimero de novos produtos (modelo 7) ndo demonstrou receber
influéncias relevantes de nenhum recurso restrito. A influéncia sobre as variagbes nas

premiacdes (modelos 8 e 9) foi de 29,8% (PREM50) e de 16,1% (PREM15), um resultado
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substantivamente menor do que o obtido com os recursos singulares. Para variagéo do market
share obteve-se um coeficiente de 0,160, representando igualmente um efeito bastante fraco

dos recursos de acesso restrito sobre este indicador.

De uma forma geral, os resultados obtidos nas regressdes utilizando recursos de
acesso restrito apdiam as hipdteses H2 e H3 onde se estipula um efeito positivo deste tipo de
recurso sobre a performance, destacando-se que o efeito mais importante ainda € devido aos
recursos singulares. Isto reflete o esperado e ja delineado no modelo proposto na secéo 3.3,
uma vez que estes recursos, sendo de acesso grupal, possuem menor poder de influenciar

assimetrias de performance entre as firmas do que os recursos singulares.

As Tabelas 39 e 40 na sequéncia, apresentam respectivamente, aandlises ANOVA e os
coeficientes das variaveis preditivas.

Tabela 39 - Andlise Anova - Recursos de Acesso Restrito

T
6 Regressdo ,053 2 ,027 9,702 ,000
Residuos ,140 51 ,003
Tota ,194 53

7 Regressdo 2,087 1 2,087 3,930 ,053
Residuos 27,613 52 ,531
Tota 29,699 53

8 Regressdo 6,055 3 2,018 7,065 ,000
Residuos 14,285 50 ,286
Tota 20,341 53

9 Regresséo 1,079 2 ,540 4,899 ,011
Residuos 5,619 51 ,110
Tota 6,698 53

10 Regresséo 9,163 2 4,582 4,869 ,012
Residuos 47,989 51 ,941
Totd 57,153 53

Da mesma forma que nas regresses anteriores, a andlise dos residuos e dos valores de
F, demonstram um bom gjuste do modelo para as 5 regressdes, ressaltando-se um resultado

ligeiramente inferior para 0 modelo 9, que refere-se avariavel dependente PREM 15.
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Analisando-se os coeficientes de regressdo na Tabela 40, observa-se aimportancia das
Rotas Turisticas (ROTTURVYV, ROTTURCAM) na regressdo de preco médio dos vinhos
finos (modelo 6), indicando que, nestas rotas encontram-se empresas que atuam com produtos

de preco superior.

Tabela 40 - Coeficientes de Regressio - Recursos de Acesso Restrito

Modelo Variaveis Coeficientgs N&o- Coeficignt% ' Est_atisti_ca de
Standartizados Standartizados T Sig. Colinearidade
B Erro Std. Beta Tolerancia FIV
6 (Constante) ,327 ,009 35,789  ,000
ROTTURVV -,069 ,016 -,520 -4,253  ,000 ,952 1,051
ROTTURCAM -,048 ,023 -,251 -2,051 ,045 ,952 1,051
7 (Constante) 1,615 111 14,537  ,000
I.P. ,488 ,246 ,265 1,982 ,053 1,000 1,000
8 (Constante) -,134 ,186 -,719 A75
I.P. ,557 ,184 ,366 3,032 ,004 ,966 1,035
ASSESSEMBRAPA ,294 ,095 ,370 3,099 ,003 ,984 1,017
ROTTURCAM ,460 237 ,236 1,945 ,057 ,957 1,045
9 (Constante) 127 ,054 2,349 ,023
PARTWINFBRA 271 ,109 ,320 2,495 ,016 ,998 1,002
ROTTURCAM ,289 ,144 ,258 2,006 ,050 ,998 1,002
10 (Constante) ,162 ,337 ,480 ,634
IP ,809 ,330 ,317 2,453 ,018 ,970 1,031
ROTTURAPROMN 1,032 457 ,291 2,256 ,028 974 1,027
ASSESSEMBRAPA -,237 ,169 -,178 -1,398 168 ,995 1,005

Para a regresséo sobre premiacfes (modelos 8 e 9) observa-se nos dois modelos a
presenca do recurso da Rota Turistica Caminhos de Montanha (ROTTURCAM) indicando
uma concentracdo de empresas com resultados superiores em termos de premiagdes. Estas
empresas, dém de premiadas locamente, também demonstram esforcos de
internacionalizacdo, 0 que observa-se pela presenca conjunta da varidvel PARTWINFBRA,
ou participacdo no consorcio Wines from Brazil. Para a regressao de variacdo de market share
(modelo 10) os recursos influentes foram as Indicaces de Procedéncia (1.P.), a rota
APROMONTES (ROTTURAPROMN) e as assessorias com a EMBRAPA

(ASSESSEMBRAPA).
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6.2.7.4 O efeito conjunto dos recursos singulares e dos recursos de acesso restrito

Nesta andlise busca-se estudar a combinacdo de efeitos entre recursos de acesso
restrito e recursos singulares sobre a performance das firmas, verificando se compartilham

uma parte da variancia. A Figura 17 apresenta o conjunto de variaveis utilizado para estudar

estes efeitos.

' Terroir SCORETERROIR :
i EXPENOTMP Recursos Singulares i
Competéncia EXPENOINT
: Enoldgica APROPENO i
PESQENO !
i CONSULTENOINT Performance i
Competéncia APROPAGRO
Viticola PESQAGRO PRECOMEDVF Prego
i EXPERVAR NUMNOVPROD Inovacdo |
PREM50
! Premiaches !
i PREM15 i
! AcesspaCentrosde A SSESSEMBRAPA .
| Pesquisa |
! VARMKTSHARE Mercado i
! Indicacéo de P -
! procedéncia hlk '
| Consorcio |
Exportacio PARTWINFBRA :
! ROTTURVV |
: Recursos de Acesso Restrito i
| Rotas ROTTURCAM .
! Turisticas '
i ROTTURAPROMN i
i ROTTURESPUM !

Figura 17 - Recursos de Acesso Restrito e Performance - Variaveis Preditivas
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Como recursos singulares foram avaliados 0 SCORETERROIR, o tempo de formado
do endlogo, a experiéncia internacional, a condi¢do de apropriabilidade de seu conhecimento,
0 Seu envolvimento com pesquisa, a contratacdo de consultorias enoldgicas internacionais, a
apropriabilidade do conhecimento agronémico, o envolvimento do agrbnomo com pesquisa e

0 desenvolvimento ou ndo de experimentos com varietais.

Como recursos de acesso restrito foram avaliados a busca de assessorias com a
EMBRAPA, a presenca de indicagdes de procedéncia, a participacdo em consorcios de
exportacao e a participacdo em rotas turisticas (Rota do Vale dos Vinhedos, Rota Caminhos

de Montanha, Rota Apromontes e Rota dos Espumantes).

Nesta andlise, a equacao apresentada em 6.2.7.1.1 reduz-se aos seguintes termos:

p; =b,+b,Rr; + b,Rs; + ¢ (6.2.7.4.1)

Onde:

pi = performance dafirmai

bp = intercepto

b; = coeficiente de regressdo dos recursos de acesso restrito
Rr; = recursos restritos acessados pelafirmai

b, = coeficiente de regressdo dos recursos singulares

Rs = recursos singulares dafirmai

&= termo de erro e outros efeitos ndo considerados

Com base nestas especificaches e variavels, da mesma forma que nas analises
anteriores, desenvolveram-se 5 regressdes, contemplando as diversas variaveis de

performance estudadas.
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A Tabela 41 apresenta os resultados da regressdo obtida com este conjunto de

recursos, comentados a seguir.

Tabela 41 - Regressio para Recursos Singulares e de Acesso Restrito

Variaveis Modelo R R?2 Aj ul?stza do Eé;?n?;?i'vc;a
PRECOMEDVF 11 ,751 ,565 ,519 ,04191
NUMNOVPROD 12 ,542 ,294 ,266 ,64125
PREM50 13 , 792 ,627 ,560 ,41082
PREM 15 14 ,596 ,355 317 ,29385
VARMKTSHARE 15 ,552 ,304 ,248 ,90076

Os resultados da regressdo para numero de novos produtos (modelo 12) como
indicadores de performance apresentaram um R2 igua a 0,294 o que é equivalente ao obtido
somente com 0S recursos singulares, sugerindo que 0s recursos de acesso restrito
investigados possuem um poder explicativo de 30% das variagBes na inovacdo para as

empresas estudadas.

O efeito conjunto de recursos singulares e de acesso restrito sobre premiagdes
(modelo 13 e 14) apresentou um R? igual a 0,627 para PREM50 e 0,355 para PREM 15. Este
resultado € melhor do que o efeito isolado dos recursos singulares (R2 = 0,497 e R2 = 0,343,
respectivamente). Para variacdo do market share (modelo 15) o coeficiente R? foi de 0,304

revelando um efeito moderado sobre estavariavel.

Assim como nas andlises anteriores, a andlise ANOVA, apresentada na Tabela 42 a
seguir, demonstra um bom gjuste do modelo, evidenciado pelo baixo valor do quadrado dos
residuos em relagdo aos valores da regressdo, e pela estatistica F, excetuando-se a Ultima

regressao (modelo 15).



Tabela 42 - Analise Anova - Recursos Singulares e de Acesso Restrito

Soma dos

Quadrado da

Modelo Quadrados df Média F Sig.

11 Regressio ,109 5 ,022 12,456 ,000
Residuos ,084 48 ,002
Total ,194 53

12 Regresséo 8,728 2 4,364 10,613 ,000
Residuos 20,971 51 411
Total 29,699 53

13 Regressdo 12,746 8 1,593 9,440 ,000
Resfduos 7,595 45 ,169
Total 20,341 53

14 Regresséo 2,381 3 7194 9,190 ,000
Residuos 4,317 50 ,086
Total 6,698 53

15 Regressio 17,396 4 4,349 5,360 ,001
Residuos 39,757 49 ,811
Total 57,153 53
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A partir dos coeficientes de regressdo standartizados, apresentados na Tabela 43 a

seguir, pode-se avaliar aimportancia de cada um dos recursos nos model os estimados.

Observa-se para a primeira regressdo (modelo 11) uma combinagdo de terroir

(SCORETERROIR) com competéncia enologica (APROPENO), experiéncia internacional

(EXPENOINT) e rotas turistices (ROTTURVV, ROTTURAPROMN) como fatores

explicativos de performance, sendo que esta Ultima variavel apresentou efeito negativo

(observa-se que os sinais sdo invertidos neste caso devido as transformagdes de variaves).

Ainda neste modelo, destaca-se o0 coeficiente pronunciado para apropriacdo do

conhecimento enoldgico (APROPENO), demonstrando uma influéncia positiva da presenca

de um endlogo como funcioné&rio da firma, a qual é ainda mais influente no caso de este

enologo ser proprietério do negécio, conforme javerificado em 6.2.7.2.
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Tabela 43 - Coeficientes de Regressdo - Recursos Singulares e de Acesso Restrito

Modelo Variaveis Coeficient_es Néo- Coeficignt% _ Estgtistipa de
Standartizados Standartizados T Sig. Colinearidade
B Erro Std. Beta Toleréncia FIv
11 (Constante) 653 ,068 9,640 000
SCORETERROIR -,022 ,006 -,368 -3,780  ,000 ,956 1,046
APROPENO -,154 ,051 -,323 -3,027  ,004 , 799 1,252
EXPENOINT -,041 ,014 -,290 -2,952 005 ,936 1,068
ROTTURVV -,032 ,014 -,242 -2,277 027 ,804 1,244
ROTTURAPROMN ,042 ,020 ,203 2,052 ,046 ,929 1,077
12 (Constante) 1,568 ,093 16,875 000
CONSULTENOINT , 707 ,407 ,250 1,736 ,089 ,669 1,494
PESQAGRO ,846 ,339 ,359 2,493 ,016 ,669 1,494
13 (Constante) -,480 ,683 -,703 ,486
SCORETERROIR ,169 ,059 ,281 2,865 ,006 ,861 1,162
APROPENO -,914 ,522 -,187 -1,751 087 725 1,379
EXPENOINT ,345 ,139 ,240 2,476 ,017 ,883 1,133
PESQAGRO AT74 ,223 ,243 2,124 ,039 ,637 1,571
APROPAGRO ,158 ,086 211 1,827 ,074 ,624 1,603
I.P. 443 ,164 ,291 2,707 ,010 , 720 1,389
ASSESSEMBRAPA 224 ,080 ,283 2,789 ,008 ,809 1,237
ROTTURCAM 375 ,190 ,192 1,978 ,054 ,881 1,136
14 (Constante) ,064 ,053 1,209 ,233
CONSULTENOINT 459 ,165 ,341 2,780 ,008 ,856 1,168
EXPERVAR ,233 ,089 ,319 2,612 ,012 ,864 1,158
ROTTURCAM ,320 ,128 ,285 2,500 ,016 ,990 1,010
15 (Constante) 428 ,308 1,30 171
EXPENOTMP -,381 111 -,414 -3422 ,001 972 1,029
CONSULTENOINT 1,125 ,499 ,286 2,255 ,029 ,880 1,136
ASSESSEMBRAPA -,335 ,165 -,252 -2,035 047 ,923 1,084
ROTTURAPROMN ,748 ,428 211 1,747 ,087 ,976 1,025

Para a regressdo sobre o nimero de novos produtos (modelo 12) duas variaveis se
destacam, a pesquisa agrondémica (PESQAGRO) e as consultorias enoldgicas internacionais

(CONSULTENOINT).
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Observa-se que um recurso restrito que deveria estar fortemente associado a inovacéo,
as assessorias com centros de pesquisa (ASSESSEMBRAPA), ndo aparece no modelo,
evidenciando gque a inovagdo em vinhos € um fendmeno mais complexo né&o explicado pelas

varidveis utilizadas.

A regressdo sobre premiagdes por sua vez (modelos 13 e 14) apresentam influéncias
variadas de terroir (SCORETERROIR) competéncia enoldgica e viticola (APROPENO,
EXPENOINT, PESQAGRO, APROPAGRO) e de um conjunto importante de recursos de
acesso restrito (IP, ASSESSEMBRAPA, ROTTURCAM). Trés rotas turisticas aparecem
COmo recursos de acesso restrito relacionados positivamente com a performance: a Rota
Caminhos de Montanha (ROTTURCAM), a Rota da Apromontes (ROTTURAPROMN), e 0
Vae dos Vinhedos (ROTTURVYV), denotando locais onde se concentram empresas de
desempenho superior. A presenca de empresas de alta performance nestas rotas contribui para
aformac&o de ativos de imagem localizados, ou sgja, as micro-regides adquirem umaimagem
positiva perante o publico externo, que termina por reforcar coletivamente as marcas das
empresas ai instaladas. A exemplo de vérias regides vitivinicolas do mundo, este foi o
caminho seguido pelo Vale dos Vinhedos quando consolidou o seu sistema de Indicacdes de
Procedéncia para as empresas locais. Claramente, as empresas que acessam 0S recursos de
acesso restrito apresentam igualmente competéncias enoldgicas e viticolas superiores,

evidenciadas pelas demais variaveis influentes nos diversos model os.

Por fim , a variacdo de market share (modelo 15) apresentou efeitos positivos das
consultorias internacionais (CONSULTENOINT) e rotas turisticas (ROTTURAPROMN) e
efeitos negativos das assessorias da EMBRAPA (ASSESSEMBRAPA) e do tempo de

experiéncia do endlogo (EXPENOTMP).
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6.2.7.5 O efeito dos spillovers

Nesta andlise, busca-se estudar o efeito dos spillovers sobre a performance das firmas.
O estudo dos spillovers esté associado as hipéteses H4, H5, H6, H7, H8 e H9. A Figura 18

apresenta o conjunto de variaveis utilizado.

Dist. de Centros de Pesquisa  DISTCENTPESQ

EXPNUMFNA

Rotacdo de M&o de
Obra EXPNUMFINT

| Spillovers :
! PARTUVIBRA :
i PARTAGAVI i
: Participagso em :
! Associagdes PARTAPROV Performance !
PARTAPROMN PRECOMEDVF Prego !
: PARTAVIGA NUMNOVPROD Inovagéo
! S NUMEVENTNAC I::> PREMS0 :
' Participagdo em Premiacdes '
! Eventos :
: NUMEVENINT PREM15 :
RededeParcerias ~ DOM VARMKTSHARE Mercado

Figura 18- Spillovers e Performance - Variaveis Preditivas

Para andlise deste efeito adotou-se como varidveis preditivas a participacdo em
entidades associativas, a freqliéncia em eventos cientificos, o nimero de firmas parceiras, a
disténcia de centros de pesquisa e 0 numero de firmas em que o endlogo atuou, representando

arotacdo de médo de obra.
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A equagdo geral, previamente detalhada em 6.2.7.1.1, assume uma forma simplificada,

representada pela seguinte expressao:

p; =by+b;FP; + &

Onde:

pi = performance dafirmai

bo = intercepto

bs = coeficiente de regressao dos spillovers

i = fontes de spillovers acessadas pela firmaii

&= termo de erro e outros efeitos ndo considerados

(6.2.7.5.1)

A Tabela 44 apresenta os resultados calculados segundo estas especificacOes,

comentados a seguir.

Tabela 44 - Coeficientes de Regressao para Spillovers

Variaveis Modelo R R Aj uit;do Eé;?n?a?i.via
PRECOMEDVF 16 776 ,602 ,551 ,04053
NUMNOVPROD 17 ,312 ,097 ,062 ,72505
PREM50 18 ,718 ,516 476 ,44834
PREM 15 19 ,658 433 ,399 ,27554
VARMKTSHARE 20 531 ,282 ,239 ,90616

Para a regressdo sobre o preco médio dos vinhos finos (modelo 16), obteve-se um

coeficiente de determinacdo R2 igual a 0,602, o que significa que as variveis representativas

de spillovers incluidas na andlise explicam 60,2 % da variancia do preco médio entre as

empresas estudadas. Observa-se ainda que, para o preco médio, os spillovers apresentam um

efeito ligeiramente superior ao dos recursos singulares e de acesso restrito juntos. O resultado

esperado era de que este efeito fosse menor, uma vez que os spillovers sdo recursos menos

excludentes e disputaveis do que 0s outros, e portanto, mais firmas teriam acesso aps mesmos.
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A interpretacdo possivel € que, mesmo tendo esta caracteristica, ainda sdo poucas as firmas

gue possuem as capaci dades necessarias para apropria-los com eficiéncia.

Para 0 nimero de novos produtos (modelo 17) os resultados da regressdo néo
apresentaram valores relevantes. Para premiacgfes (modelos 18 e 19) obteve-se um Rz igual a
0,516 para PREM50 e igua a 0,433 para PREM 15, o que pode ser interpretado como um
efeito moderado dos spillovers sobre estes indicadores de performance. Para variagdo de
market share (modelo 20) o coeficiente R? obtido foi de 0,282, um efeito similar ao obtido

com recursos de acesso restrito e superior ao dos recursos singulares.

As Tabelas 45 e 46 na sequiéncia, apresentam respectivamente a analise ANOVA e 0s

coeficientes para as varidveis de regressao no célculo da performance a partir dos spillovers.

Tabela 45 - Andlise Anova - Spillovers

Modelo éjgnd?gé’g's Df Q“al\‘jrég‘i’; da F Sig.
16 Regresséo 117 6 ,019 11,826 ,000
Residuos ,077 47 ,002
Total ,194 53
17 Regresséo 2,889 2 1,444 2,748 ,074
Residuos 26,811 51 ,526
Total 29,699 53
18 Regressdo 10,491 4 2,623 13,048 ,000
Residuos 9,850 49 ,201
Total 20,341 53
19 Regresséo 2,902 3 ,967 12,742 ,000
Residuos 3,796 50 ,076
Total 6,698 53
20 Regressio 16,097 3 5,366 6,534 ,001
Residuos 41,056 50 821

Total 57,153 53
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Na Tabela 45, a andlise dos residuos e dos valores de F, demonstra um bom gjuste do

modelo para as 5 regressoes, ressaltando-se um resultado ligeiramente inferior para 0 modelo

17, que refere-se avariavel dependente NUMNOV PROD.

Tabela 46 - Coeficientes de Regressio - Spillovers

Modelo Variaveis Coeficient_es Nao- Coeficigntes T Sig. Estgtistipa de
Standartizados Standartizados Colinearidade
B Erro Std. Beta Tol. FIV

16 (Constante) ,347 ,017 20,979  ,000
DISTCPESQ -,001 ,000 -,288 -2,046 046 427 2,340
PARTAGAVI ,057 ,017 AT71 3,367 ,002 ,433 2,308
PARTAPROVALE -,055 ,015 -,412 -3,789  ,000 , 715 1,398
PARTAPROMN ,051 ,023 ,222 2219 031 ,845 1,183
NUMEVENTNA -,003 ,001 -,311 -3,265 ,002 ,937 1,067
NUMEVENTINT -,011 ,006 -,207 -2,065 ,044 ,846 1,183

17 (Constante) 2,821 ,483 5,842  ,000
EXPENONUMFENA -1,226 534 -911 -2,296  ,026 112 8,901
EXPENONUMFINT ,959 478 , 796 2,005 ,050 112 8,901

18 (Constante) -,033 112 -,2908 767
DOM ,098 ,027 433 3,683 ,001 ;714 1,400
PARTUVIBRA ,290 ,153 ,197 1,900 ,063 ,923 1,084
PARTAPROVALE ,315 ,140 ,230 2,246  ,029 ,940 1,063
NUMEVENTNA ,023 ,011 ,234 2,093 ,042 ,793 1,262

19 (Constante) ,151 ,092 1,652 ,105
DOM ,060 ,015 ,459 4,013  ,000 ,865 1,156
DISTCPESQ -,004 ,002 -,205 -1,788  ,080 ,863 1,159
PARTUVIBRA ,181 ,095 213 1,891 ,064 ,893 1,120

20 (Constante) -1,318 344 -3,836  ,000
DISTCPESQ ,032 ,009 ,537 3,584 ,001 ,639 1,565
PARTAPROVALE 1,404 ,338 ,611 4,155 ,000 ,663 1,507
PARTAVIGA 1,079 ,522 ,275 2,067 ,044 ,814 1,229

Em relagdo ao preco médio dos vinhos finos (modelo 16), observa-se uma influéncia

positiva da distancia de centros de pesquisa (DISTCPESQ) das participacfes em eventos

(EVENTCIENTIFNAC,

EVENTCIENTIFINT) e na

entidade

APROVALE

(PARTAPROVALE) e uma influéncia negativa da participacéo nas entidades AGAVI e

APROMONTES (PARTAGAVI, PARTAPROMN).
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Em relagdo a inovacdo (modelo 17) verificase a influéncia positiva da captura de
spillovers através da rotacdo de méo de obra (EXPENONUMFNA, EXPENONUMFINT) o

gue expressa um resultado alinhado com ateoria neste topico.

Para a primeira regressdo de premiagdes (modelo 18), verificase uma influéncia
pronunciada das parcerias, calculadas pela variavel “DOM” e da participagéo nas associacdes

(PARTUVIBRA, PARTAPROVALE) e em eventos cientificos (EVENTCIENTIFNAC).

Para a segunda regressao (modelo 19), observa-se ainda em destague a variavel DOM,
mas associa-se um efeito negativo da distancia de centros de pesquisa, ou sgja, quanto maior a
disténcia, menor a performance (DISTCPESQ). Um ponto interessante é que mesmo estando
concorrendo entre si nas premiacdes, as empresas que desenvolvem mais parcerias (DOM),

S80 as que apresentam maior desempenho nas duas etapas do evento de avaliagéo.

A variacdo de market share (modelo 20) apresenta influéncia de um conjunto similar
de variaveis destacando-se a participagdo na APROVALE (PARTAPROVALE) e na Aviga

(PARTAVIGA).

Estes resultados suportam as hipoteses H4, H8 e H9 previamente propostas,
demonstrando que os spillovers possuem efeitos positivos sobre a performance. A Unica
hipétese ndo suportada foi H7, observando-se que proximidade em relagdo aos centros de

pesqguisa ndo influenciou positivamente a performance.



6.2.7.6 O efeito conjunto de recursos e spillovers

171

Nesta andlise final, estuda-se o efeito conjunto de recursos e spillovers sobre a

Terroir SCORETERROIR
EXPENOTMP
EXPENOINT
Competéncia
Enolégica EXPENOTMPFINT
APROPENO
PESQENO
CONSULTENOINT
Competéncia APROPAGRO
Viticola
PESQAGRO
EXPERVAR
Acesso a Centros de Pesquisa ASSESSEMBRAPA
Indicacgo de Procedéncia 1.P.
Consorcio Exportagdo PARTWINFBRA
ROTTURVV
Rotas Turisticas ROTTURCAM
ROTTURAPROMN
ROTTURESPUM
PARTUVIBRA
PARTAGAVI
Participag&o Associagdes PARTAPROV
PARTAPROMN
PARTAVIGA
Participagdo em NUMEVENTNAC
Eventos NUMEVENINT
Relagtes de Parceria DOM
Dist. Centros de Pesquisa DISTCENTPESQ
Rotacéo de M&o de EXPNUMFNA
Obra EXPNUMFINT

conjunto de varidveis utilizado, comentado a seguir.

Recursos Singulares

Performance
PRECOMEDVF Prego
NUMNOVPROD Inovacao
PREM50

Premiacdes
PREM15
VARMKTSHARE Mercado
Recursos Restritos
Spillovers

Figura 14 - Recursos, Spillovers e Performance - Variaveis Preditivas

performance. Esta andlise auxilia no estudo das hip6teses H5 e H6. A Figura 19 apresenta o

Como recursos singulares foram avaliados 0 SCORETERROIR, o tempo de formado

do endlogo, a experiéncia internacional, a condi¢cdo de apropriabilidade de seu conhecimento,
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0 seu envolvimento com pesquisa, a contratacdo de consultorias enoldgicas internacionais, a
apropriabilidade do conhecimento agronémico, o envolvimento do agrdnomo com pesquisa e

0 desenvolvimento ou ndo de experimentos com varietais.

Como recursos de acesso restrito foram avaliados a busca de assessorias com a
EMBRAPA, a presenca de indicagdes de procedéncia, a participacdo em consorcios de
exportacao e a participacdo em rotas turisticas (Rota do Vale dos Vinhedos, Rota Caminhos

de Montanha, Rota Apromontes e Rota dos Espumantes).

Por fim, para a andlise dos efeitos dos spillovers sobre a performance adotou-se como
variaveis preditivas a participacdo em entidades associativas, a freqiiéncia em eventos
cientificos, o nimero de firmas parceiras, a distancia de centros de pesquisa e o nimero de

firmas em que o endlogo atuou, representando a rotacdo de méao de obra.

Com estdo sendo considerados os efeitos de todas as variaveis investigadas, a equagdo

utilizada assume a forma completa, representada pela seguinte expressao:

p, =by,+b,Rr, +b,Rsg; +b,p; + & (6.2.7.6.1)

Onde:

pi = performance dafirmai

by = intercepto

b; = coeficiente de regressdo dos recursos de acesso restrito
Rr; = recursos restritos acessados pelafirmai

b, = coeficiente de regressao dos recursos singulares

Rs = recursos singulares dafirmai

bs = coeficiente de regressao dos spillovers

S = fontes de spillovers acessadas pela firmaii

&= termo de erro e outros efeitos ndo considerados
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A Tabela 47 apresenta os resultados calculados segundo estas especificagOes,
comentados a seguir.

Tabela 47 - Regressdo para Recur sos e Spillovers

R?2 Erro Std.
Variaveis Modelo R R2 . da
Ajustado T
Estimativa
PRECOMEDVF 21 ,872 ,761 , 705 ,03285
NUMNOVPROD 22 724 525 464 ,54793
PREM50 23 ,883 779 ,740 ,31572
PREM15 24 ,835 ,698 ,644 ,21201
VARMKTSHARE 25 ,718 516 442 , 77562

Na andlise do efeito conjunto dos recursos singulares, recursos de acesso restrito e
spillovers sobre o preco médio dos vinhos finos (modelo 21), obteve-se um coeficiente de
determinacdo R2 igual a 0,761, o que representa que 76,1 % da variancia do pregco médio entre
as empresas de vinhos finos do cluster pode ser explicada a partir do efeito combinado dos
recursos e dos spillovers. Este resultado pode ser considerado bastante satisfatorio em relacéo
as hipoteses e relagdes propostas nesta pesquisa, evidenciando que a interacao entre spillovers
e recursos é mais importante do que ambos os fatores isolados (somente 0S recursos

apresentaram um R? de 0,565).

O numero de novos produtos (modelo 22) apresentou um coeficiente R2 igual a 0,525,
uma melhoria importante no poder explicativo em relacdo aos recursos sem spillovers, que
apresentaram um Rz igual a 0,294. Em relagdo as premiagdes (modelos 23 e 24), o efeito
conjunto de recursos e spillovers apresentou um coeficiente R2 igual a 0,779 sobre PREM50 e
um R2? igua a 0,698 para PREM 15, representando, da mesma forma que no item anterior, um
resultado melhor do que o seu efeito isolado. Para a variagdo do market share (modelo 25) o
Rz obtido foi de 0,516, revelando uma influéncia importante das variaveis explicativas sobre

estavariavel.
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A Tabela48 apresenta os resultados da andlise ANOV A que, assim como nas analises
anteriores, evidenciam resultados satisfatérios em termos de gjuste do célculo. Na seqiiéncia,

discute-se os coeficientes de regressdo para cada variavel.

Tabela 48 - Anadlise ANOVA para Recursos e Spillovers

Modeo Sred o Qumod g

21 Regressdo ,147 10 ,015 13,656 ,000
Residuos ,046 43 ,001
Total ,194 53

22 Regressdo 15,589 6 2,598 8,654 ,000
Residuos 14,111 47 ,300
Total 29,699 53

23 Regressdo 15,855 8 1,982 19,883 ,000
Residuos 4,486 45 ,100
Total 20,341 53

24 Regressdo 4,675 8 ,584 13,003 ,000
Residuos 2,023 45 ,045
Total 6,698 53

25 Regresséo 29,480 7 4,211 7,001 ,000
Residuos 27,673 46 ,602
Total 57,153 53

Os coeficientes de regressdo para preco médio (modelo 21), conforme a Tabela 49 na
pagina seguinte, revelam uma predominancia das varidveis relativas a competéncia enoldgica
(EXPENOINT, EXPENOLTMPFINT, EXPENOTMP) e competéncia viticola
(EXPERVAR). Os spillovers importantes sdo derivados da participagdo em associacoes
(PARTAGAVI, PARTAPROVALE, PARTAPROMN), eventos cientificos
(EVENTCIENTIFNAC, EVENTCIENTIFINT) e distancia de centros de pesquisa
(DISTCPESQ). Relembrando que os sinais dos coeficientes devem ser invertidos (devido as
transformagbes da varidvel PRECOMEDVF) observa-se que quatro varidvels possuem
influéncia negativa sobre a performance, destacando-se o tempo de experiéncia do endlogo e

aparticipacdo naAGAVI.
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vy Vawes  ComeMi coome g gy Sumad

B Erro Std. Beta Tolerancia FIv

21 (Constante) ,359 ,014 25,049 ,000
EXPERVAR -,028 ,012 -,225 -2,398 021 ,631 1,584
PARTAGAVI ,050 ,015 411 3,448 ,001 ,392 2,552
PARTAPROVALE -,046 ,013 -,344 -3,620 ,001 ,615 1,626
PARTAPROMN ,061 ,019 ,265 3,229  ,002 ,826 1,211
EVENTCIENTIFNAC -,002 ,001 -,217 -2,637 012 ,821 1,217
EVENTCIENTIFINT -,009 ,005 -,164 -1904 064 , 755 1,325
EXPENOTMP ,008 ,004 ,141 1,731 ,001 ,845 1,184
DISTCPESQ -,001 ,000 -,325 -2,660 ,011 ,373 2,678
EXPENOINT -,048 ,014 -,345 -3,560 ,001 ,592 1,689

22 (Constante) ,860 ,275 3,128  ,003
APROPENO ,382 ,108 ,409 3,534 ,001 754 1,326
PARTAGAVI ,349 ,181 ,231 1,930 ,060 ,706 1,416
PARTAPROMN 3,213 , 707 1,135 4,545 ,000 ,162 6,165
EVENTCIENTIFNAC -,029 ,013 -,235 -2,135  ,038 ,836 1,196
CONSULTENOINT 2,050 ,340 724 6,033 ,000 ,702 1,424
ROTTURAPROMN -2,975 ,663 -1,163 -4,490 ,000 ,151 6,634

23 (Constante) -1,754 ,708 -2,478 017
SCORETERROIR ,937 ,267 ,291 3,507 ,001 714 1,401
EXPERVAR ,307 ,108 241 2,836 ,007 ,678 1,475
APROPENO -,184 ,069 -,238 -2,680 1,010 ,619 1,614
EXPENONUMFINT -,347 ,099 -,348 -3,501 ,001 ,495 2,019
EXPENOTMP 117 ,053 ,213 2,225 ,031 ,533 1,877
CONSULTENOINT 547 ,196 ,233 2,795  ,008 ,703 1,423
DOM ,107 ,017 472 6,133  ,000 ,828 1,208
EXPENOINT ,336 ,120 234 2,800 ,008 ,700 1,429

24 (Constante) ,093 ,071 1,306 ,198
EXPERVAR ,338 ,072 463 4,663  ,000 ,681 1,468
EXPENONUMFINT -,159 ,062 -,279 -2,582 013 577 1,734
PARTAPROVALE -,199 ,076 -,253 -2,621 012 721 1,388
EVENTCIENTIFINT ,087 ,030 ,267 2,912 ,006 , 799 1,252
EXPENOTMP ,107 ,033 ,339 3,207  ,002 ,599 1,668
CONSULTENOINT ,223 ,126 ,166 1,768 ,084 ,760 1,316
EXPENOLTMPFINT ,039 ,020 ,162 1916 ,062 ,933 1,072
DOM ,045 ,012 ,343 3,627  ,001 ,750 1,333

25 (Constante) -1,378 ,526 -2,619 012
APROPENO ,295 ,163 ,228 1,810 ,077 ,662 1,510
PARTAPROVALE 1,279 ,299 557 4,283 ,000 ,623 1,606
EXPENOTMP -,258 ,105 -,280 -2,449 018 ,805 1,243
ASSESSEMBRAPA -,301 ,143 -,226 -2,107 041 ,912 1,096
ROTTURAPROMN ,698 ,379 ,197 1,840 ,072 ,921 1,086
PARTAVIGA ,992 ,455 ,253 2,182 034 ,786 1,272
DISTCPESQ ,029 ,008 478 3,466  ,001 ,553 1,808
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A regressdo de precos médios (modelo 21) apresentou influéncia positiva de
experimentos com varietais (EXPERVAR) participacdo em entidades (PARTAPROVALE),
eventos cientificos (EVENTCIENTIFNAC, EVENTCIENTIFINT), disténcia de centros de
pesguisa (DISTCPESQ) e experiéncia internacional (EXPENOINT). Destaca-se ainda a
influéncia negativa da participacdo em duas das entidades representativas de fontes de

spillovers (PARTAGAVI, PARTAPROMN).

Os coeficientes de regressdo para 0 numero de novos produtos (modelo 22)
apresentaram um padrdo similar a0 modelo anterior, incorporando a apropriacdo de
conhecimento enoldgico (APROPENQO) e de consultorias enoldgicas internacionais

(CONSULTENOINT) como elementos explicativos dainovagéo.

Para premiacfes (modelos 23 e 24), assim como nas andlises anteriores, verifica-se em
destaque a importancia das redes de parcerias (DOM), seguidas dos experimentos com
varietais (EXPERVAR). Estas varidveis combinam-se como fatores explicativos de
performance em premiacfes com a experiéncia internacional do endlogo (EXPENOINT,
EXPENONUMFINT), com a contratagdo de  consultorias  internacionais

(CONSULTENOINT) e com a participacéo em entidades (PARTAPROVALE).

Para variagdo do market share (modelo 25) destacam-se dois coeficientes positivos
mais pronunciados para participacdo na APROVALE (PARTAPROVALE) e a distancia de
centros de pesquisa (DISTCPESQ). Este ultimo dado revela que a distancia exerce um efeito
positivo sobre as variagdes de market share, ou sgja, as firmas mais distantes apresentaram
também crescimento de fatia de mercado. Observa-se também que as assessorias com a
EMBRAPA apresentam um coeficiente negativo, evidenciando que a captura de spillovers
tecnol 6gicos ndo se da diretamente por trabalhos formais com a entidade, mas possivelmente

por outros mecanismos ou até, de forma sistémica.
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6.2.8 Sintese das andlises de regressio

A concepcdo das andlises de regresséo previamente desenvolvidas partiu da hipétese
central de que os diversos tipos de recursos acessados ou possuidos pelas firmas produzem
diferentes efeitos sobre a performance. Para analisar os efeitos cumulativos destes recursos
elabora-se na Tabela 50 uma sintese das regressdes desenvolvidas, comentada a seguir.

Tabela 50 - Recur sos, Spillovers e Performance - Sintese das Andlises de Regressdo

R2 Ajustado
Variaves R R?2 R 2 Ajustado
Acumulado

PRECOMEDVF

Recursos Sngulares ,707 ,500 ,459 ,459

Recursos de Acesso Restrito ,525 ,276 247 ,519

Soillovers 776 ,602 ,551 ,705
NUMNOVPROD

Recursos Sngulares ,542 ,294 ,266 ,266

Recursos de acesso restrito ,265 ,070 ,052 ,266

Soillovers 312 ,097 ,062 464
PREM50

Recursos Sngulares ,705 497 ,456 ,456

Recursos de Acesso Restrito ,546 ,298 ,256 ,560

Soillovers ,718 ,516 476 , 740
PREM15

Recursos Sngulares ,585 ,343 ,303 ,303

Recursos de Acesso Restrito ,401 ,161 ,128 317

Soillovers ,658 433 ,399 ,644
VARMKTSHARE

Recursos Sngulares ,498 ,248 ,203 ,203

Recursos de Acesso Restrito ,400 ,160 127 ,248

Soillovers ,531 ,282 ,239 442




178

Ao comparar-se regressdes com diferentes conjuntos de variaveis, utilizase o
coeficiente R2 gjustado, que considera os efeitos advindos da variagdo nos graus de liberdade

guando se modifica o nimero de varidveis preditivas (HAIR et al., 2005).

A regressdo do preco médio dos vinhos finos (PRECOMEDVF) a partir dos recursos
singulares apresentou um R? gjustado igual a 0,45, explicando 45% das variacbes neste
indicador. Pouco acréscimo no poder explicativo se deu a partir da incorporagao dos recursos
de acesso restrito, chegando-se a um R2 gjustado acumulado de 0,519. Porém a agregacéo do
efeito dos spillovers na regressdo elevou este coeficiente para 0,705, representando um

resultado bastante satisfatério em termos de poder explicativo do modelo.

A regressdo do nimero de novos produtos (NUMNOVPROD) a partir dos recursos
singulares apresentou um R2 gustado igual a 0,26, explicando apenas 26,6% das variagoes
neste indicador. Nenhum acréscimo no poder explicativo se deu a partir da incorporacéo dos
recursos de acesso restrito. A agregacdo do efeito dos spillovers elevou este coeficiente para

0,464, representando um resultado moderado em termos de poder explicativo do modelo.

A regressdo de premiagOes representadas pela varidvel PREM50 a partir dos recursos
singulares apresentou um R? gjustado igual a 0,46, explicando 46% das variacbes neste
indicador. A incorporacéo dos recursos de acesso restrito elevou o coeficiente para 0,560. Por
fim, com a agregacéo do efeito dos spillovers na regressdo chegou-se a um coeficiente de

0,740, representando um bom poder explicativo do modelo.

Por sua vez, a regressdo de premiactes representadas pela varidvel PREM 15 a partir
dos recursos singulares apresentou um R2 gjustado igual a 0,303, explicando 30% das

variagOes neste indicador.
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Nenhum acréscimo no poder explicativo se deu a partir da incorporacéo dos recursos
de acesso restrito. Com a agregacéo do efeito dos spillovers nesta regressdo chegou-se a um

Rz gjustado acumulado de 0,644, representando um bom poder explicativo do modelo.

A regressdo de variagdo de market share (VARMAKTSHARE) a partir dos recursos
singulares apresentou um R? gjustado igua a 0,203, explicando apenas 20,3% das variagoes
neste indicador. A incorporagdo dos recursos de acesso restrito elevou o coeficiente para
0,248, um resultado bastante fraco. Por fim, com a agregacdo do efeito dos spillovers na
regressdo chegou-se a um coeficiente R2 gjustado acumulado de 0,442, representando um

poder explicativo moderado para as variagOes de market share.

De uma forma geral, observa-se paratodos os indicadores um efeito predominante dos
recursos singulares, e um efeito secundério de menor intensidade exercido pelos recursos de

acesso restrito, confirmando os diferenciais de performance delineados em H3.

Uma vez que 0s recursos singulares so mais excludentes que os de acesso restrito,
claramente possuem maior capacidade de geracdo de assimetrias competitivas e de
performance entre as firmas. Os recursos de acesso restrito exerceram o efeito esperado, ja
gue, sendo acessados por grupos, geram diferencas menos expressivas entre firmas
individuais. Os spillovers por sua vez, apresentaram uma condicdo de acesso bastante

limitado no cluster em estudo, e efeitos t&o importantes quando os recursos singulares.



7 DISCUSSAO DOSRESULTADOS

A motivagdo para o desenvolvimento deste trabalho partiu de uma série de questdes
essenciais, cujo esclarecimento permitiria ampliar a compreensdo sobre os fenémenos
competitivos presentes no Cluster Vitivinicola da Serra Galicha. No presente capitul o torna-se

oportuno resgaté-las para uma discussao a luz dos resultados obtidos.

7.1 QUESTOES ESSENCIAIS

7.1.1 Por que algumas firmas sdo mais bem-sucedidas do que outras?

Explicar 0 sucesso empresarial ndo € uma tarefa simples, e muito menos possivel, sem
considerar aprofundadamente a historia e o contexto estratégico de cada firma individual.
Cada firma tem a sua trajetoria, seus acertos e erros, seus padrdes de decisdo e idiosincrasias,
0s quais, em interacdo com o ambiente econdmico, irdo conduzi-las & uma posi¢ao de sucesso

ou de fracasso ao longo do tempo.

A prépria classificaco de uma empresa como bem sucedida ou fracassada é discutivel
em ambientes competitivos dindmicos, nos quais as condi¢des mudam de forma acelerada e
muitas vezes descontinua. A idéia de sucesso sustentavel, ou performance sistematica acima
da média é raramente encontrada na prética, e as vezes, as histérias dos que perdem no jogo

competitivo podem ser t&0 interessantes e ilustrativas quanto as dos que ganham.

No Cluster Vitivinicola da Serra Gallcha cada vez mais empresas ingressam no
negécio de vinhos finos, no entanto, poucas conseguem atingir niveis de performance que

possam ser considerados ef etivamente superiores, principa mente em termos de qualidade.
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Nesta pesquisa, constatou-se que estas empresas que se destacam seguem estratégias
bem delineadas e sustentam suas posi¢des a partir de conjuntos de recursos complementares
entre si, e ndo acessados pelos concorrentes. Faz-se interessante notar que, esta dificuldade de
acesso aos recursos, que limita as demais firmas a niveis menores de performance, reside néo
sO nos atributos estratégicos dos recursos, como se poderia esperar, mas também na rigidez
cultural que estas firmas apresentam, que as impede de desenvolverem os investimentos em

recursos e estratégias mais efetivos.

7.1.2 As empr esas bem-sucedidas sdo as que adotam as melhor es estr atégias?

As estratégias foram analisadas a partir de trés componentes. 0 grau de especializacéo,
0 sistema de suprimento de uvas e o grau de tecnologia empregado pelas firmas. Verificou-se
gue as empresas especialistas em vinhos finos apresentaram indices de performance
significativamente superiores as empresas generalistas, que atuam com diversos produtos. O
preco médio de seus vinhos foi de R$ 16,40, praticamente o dobro do prego das generalistas
gue limitou-se a R$ 8,75. Estes resultados se repetem para premiagdes, nas quais, as primeiras

apresentam o dobro de desempenho que as segundas.

Ambas as categorias demonstraram inovar na mesma medida, porém, conforme
observa-se pelo comportamento dos outros indicadores, enquanto as especialistas adotam esta
estratégia como uma forma de manter ou mesmo melhorar a sua posi¢ao, lancando produtos
efetivamente aperfeicoados, algumas empresas generalistas adotam uma estratégia de
tentativa e erro, lancando produtos inconsistentes em termos de melhoria, que nédo

representam inovacdes efetivas e nem agregam val or aos seus produtos.
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Esta estratégia se sustenta no curto prazo, pois o vinho € um produto caracterizado
pela seleco adversa, ou sgja, 0 consumidor ndo tem possibilidade de avaliar ex-ante ao seu
consumo, a real qualidade intrinseca do produto. No longo prazo, todavia, estes produtos sdo
submetidos a um teste mais efetivo, e quando sua curva de consumo comega a cair, acabam
sendo substituidos por novos langamentos e assim sucessivamente. Se por um enfoque
oportunista esta € uma estratégia viavel em um mercado desconhecedor de vinhos, por outro
lado, ndo permite a consolidag@o de capital de marca para estas empresas, erigindo uma

barreira negativa de imagem que dificultard sua escalada para produtos de maior performance.

As estratégias de producdo de uvas, também demonstraram importantes relacBes com
a performance. As empresas que adotam producdo propria de uvas apresentaram desempenho
superior em todas as varidveis, seguidas de perto pelas que adotam a producdo integrada,
ficando a estratégia de uvas compradas com os piores indices. A performance em prego para
as primeiras foi de R$ 15,00 por garrafa, enquanto as Ultimas apresentaram um prego médio
de R$ 8,80 por garrafa. A performance em inovacdo repete o padrdo anterior, mas as
empresas com producdo propria de uvas conquistaram 15 vezes mais premiagdes do que as
baseadas em uvas compradas, e as que adotam a producdo integrada chegaram a 26 vezes
mais premiagdes que estas Ultimas. A variacdo de market share também foi ligeiramente
positiva para as primeiras e negativa para as empresas que adotaram as outras duas

estratégias, as quais cederam suas fatias nos Ultimos 5 anos.

De forma complementar as estratégias de suprimento de uvas, estd a tecnologia
empregada no seu processamento para elaboragdo dos vinhos. O grau de tecnificagdo, que
nesta pesquisa expressa as opgdes tecnoldgicas das empresas, revelou ser um dos fatores de

maior influéncia sobre a performance.



183

As empresas de alta tecnologia produzem vinhos duas vezes mais valorizados que as
de baixa tecnologia, e conquistaram 18 vezes mais premiacdes no periodo estudado, mas
apresentaram uma ligeira reducdo em seu market share, o que reflete possivelmente um efeito
transiente de gjuste de precos a0 mercado, uma vez que inovam de maneira consistente e

lancam produtos cada vez mais sofisticados.

De todos os fatores estudados, a especidlizacdo mostrou-se uma estratégia
fundamental para o desenvolvimento de competéncias enoldgicas e viticolas e para a
formacdo de capital de marca, passando aos consumidores uma imagem coerente com o tipo
de produto proposto. Enquanto a estratégia generalista busca conviver em dois mundos,
dedicando-se a vinhos de mesa e outros produtos, fica blogqueada em papéis e estratégias
contraditorias, e mesmo com a aplicagdo de alta tecnologia vinicola e a criagdo de unidades
distintas de producéo, verificou-se que o efeito da ndo-especializacdo se impde de forma

negativa.

Compreende-se desta forma, que os vinhos finos e vinhos de mesa sdo negdcios
completamente distintos, e muito menos relacionados do que se poderia supor a partir de uma
andlise superficial. S80 negdcios ndo-relacionados atuando em um mesmo cluster, e a
disténcia destas relacdes, de ordem técnica, cultural e organizacional, entre outras, é t&o
grande gque impde pendidades de performance significativas para aqueles que ndo se
posicionam de forma consistente. Assim, ao questionar-se se as empresas bem sucedidas sao
as que adotam as melhores estratégias, para o cluster estudado, pode-se entender que a
resposta € sim, se assumirmos que as melhores estratégias sdo aguelas que levam a
qualificagdo dos produtos, envolvendo a especializacdo, que cria foco, exercendo dominio
sobre a producéo de uvas, que garante a melhor matéria prima, e implantando as tecnologias

mais modernas, que permitem a elaboracdo de vinhos de maior qualidade e valor agregado.
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7.1.3 Qual ainfluéncia dos diver sostipos de recur sos sobr e a performance?

Para responder a esta questéo, estudou-se 0 papel desempenhado pelos recursos
singulares e de acesso restrito sobre a performance. Nas andlises de regressdo desenvolvidas,
0S recursos singulares apresentaram um poder explicativo de até 50% sobre as variages de
performance entre as firmas. Por sua vez, 0s recursos de acesso restrito explicaram até 30%

destas variagdes, confirmando uma expectativa prevista no model o proposto na se¢éo 3.3.

Juntos, os recursos singulares e de acesso restrito explicaram um maximo de 63% das
variaghes, mostrando que uma parte da varidncia € compartilhada entre os dois tipos. Isto
significa que as mesmas empresas que possuem recursos singulares apresentam também

acesso privilegiado aos recursos restritos.

Esta condicéo pode favorecer a formagdo de grupos estratégicos bastante distintos e
polarizados dentro do cluster que além de terem dotacOes proprias de recursos sdo também os
mais eficientes em acessar 0s recursos publicos ou semi-publicos (entre os quais se encontram

recursos de acesso restrito) do que as demais firmas.

Tendo como base a concepcdo de efeitos diferenciados de cada tipo de recurso,
especificou-se trés grupos de firmas. (1) as firmas que acessam 0S recursos singulares,
recursos de acesso restrito e spillovers; (2) as que recebem os efeitos apenas dos recursos de
acesso restrito e spillovers; e (3) as firmas que recebem os efeitos apenas dos recursos

sistémicos e eventuais spillovers.

Utilizando o modelo de regresséo final (apresentado em 6.2.7.6.1), que considera os
efeitos conjuntos de recursos e spillovers, elaborou-se estimativas para cada um dos grupos,

conforme apresenta a Figura 20 a seguir.
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PRECMEDVF: R$ 28,56

NUMNOVPROD: 10 PRECMEDVF: R$ 17,00
PREM50: 23 NUMNOVPROD: 2
PRECMEDVF: R$ 7,80
PREM15: 5 PREM50: 4
NUMNOVPROD: 1
VARMKTSHARE: + 0,34 % PREM15: 10
PREM50: 2
VARMKTSHARE: - 0,05 %
PREM15: 0
VARMKTSHARE: - 0,15%
Firma Firma
A B
Firma
Firma © Fi Firma
= irma Firma Firma
E G H
Externalidades 9 PERFORMANCE
_ SISTEMICA
Externalidades
RECURSOS
Recursos o
Recursos Recursos de Acesso SISTEMICOS
Singulares Singulares Restrito DO CLUSTER

Figura 15 - Analise de Diferenciais de Performance

Para o grupo formado pelas empresas A e B estimou-se a performance considerando o
acesso a todos os recursos e spillovers presentes no modelo, obtendo-se indicadores
substancialmente superiores & média do cluster. O preco médio dos vinhos finos estimado
para estas firmas foi de R$ 28,56 um resultado bastante superior a média do cluster que foi de
R$ 12,43. Além de apresentarem pregos superiores, estas empresas apresentaram também
mais inovagdes e premiagdes e variagdo positiva no market share sugerindo uma série de

diferenciais de performance cumulativos derivados dos recursos e spillovers.
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Para o grupo formado pelas empresas C, D e E estimou-se a performance utilizando
apenas 0s recursos de acesso restrito e spillovers. Com esses fatores chega-se a um prego
médio previsto de R$ 17,00. Nos demais indicadores os resultados estimados evidenciam
niveis de performance significativamente inferiores a0 primeiro grupo, sugerindo que o
simples acesso a recursos externos ndo se configura como uma fonte priméria de performance

superior.

Por fim, para o grupo formado pelas empresas F, G e H estimou-se a performance sem
acesso a recursos nem spillovers, sabendo-se que estas firmas, como as demais, recebem os
efeitos dos recursos sistémicos. As firmas com esta configuracdo apresentaram os nivels mais
baixos de performance, chegando a indicadores 3 vezes menores em relacdo as primeiras. O
preco médio estimado com estes parametros limitou-se a R$ 7,80. Tanto os lancamentos de
novos produtos quanto as premiagdes ficaram reduzidos a nivels bastante baixos se
comparados aos outros grupos e, complementarmente, a variacdo de market share foi negativa

em 0,15%.

Observa-se a partir destas estimativas, que a posse € 0 acesso a0S recursos exerce
efetivamente um efeito diferenciador sobre a performance. Desta forma, quando esta presente
a heterogeneidade de dotacOes e acesso a recursos estratégicos em uma populacdo,
possivel mente estardo presentes as assimetrias competitivas. Estes resultados alinham-se com
0 modelo proposto, mostrando os efeitos diferenciais de performance a partir dos varios tipos
de recursos possuidos ou acessados pelas firmas, e também que os efeitos de cada categoria

de recursos sdo distintos entre si.
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7.1.4 Quais S80 0s recur sos mais importantes para a performance?

Além de compreender o papel genérico dos recursos singulares e de acesso restrito,

uma questdo relevante e de foco mais pratico € a compreensdo de quais recursos relativos a

atividade vitivinicola sdo mais importantes para a performance. Nos Quadros 9 e 10 a seguir

estdo relacionados os diversos recursos estudados e seus efeitos correspondentes.

RECURSO

EFEITOS OBSERVADOS

SCORETERROIR

Apresentou efeitos importantes sobre o preco médio dos vinhos finos e sobre
premiagdes, aparecendo sempre associada a varidveis de competéncia viticola
indicando a presenga de complementariedades entre estes recursos.

APROPENO

A condi¢&o de apropriag&o do conhecimento enol gico exerceu sua maior
influéncia sobre o preco médio dos vinhos finos, evidenciando que quanto maior
ainfluéncia do en6logo na empresa maior € a agregacdo de valor aos produtos.

EXPENOTMP

Em diversas analises realizadas, o tempo de experiéncia do endlogo apresentou
influéncia negativa sobre as premiagdes e sobre a variagdo de market share
sugerindo que os endlogos mais antigos estdo associados a empresas de menor
performance.

EXPENOINT

A experiénciainternacional do endlogo apareceu como um fator de influéncia
positiva sobre a performance em prego e premiagdes evidenciando a
importancia da busca de experiéncias fora do ambiente e da cultura produtiva do
cluster.

EXPENOTMPFINT

Da mesma forma que a variavel anterior, o tempo de atuacdo no exterior exerceu
um efeito positivo sobre premiacdes.

PESQENO

Esta varidvel ndo apresentou influénciaimportante em nenhum dos modelos
calculados, possivelmente devido aos poucos casos existentes.

CONSULTENOINT

As consultorias enol 6gicas internacionais apresentaram efeitos positivos sobre o
ndmero de novos produtos e sobre a variagdo de market share, um resultado que
segue a mesma | 6gi ca dos efeitos da experiéncia internacional do endlogo.

A condicao de apropriagdo de conhecimentos agrondmicos apresentou efeitos

APROPAGRO positivos sobre as premiagdes e variagdo do market share.

EXPERVAR Apresentou efeitos positivos sobre o preco médio dos vinhos finos e premiagdes.
Apresentou efeitos positivos sobre as premiagdes e principa mente sobre o

PESQAGRO ndmero de novos produtos, revelando-se um recurso fundamental paraa

performance em inovagso.

Quadro 9 - Recursos Singulares e Efeitos | ndividuais
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Dentre todos os recursos estudados, a competéncia enol égica revelou-se um dos mais
importantes para a alta performance, especiamente no que se refere a apropriabilidade do
conhecimento enologico. As empresas conduzidas por enélogos demonstraram resultados
superiores aguelas em que este profissional € contratado ou consultor, e onde possivelmente

tem menor amplitude de decisao.

Um resultado diferente do esperado foi a observacdo de relagbes negativas entre o
tempo de experiéncia do endlogo e a performance, sugerindo que profissionais mais jovens
estdo menos comprometidos a paradigmas tecnoldgicos ultrapassados, que ainda se fazem
presentes no setor. Isto também revela, junto com outras varidveis observadas, a existéncia de
trajetdrias distintas e ndo convergentes em termos de modernidade e qualidade entre as

empresas estudadas, cujo principal divisor é aidade e a tradicéo.

Com efeito, possuir tradicdo em producéo de vinhos na Serra Galicha significa possuir
também uma série de caracteristicas culturais, empresariais e tecnologicas enrigecidas ao
longo do tempo, que dificultam a entrada destas empresas no negdcio de vinhos finos.
Somente a mudanca de geracBes parece permitir este salto, que ja esta sendo dado por
algumas empresas, as quais ja manifestam na qualidade de seus produtos os efeitos destas

mudangas.

A competéncia viticola revel ou-se importante principal mente para a performance em
inovacdo evidenciando gque o controle sobre a matéria-prima e 0s experimentos com novas
variedades sd0 elementos condicionantes fundamentais para o desenvolvimento efetivo de

novos produtos.



189

Por sua vez, entre os diversos recursos de acesso restrito investigados, relacionados

no Quadro 10, os mais relevantes foram as rotas turisticas, principalmente as Rotas do Vale

dos Vinhedos e APROMONTES, nas quais desenvolve-se uma concentracdo de empresas de

alto desempenho e a formacdo de ativos de imagem localizados, que terminam por reforcar o

valor destes recursos.

Considerando que estas rotas foram objeto de um processo razoavel mente coordenado

durante a sua criagdo e organizagao, entende-se que sdo casos ilustrativos para outras rotas

presentes no cluster, que ainda carecem de organizacao coletiva e mesmo de a¢les de resgate

de suaimagem, como a Rota dos Espumantes.

RECURSO EFEITOSOBSERVADOS
Apresentou efeitos positivos sobre premiagdes e negativos moderados sobre a
ASSESSEMBRAPA variagdo do market share.
P Apareceu como um fator influente de forma positiva sobre o nimero de novos
o produtos, premiacdes e variagdo do market share.
PARTWINFBRA Influente positivamente sobre premiactes
A participago nesta rota exerceu efeitos positivos significativos sobre o preco
ROTTURVV médio dos vinhos finos, indicando um nucleo de empresas dedicadas a produtos
demaior valor agregado.
A participacdo nesta rota exerceu efeitos positivos significativos sobre o preco
médio dos vinhos finos, indicando um nlcleo de empresas dedicadas a produtos
ROTTURCAM . . o .
de maior valor agregado. Foram observados efeitos positivos também sobre as
premiagoes.
ROTTURAPROMN Exerceu efeitos positivos sobre a variagcdo do market share
ROTTURESPUM N&o apresentou efeitos importantes sobre nenhuma das varidveis de performance.

Quadro 10 - Recursos de Acesso Restrito e Efeitos I ndividuais
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7.1.5 Qual o papel dos spillovers sobre a performance?

Ao longo do trabalho, um das questdes levantadas foi a dificuldade de medi¢do direta
de spillovers devido a sua intangibilidade, principalmente no que refere-se aos spillovers de
conhecimento. Uma segunda problemética refere-se a existéncia de efeitos tanto sistémicos
guanto restritos derivados dos spillovers. Nesta pesquisa investigou-se predominantemente os
spillovers restritos, avaliados através do acesso da firma a fontes potenciais de trocas de

conhecimentos e informacdes. No Quadro 11, relaciona-se cada uma das variaveis utilizadas,

com os respectivos efeitos observados, comentados a seguir.

RECURSO

EFEITOSOBSERVADOS

PARTUVIBRA

Exerceu efeitos positivos moderados sobre as premiagdes.

PARTAGAVI

Apresentou efeitos negativos bastante pronunciados sobre o preco médio dos
vinhos finos, evidenciando que as empresas que acessam este recurso atuam em
niveis menores de valor agregado.

PARTAPROVALE

Apresentou efeitos positivos bastante pronunciados sobre o prego médio dos
vinhos finos e sobre variacdo de market share, e efeitos moderados sobre as
premiagOes.

PARTAPROMN

Apresentou efeitos positivos sobre o preco médio dos vinhos finos.

PARTAVIGA

Foram observados efeitos moderados sobre a variagdo do market share.

NUMEVENTNA

No modelo de regressao final, esta variavel apresentou efeitos positivos fracos
sobre preco médio dos vinhos finos e efeitos negativos fracos sobre nimero de
novos produtos. Nas analises somente de spillovers apresentou efeitos positivos
sobre premiagoes.

NUMEVENINT

Foram observados efeitos positivos pronunciados sobre as premiacoes.

DOM

Foram observados efeitos positivos pronunciados sobre as premiacoes.

DISTCPESQ

Foram observados efeitos positivos sobre o prego médio dos vinhos finos e
variagdo de market share. Ambos os resultados sugerem pregos superiores e
crescimento de fatia de mercado para as empresas mais distantes. Também foram
observados efeitos negativos sobre as premiacoes.

EXPNUMFNA

Esta varidvel apresentou efeitos negativos fortes sobre o niimero de novos
produtos, sugerindo que a rotacdo de médo de obra ndo estimula ainovacéo (de
forma contréria a teoria sobre 0 assunto).

EXPNUMFINT

Apresentou efeitos positivos fortes sobre ainovagdo, sugerindo que as
experiéncias internacionais sdo fatores importantes para o desenvolvimento de
novos produtos.

Quadro 11 - Spillovers e Efeitos Individuais
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Nas andlises de regressao verificou-se que o efeito dos spillovers mostrou-se téo
importante quanto o dos recursos singulares para todas as variaveis, com excessdo para 0
nuimero de novos produtos, para o qual ndo foram observados efeitos relevantes. Este
resultado, conforme previamente citado, contradiz a teoria, sugerindo que os spillovers

avaliados ndo influenciam ainovacdo nas empresas estudadas.

Para entender este efeito negativo, um primeiro ponto a considerar € que as empresas
de baixa performance nos outros indicadores, e que ndo capturam spillovers, também
desenvolvem novos produtos, e desta forma, podem estar influenciando negativamente a

avaliacdo do efeito dos spillovers.

Este resultado pode também estar relacionado a algum grau de ineficécia nas variaveis
utilizadas para avaliagdo dos spillovers. Um outro conjunto de varidveis, ou mesmo outras
formas de medicdo, podem vir a evidenciar resultados diferentes quanto a inovagdo, mais

alinhados com as relagdes positivas descritas na literatura sobre o tema.

Uma intepretacdo alternativa € que, no estégio ainda emergente em que se encontra o
setor de vinhos finos no cluster, as empresas mais inovadoras sdo justamente as fontes de
spillovers e ndo as tomadoras ou receptoras, ndo apresentando relagdes significativas com as

varidveis utilizadas.

Um ponto importante a ressaltar € que, se os spillovers apresentam efeitos téo fortes
guanto os recursos singulares, fica evidenciado que as empresas que possuem maiores
dotacOes destes recursos, ou seja, as de maior performance, sdo igualmente as que sao capazes
de apropriar mais adequadamente os spillovers advindos de seus pares na industria. Isto
significa que as empresas de baixa performance no cluster ndo acessam nem mesmo 0S

spillovers, recebendo unicamente os efeitos dos recursos Sistémicos.
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Isto significa também que alguns spillovers, embora “livres no ambiente”, possuem
uma natureza restrita, ndo sendo acessados por todos. Esta limitagdo de acesso remete a dois

conceitos propostos na literatura.

Primeiramente resgata-se a idéia de capacidade de absorcdo proposta por Cohen e
Levinthal (1990) na qual, para uma empresa apropriar-se de uma informagdo nova deve ter

capacidades internas que |he permitam o aprendizado e a incorporacéo deste conhecimento.

Segundo, e também importante para explicar este fendmeno, € o conceito de “core
rigidities’ (PRAHALAD; BETTIS, 1986), que significa que cada empresa possui limitacbes
para absorver conhecimentos que impliguem em mudanca de seus padrdes de decisdo e

gerenciamento interno, consolidados ou “enrigecidos’ ao longo do tempo.

Estima-se que estes dois fatores atuem conjuntamente no cluster estudado, separando
empresas que se mostram capazes de apropriar e acessar 0s melhores recursos e spillovers, e
empresas que permanecem a margem destes beneficios, apresentando baixos indices de
performance em todos os aspectos. Desta forma, pode-se entender que as empresas bem
sucedidas, além de adotarem as melhores estratégias sdo também as que apresentam maiores

indices de acesso a recursos e spillovers.

7.1.5 Qual aimportancia da localizag&o no cluster?

A disténcia geografica da empresa em relagcdo aos centros de pesguisa apresentou
coeficientes de regressdo positivamente relacionados com o preco médio dos vinhos finos e
com os indicadores de premiacdes, evidenciando que, quanto maior distancia, maiores estes
indicadores. Ainda observou-se uma fraca influéncia entre esta distancia e a performance em
inovacado, tanto que esta variavel foi excluida dos célculos de regresséo para niUmero de novos

produtos.
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S&o resultados que contradizem a teoria e reforgam os achados previamente discutidos
para spillovers. Principamente a performance inovativa nd se mostrou dependente da
distncia de centros de pesquisa, ao contrério dos resultados encontrados por Jaffe (1986;

2000) em estudos de outros setores.

Este resultado sugere trés interpretacbes possiveis. A primeira é de que o raio de
disténcias avaliado ndo é relevante para facilitar ou dificultar o acesso a estes centros de
pesquisa. Uma segunda possibilidade é a existéncia de dificuldades por parte das empresas na
captura de spillovers advindos destes centros, entre elas a sua capacidade de absor¢éo. Por
fim, na pior situacdo, os resultados podem evidenciar uma ineficécia dos centros de pesquisa
em desenvolverem conhecimentos que influenciem positivamente a performance no segmento

de vinhos finos.

Inicialmente esperava-se, conforme a hipotese H8, que existissem zonas de maior
concentracdo de empresas de ata performance, que seriam uma espécie de clusters dentro do
cluster. Verificou-se que as rotas turisticas Vale dos Vinhedos e Caminhos da Montanha séo
exemplos ilustrativos destas zonas de concentracdo, mas ndo ao ponto de podermos afirmar
gue exista um centro Unico de ata performance. Claramente, a regido proxima de Bento
Goncal ves apresenta concentracdo de empresas de vinhos finos bem sucedidas e de uma série
de ativos importantes de imagem neste segmento, mas, para o tipo de produto estudado, outras
regifes também comegam a se desenvolver da mesma maneira, sem estarem ligadas a estes

ativos locais.

Desta forma, os resultados obtidos sugerem que a performance é dispersa na regido
estudada e que a localizagdo pode ser um fator importante somente se associada a rotas
turisticas bem organizadas, com uma potencial evolucéo para Indicacfes de Procedéncia, um

caminho que comega a ser gradual mente adotado em diversas outras areas do cluster.
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7.2 RESUMO DASHIPOTESES

Como conclusdo deste capitulo, faz-se importante resgatar as hipo6teses de pesguisa
previamente propostas, analisando-as a luz dos resultados alcangados, conforme apresenta o

Quadro 12 aseguir.

Definicdo Descricdo Resultado
Hipotese suportada
H1 O uso de recursos singulares influencia positivamente a Efeitos positivos
performance das firmas. observados paraamaioria
dasvariaveis
O uso de recursos de acesso restrito influencia Hi potese sqp_ortada
H2 o . . Efeitos positivos
positivamente a performance das firmas que os utilizam.
observados
Hipotese suportada
H3 Os recursos singulares exercem efeitos maiores sobre a Efeitos diferenciados
performance do que 0s recursos de acesso restrito. observados entre as
variaveis
Ha A presencade recursos singulares influencia positivamente Hipotese parcialmente
a performance das firmas em um cluster. suportada
H5 O acesso afontes Qe spilloversinfluencia positivamente a Hiptese suportada
performance das firmas
H6 A presenca de recursos de acesso restrito influencia Hipotese parcialmente
positivamente a performance das firmas em um cluster. suportada
A proximidade de localizagdo em relagdo aos centros de HipGtese ndo-suportada
H7 pesquisa influencia positivamente a performance das firmas Efeitos negativos ou ndo-
em um cluster. relevantes observados
A proximidade de [ocallzagao em re[ acéo afirmasde Hiptese parcialmente
H8 performance superior influencia positivamente a
. . suportada
performance das firmas préximas em um cluster.
. . L . P HipGtese suportada
O nimero de parcerias formais e informais exerce influéncia . o
H9 o : : Efeitos positivos
positiva sobre a performance das firmas parceiras. observados

Quadro 12 - Analise de Hipoteses

A hip6tese H1 foi claramente suportada pelos resultados obtidos na pesquisa,
verificando-se que os diversos tipos de recursos singulares influenciaram positivamente a

performance das firmas estudadas.
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A hipétese H2 igualmente foi suportada pelos resultados, observando-se que os efeitos
dos recursos de acesso restrito sdo menores do que os dos recursos singulares. Esta diferenca
de efeitos fornece suporte também a hipotese H3, que prevé estes efeitos diferenciados entre

0s dois tipos de recursos.

A hipétese H4 é parcialmente suportada pela constatacdo de que as firmas de dta
performance sd0 a0 mesmo tempo as que mais possuem recursos singulares e a0 mesmo
tempo as que mais capturam os spillovers, restando possivelmente uma peguena parcela de
efeitos externos derivados destes recursos gque possam ser capturados de forma sistémica pelo
cluster. Estes efeitos, na maioria das vezes, sdo direcionados ao enriquecimento dos ativos de
imagem da regido da serra, a partir do sucesso de algumas firmas individuais. A hip6tese H6

segue a mesma ldgica de H4 e, damesma forma, foi apenas parcial mente suportada.

A hipétese H5 foi amplamente suportada pelos resultados, que demonstraram um
efeito dos spillovers tdo importante quanto o dos recursos singulares, ressaltando-se,
conforme a observagdo anterior, que os spillovers avaliados foram predominantemente de

carater restrito, ou seja, acessados por poucas firmas.

A hipo6tese H7 ndo foi suportada pelos resultados, observando-se que a proximidade
em relagdo aos centros de pesquisa ndo afetou positivamente a performance e para algumas

variaveis ndo mostrou nenhum efeito relevante.

A hip6tese H8 foi apenas parcialmente suportada. A partir do estudo das rotas
turisticas, constatou-se efeitos positivos derivados da proximidade entre firmas de ato
desempenho, mas também, performance superior em regides mais isoladas, dificultando uma

conclusdo mais efetiva sobre estes efeitos.

Por fim, a hip6tese H9 foi plenamente suportada, observando-se efeitos positivos

importantes, principa mente sobre a performance em premiagoes.



8 CONCLUSAO

Partindo dos dados apresentados, busca-se neste capitulo sintetizar as principais

contribuigdes, e encaminhar propostas para futuros estudos sobre o tema.

8.1 PRINCIPAISACHADOS

Os principais achados desta pesguisa situam-se em dois focos. estratégias e recursos.
Em relacdo a edtratégias verificou-se que as empresas especiadlistas em vinhos finos
apresentaram desempenho superior aquelas que atuam com diversos produtos, sugerindo que
a amplitude de linhas de produto e a diversificagdo sdo estratégias que ndo contribuem

positivamente para a performance na populagdo estudada.

Estudando um segundo aspecto da estratégia, verificou-se que a escolha por vinhedos
proprios ou integrados € uma padrdo dominante nas empresas de alto desempenho. Isto
evidencia que o controle sobre a matéria-prima é um ponto extremamente relevante no
segmento de vinhos finos, mesmo em uma regido em que todos est&o expostos a condigdes
edafocliméticas similares. Complementarmente, constatou-se que o nivel de tecnologia
vinicola empregado por cada empresa € um determinante de performance superior t&o
importante quanto a especiaizacdo, permitindo muitas vezes a superacdo de deficiéncias nos

demai's aspectos estratégicos.

Quanto aos recursos verificou-se a predominancia de efeitos dos recursos singulares
sobre a performance, destacando-se 0s recursos associados a competéncia enoldgica. Os
recursos de acesso restrito demonstraram exercer um papel menor, superado de forma
significativa pelo efeito dos spillovers. Por fim, observou-se também que poucas firmas
acessam as fontes de spillovers ou exercem parcerias de maneira efetiva, sugerindo a

existéncia de condigdes restritivas na propria trajetoria e na cultura destas firmas.
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8.2 CONTRIBUICOES DERIVADAS DA PESQUISA

Cada vez mais, 0s avangos na area de estratégia sdo caracterizados pela conversagdo
entre diferentes aportes tedricos e disciplinas. A presente pesguisa segue esta linha,
integrando elementos da VBR a0 estudo da competitividade regional. As contribuicOes

advindas desta integracéo sdo multiplas, tanto no ambito tedrico, quanto pratico.

8.2.1 Contribuicdes Tedricas

No ambito tedrico a principal contribuicdo consistiu no desenvolvimento de um
sistema de categorizagdo de recursos em clusters, propondo e detalhando os conceitos de
recursos singulares, recursos de acesso restrito e recursos sistémicos. Este sistema vai aém
do simples propdsito de classificagdo, considerando 0s mecanismos através dos quais 0s

varios tipos de recursos, publicos e privados, interagem com as firmas.

A partir destes mecanismos, baseados em elementos tedricos da VBR, foi proposta
uma légica de andlise de bens publicos e semi-publicos que permite investigar o seu valor
estratégico para uma regido. Esta contribuicéo € original, na medida em que nenhum estudo
anterior tratou das interseccBes entre estes temas no grau de profundidade e detalhamento

tedrico-empirico agui desenvolvido.

A principal implicacdo académica desta l6gica expressa-se pela necessidade de se
repensar estrategicamente os modelos de andlise de clusters e setores industriais, e
principalmente de agronegécios, em fungdo de sua forte associagdo com os aspectos do
territério e vantagens naturais. Com efeito, a partir da VBR, oferece-se um conjunto de

enriquecendo o corpo tedrico-analitico neste tema.
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8.2.1 Contribuicdes Préticas

No ambito prético foram identificadas uma série de estratégias superiores no negocio
vitivinicola. Adicionalmente foram identificados os diversos tipos de recursos estratégicos,
intra e extra-firma, que compdem a dotagdo do cluster estudado, investigando-se o seu efeito

sobre a performance das firmas.

Para a maioria das empresas de média e baixa performance instaladas no cluster, as
implicacOes préticas destes achados sdo que, a partir de sua divulgacdo, poderdo compreender
de forma mais aprofundada os caminhos que levam ao sucesso neste setor e regjustarem as
suas estratégias. Aquelas que desenvolvem estratégias bem-sucedidas por outro lado, poderéo
reafirmar seu compromisso com a qualidade, investindo com mais eficacia nos recursos mais

relevantes como por exemplo, as competéncias enol 6gica e viticola.

Faz-se importante ressaltar que, ao demonstrar-se cientificamente a importancia
estratégica dos recursos avaliados nesta pesquisa, por mais 6bvios que possam parecer,
possivelmente disparou-se um processo competitivo pelos mesmos, que induzird firmas de

todos os nivels a tentarem adquiri-los.

As empresas que ja sdo de ata performance hoje podem vir a enfrentar (como ja
enfrentam em parte) um conjunto cada vez mais informado de seguidores. A defini¢o deste
proximo capitulo da competicdo serd determinada em grande parte pelas capacitacOes
preemptivas e dindmicas que estas firmas possuirem, que Ihes permitirdo adquir os recursos
em condic¢Oes de vantagem e recombinar 0s seus recursos atuais, criando novas formas de

assimetria em relacdo aos seus pares.
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8.3LIMITACOES E SUGESTOES PARA PESQUISASFUTURAS

Os construtos teoricos e a tipologia de classificacdo de recursos propostos sdo o
resultado de um amplo projeto de pesguisa em desenvolvimento, que contabiliza 6 anos de
estudos sobre o setor vitivinicola brasileiro e 10 anos de estudos sobre a VBR, e portanto,
ainda passiveis de uma série de aperfeicoamentos na sua continuidade. Nesta trgjetoria,
diversos pesquisadores e colegas tem se interessado pelo tema, e a troca de conhecimentos

tem revelado uma série de novas perspectivas.

O escopo de pesquisa limitou-se nesta fase essencialmente ao Cluster Vitivinicola da
Regido da Serra Galicha, no entanto, ao final desta etapa, torna-se claro que estudos futuros
devem ser desenvolvidos visando incorporar a andise comparativa com outras regioes

vitivinicolas no mundo.

Devido a abordagem adotada para selecdo dos casos, 0s resultados ndo podem ser
generalizados para empresas de fora do cluster, nem para empresas de vinhos de mesa ndo
dedicadas a vinhos finos. Todavia, 0 estudo tem um valor ilustrativo importante dos fatores
setoriais que induzem a diferencas de performance inter-firmas, o que estimula a sua

ampliagdo em outros setores e regides.

Uma das possibilidades interessantes a ser desenvolvida é a aplicacéo desta |6gica em
um contexto nacional, visando o entendimento das possibilidades de otimizagdo e sustentagdo

competitiva das diversas atividades produtivas distribuidas ao longo do pais.

Esta concepcéo foi sugerida anteriormente por Wilk e Fensterseifer (2003c) como um
modelo analitico denominado Sistema Nacional de Agronegocios. Contudo, a incorporacéo
dos conceitos e logicas aqui investigados permitira um significativo enriquecimento deste

model o, aumentando a sua contribui¢do como ferramenta para o estudo do agronegocio.
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Especificamente nas andlises delineadas nesta pesquisa, diversas melhorias podem ser
desenvolvidas. Primeiramente, sao possiveis uma série de refinamentos na medi¢do do efeito
dos spillovers a partir da incorporacdo de elementos como a capacidade de absorcdo das
firmas, da freqiéncia de transacBes e da magnitude de suas relagbes externas ao cluster.
Ainda, a utilizacdo de model os econométricos mais sofisticados, que considerem fungdes ndo-

linerares pode melhorar o entendimento das relagdes e efeitos dos spillovers.

Como segundo ponto de melhoria, podem ser desenvolvidos estudos visando avaliar o
capital de marca de cada uma das firmas investigadas, calculando-se o efeito deste recurso
adicional no modelo proposto. Este estudo todavia remete a uma ampla pesquisa, muito além

do escopo da presente pesquisa.

Como terceiro ponto de melhoria pode-se aperfeicoar 0 modelo proposto estimando o
efeito do poder de mercado (porte e market share das empresas) sobre a performance.
Adicionalmente, a andlise de dados em um horizonte temporal maior, com aincorporacéo de
um conjunto de varidveis exdgenas, pode tornar possivel a avaliacdo do efeito dos recursos

sistémicos do cluster sobre a performance das firmas.
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8.4 CONSIDERACOES FINAIS

Ao decidir se estabelecer em um cluster, uma firma tem muitas possibilidades de
progredir e ser bem sucedida. A historia deste progresso, as conquistas e a performance que
estafirmavai atingir, dependerdo em grande parte de suas escol has estratégicas e dos recursos
que ela acumular ao longo do tempo. Ao olhar para as empresas do Cluster Vitivinicola da
Serra Galcha, visualizamos duas trajetérias. uma de empreendedorismo, modernidade e
comprometimento com a qualidade. A outra, de oportunismo, atraso tecnoldgico e
especulacdo industrial. A primeira, aparentemente, € 0 caminho mais curto para o sucesso. A
segunda representa um arco maior, um caminho periférico de lento desenvolvimento
entremeado por obstaculos culturais e ideoldgicos, ao qual muitos ainda estdo atrelados. No
dia em que estas duas trgjetdrias se encontrarem, esta regido serd reconhecida como uma

grande produtora de vinhos.
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GLOSSARIO’

AERACAO DO MOSTO: Técnica praticada pelos vinificadores no inicio da fermentacdo, para
favorecer a multiplicagéo das leveduras.

ANALISE SENSORIAL: Exame das propriedades organolépticas do vinho através dos érgdos dos
sentidos.

AROMA: Conjunto de sensagdes percebidas diretamente por via nasal ou retro nasal (através da boca).
Pode ser primério ou varieta (derivado da prépria uva), secundério (originario da fermentagdo) ou
terciario (origindrio do envelhecimento, que em conjunto com os anteriores produz o chamado
"bouquet").

BARRICA, BARRIS: Vasilha de madeira de carvalho com capacidade média de 225 |, utilizada na
fermentacdo ou estégio de vinhos.

BORDALESA: Garafa de ombros altos e com capacidade de 75 cl. A sua forma € muito (til para
recolher nos seus ombros os sedimentos, permitindo que ndo passem para o jarro decantador.

CABERNET FRANC: Variedade tintainternacional, pouco produtiva mas apreciada pela sua quaidade.
Proporciona vinhos de bom tanino, embora de evolucéo mais répida que os de Cabernet Sauvignon.

CABERNET SAUVIGNON: Variedade tinta internacional, muito apreciada para elaborar grandes
vinhos de est&gio. A sua pele escura proporciona um tanino intenso, de grande estrutura e de extrema
elegancia. Para acelerar a sua evolugdo, mistura-se, por vezes, com vinhos menos intensos, como os de
Merlot, Cabernet Franc, Malbec ou Tempranillo. E a casta tinta mais prestigiada em todo o mundo,
utilizando-se em praticamente todos os paises produtores da Europa, Américas, Austréliae Africa

CACHO DE UVAS: Conjunto de bagos de uva seguros por um pedinculo principal, por eixos
secundérios e pedincul os secundérios. Um cacho é formado pelo engaco e pelos bagos.

CANTINA: Designao local eintalagfes de elaboragéo de vinhos.

CARVALHO: Arvore do género Quercus (Quercus Ruber) que se utiliza para a obtenczo das madeiras
nobres de estagio.

COOPERATIVA: Sociedade de viticultores que tem como finalidade a producdo em comum dos vinhos
e adistribuicao equitativa dos beneficios obtidos.

CORTE: prética de cantina que consiste na mistura de dois ou mais tipos de vinho, ou de vinhos da
mesma casta de safras diferentes.

DELESTAGEM ou DELESTAGE: Processo de movimentagdo do mosto visando a intensificagdo da
extragdo de aromas e cor.

D.O.C. Denominagéo de Origem Controlada.

DECANTAGCAO: passagem lenta do vinho da garrafa para um outro recipiente chamado decanter. Serve
para separar eventuais sedimentos do vinho ou para aeracéo.

DEGUSTACAO: Ato pelo qual se procede, segundo normas e regras precisas, a uma andlise sensorial
dos vinhos.

DENOMINACAO DE ORIGEM (DO): Conceito aplicavel & designacdo de determinados vinhos cuja
originalidade e individualidade estdo ligados de uma forma indissociavel a uma determinada regi&o.

" Adaptado a partir de: Larousse do Vinho - Véarios - Sdo Paulo: Larousse, 2004. 384p ; Dictionnaire Hachette du
Vin - Michel Dovaz - Paris: Hachette, 1999. 560p.
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EDAFOCLIMATICO: Diz respeito & combinagio de condigBes e clima e solo de uma regio.
ENOFILO: Apreciador e/ou estudioso de vinhos.

ENOL OGIA: Ciéncia que estuda as técnicas da elaboragéo e da criagdo dos vinhos.

ENOL OGO: Individuo que tem conhecimentos de enologia; formado em faculdade de enologia.

ENVELHECER: Estagiar em tonéis ou em garrafa para que o vinho desenvolva, num tempo
determinado, todas as suas qualidades.

ENZIMA: Catalisador bioquimico, essencialmente de natureza proteica, que causa ou acelera as reages
metabdlicas (fermentagdo).

ESPUMANTE: Vinho com géas carbbnico, efervescente; nos espumantes de qualidade o gas é resultante
da fermentacéo.

FERMENTACAO: Processos catabdlicos de organismos anaerdbios produzindo gés carbdnico e outros
detritos carbonados, sobretudo o etanol, na fermentag&o alcodlica

FERMENTACAO MALOLACTICA: Transformagéo do &cido mélico em écido |&ctico, por accdo das
bactérias |&cticas. Pode ocorrer durante a fermentaco alcodlica ou posteriormente. Caso néo se controle a
sua ocorréncia, esta fermentacdo pode dar-se apds o engarrafamento, originando a formacdo de gés e
tornando o vinho desagradavel.

FOXADO: Caracteristica aromética de cepas americanas, como Isabel, Taylor e Clinton, causada por
antranilato de metila. Os vinhos séo desagradével's e de conservagdo dificil. Lembra o cheiro vulpino.

GARRAFA: Recipiente de vidro onde os vinhos amadurecem e desenvolvem o seu bouquet. Todos os
vinhos nobres possuem rolha de cortica.

GASTRONOMIA: Arte da boa mesa e conhecimento da cultura do gosto, especialmente a forma de
harmonizar os vinhos e os manjares.

GENUINIDADE: Todo o vinho cuja pureza de casta ou de regido é possivel garantir.

GRANDE RESERVA: Denominagdo que se concede aos vinhos espanhdis longamente estagiados em
pipa de carvalho e em garrafa. As diferentes Comissdes Reguladoras determinam os tempos minimos de
estagio para obter esta designaco.

HECTARE: Medida de superficie equivalente a 10 000 m2. (ha).
HECTOLITRO: Medida de volume equivalente 2100 I. O seu simbolo é hl.

I.P.: Indicagdo de Procedéncia Regulamentada. Designa a associacdo oficiadizada entre o produto e a
regido de sua producéo.

LEVEDURA: Fungo microscopico unicelular que se encontra nas peliculas da uva e que desencadeia o
processo da fermentacdo alcodlica. Entre as leveduras da uva tem especial interesse a Saccharomyces
cerevisiae, que actua durante toda a fermentagdo, enquanto existir aglicar no mosto e a temperatura néo
subir excessivamente. Por isso, é importante controlar a temperatura realizando as fermentagGes em
pequenas pipas ou utilizando depdsitos de aco inoxidavel dotados de refrigeracao.

MACERACAO CARBONICA Maneira de vinificar o vinho tinto num processo anterior & fermentacéo
em que os cachos sdo colocados inteiros numa cuba fechada com atmosfera saturada de gés carbonico. Os
vinhos ficam com um sabor e cor intensos, de baixo teor taninoso.
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MADEIRA: Odor apresentado por alguns vinhos e que recorda, fundamentamente, a baunilha, o
carvalho, o fumo, a madeira queimada, o cedro, 0 incenso ou as resinas. Por vezes, quando os vinhos
estagiaram em pipas velhas mal higienizadas, apresentam-se com defeito (odores de mofo, humidade,
adega fechada).

MALICO, ACIDO: Um dos &cidos presentes na uva e no vinho, que contribui para a sua frescura.
Produz uma sensacdo de verdor que recorda a da magé (em latim, malum). O seu excesso produz uma
impressdo incisiva e desagradavel no paladar. Submetido a fermentacdo maloléctica, transforma-se em
&cido l&ctico.

MATURACAO: Fase fisiolgica do ciclo da vinha, que comega no verdo com o "pintor" (mudanca da
cor das uvas) e acaba com a vindima. Durante este processo, 0 bago da uva perde a sua dureza, pois as
células da polpa tornam mais finas as suas paredes e o0 seu contelido é substituido por suco. A composi¢ao
quimica do bago da uva sofre algumas mudangas importantes: aumentam os aglicares e diminuem os
acidos. Também a maturagdo fendlica da pele da uva € muito importante, dado que é na pele que se
concentram 0s aromas, os taninos e a cor. A maturagdo fisiol Ggica consegue-se quando o volume do bago,
o conteido em agUcares e o contelido em &cidos, assim como o amadurecimento fendlico, acangam o seu
equilibrio ideal.

MESOCLIMA: Clima loca de uma regido. Afecta uma extensdo de vinhedo mais ampla que o
microclima, e mais pequena gque o macroclima. Pode tratar-se, por exemplo, de varios vinhedos situados
em colinas que tém a mesma orientag&o.

MICRO-OXIGENACAO: Técnicadeinjecio de oxigénio no vinho ja fermentado que permite apressar
a sua evolugdo, arredondando os taninos.

NITROGENIO: Géas inerte neutro, presente na atmosfera. O nitrogénio, como gas inerte, utiliza-se
muitas vezes para proteger o vinho. A sua neutralidade converte-o num componente inofensivo. Substitui,
vantajosamente, 0 oxigénio (agente oxidante) durante o processo do engarrafamento e nas engarrafadoras
modernas ocupa o espaco que fica entre a rolha e o vinho. Utiliza-se também, como outros gases inertes,
nos aparel hos que permitem vender o vinho ao copo. S6 as lojas especiaizadas, que dispdem de aparelhos
adequados, podem oferecer vinhos de qualidade em garrafas abertas. A medida que a garrafa é esvaziada,
o volume livre é ocupado pelo nitrogénio, ficando assim o vinho protegido

ODOR: Aroma do vinho detectado na mucosa olfactiva e produzido pelas moléculas arométicas. As
moléculas mais volumosas e com maior niimero de atomos de carbono (até dez) sdo mais arométicas. Os
ésteres sd0 mai s odorificos que os aldeidos; e estes, por seu lado, mais do que os & coois e os &cidos.

OIlV: Organizagéo Internacional da Uva e do Vinho. Este organismo foi criado em 1924 em Paris, pela
Espanha, Franga, Grécia, Hungria, Itdlia, Luxemburgo, Portugal e Tunisia. Em 50 anos, muitos outros
paises foram aderindo até alcancar o niimero de 28, que representam cerca de 94% dos vinhedos de todo o
mundo. O O.1.V. estuda o conjunto dos problemas cientificos, técnicos e econémicos, referentes ao
cultivo das vinhas, a producdo e a conservacdo, a comercializagdo e ao consumo dos vinhos, dos mostos
da uva de mesa e das passas de uva. Pela primeira vez, em Dezembro de 1997, um portugués, o professor
Bianchi de Aguiar, foi nomeado presidente do O.1.V.

ORGANOLEPTICO(A): sensorial, que sensibiliza os sentidos. As caracteristicas organol épticas de um
vinho sdo as suas sensaces olfatérias, gustativas e téteis, percebidas durante a sua degustagao

PAINEL: Grupo de referéncia ou mostra representativa de pessoas (compradores, consumidores,
provadores, etc.), que efetuam uma sessdo de prova para avaiacdo de vinhos.

PISAGEM ou PIGEAGE: Processo mecanico de movimentacdo suave do mosto visando aumentar a
extragdo de cor e aromas das uvas.

PILETAS: Tanques de concreto ou alvenaria, destinados ao armazenamento de vinhos.

PODA PRECOCE: Poda que se efectua quando os cachos de uva estéo em formag&o e que procura,
através da eliminagdo de uma percentagem de cachos por cepa, aumentar a concentracdo e qualidade dos
gue vingam
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REMONTAGEM: Bombagem do mosto que fermenta na parte inferior da cuba, trazendo-o para cima,
para que cubra a manta de bagagos que se forma na parte superior, durante o processo de vinificacdo do
tinto

REMONTAGEM: Bombagem do mosto que fermenta na parte inferior da cuba, trazendo-o para cima,
para que cubra a manta de bagagos que se forma na parte superior, durante o processo de vinificacdo do
tinto.

REPISA: Ac&o de voltar a cortar em dois, trés ou quatro vezes a pasta de bagago depois de uma primeira
prensagem

RESERVA: Designacdo de qualidade que pode ou ndo ser sujeita a legislacdo especifica, consoante as
regides ou os paises produtores. A palavrareserva so por si ndo € garante de qualidade, depende muito de
cada produtor.

RESVERATROL: Substdncia de natureza polifendlica, com potencial antioxidante, benéfica na
prevencdo de certas doencas

RIESLING ITALICA: Variedade de uva branca, muito cultivada na Itélia, na Roménia, na Bulgéria, na
Croécia, na Sérviae naEsovénia.

RIESLING: Uma das rainhas das variedades brancas arométicas, cultivada na Alsacia, na Alemanha, na
Espanha (Penedés, Somontano), na Austrdlia, no Chile, na California, etc. Distingue-se pelos seus aromas
finos e citricos. Os seus cachos pequenos e apertados ddo um rendimento médio, embora aguns
viticultores a submetam a podas demasiado longas para obter sobreproducdo. A sua pelicula grossa
protege-a da podriddo. Mas quando é atacada pelos fungos da Botrytis, pode dar vinhos licorosos
excepcionais, de grande elegancia. Amadurece tarde e, por isso, beneficia com os outonos secos, frescos e
ensolarados.

SABOR: Sensacdo provocada pelo estimulo dos receptores gustativos da lingua e o caracter dos produtos
examinados. Existem quatro sabores elementares. doce, salgado, &cido e amargo. Na linguagem corrente,
a palavra "gosto" tem, pelo contrario, um significado muito mais extenso, pois inclui a percepcdo dos
aromas na boca, pela via retronasal. Na sua acepcdo mais ampla, os provadores chamam gosto a todos os
estimulos e sensagdes, que o vinho produz quando entra na boca.

TANINO: Conjunto dos compostos fendlicos de um vinho, responsavels pela sua cor, 0 seu aroma, a sua
estrutura e muitas outras virtudes. Substancia organica de sabor adstringente, contida nas peliculas e nas
grainhas da uva. A madeira de carvalho da também, durante o estégio, os taninos proprios do seu cortice
vegetal. Distingue-se, por vezes, entre tanino doce ou suave (0 dado pela uva) e taninos duros (os dados
pela madeira de estagio). Os taninos naturais da uva exercem um poder protector e saudavel sobre as
artérias, contribuindo para evitar a formagéo da placa de ateroma ou gordura. Ao aumentar o nivel de
colesterol HDL do sangue, exerce uma accdo benéfica, semelhante a proporcionada pelo azeite ou pelo
peixe azul. Os Ultimos descobrimentos cientificos permitiram-nos também avaliar o poder antioxidante de
certas substéncias fendlicas contidas no vinho, como o resveratrol.

TANNAT: Cepa tinta, tipica do Sudoeste francés, que produz vinhos com muita estrutura, @ mesmo
tempo finos e de boa guarda. Exibe tanino, estrutura, forga alcodlica, qualidades que exigem estagio.

TERROIR: (francés) - literalmente designa o "terreno” onde se localiza um vinhedo, mas o seu sentido é
muito mais amplo. Na realidade, designa as caracteristicas do solo, do microclima e do ecossistema do
local, responsaveis pela qualidade do vinhedo e, conseqiientemente, pela qualidade do vinho que ele
originara.

TONEL: Recipiente grande de carvalho ou de castanho com uma capacidade de 600 | ou 900 |, para o
armazenamento dos vinhos e, por vezes, da sua fermentagao.
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VARIETAL: Vinho produzido com uma Unica variedade de casta, em contraste com 0s vinhos genéricos,
0s quais vao buscar 0 nome a uma determinada regido e, supostamente, métodos de producdo.
A complexidade varietal esta relacionada com a nobreza de certas cepas muito apreciadas, como a
Cabernet Sauvignon, Riesling, Chardonnay, Pinot Noir, Gewdrztraminer, Sauvignon Blanc, Moscatel,
Tinta Roriz, etc.

VIDEIRA: Designaaplantaa partir daqua se obtém auva.

VINHEDO: Conjunto de videiras cultivadas.

VINHO DE MESA: Um termo geramente utilizado para designar um vinho de caracteristicas mais
simples e de baixo custo, destinado ao consumo corrente. Nos paises da europa € elaborado a partir de
variedades Vitis viniferas, as Unicas permitidas. No Brasil, é elaborado com variedades Vitis labrusca.
VINHO: Produto obtido exclusivamente pela fermentacéo alcodlica total ou parcia da uva fresca, pisada
ou ndo, ou entdo do mosto de uvas frescas, cuja graduagdo alcodlica adquirida ndo pode ser inferior a

8,5%, que deve ser bebivel e adequada para o consumo, elaborada conforme alei.

VINHO FINO: Vinho de qualidade superior, cujas sensagdes olfativas e gustativas sdo elegantemente
equilibradas. Elaborado a partir de variedades Vitis viniferas.

VINHO TRANQUILO: Expressdo tradicionalmente utilizada por oposi¢ao com os vinhos espumaosos.

VINHO VARIETAL: Vinho identificado com o nome da variedade da uva no rétulo. E preciso que
exista um minimo dessa uva, normalmente 75% na maioria dos paises.

VINICOLA: Relativo aprodugo do vinho, ou empresa el aboradora de vinhos.

VINICULTURA: Arte de elaborar e estagiar vinhos.

VINIFICAGAO: Conjunto de operagdes necessarias para transformar as uvas em vinho.

VITICOLA: Relativo ao cultivo davideira ou parreira.

VITICULTOR: E a pessoa que se dedica ao cultivo e colheita das vinhas ou uvas. Por vezes, também
vinifica, elabora e estagia o vinho, o que pressupde uma participacdo directa em todos os trabalhos e um
contacto permanente com a vinha e com o vinho. E muito importante que um produtor conheca o mundo
da viticultura e nele esteja inserido. Mas é iguamente decisivo que o viticultor tenha consciéncia de que

cultiva uva para elaborar vinho e saiba assim procurar as suas melhores qualidades.

VITICULTURA: Cultivo das vinhas ou uvas. Ciéncia que estuda o conjunto de processos de instalagdo e
manutencdo das vinhas.

VITIS LABRUSCA: Espécie de uva silvestre americana, que da vinhos de ma qualidade com sabor
foxado.

VITIS VINIFERA: Espécie botanica de uvas destinadas a producdo de vinhos de qualidade, com
milhares de variedades. Na pratica, S0 utilizadas cerca de cingilenta. E o nome cientifico das vinhas
européias. Os outros tipos de uvas e que ndo pertencem a vitis vinifera sdo hibridos, entre nds conhecidos
por vitis americanas ou |abruscas.

VITIVINICULTOR: Proprietério de vinhas que elabora o seu préprio vinho

UVA: O fruto que serve para elaborar o vinho. E composto pelo engago e pelo bago da uva, com a
pelicula, apolpa e as grainhas.



APENDICE A- QUESTIONARIO PARA ASEMPRESASVINICOLAS
PRODUTORASDE VINHOS FINOS

Dados Gerais

01. Ano de fundagéo da empresa:

02. Ha quanto tempo a empresa produz vinhos finos? anos.
Ano em que a empresa comegou a vender seus vinhos finos engarrafados?
03. Numero de colaboradores em tempo integral (somente navinicola):

Familiares: Demais:

Volumes Produzidos
04. Qual o percentual de vinhos finos sobre a producéo total de vinhos?
05. Classes de vinhos finos que a empresa produz e nimero de produtos:
Varietas: Reserva: Gran Reserva: Outra(s):

06. Qual foi o volume de vinhos finos (ndo incluir espumantes) produzidos nos
ultimos 5 anos (em milhares de litros)?

1999: 2000:
2001: 2002:
2003: 2004:

Estratégias Viticolas
11. Asuvas viniferas processadas na empresa s3o:

Producéo prépria % Comprada: % De associados: %
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Estratégias Vinicolas

Quais das seguintes tecnologias e praticas sio adotadas regularmente na empresa:

Préaticas Grau de Tecnificagdo

1 2 3

Fermentacdo em tanques de inox () ()
Fermentacdo em pipas de madeira () ()
Sistemas de geragdo de frio () ()
Controle automatizado de temperatura de fermentag&o ()
Controle de fermentagdo malol4ctica () ()
L aboratério Préprio ()
Controle enolégico Constantee em todo 0 processo () ()
Andlises quimicas em todas as fases da fermentagéo () ()
Controle enol6gico por sistema de consultoria pontual ()

Andlises quimicas quando recomendado pelo endlogo () ()

Pisagem ()
Delestagem () ()
Remontagem automética de mostos () ()
Microoxigenacio ()
Préticas de higiene sistematizadas e formalizadas ()
Préticas de higiene ndo programadas () ()

APPCC ou sistemas similares ()
Amazenamento em tangues de inox com atmosfera controlada ()
Amazenamento externo em tanques de inox ()
Armazenamento em Pipas ou Piletas ()

Uso de chips de madeira () ()
Envelhecimento em barris de carvalho () ()
Nenhuma préti ca de envel hecimento () ()

Performance

Faixas de precos em que sdo comercializados seus vinhos finos em garrafas de
750 ml (pregos asaidadavinicola) :

Preco médio do vinho VARIETAL, pararevenda: R$

% UVAS PROPRIAS Volume % do total de Vinhos Finos
Preco médio do vinho RESERVA , pararevenda: R$

% UVAS PROPRIAS Volume % do total de Vinhos Finos

Preco médio do vinho GRAN RESERVA , pararevenda: R$

% UVASPROPRIAS Volume % do total de Vinhos Finos

Inovagdes

Num lan¢amentos nos Ultimos 5 anos:

Premiactes
Numero de vinhos classificados no evento ABE nos Ultimos 10 anos:

Numero de vinhos classificados para a etapa final do evento ABE nos Ultimos 10 anos:
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Avaliacdo da Vantagem de Terroir

Dé uma nota de um a dez para o aspecto “SOLO” na suaregido de plantio

@ @) ©) 4 ©) (6) ) ® © 1
Dé uma nota de um a dez para o aspecto “RELEVO” nasuaregido de plantio

) @ ©) ©) ©) (6) () ® © 1
Dé uma nota de um a dez para o aspecto “CLIMA” na suaregido de plantio

D &) ©) 4 (®) (6) () ® (9 10
Dé uma nota de um a dez para o aspecto “INSOLACAQO” nasuaregido de plantio

@ @) ©) 4 ©) (6) ) ® © 1
Dé uma nota de um a dez para o aspecto “ EXPOSICAQ” na suaregido de plantio

) @) ©) ©) ©) (6) ) ® O 1
Dé& uma nota de um a dez para o aspecto “ALTITUDE” nasuaregido de plantio

D &) ©) 4 (®) (6) () ® O 1
Avaliacdo de Recursos Turisticos

A empresa estainstalada em algumarotaturistica? ( ) sm ( ) ndo Qua?

Recur sos Enolégicos

Ano de formagio do ENOLOGO CHEFE: Anos de empresa:

Experiénciainternacional, nimero de firmas, tempo:

Experiéncia nacional, nimero de firmas, tempo:

A empresa adquire servicos de consultoria enoldgicainternacional ? () sim () ndo
Participacdo em eventos

A empresa participa de eventos cientificos ?

() sm ()nd quantosporano?

A empresa desenvolve assessorias com aEMBRAPA ?

( ) nunca () esporadicamente ( ) frequentemente

Denominacéo de Origem, Indicacao Geogr afica
A empresa tem produtos certificados com denominac&o de origem ou indicagéo geografica ?

()sm ()néo

Parcerias
A empresa desenvolve parceria com alguma outra empresa do cluster ?

( )sim ( )ndo Caso afirmativo com quais empresas ?



APENDICE B - LISTA DE EMPRESASVINICOLASENTREVISTADAS

1. Vinhos Don Laurindo Ltda

2. LovaraVinhos Finos Ltda

3. Vinhos Finos Velha Cantina Ltda
4. Vinicolalrméos Molon

5. Vinicola Cormayeur

6. VinicolaDom Candido

7. Vinicola Peterlongo

8. Vinicola Vallontano

9. Coop.Vinicola Aurora

10. Vinicola Reserva da Cantina

11. Coop.Vinicola Pompéia

12. VinicolaDe Lantier

13. Vinicola Cavalieri

14. Vinicola Barco Dionysos

15. Salton

16. Vinhos Marson

17. Vinicola Formasier

18. Vinicola Cave de Amadeu

19. Vinicola Cave de Pedra

20. Vinicola Boscato

21. Vinicola Pizato

22. Cooperativa Vitivinicola Alianga
23. Vinicola Jota Pe Ltda

24. Estabelecimento Vinicola Vamarino
25. Vinicola Angheben

26. Cooperativa Vinicola Sdo Jodo
27. Vinicola Cordelier

28. Vinicola Valdemiz

29. Chateau Lacave Vinhos Finos Ltda
30. Cooperativa Vitivinicola Forqueta Ltda
31. VinicolaMiolo

32. Casa Vaduga Vinhos Finos

33. VinicolaManosso

34. Sociedade Florense

35. Sociedade Bebidas Panizzon

36. Vinicola Galiotto

37. Vinicola Goes

38. Cooperativa Sdo Pedro

39. Indistria Vinicola Bolsoni Ltda

40. VinicolaMarco Luigi

41. Vinicola Dom Giovani
42.Cooperativa Vinicola Garibaldi

43. Vinicola Brandelli

44, Vinicola Georges Aubert

45. Vinho Velho Museu

46. Gasparin Ind e Comércio de Vinhos
47. Granja Gasparin Ind de Vinhos Ltda
48. Vinicola Ernesto Zanrosso

49. Vinicola Zanrosso

50. Vinicola Milantino

51. VinicolaMonte Lemos Ltda

52. Vitivinicola Jolimont Ltda

53. Catafesta Industria de Vinhos Ltda
54. Vinhos Lovatel Ltda
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