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RESUMO

A pratica de atividade fisica tem sido apresentada como uma alternativa de
enfrentamento ao estresse. O presente estudo teve por objetivo descrever e analisar
0 estresse percebido em funcionarios de uma instituicdo financeira com diferentes
niveis de prética de atividade fisica, assim como, verificar a influéncia do sexo, da
idade, do tempo de servico e da funcéo exercida nos indices de estresse. A amostra
estudada foi de 104 bancérios, sendo 48 (46,2%) do sexo masculino e 56 (53,8%)
do sexo feminino, com idades compreendidas entre 24 e 60 anos, que atuam nas
funcBes de analista 67 (64,4%) e escriturario 37 (35,6%), apresentando um tempo
médio de servico na instituicdo de 16,3+12,7 anos. Os resultados encontrados
revelaram que as mulheres apresentaram maiores indices meédios na PSS
(24,7+7,2), no entanto ambos 0s sexos apresentaram valores de estresse percebido
abaixo do valor médio da escala. O grupo de idades entre 36 e 48 anos foram os
gue apresentaram as meédias mais elevadas (25,3+7,1) e as funcbes de analista e
escriturario revelaram uma semelhanca em seus valores (22,8). Em relacdo aos
niveis de atividade fisica os sujeitos sedentarios possuem valores médios superiores
as demais categorias do IPAQ (25,048,1). Verificamos que apenas as variaveis sexo
e idade, apresentaram uma influéncia significativa sobre a variabilidade do estresse
percebido (sexo: f=7,301; p= 0,009; eta’=0,123 — 12,3%) - (idade: f=3,738; p= 0,030;
eta®=0,126 — 12,6%). Conclusdo: Nessa amostra estudada o nivel de atividade fisica
nao influenciou na variabilidade do estresse percebido dos bancérios.

Palavras Chave: Estresse. Atividade Fisica. Trabalho. Bancario. Saude.



ABSTRACT

Regular physical activity has been presented as an alternative coping with
stress. The present study aimed to describe and analyze the perceived stress in
employees of a financial institution with different levels of physical activity, as well as
to assess the influence of sex, age, length of service or function performed in the
rates of stress. The sample of 104 banks, of which 48 (46.2%) were male and 56
(53.8%) females, aged between 24 and 60 years working as an analista on 67 (64,
4%) and escriturario 37 (35.6%), with an average length of service in the institution
of 16.3 = 12.7 years. The results showed that women had higher mean in PSS (24.7
* 7.2) ratios, however both sexes showed values below the mean perceived stress
scale value. The age group between 36 and 48 years were those with the highest
average (25.3 = 7.1) and as an analista and escriturario revealed a similarity in their
values (22.8). In relation to levels of physical activity sedentary subjects have higher
mean other categories of IPAQ (25.0 = 8.1) values. We found that only gender and
age had a significant influence on the variability of perceived stress (sex: F = 7.301, p
= 0.009, ETA2 = 0.123 to 12.3%) - (age: F = 3.738, p = 0.030 , ETA2 = 0.126 to
12.6%). Conclusion: In this sample the level of physical activity did not influence the
variability of perceived stress of banking.

Key words: Stress. Physical Activity. Work. Banking. Health.
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1 INTRODUCAO

Grande parte das empresas focam seus esforcos em aspectos técnicos que
visam a alta produtividade e interesses econdmicos. Essa légica adotada néao
privilegia as necessidades dos funcionarios, dificultando a realizacdo de projetos
pessoais. No entanto, para atingir metas e objetivos os funcionérios devem estar
saudaveis e motivados, caso contrario ndo ha o aproveitamento de suas
capacidades maximas, impossibilitando o real avanco da empresa (FERNANDES,
1996).

Com relacéo aos bancarios, trabalhadores de instituicdes financeiras, grandes
mudancas ocorreram nas organizagdes, nas condicbes de trabalho e nas relacbes
dos funcionarios decorrentes do processo de automatizacao e informacao. Com o
avanco de novas tecnologias e formas de gestdo houve a diminuicdo dos postos de
trabalho provocando a sobrecarga de tarefas, aumento da exigéncia e controle dos
trabalhadores, mudancas essas que refletiram na saude dos funcionarios. Processos
como a automatizagéo e redefinicdo do perfil do trabalhador sado responsaveis pelo
desenvolvimento de doengas laborais (GRAVINA & ROCHA, 2006).

A imposicdo de jornadas de trabalho mais longas, cumprimento de metas
abusivas, pressao por producdo e controle dos funcionarios colaboram e alimentam
0 estresse e o0 sofrimento mental (MACIEL et al., 2007). E a partir do conhecimento
das consequéncias de formas de trabalho, incapazes de manter os trabalhadores
saudaveis, que aumentaram significativamente o0s interesses nas pesquisas
relacionadas ao estresse laboral (PASCHOAL & TAMAYO, 2004).

O trabalho em condi¢cdes desagradaveis, a longo e médio prazo, estimula o
acometimento de estresse psicoldgico (LIPP,1999), provocando tanto problemas
fisicos e mentais aos trabalhadores, quanto problemas ligados diretamente as
empresas como baixa produtividade, altas taxas de absenteismo e rotatividade.
Portanto o estresse no trabalho ou estresse ocupacional apresenta mas
consequéncias que afetam diretamente as organiza¢des e os funcionarios.

E importante saber que o estresse ndo € patolégico, e sim a reacdo do
organismo a situacbes de ameaca. Das possiveis consequéncias destacamos a
preocupagao com a doenca cardiovascular, o esgotamento e o burnout, sendo as
duas ultimas manifestacdes psicopatologicas diretamente relacionadas com o
estresse (PALACIOS, DUARTE & CAMARA, 2002).



Estudos transversais e experimentais tém apresentado consistentemente que
pessoas em geral se beneficiam fisico e psicologicamente da préatica de atividade
fisica (NAHAS, 2001), sendo assim essa pratica tem sido apresentada como uma
alternativa de enfrentamento ao estresse e ainda melhora da qualidade de vida (HU
et al., 2004; KOUVONEN et al., 2005).

Algumas profissbes se mostram em destague ao aparecimento do estresse,
como ligadas a saude e atendimento ao publico. Autores ressaltam a importancia de
estudos na profissdo bancaria, a qual tem ganhado grande atencdo devido a
intensas incidéncias de problemas de satde (ANDRADE, 2001; PALACIOS,
DUARTE & CAMARA, 2002; SILVA, PINHEIRO & SAKURAI, 2007; SOUZA et al.,
2002). Por outro lado, foram encontrados poucos estudos na literatura cientifica que
apontassem relacdes entre a pratica de atividade fisica e a reducdo dos sintomas do
estresse. Por isso, a presente investigagdo contribui para esclarecer melhor essa
relacdo, dessa forma, chamando a atencdo dos profissionais de Educacdo Fisica

para atuarem em areas laborais.



2 OBJETIVO GERAL

Descrever e analisar o estresse percebido em funcionarios de uma instituicdo

financeira com diferentes niveis de pratica de atividade fisica.

2.1 Objetivos Especificos:

- Verificar a influéncia do sexo, da idade, do tempo de servico e da funcéo

exercida nos indices de estresse percebido em bancarios.

- Comparar os indices de estresse percebido de bancéarios considerando os
diferentes niveis de pratica de atividade fisica.
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3 REVISAO DE LITERATURA

3.1Trabalho e saude

Em uma visdo ampla Albornoz (1992) define trabalho como exercicio da
atividade humana, no qual ha consciéncia e intencionalidade, com a existéncia de
um objetivo que deve ser realizado ou alcancado, o que diferencia humanos de
animais, que trabalham por instinto, programados, e sem consciéncia. O mesmo
autor completa (1997) propondo trabalho como uma evolugdo de culturas.
Primeiramente a evolucdo da caca e pesca para a cultura agraria, mais
modernamente h& o avanco da agraria para a industrial e, contemporaneamente, da
cultura industrial para a pds-industrial com objetivo econémico.

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) saude ndo é definida
apenas como a auséncia de doencas, mas como a situacdo de perfeito bem-estar
fisico, mental e social. Ainda que muito contestada usaremos esta definicdo ao
compararmos com situagdes no ambiente laboral. O trabalho influéncia fatores como
saude e bem-estar, tanto positivamente, quando o trabalho estimula o ser humano,
despertando alegria, realizacdo, suporte social e financeiro, quanto negativamente
guando esses atributos sdo opostos. Quando negativo e de longo prazo, os efeitos
podem ser o desenvolvimento de uma doenca, e ainda potencializa-la caso nao
haja intervengéo (LEVI, 2002).

Trabalho é realizacdo e desenvolvimento psicolégico, social e econdmico.
Quando ndo ha essa realizacdo podem ocorrer a falta de promocéo do bem estar
fisico, social e mental, o que deve ser acompanhado e investigado. Para que se
afirme que o individuo adoeceu em decorréncia do trabalho, deve-se analisar
fatores como meio (local e condi¢ces de trabalho) e individuo (especificidade do
funcionario), ambos fatores influenciam na doenca.

Segundo Conrad*® apud (1988) a populacdo humana passa um terco de suas
vidas no trabalho. E pouco provavel que o ser humano seja capaz de deixar o
trabalho de lado quando acaba o expediente, portanto as experiéncias vividas
ultrapassam os limites fisicos do local de trabalho, podendo afetar sua vida (DANNA;
GRIFFIN, 1999).

! Segundo Petroski (apud CONRAD 1988, p.10)
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Considerando o tempo das jornadas de trabalho, o ambiente laboral deveria
ser saudavel e interessante, onde houvesse o incentivo ao funcionario de criar, viver,
e se realizar durante o trabalho. Podendo assim cultivar uma melhor qualidade de
vida, satisfacao e alegria (VASCONCELOQOS, 2001). Mas sabemos que a busca desta
estrutura de trabalho esta consideravelmente longe da realidade. No ultimo século
houve significativas mudancas, mas ainda se constata grandes reclamacfes de
empregados referentes a grande rotina laboral, condi¢des de trabalho inadequadas
e desvalorizagao de potenciais e talentos.

Algumas profissbes sdo consideravelmente mais estressantes que outras, e
consequentemente apresentam maior indice de doencas laborais e possivel fonte de
distlrbios psiquicos, como é o caso da profissdo bancaria (PALACIOS, DUARTE &
CAMARA, 2002). E pela razdo de que o estresse esta relacionado com o maior
indice de doencas em funcionarios de instituicdes financeiras, que esta area de

atuacao esta ganhando maior atencdo em estudos de saude ocupacional.

3.2Estresse

Hans Selye? apud (1956), criador do conceito de estresse, escreveu em The
stress of life, que, “no sentido médico, o estresse é essencialmente a velocidade de
uso e desgaste do corpo (..), a resposta inespecifica do corpo a qualquer
exigéncia”. Bauk (1985) define estresse como “o conjunto de reagdes fisicas,
quimicas e mentais do nosso organismo a circunstancias que nos, amedrontam,

confundem, nos pdem em perigo ou nos irritam.”

Estresse seria uma resposta nao especifica (adaptacdo generalizada) do
corpo a qualquer situacéo estressora, com o intuito de manter o equilibrio fisiologico,
a homeostase (CORBIN & LINDSEY, 1994).

7

Um nivel de estresse é necessario e saudavel para que possamos
desempenhar nossas diferentes atividades, porém, é para a sobrecarga de estresse
gue se deve chamar a atencéo, pois € quando este pode vir a tornar-se prejudicial
(ROSSI, 1994).

2 Segundo Nieman (apud SELYE, 1956, p.11)
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As situagbes que desencadeiam as reacOes de estresse sdo chamadas de
estressores, podendo provocar tanto respostas positivas (eustresse) quanto
negativas (distresse). Eustresse , o estresse bom, fard com que a pessoa sinta-se
motivada e inspirada, como por exemplo, apaixonar-se ou se exercitar
moderadamente. Mas o0 que nos faz pensar em estratégias contra o estresse sao
efeitos decorrentes do Distresse, que é considerado como o estresse mau, podendo
ser agudo (bastante intenso, mas desaparece de maneira r4pida) ou o crénico (né&o
tdo intenso, mas que perdura por longos periodos). Nas duas situacdes, o0 estresse
acaba por impor demandas ao corpo e a mente, forcando-os a se adaptarem. As
diferentes respostas ao estresse no meio ambiente se dao a partir da combinacao da
personalidade do individuo, a experiéncia passada e a capacidade de enfrentamento
(“coping”) (FRANKS, 1994).

O estresse pode ser estimulado por fontes externas ou internas. Fatores
externos séo originados no ambiente em que o individuo vive, como frio e calor,
condi¢cdes de insalubridade, ambiente social e familiar, e o trabalho (FRANCA,
RODRIGUES, 1997). E os fatores internos, 0os mais importantes na intensidade do
estresse, sdo o0 mundo interno do individuo (sentimentos, pensamentos,
sensacdes,...) (FRANCA; RODRIGUES, 1997; LIPP, 1989).

Selye ® apud (1959) demonstrou que estresse se d& pelo conjunto de
modificacdbes ndo especificas no corpo, e ao manter o estressor por tempo
suficiente, o organismo passaria por trés estagios constituindo a “sindrome da

adaptacgao geral”.

Estagio 1 — Reacédo de alarme: Primeira reacao ao estressor, essencialmente
a resposta de lutar ou fugir. Periodo em que o sistema nervoso simpatico € ativado
intensamente. Os sintomas sdo taquicardia, hiperventilagdo, aumento da pressao
arterial, tensdo muscular, aumento de sudorese, secura na boca, dor estomacal,

diarreia passageira, maos e pés frios (LIPP; ROCHA, 1994).

Estagio 2 — Fase de resisténcia: O corpo tenta se ajustar a situacao
estressora atraves de reservas de energia adaptativa. Quando ocorre o ajuste o
corpo e suas funcbes retornam ao normal, mas quando ndo ocorre e a energia

adaptativa esta quase esgotada, em geral, trés sintomas aparecem: falta de

% Segundo Petroski (apud SELYE, 1959, p.12)
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memoria, sensacio generalizada de mal-estar e ddvidas quanto a si proprio. E nesta
fase em que a pessoa fica mais vulneravel a doencas como herpes simples,
resfriados, e outras infeccbes podem ser contraidas mais facilmente. Podemos citar
outros sintomas destas fase, sdo eles: cansaco constante, dificuldade de
concentracéo, falta de interesse por relagcdes sexuais, problemas no estdmago,
hipersensibilidade emotiva, tontura, apatia e desanimo (LIPP; ROCHA, 1994)

Estagio 3 — Fase de exaustdo: Quando o individuo ndo é capaz de superar o
estresse gerado na fase anterior significa que as reservas de energia adaptativa
foram esgotadas e o estresse foi muito intenso e prolongado. S&do sintomas desta
fase: Ulceras, problemas digestivos e dermatolégicos, completa falta de energia,
impossibilidade de trabalhar, irritabilidade, ansiedade, medo, hipertensédo cronica,
pensar e falar somente no estressor. Esta fase ocasiona uma série de doencas
como: hipertensdo arterial, psoriase, Ulceras, gengivites, depressdo, ansiedade,
problemas sexuais, infarto e até morte subita. E pouco provavel que o individuo seja
capaz de resolver sozinho o problema, portanto ha a necessidade de tratamento

especializado (médico e psicélogo especialistas em estresse) (LIPP; ROCHA, 1994).

As respostas ao estresse consistem de uma rede complexa de sistemas
biolégicos, que incluem componentes neurovegetativos, endocrinos e
comportamentais. Assim, a resposta de emergéncia ocorre devido a agéo integrada
do sistema nervoso simpatico, do hipotalamo e do sistema limbico (que controla as
emocdes). Hormbnios e neurotransmissores atuam em conjunto para modificar as
funcdes viscerais e fornecer ao organismo a reacdo adequada para o retorno ao
equilibrio (homeostase) perdido (FRANCI, 2005).

3.3 Estresse Ocupacional

Com base nos dados do National Institute for Occupational Safety and Health
(NIOSH) (1999) o estresse ocupacional pode ser definido como as respostas
prejudiciais fisicas e emocionais que ocorrem quando as exigéncias do trabalho néo

correspondem as capacidades, recursos ou necessidades do trabalhador.
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A area do estresse ocupacional, como campo de investigacdo que analisa as
condicbes de trabalho e suas consequéncias na saude e no desempenho, €&
relativamente nova (HURREL; SAUTER, 2011).

As condicbes de trabalho estdo entre as principais causas do estresse
ocupacional. Estressores ocupacionais, fontes estressantes ocasionadas pelo
trabalho, podem ter uma influéncia direta na saude e na seguranca do trabalhador
(NIOSH,1999).

Cooper (1983) com base na literatura existente, monta um modelo de
estresse ocupacional com suas principais fontes e seus efeitos. Segundo o autor a
combinacdo de uma ou mais fontes juntamente com a especificidade do individuo
(fatores internos) e condicdes de trabalho pode-se predizer uma gama de
manifestacbes de estresse como: doenca arterial coronariana, doenca mental,
insatisfacdo no trabalho, desarmonia conjugal, ingestdo excessiva de bebida

alcoolica e consumo de outras drogas.

Quadro 1 - Principais fontes de estresse ocupacional e seus efeitos (Adaptado de Cooper &
Marshall 1983).

Fontes de estresse: Sintomas do estresse
Intrinsecos ao Sintomas Individuais:
trabalho Aumento da Pressdo Arterial

Humor deprimido

Aumento da ansiedade
Irritabilidade

Aumento do risco de doencas

Papel na
organizagao

Relacdes no cardiovasculares
trabalho
Desenvolvimento
da carreira
) Sintomas organizacionais:
Clima e Alto absenteismo
estrutura Alto “turnover”

organizacional Baixa autoestima

Inseguranca
Interface Reducdo da capacidade
lar/trabalho operacional

\)//
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Representado no quadro 1, o modelo de Cooper (1983), indica seis principais fontes

de estresse no trabalho. Sao elas:

Fatores Intrinsecos ao trabalho, que inclui: pobres condi¢cbes de trabalho (ruidos,
calor, isolamento psicolégico e social, tensdo interpessoal...), trabalho em turnos,
sobrecarga do trabalho, subcarga do trabalho (monotonia), perigo fisico e
combinacao individuo/ambiente e satisfacdo no trabalho (interacdo entre individuo e

condi¢bes ambientais).

Papel na organizacdo: ambiguidade de papéis (falta de clareza sobre o trabalho),
conflitos na demanda da tarefa, e grau de responsabilidade com outros individuos e

seguranca.

Desenvolvimento da carreira: inseguranca no trabalho e dificuldade de crescimento

na carreira.

RelacGes no trabalho: pobre relacionamento e auséncia de suporte social de

colegas, chefias e subordinados.

Clima e estrutura organizacional: falta efetiva de consulta e participacdo dos
trabalhadores no processo de tomada de decisdo, pobre comunicagéo e restricoes

comportamentais.

Interface lar/trabalho: pressdes do trabalho na situagéo econémica.

3.3.1 Intervencao ao Estresse Ocupacional

Como as influéncias negativas do estresse sao muito grandes, é
imprescindivel a promogé&o de intervencgdes para eliminar ou diminuir os efeitos do
estresse. Autores sugerem um modelo de intervencédo para a prevencao do estresse
dividido em primario, secundario e terciario (COOPER E CARTWRIGHT, 1997).

Na prevencdo priméaria preocupa-se em identificar e procurar formas de

alterar ou extinguir o estressor no ambiente de trabalho através de estratégias de
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mudanca organizacional ou reformulacao do trabalho, possibilitando a adaptagéo do

meio ao trabalhador.

Prevencéo secundaria, intervencdo também descrita como “the band aid” ou
abordagem de inoculacdo, assume um papel de limitador do dano. A organizagao
nado sera alterada, ou seja, 0 estressor permanecerd, mas o0 individuo deve
desenvolver medidas para o fortalecimento da resisténcia ao estresse.
Normalmente, tais intervencdes sao prescritivas, orientadas ao individuo e utilizam
técnicas baseadas no relaxamento, como o biofeedback, relaxamento muscular

progressivo, meditacdo e treinamento de habilidades cognitivo-comportamentais.

Prevencdo terciaria preocupa-se com o processo de tratamento, reabilitacédo e
recuperacdo de trabalhadores que sofreram ou estdo sofrendo de doencas
ocasionadas pelo estresse (COOPER E CARTWRIGHT, 1997).

Complementando a intervencao secundaria, Johnson et al. e Murphy (1996)
sugerem que intervencbes de controle de estresse sdo definidas como técnicas
planejadas para auxiliar os empregados a modificar sua avaliacdo de situacdes
estressantes ou a reagir de maneira mais efetiva aos sintomas do estresse. Existem
diferentes estratégias para a aplicacdo de técnicas de intervencdo, mas 0 USO
combinado de duas ou mais técnicas é mais efetivo que o uso de uma técnica

isolada. Tipos de técnicas segundo Johnson et al. e Murphy (1996):

1l)relaxamento muscular progressivo: enfoque da atencdo na atividade muscular,
perceber e reverter a tensdo em pequenas areas musculares. A reducao da tenséo
muscular indiretamente reduz a atividade nervosa autbnoma, e consequentemente,

0s niveis de ansiedade e estresse.

2)biofeedback: consiste no entendimento sobre o estado de uma funcéo fisiologica,
com o passar do tempo o individuo aprende a controlar a atividade daquela funcgéo.

3)Meditacao: supde-se que a meditacdo produza uma resposta de relaxamento, que

é oposto da resposta ao estresse.

4)habilidades cognitivo-comportamentais: métodos cognitivos auxiliam as pessoas a
reestruturar seus padrdes de pensamento. Um exemplo de treinamento é a chamada

‘inoculagdo de estresse” dividido em 3 estagios: educagao (reconhecimento de
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experiéncias estressantes passadas), ensaio (aprendizado de solugdes de

enfrentamento) e aplicacao (pratica das habilidades).

3.4 Sindrome de Burnout

Lipp e Malagris (1995) enfatizam a gravidade do estresse ocupacional e sua
importancia na saude do trabalhador, que pode resultar o absenteismo e até mesmo
o abandono do emprego. O estresse ocupacional crénico pode evoluir para a
chamada sindrome de burnout (ABREU et al. 2002; HERNANDEZ, 2003;
MALAGRIS, 2004; VOLPATO et al., 2003).

Lipp (2004) realizou diversas pesquisas e apontou que pessoas submetidas a
um estresse cronico sofrem degradacéo da saude fisica e mental e da qualidade de
vida. Os sintomas do individuo estressado sao irritabilidade, agressividade,
impaciéncia, problemas de relacionamento com outras pessoas e dificuldade de
pensar em outros assuntos que nado sejam relacionados ao estressor. Quando o
estresse atinge fases avancadas o individuo apresenta degradacdo da linha de
pensamento, tendo como meta principal a capacidade de sobreviver ao que |he faz
sofrer. Quadros como este e que apresentem estressores relacionados ao ambiente
laboral podem resultar o desenvolvimento da sindrome de burnout. O diagndstico
desta sindrome inclui déficits no rendimento laboral e principalmente no
relacionamento com o outro.

Em Jardim e Glina (2000), segundo a Classificacéo Internacional de Doencas,
sob o CID 10 (Z 73.0), a sindrome de Burnout é descrita como a “sensagao de estar
acabado”. O profissional perde o sentido de sua relagdo com o trabalho,

desinteressa-se e qualquer esforco para desenvolver seu trabalho lhe parece indtil.
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3.5Atividade Fisica e Exercicio Fisico

A atividade fisica € definida como qualquer movimento corporal produzido
pelos musculos esqueléticos, que resulte em gasto energético além do gasto
energético em repouso (PITANGA, 2002; NAHAS, 2001). O que inclui exercicios
fisicos, esportes, deslocamentos, atividades do trabalho, tarefas domésticas e outras
atividades fisicas no lazer (NAHAS, 2001).

Desta maneira, este comportamento inclui todas as atividades realizadas
diariamente, quer seja no trabalho, no lazer e nas demais atividades como:
alimentar-se, vestir-se, etc. (GLANER, 2002).

A prética regular de atividade fisica tem lugar de destaque, pois promove
diversos beneficios ao organismo, que resultam na melhora da capacidade motora
geral e na prevencdo de varias doencas, como: diabetes, coronariopatias,
hipertenséo, arteriosclerose, varizes, enfermidades respiratérias, artroses, artrite, dor
cronica e desordens psicologicas e mentais. Dessa forma, a atividade fisica regular
melhora a qualidade de vida, aumentando inclusive a longevidade (MEDONCA,
2004).

Exercicio ndo possui o mesmo significado que atividade fisica, trata-se de
uma subcategoria desta (Nieman, 2007). Segundo Nahas (2001) o exercicio fisico é
uma atividade fisica planejada, sistemética, repetida, e com o propésito de promover
a manutencéo, desenvolvimento, ou recuperacao de um ou mais componentes da
aptidao fisica, e é realizado a partir de um programa em que o objetivo principal é
gue com a pratica do exercicio os individuos alcancem seu equilibrio fisiolégico e

uma melhor qualidade de vida.
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Tabela 1. Tabela de elementos da atividade fisica e exercicio fisico, adaptado de Carl,
Kenneth e Gregory (1985).

ATIVIDADE FiSICA EXERCICIO FISICO

Movimento corporal produzido pela Movimento corporal produzido pela
musculatura esquelética musculatura esquelética

Resulta gasto energético Resulta gasto energético

Gasto de energia varia continuamente Gasto de energia varia continuamente

Correlacionado positivamente com a aptiddo | Muito correlacionado positivamente com a

fisica aptidao fisica

Movimento corporal planejado, estruturado e

repetitivo

O objetivo é melhorar ou manter

componentes da aptidao fisica

3.6 Atividade Fisica e Estresse

Uma das formas de controlar o estresse e melhorar o estado mental de
individuos é a prética regular de exercicios, que podem reduzir a depressao,
ansiedade e o estresse, melhorando o bem-estar psicologico e promovendo maior
disposicéo no dia-a-dia (NIEMAN, 2003).

Ainda ha questbes a serem esclarecidas em relacdo ao efeito benéfico do
exercicio na saude mental, porém muitas evidéncias indicam que a atividade fisica
tem influéncia positiva na saude mental de adultos (MAZZEO et al., 1998; FECHIO &
BRANDAO, 1997). Diversos autores, como Samulski & Lutosa (1996) e Serpa
(1993), também encontraram alteracdes favoraveis da atividade fisica nos aspectos
psicolégicos e bem-estar mental.

Foi realizado um programa aerébio de caminhada/corrida com intensidade de
60 a 73% da frequéncia cardiaca maxima, com duracdo de 30 minutos e aplicado de

3 a 5 vezes na semana. A amostra a ser estudada era de 197 homens e 160
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mulheres, e os resultados foram a diminuic&o significativa dos niveis de estresse e a
melhora da autoestima, aparéncia e humor dos praticantes do programa quando
comparado ao grupo controle (KING et al., 1993).

Stephens (1987, 1988, 1990) propde diversos estudos analisando a relacéo
entre atividade fisica e sensacdes de bem-estar psicoldgico nas populacdes dos
EUA e Canada. O autor constatou que atividade fisica foi positivamente relacionada
com boa saude mental, destacando bons resultados para estado de espirito, bem-
estar geral, menor ansiedade e depressdo. Estudos transversais comprovam que
pessoas aerobiamente treinadas, quando comparadas com sedentarios, apresentam
perfis psicologicamente mais favoraveis (GAZMARARIAN, 2000).

A prética regular de atividade fisica foi associada com mudancas significativas
nos estados psicologicos de humor, provocando um bem-estar psicolégico e
aumentando a resisténcia do individuo diante do estresse (THIRLAWAY & BENTON,
1992; MAROULAKIS & ZERVAS, 1993).
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4 MATERIAL E METODOS
4.1 Tipo de estudo

No presente estudo adotamos um meétodo descritivo com uma abordagem
quantitativa e utilizamos uma técnica comparativa (Gaya, 2008;Marconi & Lacatos,
2010). A pesquisa se preocupa em descrever o fenbmeno, explicar o comportamento
referente ao estresse percebido em funcionarios de uma instituicdo financeira,
considerando como fatores influenciadores os diferentes niveis de prética de
atividade fisica, o sexo, a idade, o tempo de atuacao na instituicdo e funcao exercida

no banco.

4.2 Amostra

A amostra estudada foi composta por funcionarios de uma instituicdo
financeira, situada na cidade de Porto Alegre no estado do Rio Grande do Sul,
constituida de forma intencional, ndo probabilistica e selecionada a partir dos
seguintes critérios: qualquer funcionario ingressante por meio de concurso publico,
serem do quadro efetivo do banco, com funcBes de analista ou escriturario. A
escolha da instituicdo financeira se deu pela disponibilidade de acesso para
realizacdo do estudo empirico e pelo nimero de funcionarios nessas funcoes.

Os sujeitos investigados apresentavam idades compreendidas entre 24 e 60
anos, de ambos o0s sexos. A participacdo dos sujeitos foi de forma voluntaria. Foram
aplicados 104 questionarios, sendo 56 (53,8%) do sexo feminino e 48 (46,2) do sexo
masculino.

As tabelas abaixo apresentam a descricdo da configuragdo da amostra
guanto ao sexo, 0 agrupamento das idades, a funcdo desempenhada e o tempo de

atuacao na instituigao.
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Tabela 2. Valores absolutos e percentagens relativas por sexo

Sexo Frequéncia %
Feminino 56 53,8
Masculino 48 46,2

Total 104 100,0

Com o objetivo de verificar a influéncia da idade sobre a percepcédo de
estresse, realizamos a transformacgao das idades (medida escalar) em categorias de
idade (medida ordinal). O método utilizado para formar os trés grupos foi o
matematico, escala percentilica da distribuicdo das idades. Configurados da seguinte
forma: até P35= “Mais novos” (24 a 35 anos); entre P35 e P60= “Intermediarios” (36

a 48 anos) e acima do P60= “Mais velhos” (49 a 60 anos).

Tabela 3. Valores absolutos e percentagens relativas por grupo de idade.

Grupos de Idade Frequéncia %
Mais novos (24 a 35 anos) 37 35,6
Intermediarios (36 a 48
26 25,0
anos)
Mais velhos (49 a 60 anos) 41 39,4
Total 104 100,0

A amostra foi limitada para as funcdes analista e escrituraria, pois ap6s uma
busca no banco de dados dos funcionérios essas funcdes apresentaram maior
populacdo na instituicdo. Segundo o banco onde efetuamos o estudo, de forma
breve, a funcéo escrituraria tem por objetivo assistir aos gerentes nas atividades de
captacdo e aplicacdo de recursos quanto a montagem de operacdes, calculos e
alternativas de produtos e servigos; executar atividades de ordem administrativa,
financeira, mercadologica e operacional, de acordo com sua area de atuacéo; medir
a evolucdo da carteira de cobranca, identificando a origem das perdas ou
acréscimos dos numeros. E a fungéo analista, subordinado ao Gerente Executivo ou

hY

ao Superintendente Regional, tem como principais atribuicdes a elaboracdo de
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pareceres técnicos, relatérios, planos e projetos administrativos que exijam
conhecimentos técnicos; desenvolver e implantar projetos que assegurem O
cumprimento dos objetivos da organizacdo e o alcance das metas estabelecidas;
analisar processos e propor simplificacdo e racionalizacdo de procedimentos; prestar
assessoria nas tarefas de fixacao de politicas de acdo e criagdo de mecanismos com

o intuido de atingir as metas estabelecidas.

Tabela 4. Valores absolutos e percentagens relativas por funcéo de atuacao

Funcéo de atuacao Frequéncia %
Analista 67 64,4
Escriturario 37 35,6
Total 104 100,0

Assim como na variavel idade, para verificar a influéncia do tempo de atuacao
na instituicdo sobre a percepcédo de estresse, transformamos a medida de anos
(escalar) em categorias (medida ordinal). Através da distribuicdo percentilica do
tempo de atuacdo no banco, construimos os seguintes intervalos de anos: até P35=
“Baixo tempo” (0 a 6 anos); entre P35 e P79= “tempo intermediario” (7 a 29 anos) e

acima do P79= “elevado tempo” (acima de 30 anos).

Tabela 5. Valores absolutos e percentagens relativas por tempo de atuagéo na instituicdo

Tempo de atuagdo nainstituicdo | Frequéncia %
Baixo tempo (0 a 6 anos) 41 39,4
Tempo intermediario (7 a 29 anos) 43 41,3
Elevado tempo (acima de 30 anos) 20 19,2
Total 104 100,0
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4.3 Calculo amostral

Para determinarmos o n amostral verificamos na literatura cientifica o
tamanho do efeito das variaveis estudadas sobre o estresse percebido. O estudo de
referéncia utilizado para o célculo do tamanho do efeito foi: LUFT, C.D.B. et. al.
Versao brasileira da Escala de Estresse Percebido: traducdo e validacdo para
idosos. Rev Saude Publica, 41(4):606-15; 2007. Para calcular o tamanho do efeito
do sexo na variabilidade do estresse percebido utilizamos o calculador online

disponivel em: http://www.uccs.edu/~lbecker/ .

Calculate d and r using means and standard deviations

Calculate the value of Cohen's d and the effect-size Group 1 Group 2
Ml 15.59 Mz 9.83

sp, | #45 gp, ‘ 3.971
Cohen's d = My - M2 / Upooled

where Upooled =\/[(D 12+ U 22) /2] Reset

effect-

correlation, ry., using the means and standard deviations

of two groups (treatment and control).

rv = d/ (d<sup>2</sup> + 4) Cohen'sd size r

1.076
0.473

Note: d and ry--are positive if the mean difference is in

the predicted direction.

Os resultados de médias e desvios padrao do referido estudo revelaram um

efeito médio do sexo sobre o estresse percebido (effect-size r=0.47).

Para calcular o tamanho da amostra a ser investigada, assumiu-se um poder
do teste de 90%, um alfa de 5% e um tamanho do efeito de 0,40. Adotou-se o teste
estatistico ANOVA FATORIAL e o Software utilizado foi o GPower 3.0. De acordo
com os resultados apresentados abaixo e a figura 1 que apresenta o valor do F

critico, o tamanho da amostra ficou definido em n = 92 sujeitos.


http://www.uccs.edu/~lbecker/
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F tests - ANOVA: Fixed effects, special, main effects and interactions

Analysis: A priori: Compute required sample size

Input: Effect size f = 0.40
a err prob = 0.05
Power (1-B err prob) = 0.80
Numerator df =6
Number of groups =2
Output:  Noncentrality parameter A = 14.7200000
Critical F = 2.2010565
Denominator df = 90
Total sample size = 92
Actual power= 0.8038107

Figura 1- F tests - ANOVA
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4.4 Instrumentos

Os instrumentos utilizados no estudo foram a Escala de Estresse Percebido
(PSS) (COHEN, 1983) e o Questionario Internacional de Atividade Fisica (IPAC)
proposto pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) (1998).
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4.4.1 Questionario Internacional de Atividade Fisica (IPAQ)

A OMS com a colaboragdo do Centro de Controle e prevencédo de Doencas
dos Estados Unidos (CDC) e o Instituto Karolinska, na Suécia, desenvolveram um
instrumento que permitisse obter medidas de atividades fisicas que fossem
internacionalmente comparaveis, o Questionario Internacional de Atividade Fisica

(International Physical Activity Questionnaire — IPAQ).

Utilizamos o IPAQ versao curta, validado por Matsudo et al. (2001) com o
objetivo de avaliar o nivel de atividade fisica praticada pelos sujeitos que compde a
amostra, e classifica-los em sedentérios, irregularmente ativo A e irregularmente

ativo B, ativo e muito ativo. A classificacdo utilizada sera a seguinte:

1. Muito Ativo: aquele que cumpriu as recomendacdes de atividade: a) Vigorosa: =
5dias/sem e = 30 minutos por sessao b) Vigorosa: = 3 dias/sem e = 20 minutos por

sessédo + moderada e/ou caminhada: = 5 dias/sem e = 30 minutos por sesséo.

2. Ativo: aquele que cumpriu as recomendacdes de atividade: a) Vigorosa: = 3
dias/sem e =220 minutos por sesséo; ou b) Moderada ou caminhada: = 5 dias/sem e 2
30 minutos por sessdo; ou c¢) Qualquer atividade somada: = 5 dias/sem e = 150

minutos/sem (caminhada + moderada +vigorosa).

3. Irregularmente ativo: aquele que realiza atividade fisica, porém insuficiente para
ser classificado como ativo, pois ndo cumpre as recomendacdes quanto a frequéncia
ou duracédo. Para realizar essa classificacdo soma-se a frequéncia e a duracdo dos
diferentes tipos de atividades(caminhada +moderada +vigorosa). Este grupo foi
dividido em dois sub-grupos: Irregularmente ativo A:aquele que atinge pelo menos
um dos critérios da recomendacdo quanto a frequéncia ou quanto a duracdo da
atividade: a) Frequéncia: 5 dias /semana ou b) Duragdo: 150 min / semana.
Irregularmente ativo B: aquele que nao atingiu nenhum dos critérios da

recomendacao quanto a frequéncia nem quanto a duragéo.

4. Sedentério: aquele que nao realizou nenhuma atividade fisica por pelo menos 10

minutos continuos durante a semana.
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Em nosso estudo utilizamos apenas as classificagbes muito ativo, ativo e
sedentario, pois a amostra de irregularmente ativos era muito pequena,

impossibilitando a comparacéo dos dados entre os demais niveis de atividade fisica.

Essa classificacdo € baseada no CENTRO COORDENADOR DO IPAQ NO
BRASIL (CELAFISCS). A versao curta do IPAQ esta anexada neste estudo (Anexo
1).

4.4.2 Escala de Estresse Percebido (PSS)

Cohen et al. (1983) propuseram uma escala de mensuracdo do estresse
percebido, que mede o grau no qual os individuos percebem as situacées como
estressantes. Essa escala é considerada geral, e pode ser utilizada em diversos
grupos etarios, desde adolescentes até idosos, pois exclui questdes especificas do
contexto. O elevado nivel de estresse percebido, segundo Goldman et al. (2005),
esta diretamente associado com desequilibrios fisioldgicos. Esta escala foi adaptada
para a lingua portuguesa por Luft et al. (2006).

A PSS consiste de 14 questdes que variam as respostas de zero a quatro
(O=nunca, 1=quase nunca, 2=as vezes, 3=quase sempre e 4=sempre). Existem sete
guestbes de conotacdo positiva (4,5,6,7,9,10 e 13) que sdo somadas de forma
invertida (0=4, 1=3, 2=2, 3=1, 4=0). As demais questdes sdo somadas de forma

direta. Os escores da soma das 14 questdes podem variar de 0 a 56.

Juntamente com a PSS h& perguntas de carater demogréfico, com o objetivo de
investigar variaveis como, idade, sexo, tempo de trabalho na instituicdo, funcéo

exercida na instituicao, e tipo de atividade fisica praticada, (Anexo 2).

4.5 Procedimentos de Coletas de Dados

Os integrantes da amostra do presente estudo responderam os dois
guestionarios apenas apo6s serem informados sobre os objetivos do estudo, a

concordancia em participar da amostra e assinatura do termo de consentimento livre
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e esclarecido, os voluntarios responderam aos questionarios sem interferéncia do
pesquisador. Nos casos de duvida o pesquisador esteve presente para
esclarecimentos no decorrer do processo. Todos os dados foram utilizados apenas

para pesquisa cientifica e nao tiveram fins lucrativos.

Os individuos receberam instrucdes antes de responder todos o0s
questionarios (IPAC e PSS). Os dados foram coletados durante a jornada de
trabalho dos funcionarios, na sede administrativa da instituicao financeira, situada na
cidade de Porto Alegre, Rio Grande do Sul. Houve total cuidado do avaliador em néo
atrapalhar o bom andamento das atividades laborais. A recolha do questionario foi

apoés o seu preenchimento no mesmo momento de aplicagéo.

4.6 Tratamento estatistico dos dados

Na apresentacdo dos dados adotamos a estatistica descritiva, referindo
valores de médias e desvios padrdo. Para analise inferencial recorremos ao teste de
One-Way Anova, com teste Post-hoc de Tukey para a comparacdo dos diferentes
niveis de atividade fisica. Na verificacdo da influéncia dos fatores, sexo, idade,
funcado, tempo de atuacao e nivel de atividade fisica, na variabilidade do estresse
percebido, utilizamos o teste de Anova Fatorial. Também verificamos a adesdo a
distribuicdo paramétrica com o teste de Kolmogorov-Smirnov. O alfa adotado foi de

0,05 e o software utilizado nas andlises foi o SPSS v.20.
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4.7 Procedimentos Eticos
4.7.1 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Todos os individuos da amostra foram informados do presente estudo, seus
objetivos e procedimentos, e sua participacao foi de livre escolha. Quem esteve de
acordo em participar, ficou ciente da possibilidade de sua desisténcia a qualquer
momento e de livre acesso ao estudo através das informacdes presentes no termo
de consentimento, que depois de lido foi assinado e entregue ao pesquisador. O
termo de consentimento foi impresso em duas vias, sendo uma do pesquisador e a
outra do individuo submetido ao estudo. As informacdes coletadas ndo possuem fins
lucrativos e séo voltados apenas para a pesquisa cientifica. Os dados pessoais dos
sujeitos serdo mantidos em sigilo, 0s nomes das pessoas nao aparecerao no estudo,
a apresentacdo serd apenas em percentuais. O termo de Consentimento livre e

esclarecido esta anexado neste estudo (Apéndice 1).

4.7.2 Termo de Autorizacdo da Instituicéo

A instituicdo foi informada, por meio de um termo de Autorizacdo, dos
objetivos e procedimentos do estudo. Solicitamos a nossa entrada na instituicdo e
aplicacao dos guestionarios durante a jornada de trabalho dos funcionarios, e ainda
a liberdade na divulgacéo dos dados mediante prévio conhecimento dos resultados
obtidos.

A Autorizagdo constou da assinatura e carimbo da Coordenadora da area de
Qualidade de Vida, Claudia Ramos, e do carimbo e rubrica do Coordenador da
Unidade de Gestdo de Pessoas, Sergio Arantes. O termo de Consentimento da

Instituicdo esta anexado neste estudo (Apéndice 2).
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5. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Inicialmente foi realizada uma analise exploratoria dos dados para verificar a
normalidade da distribuicdo dos resultados da escala de estresse percebido.
Utilizamos o teste de Kolmogorov-Smirnov (K.S.) para verificar a aderéncia dos

dados a distribuicdo paramétrica.

Tabela 6. Teste de normalidade K.S.

[Kolmogorov-Smirnov®

Statistic  |[df Sig.

PSS |,084 104 ,069

a. Lilliefors Significance Correction
Conforme o resultado da tabela acima, no teste de K.S. ndo encontramos

diferencas estatisticamente significativas (p=0,069), desta forma, nos possibilitou a

utilizac@o de testes paramétricos.

5.1. Descrig¢ao do perfil

A descricdo do perfil é feita pela relagdo de cada variavel (sexo, idade,

funcdo na instituicdo e tempo de atuacao na instituicdo) com a pontuacao obtida na

PSS.

Tabela 7. Descrigdo dos resultados da PSS sob a influéncia do sexo.

Sexo N Média Desvios |Std. Error] Menor Maior
padrao valor valor
Feminino 56 24,70 7,296 ,975 11 40
Masculino 48 20,71 6,287 ,907 7 31
Total 104 22,86 7,103 ,697 7 40
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Analisando a tabela acima nota-se que o sexo feminino apresentou maior
indice de estresse percebido quando comparado aos homens e ainda maior
variabilidade de dispersdo. Em relacdo a amplitude de variacdo as mulheres também
possuem maior valor.

Quando comparado a literatura existente encontramos muitos estudos
comprovando que mulheres apresentam maiores indices de estresse do que 0s
homens, destacando Viana et al. (2010) que investigou uma populacdo de bancarios
utilizando o mesmo questionario de percepcao de estresse usado por noés. E ainda
Luft et al. (2007), também utilizando a PSS, encontrou valores mais elevados nas
mulheres. Diversos outros estudos relacionados ao estresse e trabalho, mas com
instrumentos diferentes, comprovam que mulheres se mostram mais estressadas
gue os homens (MAGALHAES, 2011; BARROS & NAHAS, 2001; LUNDBERG &
FRANKENHAEUSER, 1999).

A explicacdo encontrada é que as mulheres trabalhadoras, apesar de
atualmente terem conquistado maior espagco no meio profissional, ainda se
encontram em desvantagem quando comparadas aos homens, além disso, mulheres
costumam ter a chamada dupla jornada, que além de exercerem a profissdo se
encarregam de afazeres domeésticos e cuidados com os filhos. Isso despertaria
maiores obrigacbes e preocupacdes que, segundo autores influenciariam no
desencadeamento do estresse (MAGALHAES, 2011; VIANA et al., 2010;
NUNOMURA, TEIXEIRA, CARUSO, 1999).

Tabela 8. Descricdo dos resultados da PSS sob influéncia dos grupos de idade.

Grupo de Idade N Média | Desvios |Std. Error| Menor Maior
Padréo valor valor
Mais novos (24 a 35 anos) 37 23,05 7,157 1,177 11 40
Intermediarios (36 a 48
26 25,35 7,183 1,409 12 39
anos)
Mais velhos (49 a 60 anos) | 41 21,10 6,659 1,040 7 32
Total 104 | 22,86 7,103 ,697 7 40

Segundo os resultados da tabela 8, o grupo de idade intermediaria apresenta

maior valor na PSS e maior dispersao em relagcado aos outros dois grupos de idade.
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Em relacdo a amplitude de variacdo o grupo de idade mais novos demonstra maior
indice.

N&o foram encontradas pesquisas que utilizaram o mesmo instrumento em
bancarios e com a finalidade de investigar a influéncia da idade no estresse. Porém
Nunomura (1999), em um estudo de investigacdo do estresse em praticantes de
atividade fisica e sedentarios, constata que adultos maduros, que em nosso estudo
seria 0 grupo de idade mais velhos, ttm menores indices de estresse pelo fato de
que eles se encontram em uma fase da vida em que ha maior estabilidade financeira
e emocional, e possivelmente seus filhos jA ndo necessitam da presenca e acgao
direta dos pais em suas vidas. Portanto esta populacdo pode se beneficiar de menor
desgaste fisico e psicoldgico. Os dados encontrados por Nunomura (1999) estédo de
acordo com a nossa pesquisa, onde o grupo de idade mais velhos apresentou
menores indices de estresse percebido.

Tabela 9. Descricdo dos resultados da PSS sob influéncia da funcéo exercida na instituicao.

Funcéo na N Média Desvios |Std. Error|] Menor Maior
instituicao Padrao valor valor
Analista 67 22,88 6,153 , 752 7 35
Escriturario| 37 22,81 8,657 1,423 9 40

Total 104 22,86 7,103 ,697 7 40

As funcbes estudadas ndo apresentaram diferencas significativas, porém a
funcdo escriturario possui maior variabilidade de dispersao e variagdo de amplitude.
Estas funcbes séo especificas da instituicdo estudada, portanto ndo encontraremos
dados na literatura que expliguem esta proximidade de resultados. Mas sabemos
que a funcdo escrituraria, na sua maioria, € constituida de funcionarios de idades
mais baixas e ainda com pouco tempo de atuacéao.

Estudos como o de Viana et al. (2010) avaliando o estresse de bancarios, e
considerando suas funcdes na instituicdo, encontraram valores de estresse
percebido muito parecidos com 0s noss0s, mas um pouco mais elevado, isto pode
ser explicado pelo fato de que a amostra utilizada no estudo do autor foi constituida
por bancarios, incluindo caixas de agéncias bancarias, enquanto que em nosso

estudo a amostra constitui-se de bancarios apenas da sede administrativa da
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instituicdo. Caixas e demais funcionarios de agéncias bancarias tendem a
apresentar maiores indices de estresse, pois lidam diretamente com o publico, e
ainda possuem maiores riscos de assaltos e demais situacdes estressantes. Por
outro lado bancarios da sede administrativa possuem grandes exigéncias e
responsabilidades.

Tabela 10. Descricdo dos resultados da PSS sob influéncia do tempo de atuacdo na

instituicao.
Tempo na Instituicao N Média | Desvios | Std. Menor Maior
Padrdao | Error valor valor
Baixo tempo (0 a 6 anos) 41 | 2251 | 7,966 1,244 9 40
Tempo intermediario (7 a 29
43 | 23,58 | 6,558 1,000 7 39
anos)
Elevado tempo (acima de 30
20 | 22,00 | 6,529 1,460 11 32
anos)
Total 104 | 22,86 | 7,103 ,697 7 40

Funcionérios que apresentaram tempo intermediario de atuacao na instituicao
possuem uma pequena elevacdo na PSS quando comparado aos funcionarios de
baixo e elevado tempo de atuacdo. A maior dispersao se encontra no grupo de baixo
tempo, enquanto que a maior variagcdo de amplitude esta no grupo de tempo
intermediario.

Os valores maiores encontrados nos bancarios com tempo intermediario de
atuacao pode ser explicado com base no estudo de Nunomura (1999) que destaca o
fato de que mulheres presentes na faixa etaria dos 42 anos apresentam maior perda
de qualidade de vida e aumento do estresse, pois buscam conciliar diversos papéis
como profissional, dona de casa, mée, esposa, etc. Portanto possivelmente as
mulheres presentes na amostra do grupo de tempo intermediério de atuacdo podem
ter contribuido para elevar os valores da PSS, por apresentarem idades proximas as
do estudo de Nunomura. A mesma autora também explica o fato do grupo de
elevado tempo possuir menores valores, pois adultos maduros, na sua maioria, ja

possuem estabilidade profissional, financeira e emocional.
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5.2 Andlise inferéncial

Na comparacdo dos diferentes niveis de atividade fisica recorremos ao teste
de One-Way Anova, com teste Post-hoc de Tukey. Os resultados dessa comparacao

estao descritos na tabela abaixo:

Tabela 11. Descricdo dos resultados da PSS sob influéncia da Atividade Fisica avaliada pelo
IPAQ.

Nivel de N Média Desvios |Std. Error| Menor Maior
atividade Padréo valor valor
Fisica (IPAQ)
Sedentario 31 25,06 8,132 1,461 9 40
Ativo 42 21,14 6,422 ,991 7 40
Muito ativo 31 22,97 6,447 1,158 11 33
Total 104 | 22,86 7,103 ,697 7 40

Os resultados encontrados foram um maior indice de estresse percebido em
sedentarios quando comparados aos demais grupos ativo e muito ativo. Sedentérios
também apresentaram maior disperséo e o grupo ativo maior variagdo de amplitude.
Assim como em nosso estudo, Magalhdes (2011) ndo encontrou valores
significativos da influéncia da atividade fisica no estresse, mas reforca a importancia
da prética de esportes e exercicio do lazer na qualidade de vida dos trabalhadores.

Viana et al. (2010) constata em seu artigo que a atividade fisica apresenta
diferencas significativas no indice de estresse em bancérios ativos e inativos, onde
0s inativos mostraram maiores valores. Quando analisado o sexo, essa diferenca
significativa aparece apenas nos bancarios de sexo feminino. Alguns estudos, que
buscavam a relacéo de estresse e atividade fisica em diversas populacdes, também
ndo encontraram diferencas muito significativas, mas afirmam que o nivel de
estresse dos individuos ativos € inferior ao dos inativos fisicamente (ANDRADE,
2001; KOUVONEN et al., 2005).

Nenhum estudo, que demonstrasse maior estresse em individuos ativos, foi
encontrado, por este motivo consideramos a importancia da atividade fisica no
combate e diminuicdo do estresse, mesmo que o0s valores encontrados nao

apresentaram influéncia significativa da atividade fisica na PSS.



Tabela 12. Anova- Analise inferencial

ANOVA

Soma dos df Média F Sig.

quadrados quadratica
Between

274,855 2 137,427 2,820 ,064

|Groups
\Within Groups 4921,982 101 48,732
Total 5196,837 103
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Segundo a tabela 12 o nivel de atividade fisica ndo apresenta diferencas

estatisticamente significativas quando analisado sua influéncia na PSS dos

individuos deste estudo.

Na verificacdo da influéncia e da interagao dos fatores, sexo, idade, funcéo,

tempo de atuacédo e nivel de atividade fisica, na variabilidade do estresse percebido,

utilizamos o teste de Anova Fatorial.

Tabela 13. Anova fatorial- influéncia e interag6es dos fatores na PSS

Dependent Variable: PSS

Tests of Between-Subjects Effects

Type Il Sum Partial Eta Noncent. Observed
Source of Squares df Mean Square F Sig. Squared Parameter Power®
Corrected Model 2407 453° 48 50,155 989 513 463 47 469 811
Intercept 29810,874 1 209810,874 | 587,799 ,000 914 587,799 1,000
sexol 316,326 1 316,326 6,237 016 102 6,237 689
Grupo.idade 322,715 2 161,357 3182 049 104 6,363 586
Fungdo.bancario 22,850 1 22,850 451 505 ,008 451 101
catTempoinst 121,795 2 60,897 1,201 309 042 2,401 252
Ipag3 134,349 2 67,174 1,325 274 046 2,649 274
sexol * Grupo.idade * 1445914 40 36,148 713 868 341 28,510 584
Funcdo.bancario *
catTempoinst* Ipag3
Error 2789,383 55 50,716
Total 59525,000 104
Corrected Total 5196,837 103

a. R Squared = 463 (Adjusted R Squared = -, 005)
h. Computed using alpha= 05

Analisando a tabela 13, identificamos que apenas que os fatores sexo e grupo

de idade apresentaram um efeito significativo sob a variabilidade da PSS (Sexo: F=
6,237; P= 0,016; ETA?= 0,102= 10,2%) (Grupo de Idade: F= 3,182; P= 0,049; ETA’=




0,104=

10,4%).

significativas.

As demais varidveis ndo mostraram efeitos e

Tabela 14. Valores médios e erro padréo da percep¢do de estresse por sexo

Sexo Média [Erro padrédo
Feminino 24,492 1,128
Masculino 20,854 1,218

a. Based on modified population marginal

mean.
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interacbes

Os resultados da tabela 14 evidenciam que o sexo feminino apresenta indices

na PSS maiores que os do sexo masculino, demonstrando uma percep¢ao maior de

estresse que os homens. No entanto, esses niveis de estresse no somatério da

escala do PSS, que varia de “0” a “56”, sao considerados de médios para baixos.

Tabela 15. Comparacdes da PSS por sexo

Pairwise Comparisons

Dependent Variable: PSS

(I) sexol |(J) sexol |Diferenca| Erro |Sig.” 95% Intervalo de conf.
média |padréo Limite inferior Limite
(1-J) superior

Feminino [Masculino | 3,641™9 1,660 ,033 ,314 6,969

Masculino |Feminino |-3,641"°9 1,660 ,033 -6,969 -,314

Based on estimated marginal means

*. The mean difference is significant at the ,05 level.

b. An estimate of the modified population marginal mean (1).

c. An estimate of the modified population marginal mean (J).

d. Adjustment for multiple comparisons: Bonferroni.



Na tabela 15 esta descrita a diferenca nos indices médios da PSS

apresentados pelos sexos, constatando portanto que é significativa (p<0,05).

Tabela 16. Valores médios, erro padrao e IC 95% da PSS por grupo de idade
Dependent Variable: PSS

Média | Erro 95% Intervalo de conf.
Grupo de Idade padréo Limite Limite

inferior superior
Mais novos (24 a 35 anos) 22,53 1,39 19,73 25,34
Intermediarios (36 a 48 anos) 24,71* 1,53 21,64 27,78
Mais velhos (49 a 60 anos) 20,26 1,33 17,59 22,93

a. Based on modified population marginal mean.

Os resultados apresentados na tabela 16 revelam que o grupo de
idade que apresentou uma percepcdo mais elevada de estresse foi 0 grupo
intermediario com idades entre 36 e 48 anos. Os que demonstraram menor
percepcao de estresse foram os de idades mais avangadas, variando de 49
a 60 anos. No entanto, os indices médios de percepcdo do estresse
apresentados pelos trés grupos de idades nao foi estatisticamente diferente.

Contudo, podemos levantar a hip6tese de que com o passar da idade
as pessoas passam a lidar melhor com as situacdes do estresse ou que

possam desenvolver estratégias mais eficazes de enfrentamento.
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Gréfico 1- Pontuagdo na PSS em funcéo do nivel de atividade fisica e sexo.

Estimated Marginal Means of PSS

sexol
2877
= feminino
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24
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) j

18

I I I
sedentario ativo muito ativo

Ipag3

No grafico 1 pode-se identificar claramente que o sexo feminino apresenta
maiores valores na PSS em todos os niveis de atividade fisica. As mulheres
sedentarias apresentam medias na PSS significativamente maiores que os homens
sedentarios, mas se aproximam bastante dos homens quando classificadas muito
ativas. E interessante notarmos que em ambos os sexos, quando classificados como
muito ativos, demonstraram-se mais estressados que os ativos, fato que ndo condiz
com a literatura. Podemos considerar que os individuos classificados como muito
ativos indicaram no IPAQ altos volumes de treinos com intensidades elevadas, além
de participacdes semanais em competicdes. Muitas vezes o treino mal aplicado e
sem acompanhamento profissional pode trazer maleficios ao praticante, fato que
talvez esteja atuando negativamente na percepcdo de estresse dos bancéarios

analisados.
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Gréfico 2. Pontuagédo na PSS em funcéo do grupo de idade e sexo
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No grafico 2 identifica-se claramente que as mulheres percebem-se mais
estressadas que 0s homens em todos os grupos de idade. As mulheres do grupo de
idade mais velhos se aproximam bastante dos homens de grupos de idade mais
novos e intermediarios. Porém, esta queda nos valores da PSS em individuos do
grupo mais velhos ocorreu em ambos 0s sexos, fato ja discutido anteriormente.

Os bancarios de idades intermediarios se diferenciam significativamente em
relacdo ao sexo, apresentando uma maior amplitude de valores na PSS,
comprovando que mulheres nesta faixa etaria possuem maiores tendéncias a

influéncia do estresse.
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6. Conclusao

Atualmente o estresse tem se tornado uma preocupacdo mundial, suas
consequéncias negativas na populacdo influenciam significativamente na saudde
integral do individuo. Quando tratamos de estresse ocupacional sdo grandes as
evidéncias de que ele deve ser um fator de atencdo nas empresas, cabendo a
mesma buscar estratégias de diminuicdo dos fatores geradores de estresse.

Com base nos resultados apresentados no estudo, pode-se concluir sobre a
amostra estudada que:

- As mulheres apresentaram maiores indices médios de estresse percebido;

- Sujeitos do grupo de idade intermediaria, 36 a 48 anos de idade, apresentaram
maiores valores de percepc¢ao de estresse;

- As fungBes estudadas de escriturario e analista revelaram indices de estresse

percebido muito semelhantes, ndo diferindo significativamente;

- Funcionarios que possuiam tempo intermediério de atuacdo na instituicao, entre 7

e 29 anos, demonstraram uma pequena elevacao no estresse percebido;

- Em relacdo ao nivel de atividade fisica, os sujeitos classificados no grupo de
sedentarios foram os que apresentaram maiores indices de estresse percebido,
entretanto, ndo diferiram significativamente dos indices dos sujeitos ativos e muito

ativo;

- As interacBes entre as variaveis independentes sexo, grupo de idade, funcdo,

tempo de atuacdo na instituicdo e nivel de atividade fisica, ndo foram significativas;

- Apenas os fatores sexo e grupo de idade apresentaram um efeito significativo
sobre a variabilidade do estresse percebido, com tudo, o efeito foi pequeno, em

torno de 10% da variancia do estresse percebido.

Os indices médios na PSS revelaram uma moderada para baixa percepgéo
de estresse da amostra estudada, ja que o somatorio na pontuacéo do instrumento
varia de “0” a “56”. Outro fator que destacamos é de que aproximadamente 70% dos
individuos avaliados pelo IPAQ foram considerados como ativos ou muito ativos.
Provavelmente ocasionando influéncia no resultado do efeito da atividade fisica

sobre a percepcéo do estresse.
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Acredita-se que a pratica de atividade fisica pode ser usada de diversas
maneiras no meio laboral, e que cabe aos profissionais de educacéo fisica procurar
formas de incentivar as empresas a investirem na saude do trabalhador. Um bom
exemplo é a elaboracdo de projetos com o intuito de implantar grupos de corrida e
caminhada, academia dentro da empresa, e diversas outras modalidades de

exercicio fisico orientado por um profissional da educacao fisica.
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Anexo 1

Questionario Internacional de Atividade Fisica (IPAQ)
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Anexo 2

Idade:

Sexo: ( )Masculino ( )Feminino

Ha quanto tempo vocé atua nesta instituicao?
Qual a sua funcéo nesta instituicdo?

Vocé realiza atividade fisica? ( )Sim ( )Nao Qual?

ESCALA DE ESTRESSE PERCEBIDO

Itens e instrucoes para aplicacio

As questdes nesta escala perguntam sobre seus senti- de uma maneira particular, mas indique a alternativa que
mentos e pensamentos durante o dltimo més. Em cada lhe pareca como uma estimativa razodvel. Para cada
caso, serd pedido para vocé indicar o quio freqiiente- pergunta, escolha as seguintes alternativas:

mente vocé tem se sentido de uma determinada maneira.

Embora algumas das perguntas sejam similares, ha 0= nunca

diferencas entre elas e vocé deve analisar cada uma 1=quase nunca

como uma pergunta separada. A melhor abordagem é 2= iis vezes

responder a cada pergunta razoavelmente ripido. Isto 3= quase sempre

¢, nio tente contar o nimero de vezes que vocg se sentiu 4= sempre

Neste dltimo més, com que freqliencia...
1 | Viocé tem ficado triste por causa de algo que aconteceu inesperadamente? o1 {234
2 Vocé tem se sentido incapaz de controlar as coisas importantes em sua vida? o1 213 | 4
3 | Vocé tem se sentido nervoso e “estressado”? o112 3|4
4 Vocé tem tratado com sucesso dos problemas dificeis da vida? 0|1 213 | 4
5 | Vocé tem sentido que estd lidando bem as mudangas importantes que estio ocorrendoem | 0 | 1 | 2 | 3 | 4
sua vida?
[ Viocé tern se sentido confiante na sua habilidade de resolver problemas pessoais? 0|1 213 | 4
7 Vocé tem sentido que as coisas estio acontecendo de acordo com a sua vontade? o1 213 | 4
8 | Vocé temm achado que nao conseguiria lidar com todas as coisas que vocé tem que fazer? o123 ]|4
9 | Vocé tem conseguido controlar as irritagbes em sua vida? ol1 |23 |4
10 | Vocé tem sentido que as coisas estdo sob o seu controle? o1 (2|34
11 | Viocé tem ficado irritado porque as coisas que acontecem estio fora do seu controle? 0|1 213 | 4
12 | Viocé tem se encontrado pensando sobre as coisas que deve fazer? o1 (2|34
13 | Viocé tem conseguido controlar a maneira como gasta seu tempa? o1 213 | 4
14 | Vocé tem sentido que as dificuldades se acumulam a ponto de vocé acreditar que ndopode | 0 | 1 | 2 | 3 | 4
superd-las?

Rev Saude Publica 2007;41(4):606-15, Escala de Estresse Percebido, Luft CDB et al.



51

APENDICE 1

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) para participar, como voluntario(a), em uma pesquisa.
Apos ser esclarecido(a) sobre objetivos, procedimentos e informacgdes descritas a
seguir, no caso de concordar em fazer parte do estudo, assine ao final deste
documento, que esta em duas vias. Uma delas € sua e a outra é do pesquisador

responsavel. Em caso de recusa, vocé nado sera penalizado(a) de forma alguma.
INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

Titulo do Projeto: “A PRATICA DE ATIVIDADE FiSICA E O ESTRESSE
PERCEBIDO EM FUNCIONARIOS DE UMA INSTITUICAO FINANCEIRA”

Pesquisador Responsavel: Marcelo Francisco da Silva Cardoso

Instituicdo a que pertence o Pesquisador Responsavel: UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

Telefones para contato: (51)3308-5883 — (51)3737-6117 — (51)9828-0206

Participante: Bruna Lucchese Kafrouni — (51)99725358

Instituicdo que pertence o aluno: UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO
SUL — ESEF/UFRGS

Esta pesquisa tem o objetivo descrever e analisar o estresse percebido em
funcionarios de uma instituigdo financeira com diferentes niveis de prética de
atividade fisica. Os instrumentos que serdo utilizados sdo dois questionarios, sendo
0 primeiro com perguntas fechadas com o objetivo de investigar os indices de
estresse percebido e o segundo com o objetivo de verificar o nivel de atividade
fisica dos bancéarios.

Procedimentos de coleta: apds serem informados sobre os objetivos do estudo, apés

a concordancia em participar da amostra e assinatura do termo de consentimento
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livre e esclarecido, os voluntarios irdo responder aos questionarios sem interferéncia
do pesquisador. Em caso de duvida o pesquisador estara presente para
esclarecimentos no decorrer do processo. Todos os dados que serdo utilizados
apenas para pesquisa cientifica e ndo terao fins lucrativos. A contribuicdo do estudo
estd em fornecer informacgdes relevantes, tanto na descrigdo, como para o
desenvolvimento de estratégias adequadas para combater o estresse em bancarios.
Dessa forma, destacando a pratica de atividade fisica sistematica e orientada nos

programas que tenham por objetivo minimizar os efeitos do estresse.

Os responsaveis pelo estudo estardo a disposicéo para sanar qualquer duvida
relativa aos procedimentos do estudo através dos e-mails
marcelo.cardoso.esef@gmail.com, b.lucchesek@hotmail.com e pelos telefones
(51)9828-0206, (51)99725358 ou pessoalmente durante as avaliacdes.

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu, RG ,

CPF , abaixo assinado, concordo em participar do

estudo sobre o “O exercicio fisico e suas possiveis influéncias em bancérios com
estresse ocupacional”. Fui devidamente informado e esclarecido pelo pesquisador
sobre os objetivos, procedimentos da pesquisa, assim como 0S possiveis riscos e
beneficios decorrentes de minha participagéo. Foi-me garantido que posso retirar

meu consentimento a qualquer momento, sem que isso leve a qualquer penalidade.

Local e data

Assinatura do sujeito:

Presenciamos a solicitagdo de consentimento, esclarecimentos sobre a

pesquisa e aceite do sujeito em participar.


mailto:marcelo.cardoso.esef@gmail.com
mailto:b.lucchesek@hotmail.com

Testemunhas (ndo ligadas a equipe de pesquisadores):

Nome: Assinatura:

Nome: Assinatura:
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ObservacOes complementares:



APENDICE 2

Termo de Autorizacéo da Instituicao

o solicitar autorizagdo para a realizagdo do estudo com os fun
0. Os testes serdo realizados dentro da 4rea laboral, com a preoc
funcionérios durante sua jornada de trabalho. Os individuos pa

depois de devidamente esclarecidos sobre os procedimentos e de as
- consentimento livre e esclarecido.
esma forma, se necessario, autoriza a divulgagdo dos resultados da p
de meios eletronicos, impressos ou em eventos cientificos,
nhecimento dos resultados obtidos com a investigacdo.
iente da garantia de receber esclarecimento a qualquer duvida in
entos, beneficios ou outros assuntos relacionados ao estudo e da
0 consentimento dado para a realizagdo do mesmo a qual
recebi a copia da presente solicitagdo de autorizagdo p.

sempre m
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