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“ Se planejamos para um ano,
plantamos arroz,

Se planejamos para dez anos,
plantamos arvores,

Se planejamos para cem anos,
preparamos pessoas”.

Antigo ditado chinés



RESUMO

ROJAS, V.B.F. Contribuic6es para o planejamento de ambientes construidos destinados
a convivéncia de idosos. 2005. Trabalho de conclusdo (Mestrado em Engenharia) — Curso de
Mestrado Profissionalizante da Escola de Engenharia, UFRGS, Porto Alegre.

O principal objetivo desta pesquisa foi contribuir com a producédo de informacdes destinadas a
orientar o planejamento de ambientes construidos destinados aos idosos, através do estudo das
necessidades de seus usuarios. A busca destas informacdes partiu de uma reviséo bibliografica
interdisciplinar dos conceitos tematicos sobre o envelhecimento, o conforto ambiental e a
gerontologia, resgatando suas interfaces de forma a permitir estabelecer as necessidades e
recomendacdes para projetos de ambientes de convivéncia para a terceira idade. Para isso, foi
desenvolvido um estudo de caso em uma instituicdo destinada a convivéncia de idosos
carentes. Partindo da abordagem utilizada nos estudos da interface comportamento humano e
ambiente, referenciados na Psicologia Ambiental, este estudo teve por objetivo investigar as
relacbes entre os ambientes de convivéncia da instituicdo e seus usuarios, utilizando, como
fontes de evidéncia, levantamento fisicos, entrevistas e observa¢fes. Em suma, os resultados
deste trabalho revelaram que: a) a presenca de locais para convivio, tanto internos, como
externos, € considerada importante para os idosos e demais personagens da instituicdo; b) a
qualidade dos ambientes contribui positivamente com a satisfacdo dos idosos em relagdo a
instituicdo; c) os ambientes preferidos e os mais utilizados foram a sala de convivéncia, area
externa e sala de atividades multiplas, permitindo atividades de lazer ativo e, também, lazer
passivo; d) as sugestdes relacionadas ao ambiente fisico apresentadas foram: ampliacdo na
area dos banheiros e na area externa, com a colocacdo de bancos protegidos com sombra, e
também maior disponibilidade de areas verdes, para atividades terapéuticas (jardinagem,
cultivo de horta); ) as caracteristicas que mais influenciam a utilizacdo dos ambientes sdo:
acessibilidade e seguranca, conforto, mobiliario adequado, materiais naturais e privacidade. O
trabalho pretende contribuir para o planejamento dos demais centros de convivéncia, previstos
para serem executados nas demais 15 regides da cidade de Porto Alegre.

Palavras-chave: centros de convivéncia para idosos; psicologia ambiental; envelhecimento



ABSTRACT

ROJAS, V.B.F. Contribuicbes para o planejamento de ambientes construidos destinados
a convivéncia de idosos. 2005. Trabalho de Conclusdo (Mestrado em Engenharia) - Curso de
Mestrado Profissionalizante em Engenharia, Escola de Engenharia, UFRGS, Porto Alegre,
2005.

Contributing to the output of information destined to orient the planning of built
environments designed to the elderly, through the study of their necessities, was the main goal
of this work.The search of these information started from an interdiscipline bibliographical
revision of the thematic concepts about aging, environmental comfort and gerontology,
redeeming their interfaces in order to allow the establishment of the necessities and
recommendations to the projects of living environments for the elderly. For that, a case study
was developed in an Institution destined to the living of poor old people. Starting from an
approach used in the studies of the interface human behavior and environment, referenced in
Environmental Psychology, this study aimed to investigate the relations between the living
environments of the institution and their users, having, as evidential sources, physical surveys,
interviews and observations. In short, the results of this work revealed that: a) the presence of
sites for living indoors as well as outdoors is considered important for the elderly and for the
other people in the institution; b) the quality of the environments contributes positively to the
elderly’s satisfaction in relation to the institution; c) the living room, the outdoor area and the
ultiple activities room were the preferred and the most used environments, allowing activities
of passive and active leisure; d) the presented suggestions related to the physical environment
were: the enlargement of the toilets and of the outdoor area with the installation of benches
protected with shadow as well as more availability of green areas for therapeutic activities
(gardening and vegetable growing); e) the characteristics that influenced the most the
utilization of the environments are: accessibility and security, comfort, suitable furniture,
natural materials and privacy. The work intends to contribute to the planning of the other

living centers foreseen to be executed in other 15 regions of Porto Alegre City.

Key words: living centers for the elderly; environmental psychology; aging
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1. INTRODUCAO

A idéia inicial deste trabalho surgiu a partir da observacéo do cotidiano de pessoas idosas, da
necessidade que tinham de conviver com outras pessoas e da constatacdo de certas
dificuldades que tinham em exercer suas atividades diarias com conforto e seguranca. Dentre
as diversas queixas relatadas, muitas delas estdo relacionadas ao ambiente construido, seja ele

residencial ou institucional.

Com o envelhecimento crescente da populacdo mundial, torna-se cada vez mais urgente o
planejamento e a adequacdo dos ambientes para pessoas idosas. Em geral, vivemos em um
meio que foi projetado para adultos jovens, de altura mediana e sem nenhuma limitacdo
funcional. Exemplos disso sdo os supermercados, com suas prateleiras altas; as escadas
rolantes, em lojas, e as catracas dos onibus, que oferecem risco de quedas, além de espagos
privados, como o ambiente domiciliar, apresentando desniveis desnecessarios, escadas sem as
devidas protecGes, com pisos e materiais inadequados. Todos sdo, geralmente, planejados para
atender os anos iniciais da vida adulta.

Na verdade, os ambientes deveriam ser planejados para promover e encorajar a independéncia
e a autonomia, de forma que uma boa qualidade de vida possa ser proporcionada a todos 0s

individuos.

Apesar destas alteracdes, ainda continuamos adotando o "homem médio" como parametro em
nossos projetos. Entretanto, com a idade, o ser humano sofre mudancas gradativas no
metabolismo, estatura, locomocéo, visdo e audicdo, que podem comprometer o conforto e a

qualidade de suas vidas.

Tendo em vista a necessidade pela busca de solugbes, que visem proporcionar melhor
qualidade de vida a crescente parcela de idosos da populacdo, os esforcos da presente
pesquisa sdo dirigidos, justamente, a ambientes construidos destinados a convivéncia de
idosos. Tais ambientes deveriam apresentar caracteristicas capazes de satisfazer
adequadamente as necessidades especificas destas pessoas, contribuindo para a garantia do
seu bem estar. Por tudo isto, o planejamento adequado dos ambientes construidos € de

extrema importancia para a garantia de uma melhor qualidade de vida do idoso.
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Como planejar e o que deve ser considerado no planejamento de ambientes para convivéncia

de idosos? Nesta questdo reside, justamente, o problema da pesquisa.

A busca de respostas para esta pergunta parte do pressuposto da pesquisa em questdo: o
planejamento deve ser voltado ao atendimento das necessidades dos usuarios. O estudo das
necessidades dos usuarios, no entanto, por sua propria natureza, € um problema bastante
complexo, pois d& margem a consideragdes que ultrapassam, em muito, os aspectos fisicos do
planejamento. Sabe-se que 0s idosos, principais usuarios destes espagos, constituem um grupo

repleto de particularidades advindas do processo do envelhecimento.

A busca de informacdes destinadas a orientar o planejamento de ambientes construidos para
idosos, através do estudo das necessidades de seus usuarios, partiu da revisdao bibliografica
gue da suporte a essa pesquisa, € de um estudo de caso, no Centro de Convivéncia para
Idosos, "Nascer do Sol", em Porto Alegre, RS, que atende o publico idoso de menor poder
aquisitivo. Este estudo de caso teve por objetivo investigar as relagcdes entre os ambientes
construidos e seus usuarios, procurando-se verificar a percepcao das pessoas e suas atitudes
para com estes. Para isso, tomou-se por base a abordagem utilizada nos estudos da interface
comportamento humano/ambiente, referenciados na psicologia ambiental, além da busca de

subsidios na area do conforto ambiental.

Enfim, o relatorio desta pesquisa esta estruturado da seguinte forma: inicialmente sdo
apresentadas e discutidas informacdes reunidas através de uma revisdo bibliogréfica, sobre o
processo do envelhecimento e as suas relagdes com a arquitetura; na sequéncia, apresenta-se a
metodologia utilizada; os dois capitulos seguintes dedicam-se a apresentar e discutir o0s
resultados do estudo de caso que compde a pesquisa; e, no final do relatdrio, sdo apresentadas
as conclus@es gerais da pesquisa, bem como algumas consideracdes e recomendacdes sobre a
realizacdo de pesquisas futuras, que se dediquem a aprofundar as discussdes sobre o tema
explorado por este trabalho.
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2 O PROCESSO DO ENVELHECIMENTO: RELACAO COM A
ARQUITETURA E O CONFORTO

Considerando-se que um dos principais objetivos do arquiteto, planejador de espacos, € a
satisfacdo de seus usuarios em suas diversas atividades, torna-se imprescindivel que se tenha
uma nog¢do minima das necessidades e eventuais limitacfes destes. Em se tratando
especificamente do usuério idoso, o conhecimento, por parte do arquiteto, nesta area se torna

urgente nos ultimos tempos, dado o atual crescimento da expectativa de vida.

Estdo reunidos, neste capitulo, dados populacionais que comprovam a urgéncia de resolucoes
para 0s problemas desta faixa etaria e também, aspectos importantes, que devem ser
considerados na concepgao de espagos, de acordo com as necessidades contemporaneas dos

idosos.

2.1 O ENVELHECIMENTO POPULACIONAL

As estatisticas mostram que o envelhecimento populacional é uma realidade mundial. De
acordo com LEHR (1999), a perspectiva de vida aumentou vertiginosamente em todos 0s
paises europeus, bem como na maior parte dos paises do mundo. Paralelamente a esse
processo, pode-se citar, ainda, uma visivel diminui¢do no indice da natalidade. De maneira
geral, estes fatos podem ser explicados, entre outras causas, pela melhoria das condicdes
socio-econdmicas de vida, pelo progresso da medicina moderna e por uma mudanca no estilo

de vida das pessoas.

Segundo o sociélogo Antbénio Jorddo, nos paises em desenvolvimento, 0 crescimento
populacional se manteve muito alto até recentemente e a diminuicéo das taxas de fecundidade
e mortalidade tende a se tornar cada vez mais significativa. A perspectiva € que, nestes paises,
o ritmo de crescimento da populacdo idosa seja, proporcionalmente, mais acentuado do que
no chamado Primeiro Mundo (JORDAO NETTO,1997).

As projecdes para 0s proximos 20 ou 30 anos indicam um crescimento, em ritmo ainda mais
acentuado da populacdo idosa nos paises em desenvolvimento. Ou seja, a terceira idade, no

chamado terceiro mundo representa desafio social, pois a perspectiva de aumentar a
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proporcdo de idosos nos paises pobres ainda € maior que a prevista em paises ricos

(BARBOSA, 2002).

No Brasil, isto pode ser demonstrado pelo alargamento no alto da piramide etéria, fruto
gradativo do crescimento da perspectiva de vida. A figura 1 mostra o crescimento da
populacdo entre 1970 e 1990, por sexo e grupos de idade. Observa-se que a populacdo das
faixas de 60 e 70 anos, cresce mais, ao nivel de percentual, do que nas faixas de menores
idades, principalmente entre as mulheres. Isto pode ser constatado pelo alargamento

proporcionalmente maior na parte superior da piramide (BARBOSA, 2002).
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Figura 1: Grafico da Populagdo, por sexo e grupos de idade - 1970 e
1990. (FUNDAGCAO IBGE apud BARBOSA, 2002, p.8)

O Brasil ¢ um dos paises da América Latina que tem experimentado um dos maiores
aumentos na proporcao de idosos, em relacdo a populagéo total (HEREDIA, 1999). A figura 2
mostra os dados da evolucdo, em termos percentuais, da populacdo de idosos (individuos
acima de 60 anos®) e da populacdo mais jovem no Brasil (abaixo de 15 anos), de acordo com
os Censos Demogréficos realizados entre 1960 e 1990 e com projecdes realizadas até o ano
2020. Analisando-se este grafico, pode-se observar claramente o envelhecimento da
populacdo brasileira, com a queda gradativa da populagdo formada por individuos com menos

de 15 anos, acompanhada pelo movimento ascendente da populacao de idosos.

Dados mais recentes, provenientes do Censo Demografico Brasileiro, realizado em 2.000,
através do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2002), confirmam, ainda, o

crescimento superior da populacdo de idosos, em termos proporcionais, quando comparado ao

! A Assembléia Mundial das Nagdes Unidas sobre o envelhecimento da populagéo, através da Resolucdo 39/125,
estabeleceu a idade de 60 anos como o inicio da terceira idade nos paises subdesenvolvidos ou em

desenvolvimento e de 65 anos, nos desenvolvidos (ONU, 1982).
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esperado pelas projecOes estatisticas acima citadas. Segundo estes dados, a populacdo de
idosos no Brasil em 2000, ja correspondia a 8,5% da populacdo brasileira (cerca de
15.000.000 de pessoas).
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Figura 2: Estimativa da evolucdo das populacGes de idosos e jovens
em relacdo a populagdo total no Brasil. (INSTITUTO BRASILEIRO
DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA apud HEREDIA, 1999)

Esta marcante alteracdo na estrutura etaria do pais vem alertando a sociedade, de forma geral,
para 0s impactos sociais, econdémicos e culturais decorrentes deste processo. Como
consequéncia disso, verifica-se, principalmente a partir dos anos 90, uma grande onda de
interesse sobre o idoso e sua qualidade de vida, acompanhada pela formacdo de uma nova
imagem social sobre os individuos desta faixa da populagéo e sobre o proprio envelhecimento
(TOMASINI, 2002).

2.2 QUALIDADE DE VIDA NA VELHICE

Na busca de definicdes sobre a qualidade de vida, encontramos o modelo de Lawton? de
qualidade de vida na velhice. Definida como:
Qualidade de vida na velhice é uma avaliagdo multidimensional, referenciada a
critérios socionormativos e intrapessoais, a respeito das relagfes atuais, passadas e

prospectivas, entre o individuo maduro ou idoso e o seu ambiente ( LAWTON,
1991, p.6).

Neri (2000), analisando a definicdo de Lawton, afirma que a qualidade de vida na velhice é

dependente de muitos elementos, em interacdo constante ao longo da vida do individuo.

2 Lawton é bem conhecido na literatura internacional como autor de um dos modelos mais explicativos
sobre qualidade de vida na velhice. Mais detalhes a respeito podem ser encontrados em LAWTON, MP. A
multidimensional view of quality of life in frail elders. In: BIRREN JE, LUBBEN JE, ROWE JC et al. The
concept and measurement of quality of life in the frail elderly. San Diego, Academic Press, 1992.
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Depende das condigdes fisicas do ambiente; das condi¢Ges oferecidas pela sociedade,
relativas a renda, saude, educacdo formal e informal; da existéncia de relacGes de amizade e
parentesco, do grau de urbanizacdo e das condi¢des de trabalho; das condi¢bes bioldgicas
propiciadas pela genética, pela maturacdo, pelo ambiente fisico. Essas condi¢fes sao
chamadas de objetivas, porque podem ser verificadas por fontes externas, mediante
parametros fixados consensualmente para o grupo. Isto €, sua avaliacdo € relativamente
independente do que os individuos pensam. Ja a qualidade de vida subjetiva depende das
opiniBes das pessoas sobre as condic¢des objetivas de que dispdem e dos efeitos delas sobre o
seu bem-estar. Assim, é possivel encontrar pessoas que vivem em ambientes bem adversos,
como asilos com condicdes fisicas precarias, segundo 0s parametros sociais, mas que dizem

que estdo satisfeitas com sua vida. O inverso também é verdadeiro.

A avaliacdo da qualidade de vida incide sobre quatro areas sobrepostas e inter-relacionadas:
competéncia comportamental, condigdes ambientais, qualidade de vida percebida e bem-estar
psicologico, das quais depende a funcionalidade do idoso. A figura 3 mostra uma
representacdo esquematica das quatro areas ou dominios da qualidade de vida, na vida adulta
e na velhice (NERI, 2000).

Cualidade
de vida
Compete nela
ornporarnental Condigdes
arnhientals

Figura 3: Representacdo esquematica do modelo de qualidade de vida
na velhice, elaborado por Lawton.(NERI, 2000)
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2.2.1 As condicdes ambientais

A qualidade de vida na velhice tem relagdo direta com a existéncia de condi¢cdes ambientais,
que permitam aos idosos desempenhar comportamentos bioldgicos e psicolégicos adaptativos.
Guardam relacdo direta com o bem-estar percebido. Para que pessoas idosas se sintam
adaptadas ao ambiente, é necessario que seus atributos sejam compativeis com as capacidades

fisicas e as competéncias comportamentais dos idosos (NERI, 2000).

Quando os idosos gozam de autonomia funcional, eles proprios podem providenciar arranjos
para que o0 seu ambiente se torne seguro, variado e interessante. Por exemplo, cuidando da
iluminacdo, da disposicdo dos mdveis e acessorios, da seguranca ao calcar os calcados e da

disposi¢do de objetos que os tornem mais agradaveis, confortaveis e interessantes.

Quando os idosos j& ndo dispdem de possibilidades de manejo do proprio ambiente fisico, é
necessario que os membros da familia, ou das instituicbes por eles fregiientadas, cuidem
destes aspectos. Essas acOGes sdo compativeis com a criacdo de ambientes amigaveis,
respeitando o principio da docilidade ambiental, proposto por Lawton e ilustradas pelas
recomendacdes de Regnier e Pynoos®, quanto as necessarias adaptacBes a assegurar boa
qualidade de vida a idosos portadores de disturbios cognitivos. Valem, tanto para instituigdes,

quanto para o lar. S&o elas:

a) assegurar a privacidade;
b) dar oportunidades de interacédo social,

c) dar oportunidades para exercicio de controle pessoal, liberdade de escolha e
autonomia;

d) facilitar a orientacdo espacial;

e) assegurar a seguranca fisica;

f) facilitar o acesso a equipamentos da vida, do dia-a-dia;
g) propiciar um ambiente estimulador e desafiador;

h) facilitar a discriminacdo de estimulos visuais, tateis e olfativos, permitindo as
pessoas se orientar;

i) incluir objetos e referéncias da historia passada dos idosos, de modo a aumentar
a sua familiaridade com ele;

j) planejar ambientes, na medida do possivel, bonitos e, quando se tratar de
instituicOes, que ndo tenha a aparéncia de asilo;

¥ REGNIER V. e PYNOOS J, Environmental interventions for cognitively impaire plder persons. In Birren Je,
Sloane RB, Cohen GD. HandBook of mental heath and aging. San Diego, Academis Press, 1992.
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k) dar oportunidades para a personalizacdo de objetos e locais;
I) tornar 0 ambiente flexivel para o atendimento de novas necessidades.

2.3 0 PLANEJAMENTO E AS NECESSIDADES DOS USUARIOS

O planejamento, em funcdo das necessidades dos usuarios, vem ganhando grande destaque no
cenario da construcdo civil, através da abordagem conhecida como Desempenho das
Edificacbes. Esta abordagem, que hoje € o centro das discussdes sobre tecnologia da
construcdo a nivel internacional, significa, em primeiro lugar, e acima de tudo, trabalhar
pensando antes em fins, do que em meios. Isto €,
(...) preocupa-se com 0 que se exige de uma edificacdo ou produto e ndo em
prescrever em como este sera construido. Isto ndo significa que os meios - tipo
particular de construcdo, produtos ou materiais - ndo sejam considerados; eles o0 s&o,
mas estritamente, no sentido de que estes meios irdo atingir os fins. Esta abordagem
implica em dizer que a fungdo ou fim de um determinado produto € satisfazer as

exigéncias ou necessidades de seus usuarios (CONSEIL INTERNACIONAL DU
BATIMENT, 1982, apud TOMASINI, 2002 ).

O atendimento das necessidades do usuario, preconizado pela abordagem de desempenho, no
entanto, € um objetivo bastante amplo, aparentemente sem limites, dada a subjetividade do
termo "necessidades do usuario”. Uma das maiores colaboragdes no sentido de procurar
identificar estas necessidades tem sido dada pela psicologia ambiental. Enquanto area do
conhecimento dedicada ao estudo das interfaces ambiente/comportamento humano, a
psicologia ambiental apresenta referencial tedrico necessario a compreensdo de uma série de
relacbes entre pessoas e seus espacos fisicos. O entendimento destas relagdes, por sua vez, é
extremamente importante para 0 maior desempenho de ambientes construidos para 0 homem,
a medida que incorpora necessidades de cunho psicolégico, em relacdo a estes ambientes e

que, normalmente, ndo sdo consideradas no processo do planejamento (TOMASINI, 2002).

Dedicamos as proximas paginas & apresentacdo de algumas informacbes bésicas sobre a
Psicologia Ambiental que, certamente, poderdo auxiliar o leitor a compreender como esta area
do conhecimento pode colaborar com o planejamento dos espagos fisicos destinados ao
homem e, em ultima analise, com o maior desempenho destes espacos. Levando-se em
consideragdo 0 contexto da presente pesquisa, na seqliéncia, procura-se apresentar algumas
informacdes relacionadas a terceira idade e aos individuos que a compdem. Estas

informacdes sdo importantes para a compreensdo de necessidades especificas deste grupo e,
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por conseqiiéncia, podem colaborar com o planejamento mais adequado de ambientes

construidos para a convivéncia de idosos, principal preocupacéo desta pesquisa.

2.3.1 A colaboracéo da psicologia ambiental

A psicologia ecoldgica/ambiental estd fundamentada na abordagem dos psicologos Barker e
Wright, a propdsito das inter-relacdes entre comportamento e ambiente (natural ou
construido). Ou seja, trata dos estudos ecoldgicos, em nivel de padrées de comportamento
(aqueles repetitivos, atrelados a certos locais, elementos e tempos) (ORNSTEIN et al,1995).

De acordo com Gifford (1997), psicologia ambiental € o estudo das relagdes entre as pessoas
e seus cenarios fisicos. Ela envolve a pesquisa e a pratica dirigidas a producédo de edificacdes

mais humanas e ao melhoramento de nosso ambiente natural.

Para Glnther e Rozenstraten (1992) uma das caracteristicas da psicologia ambiental é a sua
interdisciplinaridade.
Por suas caracteristicas particulares, a psicologia ambiental mantém uma interface
com os outros profissionais, que, por sua vez, estudam o "mundo real" dos seus
respectivos pontos de vista. Estudar a inter-relacdo entre o ambiente e as pessoas

exige trabalho colaborativo com especialistas de diversas areas de conhecimento
(GUNTHER e ROZENSTRATEN, 1992).

Entre as disciplinas que colaboram com a psicologia ambiental pode-se citar, entre outras:
psicologia, medicina, geografia, sociologia, antropologia, engenharia, arquitetura, paisagismo,
biologia e direito (GUNTHER e ROZENSTRATEN, 1992; MELO,1991; MACHADO,1998).

A psicologia ambiental, segundo Gifford (1997), é também uma area de madltiplos
paradigmas. Isto significa que diferentes pesquisadores podem empregar, ndo somente
diferentes métodos, mas, também, técnicas completamente diferentes, baseadas em diferentes
filosofias de ciéncia. Métodos de pesquisa variam, ndo apenas nos seus procedimentos, mas
também em funcdo de varias crengas e valores dos pesquisadores que os utilizam. Paradigmas
ndo necessitam ser conflitantes; eles podem representar alternativas, visdes complementares

da area, ou visdes do mesmo fendmeno em diferentes niveis de analise.

Quanto aos métodos empregados na psicologia ambiental, Gifford (1997) coloca que o0s

pesquisadores podem se valer, tanto de técnicas padrdo em ciéncia social, a exemplo de
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observacao e descricdo natural, entrevistas, rating scales (escalas de avaliacdo), experimentos
em laboratério e filmagens, como também de outros métodos exclusivos da Psicologia
Ambiental, como estudos de espaco pessoal, mapas cognitivos e movimentos através das

edificacoes.

Os psicologos ambientais reconhecem a necessidade de alcancar dois objetivos relacionados:
entender as relagcfes entre as pessoas e 0 ambiente, e utilizar este conhecimento para ajudar a
resolver uma ampla variedade de problemas. Alguns se sentem mais a vontade para trabalhar
com principios, enquanto outros se dedicam a aplicagdo pratica destes principios. Psicologos
ambientais praticos sdo motivados pela convic¢do de que podem ajudar a criar edificacGes
mais humanas ou melhorar a forma como as pessoas interagem com a natureza (GIFFORD,
1997).

A psicologia ambiental é estudada em trés niveis de analise. No nivel mais basico estdo os
estudos de processos fundamentais como percepg¢éo, cognicao e personalidade, e como estes
processos filtram e estruturam a experiéncia de cada individuo, em relacdo ao ambiente. No
nivel seguinte, vem o estudo do manejo social dos espagos pelas pessoas, onde sao
desenvolvidos conceitos como: distancia interpessoal (ou espacgo pessoal), territorialidade,
superlotacdo e privacidade. Em um terceiro nivel, os psic6logos ambientais se concentram
sobre os aspectos fisicos dos cenarios de comportamento comuns da vida diaria, como o
trabalho, o aprendizado, a vida diaria no lar ou junto a comunidade e a relacdo das pessoas
com a natureza (GIFFORD, 1997).

Os estudos sobre percepcao ambiental, situados no nivel mais basico de analise da psicologia
ambiental, diferenciam-se da pesquisa tradicional da percepcdo, uma vez que esta Ultima
dedica-se a investigacdo de estimulos simplificados em ambientes controlados em
laboratorios. Os psicologos ambientais se concentram sobre a complexidade de estimulos do
ambiente e procuram, sempre que possivel, realizar seus estudos a partir da apresentacdo de
cenarios reais para as pessoas. A percepcdo ambiental ndo é a mesma para todos: diferencas
pessoais e culturais estdo associadas a diferentes percepcdes sobre uma mesma cena
(GIFFORD, 1997).

Também situados no primeiro nivel de analise da psicologia ambiental, encontram-se 0s
estudos sobre cognicdo ambiental. Estes estudos se concentram na forma como as pessoas

captam, armazenam, organizam e recordam informacGes sobre localizacdes, distancias e
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disposicdes de edificacdes, ruas e espacos abertos. Eles incluem a cognicao espacial, isto é, 0s
processos mentais, que ajudam as pessoas a se orientarem em relacdo a estimativas de
distancias, reconhecimento de trajetos, confeccdo e leitura de mapas, e consciéncia sobre a
localizagéo relativa no espago de diferentes lugares. A cognicdo espacial inclui, ainda, o
conceito de mapas cognitivos, que sdo imagens pictoricas e semanticas presentes na mente
das pessoas, sobre como os lugares séo arranjados. Entre as técnicas utilizadas em estudos de
cognicdo ambiental se pode citar: sketch maps (mapas mentais), modelos de construcdo ou

manipulacdo, estimativas de distancias e observacao naturalistica (GIFFORD,1997).

No decénio de 1960, destacaram-se os estudos de percepcdo visual, via mapas cognitivos,
desenvolvidos pelo arquiteto Kevin Lynch?, que teve o mérito de originar vérias correntes de
pensamento e de deixar varios discipulos que nas décadas seguintes publicaram trabalhos,
como, por exemplo, os trabalhos do antropdlogo Edward Hall, no 4mbito da proxémica®,
tratando da distancia entre pessoas, os do psicélogo Robert Sommer®, quanto ao espaco
pessoal, e do arquiteto Amos Rapoport, que associa, de modo nitido, padrdes fisicos e de

comportamento, a padrdes culturais (ORNSTEIN et al,1995).

No decorrer dos anos de 1970, a experiéncia dos estudos sobre as relacbes do ambiente com o
comportamento, é consolidada por pesquisadores com formacéo em arquitetura, que ampliam
0 seu leque conceitual e pratico. Destacam-se neste periodo Christopher Alexander’,
introdutor da linguagem de padrées, preocupando-se em estimular os processos participativos
de producdo e uso de ambientes construidos e, Henry Sanoff e Christopher Jones, ambos
envolvidos com as questdes do método de projeto. Destacam-se, ainda, a paisagista e gedloga
Clara Cooper Marcus e 0 arquiteto J. Zeisel, por seu pioneirismo na aplicacdo da APO-
avaliacdo pds-ocupacdo - em especial no caso de edificios escolares e em ambientes publicos.
E importante citar, também, as pesquisas desenvolvidas pelo arquiteto Oscar Newman®,
analisando os vinculos existentes entre certas concepg¢des arquitetdnicas e urbanisticas, que

implicam em elevadas densidades de ocupacdo, a exemplo do que ocorre em conjuntos

* LYNCH, Kevin. A imagem da cidade. Lisboa; Edicdes 70, 1960.

5 Do inglés, proxemic , significando o estudo das distancias que as pessoas procuram manter dependentemente
de contextos socioculturais diversos e que esta também relacionado com os sentidos, cheiros, calor emanado pelo
corpo, expressoes faciais (ORNSTEIN, 1995).

® SOMMER, Robert. O desenvolvimento e a aplicacdo dos conceitos de espaco pessoal. In DEL RIO (org.),
2002,p.19-29.

" ALEXANDER, Christopher et al. A pattern language. Barcelona: Gustavo Gili, 1980.

® Oscar Newman, propde o defensive space, conceito “ utilizado com grande sucesso no processo de
humanizacéo da habitacdo publica nos Estados Unidos, que, a época das pesquisas de Newman, passava por uma
grande crise em decorréncia da grande escala dos projetos dos conjuntos habitacionais, na qual a criminalidade, a
inseguranca e o0 vandalismo dominavam.” (DEL RI0O, 2002, p.20).
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habitacionais de grande porte, projetados e construidos no decorrer da década de 70, e o
correspondente comportamento social agressivo, mesmo violento, de seus moradores,
levando, por vezes, a atos de vandalismo, externados por pichacdes e destruicdes
(ORNSTEIN et al, 1995).

No segundo nivel de andlise, tém-se os estudos sobre espaco pessoal, territorialidade,
privacidade e superlotacdo. De acordo com Melo (1991), estes topicos tém uma relevancia
particular para o planejamento ambiental, na medida em que a configuracdo do espaco fisico

pode facilitar ou inibir as interag0es sociais.

O espaco pessoal é definido como um espaco imaginario ao redor do individuo, necessario
para manter sua privacidade e seu apropriado nivel de intimidade (MELO, 1991). Para Robert
Sommer (1973), o0 espaco pessoal se trata de uma area de protecdo, na qual cada pessoa se
insere fisicamente, como se estivesse dentro de uma "bolha" invisivel. Assim é que,
conforme caracteristicas socioculturais e as atividades que estdo ocorrendo, cada individuo

procura manter uma dada distancia entre si e 0os demais.

Pode-se distinguir quatro zonas de distancia interpessoal, mantidas entre os individuos, as
guais podem ser denominadas: de intimidade, pessoal, social e publica. A distancia
interpessoal, mantida entre individuos, comunica o tipo de relacionamento que se busca nesta
interacdo. Em virtude de ser o espaco pessoal muito dinamico - porque varia de acordo com
0s papéis do sujeito, regras sociais, status, etc, observaveis em cada situacdo - torna-se muito
dificil traduzi-lo em principios de design (MELO,1991).

A territorialidade pode ser definida como o conjunto de comportamentos baseado nas
propriedades apreendidas pelo homem quanto ao espaco fisico. A territorialidade, segundo
Bell et al.(1990), implica em uma area geografica maior do que o espaco pessoal. Este ultimo
estaria centrado no individuo. No caso da territorialidade, esta esta centrada no espaco "fisico”
delimitado (ORNSTEIN, et al ,1995). A necessidade de territorialidade é tdo forte que pode
ser observada através de aparatos fisicos, tais como: um simples jarro ou um quadro colocado
no hall de entrada de um apartamento, ou mediante a presenca de um vaso de planta, ou
mesmo, na cor diferenciada de uma casa da COHAB, onde as casas sdo construidas em série,
sem nenhuma variagdo (MELO,1991).

Ao discorrer sobre as aplicagdes préaticas da psicologia ambiental, Gifford (1997) refere-se a

pesquisa em design social, um processo que envolve o estudo de como os cenarios fisicos
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podem melhor servir aos desejos e necessidades das pessoas. Robert Sommer (1973, p.7),

pioneiro neste tipo de estudo, caracterizou o design social como:
Design social significa trabalhar com as pessoas, ao invés de trabalhar para elas;
envolver as pessoas no planejamento e manejo dos espagos nos quais estdo
inseridas; educa-las para utilizar o ambiente social, fisico e natural; desenvolver uma
consciéncia de beleza e um senso de responsabilidade para com o ambiente do
planeta e para com outras criaturas vivas; gerar, compilar e tornar disponiveis
informagdes sobre os efeitos de atividades humanas sobre o ambiente fisico e
natural, os efeitos do ambiente construido sobre seres humanos. Designers sociais
ndo podem atingir estes objetivos sozinhos. As metas podem ser alcancadas somente

com a participacdo de estruturas de organizagdes maiores, que incluem as pessoas
para quem o projeto esta sendo desenvolvido.

O processo de design social estd focado sobre duas importantes etapas: programacdo e
avaliacdo pds-ocupacdo. A programagdo ainda consiste em trés fases: estudo das necessidades
dos usuérios, envolvimento dos usuarios nas possibilidades de design, e traducdo de suas
necessidades em orientacdes de design (que constituirdo os objetivos que o atual design
devera atingir) (GIFFORD,1997).

A primeira fase da programacdo envolve o discernimento das necessidades dos USUArios,
através de levantamentos e entrevistas, observacfes de seus comportamentos e estudo de
tracos fisicos deixados pelas pessoas. A segunda fase envolve a participacdo direta do usuario
no processo de design. Inclui a motivagdo, o acionamento e a educacdo dos usuarios. A
terceira fase envolve o estabelecimento de diretrizes especificas para o design da edificacéo.
Transformar estas diretrizes em planos e em realidade é o trabalho de arquitetos e construtores
(GIFFORD, 1997).

Ap0s a construcdo e a ocupacao da edificacdo, o psicologo ambiental retorna para monitorar o
comportamento do usuario e as possiveis alteragdes que estes possam ter realizado na nova
edificacdo. A avaliacdo pos-ocupacdo, entdo sera realizada a fim de examinar a eficacia da
programacao e do design, usando, para isso, uma série de ferramentas ligadas as ciéncias
sociais. A avaliacdo poOs-ocupacdo € a investigacdo, ou exame da eficdcia de ambientes
ocupados para com seus usudrios. Este tipo de avaliacdo difere da avaliacdo baseada apenas
na leitura do design e na visdo estética do arquiteto. Em contraste, na avaliacdo pds-ocupacéo,
as edificacbes sdo julgadas com base nas impressbes e comportamento do usuario no
ambiente avaliado (GIFFORD, 1997).

A avaliagdo p6s-ocupacdo (APO) é reconhecida e valorizada como um dos métodos

eficazes para conhecer, diagnosticar e elaborar diretrizes para produgédo e consumo
de ambientes construidos, determinando os reparos e ajustes mais adequados ao
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objeto avaliado e a otimizagdo de solucdes futuras de projeto, construgdo e
manutencdo, para edificacdes semelhantes (REIS e LAY, 1995).

Os estudos de avaliacdo pds-ocupagdo (APO) envolvem dois tipos de levantamentos:
levantamentos de campo e levantamentos de arquivo. Embora os dados obtidos através do
levantamento de arquivos ndo sejam, geralmente, coletados "in loco™, como é uma das
caracteristicas principais de APOs, as informagdes oriundas deste tipo de levantamento sdo
relevantes para determinar o ponto de partida da avaliacdo e do préprio levantamento de
campo. Os principais métodos utilizados para levantamento de campo sdo: observagoes,

entrevistas, questionarios e levantamentos fisicos (REIS e LAY,1995).

2.3.2 O usuério idoso: aspectos biologicos, psicologicos e sociais do ser
humano no processo do envelhecimento e as suas relagbes com a

arquitetura

Para que possamos compreender as necessidades dos idosos, enquanto principais usuarios dos
ambientes construidos, é necessario que, em primeiro lugar, se discuta os proprios conceitos

de velhice e envelhecimento.

Skinner (1985), apresenta a descri¢cdo, com o0 humor do autor, de como se sente o ser humano
na velhice:
Alguém ja disse que, se vocé quiser saber como se sente um velho, embace 0s
6culos, tape os ouvidos com algodéo, calce sapatos pesados e folgados demais para
seus pés, ponha luvas, e tente, mesmo assim, levar seu dia de modo normal. N&o ha

como negar que, com o envelhecimento, nossos sentidos se tornam menos precisos e
nossos musculos mais fracos.

Existe um consenso, entre diversos autores, em ndo demarcar a idade do inicio e término de
cada fase da vida, pois isto € muito variavel entre as pessoas. Estes limites funcionam,
principalmente, para fins burocraticos, estatisticos ou legais, como, por exemplo, na
Previdéncia Social para calculos de aposentadoria, onde o sexagenario é visto como idoso e 0
aposentado é considerado inativo (BARBOSA, 2002).

Reconhecendo que a velhice ndo é uma doenca e que o idoso tem os mesmos direitos de

participacdo e integracdo na sociedade, devem-se buscar propostas para que, em seu processo
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de envelhecimento, o cidaddo possa manter, a0 maximo, a sua individualidade e

independéncia.

O envelhecimento humano envolve aspectos biologicos, psicolégicos e sociais, que

apresentamos a seguir:

2.3.2.1 Aspectos bioldgicos

Biologicamente, sem considerar os acidentes e outras fatalidades que levam a morte
prematura, todo ser vivo segue uma trajetoria inflexivel, constituida por concepcéo,
desenvolvimento, nascimento, crescimento, maturidade, envelhecimento e morte. O tempo
que isto leva para acontecer é variavel entre as espécies e estd condicionado por muitos e
complexos fatores. No caso da espécie humana, depende das condi¢Oes genéticas e
ambientais, incluindo condic¢des alimentares, climaticas, educacionais, higiénicas, atividades
fisicas e intelectuais, enfim, do estilo de vida de cada um. Alguns desses fatores permanecem
obscuros para a ciéncia (CARVALHO FILHO e PAPALEO NETTO, 1998).

De acordo com Duarte (1999), é pouco correto acentuar, unilateralmente, o processo

bioldgico no envelhecimento, pois:

a) o ritmo do envelhecimento biolégico é muito diverso, segundo os individuos,
pessoas de idade avancada gozam, as vezes, de melhor saide que outras em plena
idade madura ou inclusive jovens;

b) o declive biolégico € real e, em certa medida, irreversivel, mas ndo existe
momento algum em que o crescimento psicoldgico do individuo deve cessar. O
desenvolvimento psicolégico pode conservar uma real independéncia com
respeito a irreversibilidade relativa do processo biolégico;

2.3.2.2 Aspectos psicoldgicos

O envelhecimento humano ocorre, do ponto de vista comportamental, pelas experiéncias
psiquicas e de convivéncia. As pessoas costumam impor, umas as outras, "modelos" de
comportamento relacionados a cada idade. Assim, mesmo que seus reflexos, motricidade e
capacidade intelectual ndo se apresentem substancialmente alterados ha uma cobranca nas

suas acOes, destes "modelos” comportamentais para criancas, adolescentes, adultos e idosos.
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Particularmente, as sociedades ocidentais costumam desqualificar psicologicamente quem
envelhece para o desempenho de variadas tarefas (CARVALHO FILHO,1998).

Do ponto de vista psicoldgico, Duarte (1999) coloca que, no processo de envelhecimento, a
avaliacdo do futuro se modifica, ja que as expectativas de vida sdo curtas e o futuro adquire
um peso que antes ndo tinha, o que repercute na organizagdo da conduta.

2.3.2.3 Aspectos sociais

Os aspectos do envelhecimento social9 estdo diretamente associados aos aspectos
psicoldgicos. Cada sociedade determina padrbes de conduta especificos, para cada etapa
cronoldgica do individuo. Um bom exemplo disto é a precoce exclusdo de pessoas do

mercado de trabalho, pelo simples fato de atingirem certa idade.

O progresso da ciéncia e tecnologia contribui positivamente para 0 homem, mas, por outro
lado, o adensamento urbano e o indevido uso dos elementos da natureza, trazem efeitos
desastrosos para 0 meio ambiente e conseqlientemente para a salde. No panorama atual fica,
entdo, evidente o papel do arquiteto em propor solucdes de melhoria destas condigdes,
contribuindo, assim, para a longevidade e bem estar do ser humano. Os projetos devem ter a
responsabilidade de “acrescentar qualidade ao tempo que se vive, e ndo se acomodar com 0
acréscimo dos anos de vida” (BARBOSA, 2002, p.13).

As transformacdes demograficas e a constatacdo do inter-relacionamento dos fatores
bioldgicos, psicoldgicos e sociais no processo do envelhecimento, tornaram necessario criar

um novo campo de conhecimento cientifico: a gerontologia.

Além dos médicos, outros profissionais tém se especializado para ajudar os idosos a lidar com
suas possiveis limitacdes e manté-los participantes na sociedade. Na area da saude, atuam os
enfermeiros, fisioterapeutas, nutricionistas e terapeutas ocupacionais. Na area das ciéncias
humanas, os psicologos, socidlogos, antropdlogos e assistentes sociais. Na area da arquitetura,
engenharia e desenho industrial, os estudos existentes séo voltados, principalmente, para a
ergonomia e seguranca. Pesquisas em conforto térmico, visual e acustico para idosos sdo

literaturas quase inexistentes no Brasil e ainda escassas em outros paises.

° Portuno lembrar que as doencas fisicas e mentais criam alteracdes comportamentais e eventualmente

problemas também para seus familiares, o que justificaria a inclusdo, nos estudos dos idosos, de sugestfes
também para os familiares destes, interessados numa melhor qualidade de vida comum.
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Japiassu (1976, apud DOLL, 2004), ajuda a precisar o campo interdisciplinar, definindo a
interdisciplinaridade como uma interacdo maior, em que existe uma coordenacdo de
diferentes disciplinas, um intercambio reciproco de resultados, métodos e instrumentos, onde

cada ciéncia saia enriquecida.

2.3.2.4 Implicages funcionais do envelhecimento

O envelhecimento biologico traz uma serie de alteracdes em diversos sistemas, as quais
interferem na capacidade dos idosos em interagir com o ambiente. Em geral, existe
consideravel variabilidade quanto a velocidade e as consequéncias do declinio bioldgico das
diferentes fungdes e estruturas. Da mesma forma, os individuos adotam diferentes
mecanismos compensatorios. Um idoso pode apresentar, por exemplo, maior
comprometimento na sua audicdo, mantendo a visdo funcional em boas condi¢des, 0 que
certamente fard com que, para ele, em determinados ambientes, as pistas visuais se tornem
mais importantes. No entanto, além das alteracfes fisiologicas do envelhecimento, muitos
idosos apresentam mudancas relacionadas a doencgas cronico degenerativas, ao desuso e as
complicacdes decorrentes dessas doencas. A tabela 1 resume as alteracBes funcionais
decorrentes do processo do envelhecimento e suas conseqliéncias para 0 manejo do ambiente

pelo idoso.

Os principais sinais e sintomas e 0s principais eventos que interferem no manejo do ambiente
e que, assim, devem ser considerados no planejamento e na adaptacdo de ambientes para

idosos estéo relacionados na figura 4.
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PROBLEMAS/
DOENGCAS

ARQUITETURA

ELEMENTOS DA

RELACAO / PREOCUPACAO

Incontinéncia e
urgéncia

Programa;
espaco e funcéo

Melhorar a acessibilidade do idoso na ida

a0 banheiro e o seu conforto neste comodo.

Quedas acidentais

Espaco e eficiéncia
visual

Espacos bem dimensionados com excluséo
dos obstaculos fisicos; iluminagdo para a
seguranca.

Pele (alteracdes

Insolagéo; aberturas

Evitar a radiacdo nociva com dispositivos
de protecéo e prevencéo do cancer de pele.

Janelas e espacos abertos que
proporcionem: radiacdo adequada para a
fixag&o do caélcio e o exercicio.

Diminuicdo da adaptacdo as variacoes de
temperatura; revisdo do padréo de conforto.

As alteracdes na visdo geram novas
necessidades luminicas e visuais.

Perdas auditivas requerem um estudo
adequado para melhorar a inteligibilidade
do idoso.

O olfato menos apurado pode mascarar a
real condicdo da qualidade do ar; atencéo a
ventilacdo e renovacéo do ar.

diversas)
Osteoporose Insolacdo; aberturas;
espaco
Hipotermia e Conforto
Hipertermia hidrotérmico
Perda Visdo Conforto e
gradual eficiéncia
dos
Audigdo | Conforto acustico
sentidos e | Olfato Ventilacédo e
percepcde qualidade do ar
S
Tatoe | Programa; espago e
Equilibri funcéo.
0

Perda da sensibilidade as variagdes
térmicas; Diminuicdo do equilibrio,
reflexos e percepgéo dos objetos
manuseados.

Doencas no Sistema
Respiratorio

Ventilagdo; controle
da umidade;

qualidade do ar;

manutencdo da
construcao.

Ambientes bem arejados, limpos, bem
conservados, contribuem para a satde do
sistema respiratorio.

Depresséo

Conforto visual e
Conforto luminico.

Ambientes acolhedores com estimulos
visuais contrapondo aos fatores causadores

da depressao.

Figura 4: Doencgas comuns da terceira idade e 0s principais aspectos
arquitetonicos relacionados (BARBOSA, 2002)
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2.4 O CONFORTO AMBIENTAL E O IDOSO

O conforto ambiental € um fator que promove a qualidade da edificacdo e a consequente
qualidade de vida do usuéario (MOORE, 1993). Sendo assim, o projeto das edificacdes deve
buscar satisfazer as necessidades basicas dos usuarios no que concerne ao conforto térmico,

visual e acustico, que compdem o escopo do conforto ambiental.

Sabemos que todo individuo, independente da idade, necessita de um nivel minimo de
conforto. Entretanto, como vimos, fatores fisiolégicos e culturais variam com a idade
interferindo na avaliacdo do conforto ambiental. Embora se trate de assunto ainda novo,
algumas relacdes entre o fator idade e niveis adequados de iluminancia, audibilidade e de
conforto higrotérmico ja se esbocam. Verifica-se que a idade pode, efetivamente, modificar de
maneira drastica as necessidades especificas em termos qualitativos e quantitativos.
Apresentamos, a seguir, algumas constataces, quer oriundas do processo natural de

envelhecimento, quer dos habitos do ser adulto urbano atual.

2.4.1 Conforto Higrotérmico

Com a idade, 0 metabolismo humano se reduz e ha uma diminui¢do na quantidade de agua
nos orgdos da pele, que faz o idoso sentir mais frio do que quando jovem. Por este motivo, o
idoso tem maior dificuldade em se adaptar as variacOes de temperatura e de perceber que seu
corpo esta excessivamente frio ou quente. Isso justifica as atitudes instintivas e culturais tdo
comuns entre os mais velhos, tais como: curvar o corpo, diminuindo a area de exposicdo da
pele; esfregar as mdos ou coloca-las nos bolsos; usar casacos ou roupas de 18, quando
aparentemente, ndo € necessario (BARBOSA e BARROSO, 2002).

A exposicdo ao sol e as toxinas ambientais, por exemplo, influenciam no envelhecimento da
pele. Em consequéncia, ha uma diminuicdo da capacidade de funcionamento das glandulas
sudoriparas e perda do controle da temperatura. Enquanto a pele de um adulto jovem e
saudavel é capaz de detectar uma queda de temperatura de até 0,5° C no ambiente, esta
sensibilidade diminui gradativamente no idoso, de tal maneira que € possivel que ele nédo
perceba por exemplo, uma queda de 5° C na temperatura. Assim, tendo maior dificuldade em
se adaptar as variacGes de temperatura e de perceber que seu corpo esta excessivamente frio

ou quente, se expde a hipotermia ou hipertermia (BARBOSA, 2002)
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O organismo humano passa diariamente por uma fase de fadiga e uma fase de repouso, as
fadigas séo classificadas em trés tipos distintos: a fadiga fisica, a termo-higrométrica (relativa

ao calor ou frio); e a fadiga nervosa (particularmente visual e sonora).

A fadiga fisica é considerada normal ao metabolismo. A fadiga termo-higrométrica resulta de
um esforco excessivo devido as condi¢bes ambientais desfavordveis de temperatura e
umidade do ar (FROTA e SCHIFFER,1999). Os ambientes com maiores variagdes
higrotérmicas, exigem maior esforco por parte do nosso aparelho termorregulador, que
controla as perdas de calor pelo organismo. Por esses motivos a pessoa idosa se torna mais
vulneravel a fadiga fisica, e também a fadiga termohigrométrica, ainda que haja uma reducéo
das suas atividades (BARBOSA, 2002).

Oferecer condi¢bes minimas, para que a temperatura do corpo se mantenha dentro de limites
razoaveis, ainda ndo é o suficiente. Mascard (1991) recomenda que se deve evitar
circunstancias prejudiciais aos processos de regulacao térmica, a partir do ponto que comegam

a interferir na execucédo das fungdes normais ou na manutencédo da saude.

2.4.1.2 indices de conforto térmico

Alguns autores como Olgyay, Givoni e Mahoney, aprofundaram o estudo do conforto
térmico. Na década de 60, os irmdos Olgyay aplicaram a bioclimatologia na arquitetura
considerando o conforto térmico humano e criaram a expressdo "projeto bioclimatico”
(LAMBERTS, et al., 1997).

A carta bioclimatica de Olgyay (figura 5), ilustra de modo mais simplificado, a relacdo da
temperatura do ar T(°C) com a umidade relativa do ar (%). A carta serve como guia, ainda
que limitado, para estimar provaveis efeitos de diferentes condi¢cdes ambientais sob cobertura.
Givoni (1992) elaborou uma Carta Bioclimatica para paises em desenvolvimento, construida
sobre o diagrama psicométrico, relacionando a temperatura do ar e a umidade relativa.
Segundo Givoni, nos paises em desenvolvimento (figura 6), o organismo humano pode estar
em conforto, mesmo em diversos limites de umidade relativa (entre 20% e 80%) e de
temperatura (entre 18°C e 29°C). Conclui-se que as pessoas que moram em edificios sem
condicionamento e naturalmente ventilados aceitam naturalmente uma grande variagdo de
temperatura e velocidade do ar como situacdo normal, demostrando assim sua aclimatacéo
(LAMBERTS, et al., 1997).
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Figura 5: Carta Bioclimatica de Olgyay (IAMBERTS, et al.,1997,
p.104)
-Ii:-n.
S it
JOHL DE ff;; 7
CONFORTOD Hr L=

| A=

15" 290

Figura 6:.Zona de conforto para a média das pessoas (LAMBERTS, et
al.,1997, p.106)

Lamberts, et al (1997), recomenda para temperaturas proximas de 18°C, que se evite 0

impacto do vento; e para as proximas a 29°C, controlar a incidéncia da radia¢do solar sobre as
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pessoas. Conclui-se, ainda, que o conforto térmico so é possivel proximo dos 29°C, se as

pessoas estiverem vestindo roupas leves e submetidas a ventilagéo.

De maneira geral, o idoso é mais vulneravel as mudancas de temperatura e umidade. A figura

7, ilustra as variagdes na zona de conforto em consequéncia do envelhecimento.

AMEIENTES MUITO UMIDO 3
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FROVOCAM O RFESSECAMENTO
LADPELE EA DESIDEATACMAD

Figura 7. Tendéncias na zona de conforto do idoso sobre a carta de
GIVONI - 1992 (BARBOSA, 2002).

2.4.1.3 Variaveis de conforto térmico

Podemos citar algumas varidveis importantes de serem consideradas na elaboracdo de um
projeto arquitetdnico e escolha de materiais e equipamentos adequados: variaveis ambientais,

atividades fisicas e vestimenta.

2.4.1.3.1 Variaveis ambientais

Atualmente, em se tratando de variaveis ambientais, pode-se obter valores numéricos da
temperatura do ar, temperatura radiante, umidade relativa e velocidade do ar, com o0 uso de
instrumentos préprios de medicao, como o termdmetro de bulbo seco, o termdmetro de globo,

0 psicrometro e o anemometro (LAMBERTS, et al.,1997).
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Além da temperatura e radiacdo solar, deve-se levar em conta a umidade, a ventilacdo e a
qualidade do ar. A umidade em excesso traz problemas pulmonares, mal estar, proliferacdo de

fungos, etc.

2.4.1.3.2 Atividades Fisicas

A atividade fisica interfere na sensacdo do conforto a medida que, quanto maior a atividade
realizada, maior serd também o calor gerado pelo metabolismo. Isto demostra a importancia
de se conhecer as atividades que serdo exercidas no ambiente projetado, a fim de se propor

solucdes adequadas ao microclima, em conjunto com a fungéo do espaco.

O metabolismo comega a se tornar mais lento por volta dos 25 anos de idade. As necessidades
caldricas de alimentos diminuem com a idade e diminuem aproximadamente, 5% por década,
entre 20 e 65 anos e de 2% a 3% para as proximas décadas (CARVALHO FILHO, 1998).

2.4.1.3.3 Vestimenta
A vestimenta representa uma barreira para as trocas de calor por convecgdo. A pele troca
calor por conducdo, conveccgdo e radiacdo com a roupa, e esta ultima troca calor com o ar, por

conveccao, e com outras superficies, por radiacao.

A vestimenta do idoso pode funcionar, em alguns casos, na redugdo do ganho de calor por
radiacdo direta, e, em outros casos reduzindo a sensibilidade do corpo as variacdes de queda
de temperatura e velocidade do ar. E comum o idoso escolher roupas que escondam mais 0
corpo, priorizando os critérios morais, culturais ou sociais, que seriam mais importantes do
que o conforto térmico (BARBOSA, 2002).

2.4.1.4 Parametros ideais de conforto higrotérmico para o idoso em Porto Alegre

Uma analise bioclimatica de Porto Alegre pode ser obtida pela Carta de Givoni de 1992,
concebida para paises em desenvolvimento e considerada a mais adequada a realidade
brasileira. A Carta de Givoni, baseada em temperaturas internas do edificio, propde
estratégias de projeto para adequacdo da edificacdo ao clima (LAMBERTS, et al.,1997).
Baseado nesta carta, o Laboratorio de Eficiéncia Energética em Edificacdes da Universidade
Federal de Santa Catarina (LabEEE/NPC/UFSC) desenvolveu o programa ANALYSIS, que
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fornece a carta de determinada localidade através da plotagem de dados climaticos horarios
(temperatura do ar e umidade relativa) sobre o diagrama psicomeétrico e apresenta as
estratégias basicas para promover melhores condi¢cdes de conforto térmico no ambiente
(KRUGER e LAMBERTS, 2000). A carta bioclimatica com os dados climaticos horérios de
Porto Alegre, apresenta os percentuais de conforto e desconforto, bem como as estratégias

bioclimaticas indicadas para o inverno e o verdo e 0s seus respectivos percentuais.

O percentual de conforto térmico, frente as condi¢Bes climaticas, em Porto Alegre, é de
22,4% das horas do ano e de desconforto, em 77,6% das horas do ano. Da porcentagem de
desconforto aproximadamente 26% é provocado pelo calor e 52%, pelo frio. De acordo com
estes dados, as principais estratégias bioclimaticas para Porto Alegre sdo ventilacdo, massa
térmica e aguecimento solar. O uso da massa térmica e do aquecimento solar sdo importantes
no periodo de inverno, em mais de 50% das horas do ano e a ventilagdo é a estratégia mais
adequada durante o verdo, em 19,5% das horas do ano. Considerando as intersecdes entre as
estratégias, a ventilacdo pode resolver problemas de desconforto por calor em 23,4% das
horas do ano (LAMBERTS et al., 1997).

A partir desses dados, verifica-se que, para Porto Alegre, devem ser consideradas trés
estratégias principais para projetos: massa térmica, aquecimento solar e ventilagdo. Sendo
assim, as solucdes de projeto para centros de convivéncia de idosos devem explorar, ao
maximo, a ventilacdo no verdo, combinada com a possibilidade de aguecimento solar e massa

térmica, no inverno.

Com a definicdo destas estratégias bioclimaticas a serem utilizadas, podemos identificar as
solucgdes de projeto que respondem as mesmas e, conseqlientemente, atendam as necessidades
dos usudrios quanto ao conforto ambiental. Partindo-se do pressuposto de prover conforto
ambiental, com um minimo de consumo de energia, apresentamos a seguir alternativas de
solugdes (LAMBERTS et al., 1997).

2.4.1.4.1 massa térmica e isolamento

a) paredes mais espessas (elevada massa térmica), de preferéncia duplas com
isolamento interno, que possibilitam armazenar calor durante o dia, para reemitir
durante a noite, mantendo a temperatura interna da edificacdo estavel ;

b) cobertura com isolamento térmico, através da utilizacdo de varias camadas, tais
como: telhas ceramicas (de preferéncia de cor clara) + camada de ar + chapa



40

reflexiva (barreira a radiacdo) + camada de ar + forro ou laje; ou cobertura
vegetal, ou camada superficial de 4gua + impermeabilizante + laje de concreto, 0
que reduz os ganhos de calor, além de manter a temperatura da cobertura estavel
pelo resfriamento evaporativo.

2.4.1.4.2 Ventilagdo

a) maxima exposicdo da edificacdo as brisas de verdo, através da orientacdo e da
forma: orientagdo das aberturas, edificagfes com varios pavimento e/ou sobre
pilotis, entre outras;

b) direcionamento dos fluxos de energia, através da forma da edificacdo, e
posicionamento das aberturas, proporcionando espacos fluidos, com possibilidade
de privacidade, pelo uso de venezianas, elementos vazados, entre outros
dispositivos arquitetdnicos;

c) utilizacdo de portinhola movel nos beirais e abertura de saida de ar, na parte
mais alta da cobertura (cumeeira), para prover ventilacdo adequada no espaco
entre o forro e o telhado, durante o periodo de verdo (portinhola aberta), reduzindo
as trocas convectivas de calor entre os mesmos e reduzindo a emissdo de calor
radiante em direcdo ao forro e para fazer com que o ar estatico constitua uma
barreira isolante térmica, durante o inverno (portinhola fechada);

d) sistemas de aberturas eficientes, que promovam boa ventilagdo no verdo
(ventilacdo cruzada) e ventilacdo higiénica, no inverno (esquadrias com bandeiras
basculantes), além do aproveitamento do sol para aquecimento, empregando um
bom isolamento térmico, como vidro duplo, para evitar as perdas de calor ;

e) utilizacdo de esquadrias de boa qualidade, que promovam maior estanqueidade
para a edificagdo no inverno;

f) ventilacdo vertical, através do emprego de dispositivos como lanternins,
aberturas zenitais (também pode promover iluminagédo natural) ou, no telhado, a
instalacdo de exaustores edlicos, sistemas que, associados a aberturas localizadas
em um nivel inferior, criam um fluxo de ar ascendente, retirando o ar quente
acumulado no interior das edificagdes, no periodo de verdo (LAMBERTS et
al.,1997).

2 4.4.1.5 Qualidade do ar

Apesar da importancia da qualidade do ar que respiramos, tém sido comuns as reclamacoes,
que incluem a percepcdo do ar abafado e viciado, irritagdo das mucosas, dores de cabeca,
letargia, e outros, principalmente nos grande centros urbanos. Nos espacos interiores, a
ventilagédo e a renovagdo do ar sdo fundamentais para se reduzir o risco de contaminagéao e

prover melhor conforto térmico. A qualidade do ar interior depende das trocas e a renovacao
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constante do mesmo. Entretanto, em areas de poluicdo atmosférica, nas grandes cidades, isto

se torna bastante complexo, devido a ma qualidade do ar exterior (BARBOSA, 2002).

Nas areas externas, a inconstancia dos ventos e a radiacdo solar e terrestre incidindo sobre as
particulas e moléculas do ar, criam continuas rea¢cdes quimicas, que dificultam a analise de
sua composicdo. Apesar disso, muitos estudos sobre a qualidade do ar tém sido feitos,
estabelecendo parametros de avaliagdo do grau de satisfacdo, sua benignidade ou
insalubridade (BARBOSA, 2002).

A qualidade de vida fica prejudicada com o uso desmedido da tecnologia. As industrias e 0s
veiculos motores sdo os principais poluidores do ar atmosférico. Segundo Mariano Bueno
(1995), pesquisador especialista em geobiologia, nossos habitos de vida, nossas casas e as
atividades industriais geram uma grande quantidade de dejetos e de substancias
contaminantes, que passam para o ar, terra e para a agua. Estas substancias, ao se integrarem

na cadeia alimentar, afetam a nossa salide e intervém nas mudancas climaticas.

A falta de informacGes e de esclarecimentos sobre os efeitos nocivos de certas substancias no
organismo humano era uma realidade que vem sendo revelada. Através de pesquisas,
profissionais de diversas &reas vém incrementando os estudos e comprovando efeitos nocivos,
que alguns materiais e substancias podem provocar em nosso organismo. Agentes poluidores,
irradiantes e/ou patogénicos, responsaveis por problemas de qualidade do ar tem sido

amplamente estudados.

Atualmente ja se sabe que sintomas como alergias, resfriados, irritacdo de olhos e garganta,
inflamacdo nos tendGes e mesmo raras doencas pulmonares e queda da produtividade no
trabalho, podem ter relagdo, ndo s6 com o mobiliario inadequado ou desajustado, do ponto de
vista antropométrico, mas também com a utilizacdo e contato com determinados materiais,
com infiltragdo de gases provenientes do solo ou da atmosfera, como o 0zOnio, ou Mmesmo
com a emissdo de gases por materiais sintéticos, como o formaldeido em chapas pré-
fabricadas, tintas, plasticos e carpetes. Materiais e gases como estes, combinados em
ambientes com pouca ventilacdo ou ar condicionado central, sem manutencao regular, ou sem
filtros para evitar a multiplicagdo de micrébios, gerando umidade e mofo, sdo locais propicios
a proliferacdo de microorganismos, como 0s &caros, que podem provocar 0s sintomas aqui
mencionados (ORNSTEIN, 1995).
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Assim, a pureza do ar interior depende, em grande parte, dos materiais empregados na
construcdo e nos equipamentos. A seguir, relacionamos alguns exemplos de poluentes, citados
por Bueno (1995). Recomendamos, entdo, evitar o uso destes poluentes em todos o0s

ambientes, além dos destinados aos idosos.

a) amianto- mineral fibroso, usado em sistemas de ar condicionado, protecdo de
estruturas metéalicas, telhados. A deterioracdo destes produtos pode causar
enfermidades no pulmao;

b) benzeno- substancia quimica e toxica. Em doses elevadas, ataca o sistema
imunolégico e pode gerar leucemia. Estd presente em alguns produtos quimicos e
removedores;

c) formaldeido- géas incolor, de odor penetrante, encontrado em centenas de
produtos diferentes, incluindo materiais de isolamento, mdveis de escritorio,
fibras sintéticas, compensados de madeira, pesticidas, tintas, papéis, nailon e
produtos téxteis ;

d) hidrocarbonetos- encontram-se em tintas, solventes, materiais sintéticos,
assoalhos, moveis, etc. Podem afetar o sistema respiratorio, produzir irritacdes na
pele e olhos, cefaléias, etc;

e) ozbnio- gas corrosivo, imprescindivel nas altas camadas da atmosfera, como
protecdo contra a perigosa radiacdo ultravioleta. E perigoso na superficie terrestre
por ser altamente reagente com outras substancias ou moléculas quimicas. O gas é
adicionado aos sistemas de ar condicionado, para adocar o ar e conferir-lhe odor
agradavel. O limite da exposicdo na Espanha é de 0,1 p.p.m (particulas de 0z6nio
em cada milh&o de particulas de ar). Em niveis superiores pode produzir irritacfes
nas mucosas.

f) tricloroetilino- solvente utilizado em alguns removedores e aerosois. Sua
toxidade atua por inalacdo, produzindo sintomas de sonoléncia ou efeitos
narcotizantes.

2.4.2 Conforto visual

O conforto visual resulta da associacdo de uma iluminacdo adequada com uma vista saudavel.
Doencas congénitas, adquiridas pelo mau uso do 6rgdo, ou pelo desgaste natural da idade,
diminuem a capacidade visual do observador. Problemas oftalmoldgicos na senilidade estdo
relacionados as queixas e 0s sintomas subjetivos, tais como: fluxo lacrimal, deficiéncia
lacrimal; presbiopia; catarata; visdo dupla; cefaléia, dores oculares; perda de campos visuais;
sensibilidade a luz (fotofobia); perde visual, perda da acuidade visual (BARBOSA, 2002).

Este conjunto de fatores reduz o desempenho visual, decresce a acuidade, gerando um maior

tempo de adaptacdo e aumentando a sensibilidade ao ofuscamento (ABILUX, 1992). O olho
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se esforca a se adaptar aos excessos de brilho e a auséncia de luz adequada. O contraste de
cores passa a ser importante, pois facilita a percepcdo dos limites dos objetos.
Arquitetonicamente falando, surge a necessidade de maior iluminancia, com étimo contraste,
na area da tarefa e, ainda. 0 aumento de alguns centimetros da distancia ao plano de trabalho,
devido a diminuicdo da capacidade em distinguir com nitidez os objetos proximos, que ocorre

em geral depois dos quarenta anos (figura 8).
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Figura 8: Influéncia da idade na viséo (ABILUX, 1992, p.9)

No estudo do conforto visual se trabalha com fatores quantitativos e qualitativos. Os fatores
dizem respeito, principalmente, a intensidade luminosa. Ambos sdo de extrema importancia
para o idoso, inclusive por questdes de seguranca, a fim de evitar as quedas, que constituem,
segundo especialistas, na maior causa de sua morte. Para cada projeto, de acordo com o tipo
de tarefa, diferentes niveis de iluminacdo podem ser determinados, com o auxilio de normas,
objetivando a eficiéncia visual (BARBOSA, 2002).

Considerando que a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, estabelece niveis de
iluminancias médias minimas, em servico, para ambientes de trabalho e que, sdo fixados trés
valores, para cada ambiente. Barbosa (2002), recomenda que o valor do meio devera ser
escolhido, para a maioria dos casos. O valor mais alto deve ser usado quando a tarefa se
apresenta com refletancias e contrastes bastante baixas; quando erros sdo de dificil correcao;
qguando a alta produtividade e precisdo sdo de grande importancia; e quando a capacidade

visual do observador esta abaixo da meédia (que é freqliente entre os idosos). O valor mais
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baixo das trés iluminancias pode ser usado quando as refletdncias ou contrastes sdo
relativamente altos; quando a velocidade e ou precisdo ndo sao importantes; e quando a tarefa

¢ executada ocasionalmente.

Kaufman (1987, apud Barbosa, 2002) apresenta tabela complementar do manual de
iluminacdo IES10 (llluminating Engineering Society of North America), que inclui
caracteristicas dos espacos, das tarefas e dos individuos. Atribui-se um fator de peso, para
quantificar a importancia de cada caracteristica: idade do observador, refletancia das
superficies e precisdo. As tabelas identificam que tanto a velocidade e precisdo quanto a
refletdncia do fundo da tarefa comegcam a ter importancia para o célculo de iluminacdo, a

partir dos 40 anos. Apds 0s 55 anos, essa importancia passa a ser critica (tabela 1).

Tabela 1: Fatores de peso a serem considerados na selecdo de
iluminancias, especificas em cada categoria

Categorias de lluminancias de A até C

Caracteristicas dos espagos e de seus Fator de Peso
ocupantes
-1 0 +1
Idade dos ocupantes Abaixo de 40 40-45 Acima de 55
Refletancias das superficies Maisde 70 % | 30-70% Menos de 30%

Categorias de lluminancias de D a |

Caracteristicas das Tarefas e dos Fator de Peso
Trabalhadores
-1 0 +1
Idade dos trabalhadores Abaixo de 40 40-45 Acima de 55
Velocidade e/ou preciséo no Néo e Importante Critica
desenvolvimento importante
das tarefas
Refletancia no fundo onde se desenvolve | Mais de 70 % 30 - 70% Menos de
a tarefa 30%

Fonte: KAUFMAN, 1987, p.2-21.

10 K AUFMAN, John. IES Lighting Handbook- Reference Volume. New York: Published by IES. Illuminating
Engineering Society of North America, 1984.
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Os chamados fatores qualitativos, a paisagem, as cores e 0s brilhos dos ambientes, sdo
também importantes para o idoso, pois influenciam na saude, no bem-estar, no animo e no
comportamento dos seres humanos. Os resultados sdo muito variaveis, pois as associacdes
que cada ser humano faz sdo diferentes. A cultura do povo, os costumes, a época e a sua
historia de vida, sdo questes que tornam os resultados oscilantes (BARBOSA, 2002).

Considerando que a saude possui uma dimenséao psicoldgica, Edwards (2001) reforca a idéia
de que os projetistas possuem a responsabilidade de criar ambientes que reduzam o estreses**
e que respondam as necessidades de seus usuarios. A capacidade do edificio de se adaptar as
necessidades de seus ocupantes depende, em parte, de que estes possam utilizar sistemas de
controle com facilidade. Se sdo demasiado complexos, tornam-se estressantes e isolam as

pessoas do seu entorno.

De acordo com Edwards (2001), um ambiente adequado deve ser natural (com iluminagdo e
ventilacdo naturais durante o dia) e também silencioso. Ressalta a importancia de um
equilibrio entre o siléncio e o estimulo, dado que um interior demasiado simples pode resultar
em influéncias deprimentes. A luz (especialmente a solar), o espago (em particular o vertical)
e plantas de interior (especialmente as exdticas), criam um ambiente estimulante e
equilibrado. Relata, ainda, a possibilidade de se ouvir o vento pelas janelas e de poder sentir o
cheiro de plantas aromaticas para que a sensacdo de um espaco adequado e estimulante seja

completa.

Ampliando essas consideracdes, pode-se dizer, também, que luz e cor séo fatores que podem
ter influéncias terapéuticas. O idoso precisa de um ambiente que melhore seu animo, para
evitar a depressdo. As cores e brilhos das paredes, pisos, tetos e mobiliarios influenciam no
comportamento humano. Em geral, sentimos atracdo pelas cores em déficit para 0 nosso
equilibrio. Do ponto de vista das fontes artificiais de luz, ha o requisito de elas suprirem um
determinado déficit qualitativo da luz natural, o que acontece, por exemplo, com o uso de
certas lampadas que suprem o "dourado” agradavel, em deficit em regiGes onde o céu esta
freqlientemente nublado (HOPKINSON et al., 1967).

1 Stress - em portugués “pressdo”- termo que prevé que dadas condicBes ambientais conduzem a um reacio
“estressante” com provaveis desdobramentos fisicos-psicoldgicos ( ORNSTEIN,1995).
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2.4.3 Conforto acustico

O conforto acustico do idoso depende de dois aspectos: a defesa contra o ruido e do controle
de sons no recinto. No primeiro podemos afirmar que a eliminacdo dos ruidos indesejaveis
favorecera o bem estar dos idosos em seus ambientes, contribuindo para a sadde do ouvido.
No segundo, a melhora da inteligibilidade é fundamental para os que ja sofrem de deficiéncias
auditivas causadas pelo processo do envelhecimento (BARBOSA e BARROSO, 2002).

A faixa de audicdo de um individuo pode variar em funcdo de vérios fatores tais como: a
idade, 0 sexo, a etnia e a exposi¢cdo a ruidos nos diversos ambientes. Em geral, um adulto
percebe sons entre 16Hz e 16.000Hz. A fala, ou seja, 0 espectro da voz humana contém
energia na faixa de 125 a 8.000 Hz, sendo que as cordas vocais das mulheres sdo, geralmente,
mais finas e curtas que as dos homens, produzindo assim sons mais agudos
(NEPOMUCENO, 1968).

O ouvido humano sofre pouca alteracdo as baixas freqliéncias com o passar dos anos.
Entretanto, as curvas referentes aos limites de dor e da audicdo sdo diferentes entre as pessoas
e se modificam com a idade, principalmente quando sujeitos a freqliéncias acima de 2000 Hz.
A medida que a idade avanca, perde-se a sensibilidade as frequéncias médias e altas,
geralmente em sons agudos acima de 1000 Hz, gerando problemas de inteligibilidade. Ainda
neste aspecto, existe uma diferenca significativa entre homens e mulheres. Elas sofrem uma
perda maior na faixa dos 500-1000 hertz. Nos homens, a faixa mais significativa ocorre na
faixa acima de 3000 hertz. Nessas faixas de som agudo, a perda dos homens ocorre 6 anos
antes das mulheres. A figura 9, ilustra audiogramas tipicos de uma pessoa em funcdo do
tempo (BARBOSA e BARROSO, 2002).
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Figura 9. Perda da Audicdo em fungdo do tempo (NEPOMUCENO,
1968, p.355)

Por estes motivos as pessoas idosas tém mais dificuldades de entender a fala. Comparados
com grupos de 20 anos, os de 40 podem apresentar perda de 5%, os de 60, 10%, os de 70,
17% e os de 80, 35% (LIDA, 1995). Assim sendo, enquanto 0s jovens ouvem bem o0s sons de
16 ou 20 Hz até 16.000Hz ou 20.000 Hz, os idosos, em geral, podem ouvir de 20 Hz a 4000
Hz (NEPOMUCENO, 1968).

A dimensdo e a distribuicdo dos ambientes e os materiais utilizados na construcdo e
decoracdo influenciam diretamente na qualidade acUstica do ambiente, favorecendo a
comunicagéo e a socializagdo. Em termos sociais, todo este investimento inicial em busca do
isolamento e da absorcdo sonora se justifica na melhoria da reducdo do ruido interno e da

qualidade da inteligibilidade.

Em geral, os materiais duros e lisos sdo de facil limpeza e manutencdo, porém tendem a
aumentar o tempo de reverberacdo do som, ocasionando ecos, ainda que sutis, que diminuem
a inteligibilidade. Para melhorar o conforto acustico, os materiais porosos sdo mais indicados,
tais como: madeiras, estofados, cortinas, etc. Devemos observar, também, que as cortinas e

tapetes acumulam poeira e ndo sdo favoraveis para os que sofrem de problemas respiratorios.
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A disposicdo dos assentos, biombos e 0s materiais porosos poderdo auxiliar no isolamento e
absorcdo sonora, em beneficio da inteligibilidade. Os sofas e cadeiras devem ser colocados
proximos, de modo que a pessoa com deficiéncia auditiva "veja" o que se diz, com ajuda das
expressoes faciais (BARBOSA e BARROSO, 2002).

Os tetos acusticos e rugosidades nas paredes diminuem as reverberagdes que geralmente sao
produzidas em superficies lisas, paralelas e reflexivas. Em painéis rigidos e pesados, a
quantidade de energia sonora absorvida serd minima, mas se foram leves e flexiveis, a
absorcdo sera muito maior, especialmente nas freqiiéncias baixas (MARCO, 1990).
Recomenda-se a colocacdo intercalada de painéis flexiveis, afastando-os um pouco das
paredes, a fim de aumentar a difusdo do som e ajustar o TR (tempo de reverberagdo). Os
paineis de absorcdo acustica poderdo ser feitos com trabalhos artisticos dos préprios idosos,
tais como: tapecaria, pintura em tela, montagens com isopor, feltro ou cortica, contribuindo
para elevar a auto estima de cada um. Em grandes grupos de idosos, a exposi¢éo dos trabalhos
podera ser periodicamente renovada (BARBOSA e BARROSO, 2002).
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3 METODOLOGIA

O presente capitulo dedica-se a apresentacdo e a descricdo da metodologia utilizada. Serdo
apresentados, inicialmente, os pressupostos, 0s objetivos, e a estrutura da pesquisa. Na
sequéncia, sera descrita, de forma detalhada, a metodologia empregada no desenvolvimento

do estudo de caso que compde a pesquisa.

3.1 PRESSUPOSTOS

A presente pesquisa esta embasada nos seguintes pressupostos:
a) A qualidade dos ambientes construidos afeta a qualidade de vida do idoso;
b) As decisGes de projeto, bem como os critérios que as determinam, no caso

especial de ambientes destinados a idosos, devem ser voltados ao atendimento das
necessidades especificas de seus usuéarios.

3.2 OBJETIVOS

O principal objetivo do desenvolvimento desta pesquisa foi contribuir com a producéo de
informacdes, destinadas a orientar e sugerir melhorias em projetos destinados a centro de

convivéncia®? de idosos, através do estudo das necessidades especificas de seus usuarios.
Como objetivos secundarios, procurou-se ainda o seguinte:

a) Investigar as relacGes entre os usuarios idosos e os ambientes construidos;
b) Contribuir para o planejamento de ambientes construidos para idosos.

3.3 PROBLEMA DA PESQUISA

O problema da pesquisa pode ser resumido na seguinte questao:

12 Os centros de convivéncia sdo locais de lazer e ensino associados a um projeto de sadde. Locais onde o idoso,
ao desenvolver suas atividades, pode ser observado pelos seus pares e por técnicos de uma equipe
multidisciplinar (CAMARGO e VERAS, 1995).
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a) O que deve ser considerado no planejamento de ambientes construidos
destinados a convivéncia de idosos?

3.4 ESTRUTURA DA PESQUISA

A pesquisa esta estruturada em trés fases distintas: coleta de dados, analise de dados e
apresentacdo dos resultados. A fase de coleta de dados é ainda composta de duas etapas:
pesquisa bibliografica e estudo de caso. O fluxograma de desenvolvimento da pesquisa, bem

como os produtos gerados em cada fase estdo representados junto a figura 10.

COLETA DE DADOS

y

Estudo de Caso

Pesquisa bibliografica

Dados sobre as influéncias Dados sobre percepgéo e atitudes
dos ambientes construidos dos usuarios para com os ambientes
sobre os idosos construidos na instituicdo para idosos

ANALISE DE DADOS

APRESENTACAO DOS RESULTADOS

v

Contribuigdes para o planejamento de ambientes construidos

em edificacOes destinadas a idosos

Figura 10: Fases da pesquisa e produtos gerados por cada fase

3.5 DETALHAMENTO DAS FASES DA PESQUISA

A seguir serdo detalhados os métodos e procedimentos utilizados no estudo de caso, que

integra a pesquisa.
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3.5.1 Selecao do caso

Dentre o universo de instituicdes de idosos existentes em Porto Alegre, a escolha recaiu no
Centro de Convivéncia do Idoso "Nascer do Sol". Foi o primeiro a ser aprovado através do
orcamento participativo e criado para atender a solicitacbes da comunidade da regido noroeste
da cidade. Existe a expectativa de construcdo de outros centros nas demais regides (ao todo, o

municipio de Porto Alegre esta dividido em 16 diferentes regides).

Esta instituicdo oferece espago de convivéncia em turno integral (modalidade atendimento-
dia), destinada a idosos de ambos 0s sexos, em situacao de vulnerabilidade pessoal e social.
Tem como objetivo principal garantir a protecdo, 0 amparo e a promog¢do do idoso, como
alternativa para reduzir processos de asilamento. Adota como critérios de ingresso: idosos
independentes com 60 anos ou mais, ndo sendo admitidos idosos com problemas mentais.
Uma vez que o objetivo do emprego de estudo de caso na pesquisa era investigar as relacoes
entre 0s usuarios e 0s ambientes construidos, e que isto envolveria necessariamente estudos de
percepcdo, concluiu-se que a participacdo de idosos com problemas mentais dificultaria a

pesquisa, exigindo a participacdo de psiquiatras e ou psicélogos.

3.5.2 Coleta de dados

A coleta de dados do estudo de caso se baseou nas seguintes fontes de evidéncia:

levantamentos fisicos das areas, consultas a registros da instituicdo, entrevistas e observacoes.

3.5.2.1 Levantamentos fisicos

Foram realizados levantamentos fisicos das areas (medicdes), e o registro fotografico dos
ambientes construidos e também dos espagos externos na instituicdo estudada. Durante o
desenvolvimento do estudo de caso, propriamente dito, realizou-se o registro fotografico de
aspectos relevantes para a pesquisa, tais como: caracteristicas gerais da edificacdo, de
funcionamento, dos materiais empregados, das vistas para o exterior, a partir do interior e dos
ambientes mais e menos utilizados pelos idosos (revelados através da aplicacdo de entrevistas

e observagdes).
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3.5.2.2 Registros de arquivo

Para o levantamento de informacGes relativas ao histérico da instituicdo e aspectos
administrativos e organizacionais, foram consultados documentos de arquivo e realizadas

entrevistas com a coordenadora da instituicao.

3.5.2.3 Entrevistas

Foram realizadas 40 entrevistas, atingindo 100% dos usuérios do centro (27 idosos e 13 ndo
idosos). A média de idade dos idosos entrevistados foi de 67 anos, ja para os informantes do

grupo nao idosos (coordenador e funcionarios), a média foi de 41 anos.

Inicialmente as entrevistas foram realizadas na sala da coordenacdo, que era cedida em
horéarios estabelecidos pela administracdo. Verificou-se, porém, que este local ndo oferecia
condicdes de privacidade, devido a ruidos e conversas causadas pela proximidade com a
secretaria e por interrupcdes de chamadas telefénicas. Adotou-se, entdo, a sala de atividades
mdaltiplas, em horérios que os idosos ocupavam a sala de convivéncias. Tentou-se utilizar um
gravador, mas observou-se que 0s idosos entrevistados ficavam tensos e que, quando o
gravador estava desligado, as respostas eram dadas com mais espontaneidade. Desta forma,
anotava-se em bloco de dados e depois passava-se a informagdo para o computador. As
entrevistas foram realizadas em dois periodos: em agosto e setembro de 2003 e em marco e
abril de 2004, com o objetivo de observar o comportamento dos idosos e suas preferéncias em

periodos de frio e de calor. Foram evitados os dias chuvosos.

As entrevistas foram aplicadas a diferentes tipos de usuarios potenciais destes ambientes:
idosos, coordenador e funcionérios (tabela 2). Utilizaram-se entrevistas de respostas abertas,
ao invés da aplicacdo de questionarios fechados, em funcdo do carater exploratério da
pesquisa. Com a utilizacdo de questBes abertas, a entrevista permitiu que os proprios
entrevistados contribuissem, fornecendo alternativas de respostas, indicando importantes

aspectos a serem pesquisados.
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Tabela 2: Numero de entrevistas por grupo de respondentes, e média

de idade.
Entrevistados Idosos Coordenador Funcionérios
N°. de entrevistados 27 1 12
Média de idade 67 anos 42 anos 41 anos

Para as entrevistas foi utilizado o mesmo modelo: um para os idosos e outro para 0os demais
personagens da instituicdo (Apéndice A). O questionario aplicado para os idosos continha 12
questdes relacionadas a: importancia atribuida aos espacos de convivéncia na instituicdo;
importancia atribuida aos demais ambientes; preferéncias e aspiracbes em relacdo aos
diversos ambientes. O questionario utilizado para os demais personagens continha 0 mesmo
numero de perguntas, porém néo dirigidas diretamente aos entrevistados e sim a investigacao
sobre a sua percepcdo em relacdo aos idosos. Com o objetivo de compreender qual a
importancia que o coordenador e funcionarios atribuem a esses ambientes, como eles
observam a sua utilizacdo e o qué eles consideram necessarios para a sua melhor utilizac&o.
Embora se tenha utilizado o mesmo modelo de entrevista para 0s idosos, e ndo idosos
(coordenador e funcionarios), a identificagdo do grupo a que pertencem foi mantida, a fim de

auxiliar nas discussdes dos resultados obtidos.

3.5.2.4 Observacoes

Foram realizadas observacGes de tracos fisicos e observacBes comportamentais. As
observacdes de tragcos consistiram na identificacdo de questdes relacionadas a utilizacdo dos
ambientes pelos idosos. Este tipo de observacdo foi realizado por ocasido do levantamento
fisico e fotografico dos ambientes, sendo ocasionalmente complementado, durante periodos
de visita a instituicdo, para aplicacdo das entrevistas. Para as observa¢des comportamentais, a
pesquisadora aproveitou todo o periodo de permanéncia na instituicdo para observar como 0s
espacos eram utilizados pelos idosos (desde os primeiros contatos com os funcionarios,
passando pelos levantamentos fisicos das areas, até a aplicagdo das entrevistas). As
observagdes eram registradas em anotac¢des, ou, quando ndo era possivel fazé-lo no mesmo

momento, eram posteriormente registradas de forma direta no computador.



54
3.5.3 Analise dos dados

Dada a natureza qualitativa da pesquisa do estudo de caso, a analise foi feita a partir da
discussdo que os temas e 0s dados suscitam. Esta discussdo foi desenvolvida a partir do
cruzamento dos dados das diferentes fontes de evidéncia utilizadas (registros de arquivo,
levantamentos fisicos, entrevistas e observacdes), procurando-se, sempre, ter em vista a
totalidade dos fatores envolvidos na analise do problema. A analise do estudo foi feita,
sobretudo, a partir da percepcdo da pesquisadora sobre as conexdes existentes entre os dados
coletados e entre estes e o referencial tedrico da pesquisa (representado pela pesquisa

bibliogréfica).

Como suporte a andlise dos dados das entrevistas, foram utilizados os seguintes recursos:

apresentacéo de trechos de entrevistas, freqiéncias brutas e percentuais de respostas.

A analise dos dados obtidos nas entrevistas foi realizada através de uma parte quantitativa
relativa as respostas as questdes objetivas, que foram analisadas por estatistica descritiva
(percentual); de outra parte, as questdes abertas forma examinadas por analise de conteudo e
as categorias geradas foram, entdo transformadas em percentuais, ilustrados com exemplos
das proprias falas dos entrevistados. A utilizacdo dos dois metodos visou o melhor

aproveitamento das informacdes obtidas.
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4 ESTUDO DE CASO E RESULTADOS

Os resultados que compBem esta pesquisa serdo apresentados da seguinte forma: inicialmente,
sera feita uma descricdo da instituicdo estudada, a fim de proporcionar ao leitor informacdes
gerais sobre seu funcionamento, bem como as principais caracteristicas que marcam seus
cenarios fisicos. Tais informacdes estdo baseadas em dados coletados nos locais de estudo,
através de levantamento fisico, consulta a arquivos de registro e entrevistas com a
coordenadora, funcionérios da instituicdo e idosos. A seguir, serdo apresentados e discutidos
o0s resultados obtidos atraves das observacdes realizadas sobre a utilizacdo dos ambientes

construidos, por esses personagens.

4.1 CENTRO DE CONVIVENCIA DE IDOSOS - "NASCER DO SOL"

4.1.1 Considerac0es preliminares

O Centro de Convivéncia de Idosos "Nascer do Sol", est4 situado na rua Irene Capponi
Santiago, n°.400, bairro Jardim Floresta, na zona norte do municipio de Porto Alegre, RS. Faz
parte do Centro Regional Social Noroeste, que pertence a Comunidade da Vila Floresta —
CECOFLOR, mantido pelo municipio. Inclui outros trés prédios existentes, onde funcionam:
posto de saude, quadra de bocha coberta e sede administrativa, contando ainda com: area de
atendimento social; areas de integracdo para jovens carentes, além de piscina e area aberta
destinada a esportes, com quadra de campo de futebol, conforme pode ser visualizado na

figura 11, com a planta de situacdo do centro.

A idéia de criagdo do centro de convivéncia dos idosos desenvolveu-se desde 1995, através
de diversas participacfes da comunidade, sendo coordenado pela Fundagdo de Assisténcia
Social e Cidadania- FASC, ligado a Prefeitura Municipal de Porto Alegre. Teve 0 seu projeto
desenvolvido pela SMOV- equipe de projetos, em 2000, e sua inauguracdo ocorreu em
30/12/02.
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A filosofia de atendimento do centro é de que o idoso ndo pode ficar em uma redoma criada
em sua prépria casa, muito menos ser descuidado ou desrespeitado. Apresenta uma alternativa

de atendimento, que visa reduzir processos de asilamento.

Planta de Situagdo do Centro Regional Social Noroeste
Escala : 1/200

Figura 11. planta de situacdo do centro

Segundo a coordenadora do centro de convivéncia, 0 centro tem como principal objetivo
oferecer espaco de convivéncia, em turno diurno integral, a idosos em situacdo de

vulnerabilidade pessoal e social, garantindo sua protecdo, amparo e promogao.

Possui como meta de atendimento diario o nimero de 25 idosos. Como critério adotado para
ingresso, estabelece o atendimento para idosos, de ambos os sexos, com idades a partir dos
60 anos e que sejam independentes e estejam em situacdo de vulnerabilidade social (risco

pessoal e social, violéncia doméstica, abandono, negligéncia...); sem renda, ou cuja renda per
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capita ndo ultrapasse a um salario minimo; participacdo sistematica da familia; avaliagcdo

social para identificacdo de vulnerabilidade.

4.1.2 Objetivos especificos do centro

A proposta de trabalho do centro de convivéncia, supervisionada pela Fundacdo de

Assisténcia Social e Cidadania (FASC), tem como objetivos especificos:

a) desenvolver a autonomia e auto-estima do idoso;

b) estimular a integracdo do idoso na familia e nas diferentes instancias sociais da
comunidade (associagdes, servigos, organizacGes e outros);

c) construir estratégias de integragdo entre as geragOes, com vistas ao
fortalecimento de vinculos familiares;

d) articular agdes interdisciplinares, que déem conta da perspectiva do idoso
enguanto ser total,

e) criar processos de interfaces e parcerias, com vistas a qualificar e potencializar
o trabalho oferecido pelo idoso;

f) propiciar aos idosos um atendimento nutricional adequado, atendendo suas
necessidades bésicas;

g) promover espaco de reflexdo e informacgéo sobre questdes relativas a velhice e
ao envelhecimento;

h) contribuir para a construgcdo de novos conhecimentos acerca das possibilidades
de insercdo social.

4.1.3 Usuarios idosos

Atualmente atende a 27 idosos, sendo que 18 sdo do sexo feminino e 9, do sexo masculino,
conforme tabelas 3 ab.

Nas tabelas 3, 4 e 5 verificamos que a maioria dos idosos entrevistados esta na faixa etaria dos
60 aos 70 anos, é do sexo feminino, predominando a raca branca, com nivel de escolaridade

baixo (a maioria ndo chegou a completar o ensino fundamental).



58

Tabela 3: Faixa etaria dos idosos atendidos

FAIXA ETARIA Masculino Feminino Total
De 60 a 70 anos 07 09 16
De 70 a 80 anos 02 07 09

Acima de 80 anos - 02 02

Total 09 18 27

Tabela 4: Tipos de racas dos idosos

RACA Masculino Feminino Total
Branca 06 13 19

Indigena - 01 01
Negra 03 04 07
Total 09 18 27

Tabela 5: Escolaridade dos idosos

Faixa Etaria Nao Ensino Ensino Total

alfabetizado | Fundamental Médio

De 60 a 70 anos 08 07 - 15
De 70 a 80 anos 06 03 = 09
Acima de 80 anos 03 - - 03
Total 17 10 - 27

Quanto a procedéncia dos usuarios, destaca-se um grupo significativo proveniente da Vila
Dique, (16 idosos), préxima ao centro de convivéncia. Os demais, sdo procedentes do Jardim
Floresta (06 idosos), do Jardim Planalto (03), e da Vila Coqueiro (02 idoso).

4.1.4 Caracteristicas de atendimento

O Centro de Convivéncia atende idosos moradores de Porto Alegre, em turno diurno e
integral, com horério das 8:00 horas as 18:00 horas. A administragdo do Centro conta com 0s
seguintes recursos humanos: 01 coordenador, 01 auxiliar de servicos gerais, 01 professor de
educacdo fisica, O1 instrutor de artesanato, 02 monitores, 01 cozinheira, 01 auxiliar de
cozinha, 02 oficineiros culturais, 01 auxiliar administrativo, 01 motorista. Conta, ainda, com

supervisdo semanal de nutricionista e de assistente social da FASC.
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Sao oferecidas trés refei¢bes diarias aos idosos (desjejum, almogo e jantar), e também lanche
da tarde. Observa-se que os horarios para refeicdes sdo definidos e obedecidos pelo pessoal
da cozinha e pelos idosos. Ha, contudo, uma flexibilidade quanto aos horarios de chegada e
de saida. Como os idosos sdo independentes, podem, as vezes, chegar mais tarde ou em
apenas um turno, dependendo de possuirem ou ndo, algum compromisso. A utilizacdo no

periodo integral € maior para as idosas.

Como rotina de trabalho, os funcionarios do Centro realizam as seguintes atividades:
entrevista de triagem com idosos e familiares; visitas domiciliares; entrevistas de ingresso;
acolhimento; atendimento individual; assembléias; atividades de lazer e recreacdo; atividades

culturais; atividades de integracéo social; reunides técnicas; atendimento nutricional.

Segundo informagdes da coordenadora do Centro, o atendimento realizado oferece algumas
atividades que sdo assistematicas™, dependendo do interesse do idoso e outras que sdo

sistematicas™, como a participac&o nas assembléias.

A administracdo do Centro conta com 0s seguintes recursos humanos: 01 coordenador, 01
auxiliar de servicos gerais, 01 professor de educacdo fisica, 01 instrutor de artesanato, 02
monitores, 01 cozinheira, 01 auxiliar de cozinha, 02 oficineiros culturais, 01 auxiliar
administrativo, 01 motorista. Conta, ainda, com supervisdo semanal de nutricionista e de

assistente social da FASC.

Os idosos costumam realizar uma rotina, participando juntos das atividades propostas. Os que
possuem dificuldades de locomocdo sdo buscados em casa, através de motorista, funcionario
do Centro. Os demais utilizam 6nibus ou se deslocam a pé (a grande maioria mora em vilas
proximas ao local). Por volta das 9 horas, tomam café e ficam aguardando, na sala de
convivéncia, o inicio das atividades. Quando o tempo permite, gostam, também de levar
cadeiras ao ar livre, para pegar sol e acompanhar a movimentagdo da rua e também aguardar
a chegada dos demais. De 10:00 horas as 11:30 horas fazem caminhada ou atividades
orientadas pelos monitores. Possuem, também, tempo livre para atividades de sua escolha. De
11:30 horas até o meio dia, aguardam o almoco, vendo televisdo ou outra atividade. Ao meio

dia, almogam no refeitorio, que teve seu leiaute original alterado para permitir a instalacdo de

B As atividades assistematicas sdo: participacBes em festas (comemoracdes de aniversarios, pascoa, natal,
participacdes em foéruns comunitarios e passeios diversos.

1 As atividades sistematicas sdo: assembléias, atividades recreativas, fisicas e de banho; oficinas de artes
plasticas, artesanato, nutricdo e de canto; atendimento individual; visitas domiciliares e reunides com as familias.
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mesa para bufé. Somente os idosos com alguma impossibilidade é que recebem os seus pratos
ja servidos. Para facilitar a locomogéo, foram instaladas apenas duas mesas grandes. Apos 0
almoco, costumam descansar até as 14 horas. Neste periodo € solicitado siléncio e alguns
chegam a "dar um cochilo”, na sala de convivéncia. Os demais, em dias de bom tempo,
acomodam-se préximos as arvores frutiferas, como a goiabeira, ou em cadeiras com bracos,
junto ao acesso principal. Apos as 14:00 horas, dependendo do dia da semana, ocorrem as
oficinas de musica ou artesanato, assembléias com os idosos e equipe, ou tarefas de livre
escolha. As 15:30 horas é servido o lanche da tarde e depois realizam atividades orientadas
pelos monitores. As 17.30 horas ja aguardam a hora da janta. As 18:00 horas encerra-se 0

atendimento.

4.1.5 Caracterizacao da regiao

O bairro, onde esté situado o Centro, pertence a zona norte e estd caracterizado como uma
area de uso principalmente residencial. O terreno, onde foi construido, € praticamente plano
com pequena rampa no acesso principal. Os espacgos abertos, delimitados para 0s idosos,
foram, quase, na sua totalidade, pavimentados, com pequenos canteiros com vegetacao (figura
12).

Destacam-se as arvores frutiferas, como a goiabeira, junto a fachada principal e o Jambolao,

nos fundos da edificacao.
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Figura 12. Planta de implantacdo do Centro de Convivéncia
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4.1.6 Instalac0es fisicas

O projeto foi elaborado em 2001 e teve seu programa de necessidades e diretrizes de
funcionamento determinados pela FASC- Fundagéo de Assisténcia Social e Cidadania. Teve

seu funcionamento iniciado em dezembro de 2002.

Na figura 12, através da planta de implantacdo, pode-se observar a posicdo da edificacdo, em
relacdo ao terreno, bem como a distribui¢do dos principais elementos que compdem as areas
externas e seus acessos. Trata-se de edificacdo em alvenaria, que possui 224 m? de &rea
construida, em um unico pavimento, com telhado em telhas de fibrocimento, com duas aguas,
conforme podemos observar nas fachadas e cortes (figuras 15 e 16). Foi chamado de

"casardo"”, por alguns idosos, durante a realizacdo dos questionarios.

Como podemos observar pelas plantas de situacdo e implantagéo (figuras 11 e12), fica situado
em esquina, com fachada principal orientada para o Leste, voltada para a rua Irene Capponi
Santiago e fachada lateral orientada para o Norte, voltado para a rua Conselheiro D'Avila. A
fachada de fundos fica orientada para o Oeste, voltada para a cancha de esportes utilizada
pelos jovens, que participam do centro comunitério. A area do centro de convivéncia do idoso
fica delimitada por grades de ferro, que permitem o acesso as demais areas, através de
portdes, cujas chaves sdo controladas pela administracdo. O portdo, que da acesso a rua, passa
a maior parte do tempo fechado e é controlado por vigilante, no horario das 7:00 as 19:00
horas. O portdo interno, que da acesso as demais areas do CECOFLOR, permanece a maior
parte do tempo aberto, permitindo 0 acesso as demais areas.
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I

Planta Baixa - Ocupagéo
Escala : 1/100

Figura 14:. Planta Baixa do Centro do Centro de Convivéncia -

Ocupacéo
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Figura 15 . Fachadas do Centro de convivéncia de idoso "Nascer do
Sol"
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Corte transversal do centro

-

Corte longitudinal do centro

Figura 16: Cortes transversais e longitudinais do centro

Durante nosso levantamento verificamos que ocorrem, eventualmente, a visita de jovens, que
sdo atendidos no CECOFLOR, ao centro de convivéncia do idoso. Quando participavamos,
como observadores, em uma aula de musica e canto, vimos que dois jovens atraidos pela
masica, aproximaram-se da aula e da porta da sala, abanavam com alegria para uma das

idosas, que, depois, um dos monitores relatou ser avo deles.

Como o centro de convivéncia do idoso estd inserido num contexto maior, que é 0
CECOFLOR, os idosos podem utilizar a quadra de bocha, a piscina e, também, realizar
caminhadas nos espagos abertos existentes. Verificamos, no entanto, que raramente 0s idosos

ultrapassam as cercas de ferro, que delimitam a area reservada para 0s idosos.

Do ponto de vista do seu funcionamento, esta organizado de acordo com a seguinte divisdo

setorial:

a) administragdo (acesso, secretaria/sala da assistente social);

b) vivéncia (circulacdo, refeitorio, sala de atividades maltiplas, sala de descanso e
lazer);
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C) apoio: sanitario feminino para deficientes ou idosas, sanitario masculino para
deficientes ou idosos, servicos gerais (acesso servigco, area de servico,
despensa, cozinha, sanitario/vestiério funcionarios).

A edificacdo apresenta boas condigdes em relacdo a acessibilidade e seguranca. Toda a area
esta distribuida em apenas um piso, ndo havendo desniveis separados por degraus, em todo o
interior da edificacdo e nem deste para o0 exterior. Tanto 0s acessos do exterior para o interior
da edificacdo, como todos 0s acessos as principais divisdes internas da edificacdo sdo
guardados por portas nas dimensdes adequadas (vao livre minimo de 0,80 m, previstas na
NBR 9050), permitindo a eventual passagem de cadeiras-de-roda, exceto nas portas internas,
de uso exclusivo dos funcionarios (acesso a despensa, box de chuveiro e vaso sanitario), que

possuem véo livre inferior ao minimo permitido.

Na construgdo foram utilizados materiais tradicionais da regido: alvenaria com tijolos de
barro; tijolinho a vista, com verniz interna e externamente; pisos de ceramica (30 cm x 30 cm)
antiderrapante, na cor clara (em todos os ambientes, com excecdo da sala de convivéncia,
cujo piso é em tacos de madeira); azulejos brancos (na cozinha e banheiros); cobertura em
telha ondulada de fibrocimento; janelas, portas de acesso principal e de servicos, grades e
portbes, foram executados em ferro; vidro simples e transparente, nas janelas; nos tetos, lajes

de concreto pintadas na cor branca.

Verificamos que, em comparacdo com o projeto original, foram alteradas as especificacdes
dos pisos durante a execugéo da construcdo. Abaixo, apresentamos, na tabela 6, os ambientes

existentes e suas respectivas especificacfes de materiais e elementos construtivos.

A circulagéo de acesso principal possui rampa com inclinacdo de 8%, apresenta corrimao de
ferro em ambos os lados (figura 17). A circulacdo interna possui corrimdo em apenas um dos
lados, 0 outro permite a disposigéo de cadeiras, onde alguns idosos podem sentar, na pausa
entre uma ou outra atividade. Podem ser observados alguns quadros na parede, mural com
fotografias dos eventos realizados no local, alguns vasos com plantas, completando a
atmosfera "caseira”, que caracteriza o local. A edificacdo possui acesso social e acesso de

servigo, permitindo que o abastecimento possa ser realizado, sem conflitos.



Tabela 6: Os ambientes existentes e suas respectivas especificacdes de
materiais e elementos construtivos
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AMBIENTE PISO REVESTIMENTO | COR | CAIXILHOS

Sala de convivéncia tacos de tijolo & vista tijolo | ferro basc. +
madeira grades

Sala de ativ. multiplas ceramica tijolo a vista tijolo | ferro basc. +
grades

Sala da coordenadora ceramica tijolo & vista tijolo | ferro basc. +
grades

Refeitdrio ceramica tijolo a vista tijolo | ferro basc. +
grades

Circulacao ceramica tijolo a vista tijolo | ferro basc. +
grades

Sanitarios idosos ceramica azulejo branco | ferro basc. +
grades

Sanitarios ceramica azulejo branco | ferro basc. +
funcionérios grades

Cozinha ceramica azulejo branco | ferro basc. +
grades

Despensa ceramica azulejo branco | ferro basc. +
grades

Area de servico ceramica azulejo tijolo | elem.vazado

ceramico

Obs.: Todos os vedos sdo em tijolos, todos os vidros utilizados sdo lisos e todos os ambientes
possuem forros em laje, pintados na cor branca.
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Figura 17: Acesso principal

Figura 18: Acesso aos bancos da fachada leste

A seguir, apresentaremos 0s principais ambientes utilizados pelos idosos:
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4.2 OS AMBIENTES EM ESTUDO

De acordo com o resultado dos questionarios, os ambientes mais utilizados pelos idosos
foram: sala de convivéncia, ambientes externos, sala de atividades multiplas e, por ultimo o
refeitdrio. Para esta pesquisa, inclui-se, ainda, o banheiro e a circulacdo, por serem areas

também muito usadas pelos idosos.

4.2.1 Sala de convivéncia

Este ambiente costuma ser utilizado para as seguintes finalidades: conversar, assistir TV,
execucdo de atividades manuais (croché, tricd, costuras), colagens, desenhos com hidrocor e
lapis de cor, colagens (figuras 19,20,21,22,23 e 24). Seu espaco € mais amplo, em
comparacao com os demais. A disposicdo do mobiliario, com sofas e poltronas, permite que
0s idosos possam conversar e tambem dispor, de acordo com a sua conveniéncia, a
localizacdo de modulos componiveis (nas dimensdes 40x50cm), que podem ser
reposicionados, de acordo com o interesse, servindo como banco de apoio ou mesa auxiliar. A
sala permite usos simultaneos, alguns idosos assistem TV, enquanto outros realizam desenhos
em mesa retangular (0,80x1,50cm), outros, proximos a janela, acompanham a movimentacao
da rua. Esta sala possui janelas orientadas para norte e outras para o leste, com tamanho e
transparéncia que permitem uma boa comunicacdo visual com 0s espagos externos da
edificacdo, apesar da existéncia de grades (figuras 19,20 e 21). A porta de acesso a esta sala é
ampla e mantida, a maior parte do tempo, aberta, permitindo boa ventilacdo do ar e rapido
acesso aos sanitarios e ao refeitorio (figura 24). O piso € de tacos de madeira, € ndo possuli
céra para evitar escorregdes. Nas paredes, em tijolos a vista com acabamento em verniz,
encontram-se fixados cartazes, fotos dos idosos em eventos recentes e também séo expostos
trabalhos, como desenhos e pinturas. Armario para a televisdo e prateleiras, também de
madeira, com objetos decorativos, contribuem, também, para uma atmosfera de um ambiente

agradavel e com aspecto residencial.



Figura 19: Sala de convivéncia: ambiente com mesa para trabalhos
manuais

Figura 20: Sala de convivéncia: ambiente para estar conversar com
maodulos componiveis.
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Figura 21: Sala de convivéncia:ambientes integrados

Figura 22: Sala de convivéncia:ambiente de estar e assistir televisao
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Figura 24: Sala de convivéncia: acesso ao refeitorio
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Figura 25: Espaco externo: patio fundos.

Os forros, em laje de concreto, foram pintados de branco, e possuem instalados quatro
ventiladores de teto. As luminérias sdo fluorescentes (2x40w), em calhas de aluminio,
pintadas na cor branca. Os circuitos das luminarias foram feitos separados, permitindo manter
a maior parte do tempo desligadas as luminarias proximas as janelas. Normalmente (manha e

tarde) é acesa apenas a linha de luminérias mais afastada das janelas.

4.2.2 Espacos externos

Os espacos externos, de uso reservado aos idosos, possuem areas pavimentadas, na sua
maioria, com poucos desniveis (figuras 27). Destacam-se a vegetacdo arboOrea existente
Jamboldao e a goiabeira, que, pelas suas localizacbes e porte, exercem sombreamento
significativo sobre a edificacdo, especialmente no inicio da manha e no final da tarde, uma
vez que estas arvores estdo localizadas nas porgOes leste (figura 25 e 28) e oeste do terreno
(figura 30). Observando-se este sombreamento, verificamos que é benéfico no verdo,
permitindo temperaturas agradaveis no interior da edificacdo. O fundo do terreno possui
canteiro, onde ja foram plantados milho e alguns chas (figuras 24 e 29). A coordenacdo do

centro informa que ja esta planejada a retirada da arvore existente (Umbu), que provocou o



75

desmoronamento do muro de contencdo. Aguardam a recuperacdo do muro, que delimita a
area junto a calgada e corre o risco de desabar com o passar do tempo. Lamentam a retirada da
arvore, pois apesar de véarias vezes podada "insiste em florescer”, como disse um dos
monitores. Com a saida do tronco, que possui caule com didmetro aproximado de 70 cm, e
de suas raizes, tém a expectativa de poder ampliar as areas de canteiros, aumentando as
possibilidades de plantio. Nos espacos externos, préximos ao acesso principal (fachada sul),
sdo colocadas cadeiras, que apesar da inexisténcia de varanda, oferecem sombreamento,
provocado pela edificacdo, com a presenca de leve brisa no verdo (figuras 26, 31 e 32).
Cadeiras também sdo colocadas junto a goiabeira (fachada Leste), onde existem instalados
bancos, com encosto e acentos em concreto (figura 28). Apesar da altura contra indicada

(muito baixos), sdo utilizados pelos idosos, principalmente no inverno, nas manhas com sol.

Figura 26: Espago externo: bancos préximos a rua.
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Figura 27: Espago externo: cadeiras colocadas junto ao acesso
principal

Figura 28: Espago externo lateral fundos



Figura 31: Espaco externo: idosos ao sol
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Figura 32: Espago externo: idosos ao sol

4.2.3 Sala de atividades multiplas

Esta sala permite uso variado, porém ndo simultaneo. Neste local s&o realizadas as oficinas de
costura (possuem duas maquinas de costurar), oficinas de canto, mdsica e danga, as
assembléias e demais reuniGes. As cadeiras, normalmente, estdo dispostas em circulo,
permitindo a visualizagdo de todos os participantes. Possui ventiladores de teto, e luminarias
fluorescentes (2x40w). As janelas s&o do tipo basculantes, de ferro, com grades, ndo possuem
cortinas de protecdo e permitem boa visualizacdo dos espacos externos. Junto ao armario de
madeira, para a guarda de material, foi instalada uma pia, para uso dos idosos, durante a
realizacdo das oficinas (figura 24). Espelhos de corpo inteiro (02 unidades), suporte em
madeira, para mantas, casacos e chapéus, além de quadros murais (02 unidades), completam o
mobiliario desta sala. O piso é ceramico, de cor clara e antiderrapante.

4.2 .4 Refeitorio

O ambiente do refeitério possui ligacdo direta com a cozinha (figura 36) e esta localizado

permitindo facil acesso, através da circulacdo para os banheiros e para sala de convivéncia.
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Para facilitar e incentivar a lavagem das médos foi instalado lavatério junto a circulacao,
préximo ao acesso do refeitorio (figura 33). A distribuicdo do mobiliario sofreu alteracbes
(figura 13), durante o uso, para possibilitar a colocagdo de mesa bufé (figura 35), incentivando
a autonomia dos idosos. A proposta original previa um nimero maior de mesas, causando
certo desconforto aos idosos, em fungdo das circulagdes ficarem mais reduzidas. A proposta
atual facilita a circulacdo e permite a ocupacdo de 18 lugares (figura 37). Quando todos 0s

idosos estdo presentes, alguns aguardam a liberacéo das mesas na sala de convivéncia.

As janelas basculantes, de ferro com grades, face ao seu posicionamento e dimensionamento,
oferecem boas condicOes de vistas para o exterior. A presenca de arvore frutifera de porte
ameniza a insolacdo oeste, existente no local. Mesmo no verdo, a temperatura é agradavel,
durante o horario do almogo. Percebe-se algum desconforto durante o lanche da tarde e nos
jantares (as 17:00 horas). Nestes dias mais quentes, a temperatura é suavizada com 0s

ventiladores de teto.

Figura 33: Circulacdo: lavatodrio junto ao acesso do refeitdrio



Figura 34: Sala de atividades multiplas: local com cuba em inox

Figura 35:

Refeitorio: com mesa para bufé.
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Figura 37: refeitorio:idosos no horario do almogo

Durante o levantamento, verificamos que as mesas utilizadas no refeitério possuem altura do
tampo de 78 cm, indicadas para pessoas em cadeira de rodas, porém muito altas para o idoso
ndo deficiente. Conversamos com a coordenacdo, que nos informou que as mesas foram
adquiridas através de processo licitatorio, pela prefeitura municipal, como mesas para
computadores e reaproveitadas no centro, pois estavam disponiveis. Os tampos das mesas
possuem revestimento em férmica fosca, na cor clara, ndo ocorrendo os ofuscamentos, que
sdo comuns em superficies brilhantes. Apesar da altura, um pouco acima da indicada, ndo
foram registradas reclamacgdes pelos idosos. As cadeiras possuem estrutura em ferro e
assentos estofados revestidos em vinil (facilitando a limpeza e a conservacao). Das dezoito

cadeiras, apenas duas possuem bragos e sdo reservadas para 0s mais idosos.
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4.2.5 Banheiro

Os banheiros foram separados por sexo, dimensionados obedecendo a NBR 9050/1994, com
excecdo da altura do vaso sanitario e da abertura das portas, que deveriam abrir para 0
exterior. Possuem barras de apoio, e acesso voltado para a circulagdo. As janelas sdo
basculantes, de ferro e com grades, ndo permitindo vistas para o exterior. Possui piso
cerdmico antiderrapante, em cor clara, e alvenarias revestidas com azulejos brancos, até o
teto. Possui boa iluminacdo natural e somente no final da tarde, ou em dias nublados,
necessita de iluminacao artificial. A iluminacdo é feita através de lampadas fluorescentes. Os
metais sanitarios podem ser facilmente manuseados pelos idosos (figura 38). A macaneta das
portas é do tipo alavanca, indicada para os idosos. Observamos a necessidade de elevagdo do
vaso sanitario, em 10 cm, ou a colocacdo de assento especial de sobrepor, para evitar o
desconforto ao sentar e levantar. Alguns idosos necessitam de ajuda neste momento,

prejudicando a sua privacidade.

O chuveiro foi localizado fora da area do banheiro (figura 39), possui banco e barras de
protecdo. A iluminacdo e a ventilacdo sdo indiretas, através de janela basculante, pequena,
com abertura para dentro do banheiro masculino. Outro aspecto percebido é o cheiro de mofo,

provocado pela falta de ventilacdo e iluminacdo adequadas.

Figura 38: Banheiro: lavatorio e acessorios
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Figura 39: Chuveiro com barras de protecdo

A porta se abre para a circulacdo, possibilitando sua utilizagdo por ambos 0s sexos. Esta
disposicao acarreta alguns problemas, relatados pelos monitores, pois, apds a saida do banho,
0s idosos ficam sujeitos a exposi¢édo de ventos provenientes do acesso principal ou das demais
salas. Outro aspecto que oferece desconforto é a auséncia de area de vestir. A porta de acesso
ao banho abre-se para dentro, dificultando a sua abertura, em caso de desmaio ou queda do

idoso dentro do local, dificultando, também, o seu auxilio.

4.2.6 Circulacéo

O acesso principal é feito através de rampa com inclinacdo de 8 %, protegida por corrimdes
de ferro em ambos os lados. Apos atravessar a porta principal, existe pequena recep¢do, com
guiché de atendimento, dimensionado com diferentes alturas, visando facilitar o atendimento
de usuario, com ou sem cadeira de rodas (Figura 40). O corredor é central e inicia-se nesta
recepc¢do, permitindo acesso as demais salas de atividades multiplas, de convivéncia, do
refeitério, da cozinha e dos banheiros de funcionarios e idosos (figuras 41 e 42). Possui
largura de 2 m e comprimento de 10,5 metros. Foram instalados corrimdes, em toda a
extensdo do corredor e em apenas um dos lados, oferecendo apoio e seguranca para 0s idosos

mais fragilizados. Cadeiras foram colocadas em linha, permitindo o seu uso entre as
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atividades, que sdo desenvolvidas nos demais ambientes. Verificamos que a permanéncia
nestes locais é eventual. O piso é de ceramica, na cor clara e antiderrapante. A iluminacao
natural é proveniente do acesso principal. No turno da tarde, observamos que, geralmente, sdo
mantidas acesas as luminarias fluorescentes, instaladas no local. As paredes foram revestidas
com tijolos a vista, e os tetos foram pintados de branco. Nas paredes préximas a recepcao,

foram instalados murais informativos.

Deixamos de analisar os demais ambientes (sala da coordenadora, cozinha, despensa, areas de
servico e banheiros dos funcionarios), pois nédo sdo freqlientados pelos idosos e ndo foram
objeto desta pesquisa. Apesar disso, realizamos levantamentos de seus mobiliarios e

dimensionamento, para atualizarmos a planta baixa, que apresenta os usos atuais (figura 14).
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Figura 40: Guiché de atendimento para deficientes



Figura 42: Circulagéo: vista no sentido da saida
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5 ANALISES DOS RESULTADOS

A seguir, sdo apresentados e discutidos os resultados referentes aos dados coletados, através
da aplicacdo de entrevistas e através de observacdes, realizadas durante o desenvolvimento do
estudo de caso. As discussdes destes resultados sdo feitas de forma dindmica e holistica®,
procurando-se, sempre que possivel, relacionar e/ou confrontar os dados coletados por estes
métodos com outras fontes de evidéncia utilizadas pela pesquisa (levantamentos fisicos e
informagdes pessoais), com a finalidade de enriquecer as discussoes.

As respostas das entrevistas foram agrupadas em grandes categorias de respostas com 0
objetivo de facilitar a analise dos dados. Ressaltamos que os resultados das entrevistas se
referem a dois grupos de informantes: idosos (usuarios do centro) e ndo idosos (coordenadora,

monitores e demais funcionarios).

Os informantes do grupo dos idosos constituem o foco principal desta pesquisa e, portanto
foram entrevistados na posicdo de usuarios dos ambientes. Os informantes do grupo dos nédo
idosos foram entrevistados na condic¢ao de observadores, ou seja, suas respostas, para todas as
analises que se seguem, sempre dizem respeito a sua percep¢do e a sua observacdo em relacdo

aos idosos.

Com o objetivo de facilitar a discussdo dos resultados deste estudo, 0s mesmos serdo
apresentados de acordo com a investigacdo a que estdo relacionados. Sao elas: satisfacdo em
relagdo ao centro de convivéncia e importancia atribuida; a utilizagdo destes ambientes e as
preferéncias dos idosos; caracteristicas relacionadas a utilizacdo dos ambientes preferidos e
sugestdes de melhoria. Cada uma destas questdes retne dados obtidos de diferentes partes do
roteiro da entrevista aplicado aos entrevistados. Portanto, a seqliéncia de apresentacdo dos
resultados ndo coincide com a seqiiéncia dos temas abordados nos modelos de entrevistas,
como eles foram aplicados (Apéndice A). Ao final da apresentagéo e discussdo dos resultados
de cada uma das questdes investigadas, sera apresentado, ainda, um resumo das principais

conclusdes observadas para cada questéo.

% Holismo -abordagem a partir da qual “o todo” ndo é o simples somatério das partes, assim como para se
entender as partes e as suas inter-relagbes, deve-se ter uma visdo do todo. Na psicologia, dentro da visdo
holistica, o0 homem é visto em sua totalidade, isto &, considerando-se os aspectos fisico, social, psicolégico,
econdmico, cultural, historico, etc. A doutrina comportamental ( ou “ behaviorista™) se insere nesta visdo ( Teles,
1991).
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Por fim os resultados sdo apresentados em tabelas de freqiiéncia de respostas, nas quais

levantamos as opinides e consideracdes dos entrevistados.

5.1 SATISFACAO EM RELACAO AO CENTRO DE CONVIVENCIA E
IMPORTANCIA ATRIBUIDA

Tabela 7: Frequéncias para satisfacdo dos idosos em relagéo a
instituicdo e ao grupo de entrevistados

Vocé gosta de freqiientar o centro? (VVocé acha que os idosos
gostam de frequentar o centro?)

Respostas Idosos Na&o idosos
N % n %
Gosta 27 100 13 100
Né&o gosta 0 0 0 0
Total 27 100 13 100

As entrevistas revelaram um alto nivel de satisfacdo dos idosos em relagdo a instituicdo, como
um todo. Na tabela 7, sdo apresentadas as freqiiéncias brutas e os percentuais, para diferentes
categorias de respostas, em relacdo ao tipo de entrevistado (I- idosos; NI- ndo idosos). Pode-
se observar que 100% dos idosos entrevistados afirmam gostar de frequentar a instituicdo. Os
entrevistados do grupo dos ndo idosos também relatam grande satisfacdo dos idosos,

concordando com as suas respostas.

Dentro da comunidade, os idosos foram selecionados pelas assistentes sociais e participam
por vontade propria. Conforme relato da assistente social da instituicdo, os idosos foram
convidados a participar das atividades do centro e se consideram "“escolhidos" e, ate,
"privilegiados™ em poder participar.

"Eu tive muita sorte em ser escolhida para poder participar (do centro de

convivéncia). Gosto daqui. Eles me buscam de manha e a tardinha me levam de
volta para casa".

"Tem tudo que a gente precisa, a comida também é boa".



88

"Aqui a gente se diverte. Antes, ficava sozinha em casa, o0 dia todo, e ficava triste.
Agora estou mais animada ".

" O pessoal trata bem da gente".

Observamos, na instituicdo estudada, boas condicGes de atendimento, flexibilidade nos
horarios, auséncia de regras rigidas e um bom relacionamento entre os idosos que

contribuiram para o alto grau de satisfacdo entre 0s seus usuarios.

Na tabela 9, sdo apresentados os aspectos que influenciam a satisfacdo dos idosos com o
centro, de acordo com 0s entrevistados, bem como as frequéncias de respostas observadas,
para cada um dos mesmos. Observa-se, em geral, uma maior freqiiéncia de respostas do grupo
de idosos para a categoria "facilidades e servicos” e "ambiente fisico”. Para os entrevistados
do grupo de ndo idosos, a satisfacdo dos idosos com a instituicdo parece receber influéncia

de um equilibrio entre os aspectos "facilidades e servicos ", "ambiente fisicos", "atividades de

lazer" e "pessoas".

Tabela 8: Frequiéncias para aspectos que influenciam a satisfagéo e/ou
insatisfacdo dos idosos em funcdo do grupo de entrevistados

Por que vocé gosta (ou ndo) de freqlientar o centro? (Por que
vocé acha que os idosos gostam (ou ndo) de freqlientar o

centro?)

Respostas positivas Idosos N&o idosos

(satisfacdo) n % n %
Ambiente fisico 22 | 814 | 10 | 76,9
Facilidades e servicos 19 | 70,3 | 11 | 84,6
Atividades 10 [ 37,0 | 09 | 69,2
Pessoas 08 | 296 | 09 | 692

Respostas negativas
(insatisfacéo) 01 3,7 00 00
dificuldades de relacionamento

*asoma das freqliéncias das varidveis-linhas ndo correspondem ao total de entrevistados,
tendo em vista que se trata de uma questdo aberta.
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Resultados semelhantes, neste sentido, foram encontrados por TOMASINI (2002), em estudo
realizado com residentes de instituicbes de longa permanéncia para idosas, em Porto Alegre,
RS. Ao aplicar entrevistas sobre a importancia atribuida pelos residentes aos diferentes
aspectos da instituicdo, este autor constatou que, em geral, a maioria dos respondentes
considerou importante o aspecto "facilidades e servigos" (81,8%), seguido de "ambiente
fisico™(63,6%), "pessoas"(45,4%) e "atividades de lazer"( 27,3%).

Através das entrevistas realizadas com os idosos, verificamos que a grande maioria dos
entrevistados apontaram o ambiente fisico como um dos aspectos que contribuem para a
satisfacdo com a instituicdo (centro de convivéncia): se referiram as qualidades da edificacdo
e também aos espacos abertos disponiveis. Durante os levantamentos e entrevistas realizados
no local, observamos que, com frequéncia, os espacos abertos sdo utilizados. Observamos que
a maioria dos idosos, ao término de alguma atividade mais prolongada, dirigem-se para o
corredor e buscam os espacos abertos. Em dias chuvosos, aproximam-se da porta de acesso e

ou das janelas, buscando contato visual com o exterior.

""gosto de olhar para fora, ver o entra e sai dos meninos..."
" la fora, a gente vé os Gnibus que passam, 0s vizinhos, o verde..."

"gosto de estar 4 fora, com os outros, no patio e de poder conversar..."

Somente um entrevistado apontou a “dificuldade de relacionamento™ como causa de
insatisfacdo, referindo-se a outro idoso. Para os demais, a convivéncia é agradavel e muitos se

consideram "amigos", quase uma "segunda familia".

"Ah, as vezes me chateio com M.. Ela sempre pega primeiro as coisas, e depois faz
fofoca e discute com os outros... Tirando isso, todo o resto fica bom."

"Venho aqui ha mais de um ano; é minha segunda familia".

" Nos, aqui, conseguimos até bons amigos... "
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Tabela 9: Frequéncias para importancia atribuida a presenca de
ambientes de convivéncia no centro, em funcdo do grupo de
entrevistados

Para vocé é importante ter ambientes de convivéncia aqui no centro? (Vocé
acha que sdo importantes os ambientes de convivéncia para 0s idosos que
freglientam o centro?)

Respostas Idosos Né&o idosos

n % n %
Sim, é importante 27 100 13 100
N&o, ndo é tdo importante 0 0 0 0

Como pode ser observado na tabela 10, 100% dos entrevistados, idosos e ndo idosos,
afirmaram achar importante a presenga de ambientes de convivéncia. Para o grupo de idosos
entrevistados, o sentimento de soliddo/abandono parece estar muito presente em suas vidas,
tendo sido a possibilidade de convivio uma das principais qualidades do centro. Os
entrevistados, em seus depoimentos, afirmam que o convivio, com outros idosos, com
carateristicas de vida semelhantes, contribuem para troca de experiéncias, conversas e um

estimulo para as atividades em grupo.

Outro aspecto comentado nas entrevistas foi o fato dos idosos saberem que a iniciativa de
criacdo do centro partiu de um desejo da comunidade. Sabemos que, para os idosos, 0s
sentimentos de abandono e rejeicdo também contribuem para o aumento de casos de
depressdo, sendo importante que o0s sentimentos de aceitacdo e amparo sejam reforgados,
através de um ambiente que seja acolhedor e que permita a interacdo dos idosos com 0s

demais.

Durante a aplicagdo das entrevistas, pode-se observar que, por se tratar de projeto piloto para
criacdo de centro de convivéncia, e por ser a primeira comunidade atendida através do
orcamento participativo, o grupo de entrevistados ndo idosos sentiu uma liberdade maior para
apresentar sugestdes de melhorias. Observou-se, ainda, uma certa responsabilidade em
colaborar, auxiliando, através das suas sugestdes e contribuicdes para a realizacdo de outros

centros de convivéncia, ainda mais adequados.
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Tabela 10: Freqliéncias para os aspectos a serem melhorados na
instituicdo, em funcdo do grupo de entrevistados

O que poderia ser melhorado para que vocé gostasse mais de freqiientar o centro? (O que
poderia ser melhorado para que o idoso gostasse, ainda mais de frequentar o centro?)

Respostas Idosos Né&o idosos
n % n %
Ambiente fisico 08 29,6 09 69,2
Facilidade e servigos 00 00 00 -
Esta bom assim 23 85,1 08 51,5

*a soma das frequéncias das varidveis-linhas ndo corresponde ao total de entrevistados,
tendo em vista que se trata de uma questdo aberta.

Solicitamos aos idosos e ndo idosos que sugerissem mudancas, que poderiam ser realizadas
para aumentar as suas satisfacdes em relagdo ao centro. O grupo de néo idosos contribuiu
com muitas sugestdes relativas ao ambiente fisico e, principalmente, quanto a utilizacdo dos
espacos internos. Revelam a necessidade de é&rea reservada, para um atendimento
particularizado com familiares dos idosos, como uma sala de reunido. Outra éarea, destinada ao
descanso dos idosos, ou, entdo, a possibilidade de compartimentacdo da sala de convivéncia,
através de portas de correr ou, até, a colocacdo de biombos mdveis. Foram apontadas, também
nas entrevistas, a necessidade de melhorias na &rea do banho, aumentado o numero de
chuveiros e a criacdo de local adequado para vestiario; ampliacdo dos canteiros destinados
ao cultivo de plantas; a instalacdo de bancos, em locais com sombra. Sugerem, também,
melhorias nos espacos abertos como a colocacdo de bancos adequados, area de sombra e
ampliacdo dos canteiros destinados ao cultivo de pequena horta e também para atividades de

jardinagem.

Em entrevista com a coordenadora foi comentado como aspecto positivo, 0 habito do banho
diario, adquirido pelos idosos. Como a permanéncia do idoso ocorre no periodo diurno
(modalidade de atendimento-dia), foi previsto apenas um box de chuveiro para uso eventual.
Somente ap06s a ocupagdo, é que foi constada a necessidade de sua ampliacdo, incluindo area

de vestir e, também, a criacdo de um chuveiro para cada sexo.
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Ja o grupo de idosos declarou grande satisfacdo com a instituicdo e apresentou sugestfes para
melhorias na area de banho, e para melhorias nos espagos externos, como a criacdo de area

externa protegida (varanda) e, também, areas para horta e jardinagem.

5.1.1 Resumo

a) Os dados obtidos nas entrevistas revelaram uma alta satisfacdo dos idosos em
relacdo ao centro; tambeém, um reconhecimento da importancia dos ambientes
de convivio, confirmado pelos ndo idosos;

b) Os aspectos que mais influenciam a satisfacdo dos idosos, em geral, foram
ambiente fisico, facilidades e servicos e atividades;

c) Os resultados revelam que tanto 0s espagos internos quanto 0S externos
contribuiram para a satisfacdo dos idosos em relacao ao centro;

d) Idosos e ndo idosos apresentaram sugestdes para melhorias, a serem realizadas
na instituicdo, sendo as mais citadas: ampliacdo do nimero de chuveiros, com a
criacdo de &rea para vestiario; area reservada para descanso dos idosos; sala de
reunido para atendimento a familiares, melhorias nos espacos abertos, dotando-
os de area coberta (varanda); bancos adequados; area para jardinagem e
cultivo de plantas.

5.2 A UTILIZAGAO DOS AMBIENTES DO CENTRO DE CONVIVENCIA E
PREFERENCIAS DOS IDOSOS

Ocorreram, em numero expressivo, as respostas "para atividades de lazer", "para conversar”,
"assistir televisdo" e "para caminhar e fazer exercicio™, tanto nas entrevistas realizadas em

agosto e setembro de 2003, bem como nas realizadas em marco e abril e 2004.

Observamos que as atividades (tabela 11) que incentivam a interagdo entre os idosos estdo
entre as preferidas, permitindo perceber que os objetivos do centro estdo sendo atingidos.
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Tabela 11: Freqliéncias para os aspectos ligados a utilizacdo dos
ambientes de convivéncia para o grupo de entrevistados

Como vocé utiliza os ambientes de convivio no centro? (Como vocé acha
gue os ambientes de convivio sdo utilizados pelos idosos no centro?)

Respostas Idosos Né&o idosos

n % n %

Para atividades de lazer 22 81,4 13 100
Para conversar 20 74,0 11 84,6
Assistir televiséo 19 70,3 10 76,9
Para caminhar/fazer exercicios 15 55,5 10 76,9
Ouvir masica 14 51,8 08 51,5
Com atividades manuais 08 29,6 08 51,5
Outros 05 18,51 01 7,6

*a soma das freqléncias das variaveis-linhas ndo corresponde ao total de entrevistados,
tendo em vista que se trata de uma questéo aberta.

Pelas respostas obtidas na tabela 12, verificamos que os idosos utilizam, como ambientes de

convivio, tanto 0s espacos internos, como os externos.

Tabela 12: Frequéncias para os locais dos ambientes mais utilizados

Quais os ambientes, aqui no centro de convivéncia, que Vocé mais costuma
utilizar? (que vocé acha gque os idosos mais costumam utilizar?)

Respostas Idosos N&o idosos

N % n %
Ambientes internos 15 55,5 08 51,5
Areas externas 12 44,4 05 38,4

Sommer (1973, p.126) relata que as pessoas gostam de espagos que possam considerar como
seus e rejeitam um ambiente estranho, construido de acordo com uma distribuicdo minuciosa
de metros quadrados para um modelo padronizado de humanidade. Como a maioria dos
idosos veio do interior, provenientes do meio rural, manifestam necessidade de contato

externo. Entre uma atividade e outra, com freqiiéncia procuram caminhar e colocar as cadeiras
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ao ar livre. As idosas, de modo geral, revelam desejos de cuidar da distribuicdo dos moveis,
colocar vasos com flores, quadros e cartazes com fotos, limpando-os ou alterando o seu

posicionamento. Nos idosos do sexo masculino, ndo observamos estas tendéncias.

"... aqui me sinto livre, posso sair e andar no patio, perto as arvores."
"... € bom ter nossos trabalhos nas paredes, tem uns bem bonitos..."

""gostaria de varrer, mas 0s monitores ndao deixam...

Tabela 13: Freqliéncias para 0s ambientes internos mais utilizados
pelos idosos

Quais os locais dentro do centro que vocé gosta mais de permanecer? (Em que
locais internos, os idosos permanecem por mais tempo, quando podem escolher?)

Respostas Idosos Né&o idosos
n % n %
Sala de convivio 22 81,4 13 100
Sala de atividades maltiplas 12 444 08 51,5
Refeitorio 03 11,1 01 7,6
Circulacéo 02 7,4 00 00

*a soma das frequéncias das varidveis-linhas ndo corresponde ao total de entrevistados,
tendo em vista que se trata de uma questdo aberta.

O ambiente preferido pela maioria foi a sala de convivéncia, que possui uma série de
caracteristicas positivas. E ampla, permite flexibilidade de layout, possibilidade de diferentes
usos: leitura, assistir televisdo, desenhar, conversar, dancar, boas condi¢cbes no mobiliario, e,
também, boas condi¢des de conforto). Pesquisas feitas pela Building Performance Research
Unit, em edificios escolares (1972) apud Ornstein (1995, p.45), mostraram que a insatisfacéo
dos usuérios tendia a crescer, a medida que aumentava a vida Util do edificio. Mostram,
também, que quanto maior é a capacidade do edificio em aceitar "improvisacGes” de seus
usuarios, tanto maior €, consequentemente, a satisfacdo dos usuarios. Em decorréncia destas
preferéncias, ressaltam a relevancia da "flexibilidade” nos arranjos espaciais de projetos

arquitetonicos.
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.. ha sala de convivéncia os idosos colocam as cadeiras onde desejam, é meio
engracado porque, as vezes, a modificagdo é minima, mas ficam satisfeitos."”

"... aqui as cadeiras sdo melhores porque séo estofadas e maiores que as das outras
salas."

"eles acham bonito os armarios e 0 piso de madeira, gostam também do tijolinho
nas paredes."”

"é melhor porque a gente pode ver televisdo ou desenhar, pegar um sol, e quando
arrastamos 0s moveis, da para fazer até um baile. Ah! aqui também fazem os
teatrinhos."”

"eles gostam dos trabalhos e fotos de eventos ocorridos, que ficam expostos nas
paredes."

"porque € a nossa sala, € alegre, tem as coisas da gente (fotos, trabalhos)..."

Conforme Kaplan (1982, p.147-148 apud WACHSMANN SCHANZER, 2002), o problema
de discutir ambientes preferidos € a conotacdo frivola do termo "preferéncia™, pois sugere
algo decorativo, ndo essencial. Mas, preferéncia, visto num contexto evolutivo, mesmo
estético, esta ligada a assuntos basicos. Um organismo deve preferir aqueles ambientes onde é
possivel prosperar, assim como deve rejeitar ambientes nos quais tenha chances de ser
ineficiente, prejudicado ou danificado de alguma forma. "Preferéncia”, neste contexto é a
expressao das necessidades basicas humanas. Os ambientes preferidos sdo, em geral, aqueles
onde as habilidades humanas sdo mais provaveis de serem eficientes e as necessidades mais
provaveis de serem supridas. Isto ndo significa que as pessoas estejam conscientes de suas
necessidades e, portanto, as preferéncias podem incluir aspectos particulares, assim como

distorcdes causadas por influéncias sociais ou outras.

A sala de atividades mdltiplas, segunda colocada na preferéncia dos idosos, possui boas
condigdes de insolacdo, ventilagéo e iluminacéo, e, como atrativo, tem o equipamento de som,
para as aulas de musica e canto. Possui cadeiras, sem estofamento (menos confortaveis que as
da sala de convivéncia) e dispostas em circulo, dificultando uma maior flexibilidade de lay

out.

O refeitorio, utilizado para os almogos e lanches, possui janelas orientadas para oeste, tendo a
temperatura agradavel no inverno e quente no verdo. Apenas trés idosos revelaram preferéncia

por este local. Quando questionados pela escolha fizeram os comentéarios a seguir:
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"... a comida é muito boa, gosto de estar no refeitorio".

"... la tem sol, a tarde toda... € bem quentinho ... sinto muito frio no inverno

"... passado o horério das refei¢Bes, 14 podemos ficar quietos."”

Tabela 14: Freqiiéncias para 0s espacos externos mais utilizados
pelos idosos

Quiais os locais abertos do centro que vocé gosta mais de permanecer? (Em que locais
abertos do centro, os idosos permanecem por mais tempo,quando podem escolher?)

Respostas idosos nédo idosos n %
area livre, junto a goiabeira 21 77,7 13 100
area livre, junto ao acesso 12 444 08 51,5
area livre, fundos do patio 03 74,0 06 46,1
area livre, prox. ao refeitorio 02 74 01 76

* a soma das frequiéncias das variaveis-linhas ndo corresponde ao total de entrevistados, tendo em
vista que se trata de uma questdo aberta.

O espaco externo, preferido pelos idosos e ndo idosos, possui facil acesso, presenga de
bancos porém inadequados (muito baixos), em area pavimentada (sem presenca de desniveis
ou pisos escorregadios), canteiro com vegetacdo e, devido a presenca da goiabeira, possuli
sombreamento natural. Localiza-se na fachada principal, orientada para leste, proximo ao
acesso principal, permitindo observar a movimentagdo da vizinhanga (moradores e veiculos) e
a chegada e a saida do pessoal ao centro. Este espaco fica situado em area de recuo do jardim
(entre a edificacdo e muro), possuindo largura de cerca de quatro metros, e comprimento de

seis metros, tendo, aos fundos, o pétio da instituicéo.

. € bom ficar la... Sabe, la a gente pode ver o entra e sai, tem alguns moradores
que passam e dizem - ola !

"... podemos levar cadeiras, pois é perto da entrada..."

"é o local preferido dos idosos, tanto no inverno, quanto no verao, e quando os frutos
estdo maduros , o aroma é maravilhoso... ja levaram muitas goiabas para casa."
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O segundo local escolhido, foi a area livre, junto a porta de entrada. Possui facil acesso, com
areas pavimentadas e canteiros com grama e vegetacdo de pequeno porte. Tem formato
irregular e sombreamento, proporcionado pela edificacdo, em algumas horas do dia. Neste
local sdo freqlientes os jogos com tabuleiro, utilizados pelos idosos, e, também, a colocacdo
de pequena bacia com as tartarugas. Algumas idosas se distraem dando comida para elas ou

conversando ao sol.

Aos fundos da edificacdo fica localizado o patio, que possui pequenos canteiros para plantio.
Esta area ndo possui sombreamento e devido a grande superficie pavimentada, torna-se muito
quente no verdo. Existem dois idosos que se revezam no cuidado dos canteiros. Algumas

idosas reivindicam a criacdo de novos canteiros para cultivo de ervas e chés.

Apesar de citado por somente dois idosos e um ndo idoso, a area livre, proxima ao refeitorio,
também ¢é utilizada pelos idosos, principalmente os que desejam visuais amplas para as
quadras de esportes. Nao possui bancos e, como fica distante da porta de acesso, somente 0s
"mais jovens" tem disposicdo para transportar as cadeiras, prejudicando o aproveitamento

mais frequente deste local.

5.2.1 Resumo

a) Os dados obtidos nas entrevistas revelam que os locais mais utilizados sao
aqueles onde podem ser realizadas as atividades preferidas;

b) As atividades de lazer e conversar, que colaboram para a interacdo entre 0s
idosos, estdo entre as preferidas, permitindo perceber que 0s objetivos do
centro estdo sendo atingidos;

c) A sala de convivéncia foi a preferida, principalmente, por permitir a realizacéo
de vérias atividades;

d) Os espacos abertos sdo utilizados frequentemente e, principalmente, em areas
proximas a edificagdo sombreadas pela vegetacdo existente.

5.3 CARACTERISTICAS RELACIONADAS A UTILIZACAO DOS
AMBIENTES PREFERIDOS E SUGESTOES PARA SUA MELHORIA

Tendo em vista o anteriormente relatado, verifica-se que as caracteristicas fisicas dos

diferentes ambientes exercem grande influéncia sobre a sua utilizacdo pelos idosos. As
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caracteristicas apontadas como determinantes da maior ou menor utilizacdo foram:
acessibilidade e seguranca, conforto, mobiliario adequado, materiais utilizados e
privacidade.

Pode-se observar uma clara oposicao entre estas caracteristicas: ou seja, a0 mesmo tempo em
que a presenca de uma caracteristica determina maior utilizacdo de um ambiente, a falta desta
caracteristica, ou uma caracteristica antagonica a esta, determina a menor utilizacdo de outro
ambiente. A constatacdo desta relacdo de oposicdo reforca a importancia destas

caracteristicas, quanto a influéncia que exercem sobre a utilizacdo dos ambientes pelos idosos.

Provavelmente, outras caracteristicas, ndo identificadas pelo presente estudo, também
exercam influéncia sobre a utilizacdo dos ambientes, por este tipo especifico de usuario, mas,

certamente, desempenham importante papel neste sentido.

Com o objetivo de compreender como estas caracteristicas podem influenciar a utilizacdo dos
diversos ambientes, serdo feitos alguns comentérios, a seguir, sobre cada uma delas. Serdo
apresentadas, ainda, a partir de dados coletados na bibliografia, sugestdes de como planejar 0s
diversos ambientes sejam eles internos ou externos, considerando a influéncia destas
caracteristicas, a fim de incentivar uma melhor utilizacdo dos diversos ambientes pelos

USUArios.

5.3.1 Acessibilidade e seguranca nos ambientes de uso dos idosos

Acessibilidade e seguranca demostraram, durante a realizacdo da pesquisa, estar entre os
fatores que mais influenciaram a maior utilizagdo dos ambientes. No resultado de nosso
estudo de caso, os ambientes mais utilizados pelos idosos foram: sala de convivéncia, sala de
atividades multiplas, espacos abertos juntos ao acesso principal e proximos a vegetacdo. Em
vista da importancia do banheiro e das sugestGes para melhorias nesta area apresentamos
parametros recomendados para estes locais. Observou-se que os ambientes mais utilizados
sdo locais de facil acesso pelos idosos. S0 em sua maioria, planos; ndo apresentam
obstaculos formados por degraus ou desniveis; e 0s pisos apresentam superficie uniforme,
evitando quedas devido a escorregBes. Por outro lado, areas localizadas nos espacos abertos,
com pisos irregulares ou dificeis de serem acessadas, em funcdo de desniveis, foram

apontadas como locais pouco utilizados.
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A excecdo, em termos de acessibilidade, pdde ser verificada junto ao acesso principal com

pequena rampa, porém bem dimensionada, com a presenca de corrimdes, em ambos os lados.

Stoneham e Thoday (1994), chamam a atencdo, também, para a acessibilidade de recantos ou
areas de descanso localizadas no jardim. Para estas areas, devem sempre ser previstas
dimensdes adequadas que permitam que 0s usuarios de cadeiras de rodas possam estacionar e

aproveitar os beneficios destes locais, em condi¢6es iguais as demais pessoas (figura 48).

A disponibilidade de corrimdos proporciona seguranca para os idosos, que apresentam maior
fragilidade. Eles servem como suporte, bem como servem de guia para que idosos, com algum
grau de confusdo mental, possam retornar para o local de onde partiram. Para facilitar a sua
visualizacdo, devem apresentar cores, que proporcionem contrastes marcantes com o fundo
onde estdo inseridos (BRAWLEY, 2003).

De modo geral, os espagos mais utilizados sdo amplos, livres de obstaculos fisicos nos
caminhos, com acustica favoravel a inteligibilidade. S&o, também, muito bem iluminados e

com entrada de luz natural e ventilacdo regulaveis.

A NBR 9050- "Adequacdo das edificacdes e do Mobiliario Urbano a pessoa deficiente",
revista e renomeada "Acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias a edificacdes,
espaco, mobiliario e equipamentos urbanos", em 1994 recomenda o dimensionamento para

diversos itens do meio construido. Apresentamos, na tabela 15, as principais recomendacoes.
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Tabela 15: Dimensionamento de alguns itens do meio construido

ITEM DIMENSAO
V&o de porta 0,80 m
Altura da macaneta/fechadura 1,00 m
Altura da barra horizontal (banheiros e corredores) 0,90 m
Base da porta com material anti impacto 0,40 m
Corredor 1,00 m a
1,20 m
Area de rotacdo para cadeira de rodas com deslocamento (3600) 1,50 m
Altura dos assentos de sofés e cadeiras 0,45a0,50
m
Altura para mesa de refeicfes 0,75m
Altura de balcdes 0,80 m
Altura de interruptores 1,00a1,10
m
Altura de tomadas baixas 0,45 m
Altura dos degraus de escada interna 0,17ma
0,18 m
Largura dos pisos de escadas internas 0,27 a 0,29
m
Distancia a ser mantida entre o corriméo e a parede 0,056 m
Altura da cama com colchdo 0,45a 050 m
Altura méaxima para guarda de objetos de uso rotineiro 1,20 até 1,40
m
Altura para lavatério 0,80 m
Espelho (inclinagéo) 100
Altura ideal para o vaso sanitario 0,46 m
Registros dos chuveiros (alavanca) 1,00 m
Vélvula de descarga 1,00 m
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ITEM DIMENSAO
Toalheiro 1,20 m
Papeleira e ducha 0,45m
Altura das barras laterais ao vaso sanitario 0,76 m
Espagcamento entre barras 0,80 m
Altura do banco de Box 0,46 m
Largura da rampa 1,20 m
Declividade maxima 12,5%
Saliéncia no ponto mais baixo, para portadores de deficiéncia 0,0015 m
visual
Rampa (inclinagdo méxima) 80
V&os e juntas — maximo 0,015 m
Passagem minima 0,80 m
Faixa de circulacdo com vegetacéo 0,80 m

(fonte:Adaptado de ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 9050, 1994)

5.3.1.1 Parametros para o dimensionamento de banheiros

Ornstein e Cambiaghi (2003) relatam que ha casos em que se verifica uma interpretacdo
equivocada da NBR 9050/94 resultando em projetos que, por vezes, oferecem mais barreiras
gue acessos. Estes autores afirmam que o banheiro é um dos ambientes internos da
edificacdo que, tanto para pessoas com dificuldades permanentes, quanto aquelas com
dificuldades temporarias, deve ser simplesmente acessivel, tanto nos banheiros de uso

residencial, como nos situados em espacos de uso coletivo.

Nas entrevistas, nas sugestdes para melhoria, o item mais comentados foi o banheiro Por este
motivo, a seguir, relacionamos detalhes técnicos de projeto para a sua execucao, apresentados
por Ornstein e Cambiaghi (2003):

a) quanto a localizacdo: em edificios publicos, os sanitarios acessiveis devem estar
préximos ao local de maior fluxo de pessoas, junto a refeitérios, auditorios ou
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salas de espera. Devem estar em conjunto com os demais sanitarios e ter uma
comunicacdo visual que determine a dire¢do;

b) antecamara: devem permitir a circulacdo de uma pessoa em cadeira de rodas.
Para que isso seja possivel é necessaria uma area de 1,20 x 1,20 m, livre de
obstaculos, para que a pessoa possa fazer um giro de 90°.

c) portas de entrada: para permitir a abertura da porta, com autonomia por uma
pessoa em cadeira de rodas, deve ser deixado um espaco de 0,60 m da parede,
do lado da macaneta (que deve ser do tipo alavanca). As portas dos banheiros,
bem como as dos boxes acessiveis, devem ter um véo livre de, no minimo,
0,80 m. Quando a abertura for invertida, ou seja, abrir para fora do banheiro,
torna-se necessario a instalacdo de uma barra horizontal, na parte interna do
ambiente com altura de 0,80 m do piso e proxima as ferragens, para facilitar o
fechamento por uma pessoa sentada em uma cadeira de rodas. Caso se opte por
porta de correr, o trilho deve ser instalado na parte superior;

d) espaco interno: nos banheiros residenciais e sanitarios publicos, uma pessoa em
cadeira de rodas, deve poder girar 360° e, para isso, é necessario espaco livre
de 1,50 m de didametro (figura 43). Essa area pode avancar uns 0,25 m sob pias
sem coluna e bancadas suspensas;

Espaco interno
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Figura 43. Espaco interno de banheiro com acessibilidade para
pessoas com deficiéncia fisica e idosos (ORNSTEIN e CAMBIAGHI,
2003)

e) lavatdrios : devem ser instalados a uma altura de 0,80 ,m do piso e possuir uma
altura livre, na parte inferior, de 0,70 m, para permitir, a aproximacao de uma
cadeira de rodas;

f) chuveiro: caso o fechamento do chuveiro seja com boxe, suas portas devem ter
vao livre de 0,80 m. O ambiente deve ser provido de bancos retrateis, de 0,45
m de profundidade por 0,70 m de comprimento, instalados a uma altura de 0,46
m do piso. Deve ser, ainda, prevista uma area de transferéncia de 0,80 x 1,10 m
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dentro e fora do boxe, para permitir a transferéncia da cadeira de rodas para o
banco interno. Quando a area de transferéncia estiver fora do boxe, o vdo de
passagem deve ser livre de obstaculos em, pelo menos, 0,80 m. Devem ser
previstas barras horizontais e transversais.
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Figura 44. Vista 1 do espaco interno banheiro acessivel (ORNSTEIN
e CAMBIAGHI, 2003)

g) metais: 0s misturadores devem ser monocomando e estar, no maximo a 0,50 m
da face frontal do lavatorio e seu design deve ser do tipo alavanca ou cruzeta.
Torneiras com sensores sdo indicadas para sanitarios publicos. Nos chuveiros,
0s metais devem ser instalados a uma altura entre 0,80 m e 1,00 m e,
obrigatoriamente, com ducha manual e fixada em altura acessivel;

h) boxe acessivel: as dimensdes minimas de boxe sanitario acessivel devem ser de
1,50 m, na parede que for instalada a bacia por 1,70 m, quando a porta abrir
para fora ou for de correr (figura 47);

i) bacia sanitéria : as bacias sanitarias ttm como padrédo a altura de 38 cm. Para o
uso especifico de portadores de deficiéncia fisica, a altura final da pega deve
ser de 46 cm (figura 46)

Detalhe de barra de apoio
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Figura 45. Detalhe de barra de apoio do banheiro acessivel
(ORNSTEIN e CAMBIAGHI, 2003)

J) barras de apoio e transferéncia: as barras sdo utilizadas, principalmente, para
que uma pessoa se transfira, de cadeira de rodas para o0 vaso sanitario, chuveiro
ou banheira e, também, como apoio de pessoas idosas, usuarios de muletas ou
bengalas em boxes, banheiras, ao lado de pecas sanitarias e mictorios (figura
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45). Junto as bacias sanitarias, elas devem ter comprimento de 0,90 m, devendo
ser instaladas na horizontal, a 0,76m de altura do piso tanto na parede lateral
como de fundo da bacia sanitaria. As barras de apoio devem ter resisténcia a
corroséo, conforme NBR 10283.

[) valvula de descarga: o acionamento do mecanismo de descarga deve ficar
dentro do alcance manual do usudrio considerando criancas e idosos. Uma
altura de 1,00 m a partir do piso, é adequada. O manuseio deve ser com uma so
mé&o e com esforco minimo.

m) papeleira: tratando-se de papeleiras embutidas ou que avancem menos de 10
cm em relacdo a parede, a parte pela qual se retira o papel deve estar localizada
a 0,40 m do piso e a uma distancia maxima de 0,15 m da borda frontal da bacia
(figura 48).

n) acessorios e equipamentos elétricos: a area de manuseio dos acessorios como
toalheiros, saboneteiras e registros deve estar localizada entre 0,80 m e 1,00 m
de altura do piso (figura 49). Tomadas e interruptores também devem estar a
essa altura e permitir a aproximacdo, alcance e manuseio de uma pessoa
sentada em cadeira de rodas.
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Figura 46. Bacia sanitaria e acessorios do banheiro acessivel
(ORNSTEIN e CAMBIAGHI, 2003)



105

Boxe e chuveirn

..1

i ==

Porta de corrar

Barra de apoio |ateral

Registro de
1: mongcomandn ]
' oo termostato - Ducha manual

Banco retratil Suporte para

T xampu
BT - Et & sabonete
*. [ ]

Pise antiderrspante ] . l

J A m-_'ﬁ__.".ﬁl_ i medides em m

Figura 47. Boxe e chuveiro do banheiro acessivel (ORNSTEIN e
CAMBIAGHI, 2003)

Figura 48. Papeleira (ORNSTEIN e CAMBIAGHI, 2003)
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Figura 49. Detalhes do banheiro acessivel (ORNSTEIN e
CAMBIAGHI 2003)

0) espelhos: a maioria dos espelhos em banheiros publicos ndo permite a
visualizagcdo por uma pessoa com estatura muito reduzida ou em cadeira de
rodas. Para que isso aconteca devem ser instalados a 0,90 m de altura do piso
ou, acima disso, devem estar inclinados frontalmente a 10°.

5.3.1.2. Par@metros para o projeto de salas de estar

QUALHARINI E ANJOS (1997) relatam que, além das recomendagfes usuais de espaco,

para 0 deslocamento e observacdo do alcance manual, deve-se reservar espaco ao lado dos

assentos, para que os usuarios de cadeiras de rodas possam parar e conversar com as demais

pessoas. Além disso, deve-se evitar o uso das chamadas "mesas de centro”, que representam

um obstéculo na passagem de idosos e deficientes (figura 50).

4,15

3,20

-

' Diametro
= 4 1,50m

Sala de estar com espacos para PPD

Mesas de centro devem
ser evitadas/removidas

Figura 50: Sala de estar com espacos para pessoas portadoras de
deficiéncia (QUALHARINI e ANJOS, 1997)
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O espaco entre mesas, sofas ou poltronas deve permitir que os idosos e usuarios de muletas
possam acessa-las sem dificuldade. Sugerem, entéo, a utilizacdo de mesas situadas em cantos,

ou em um dos lados de cada poltrona, como representado na figura 50.

5.3.1.3 Parametros para salas de refeitorio

QUALHARINI E ANJOS (1997) recomendam que, no projeto da sala de jantar (refeitorio),
sejam reservados espacos para passagem de cadeiras de rodas, permitindo seu deslocamento

entre a mesa com pessoas sentadas e a parede ou aparador (figura 51).

—_————
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Sala de jantar com mesa para s21s lugaras

Figura 51. Sala de jantar, com mesa para seis lugares e espago para
cadeira de rodas (QUALHARINI e ANJOS, 1997)

A mesa também deve ser maior que a convencional, medindo 2,40 m x 1,00 m, de forma a
acomodar as cadeiras de rodas, resultando um ambiente confortadvel com 15,00 m2. Para
idosos usudrios de cadeiras de rodas, Qualharini e Anjos (1997) recomendam a utilizacdo do

modulo, conforme figura 52.

Madule do espago ocupado pelos UCR em uma mesa

Figura 52. Médulo do espago ocupado pelos usuérios de cadeira de
rodas, em uma mesa. (QUALHARINI e ANJOS, 1997).
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A figura 52, mostra que, quando o modulo for colocado junto a uma parede ou divisoria alta,

deve ser acrescido para 0,90 m, a fim de permitir manobra da cadeira de rodas.

Para que seja garantida uma utilizacdo confortavel do ambiente, 0 uso do moédulo da figura
52 para 0 projeto de interiores é considerado fundamental. E permitido o uso de mesas

redondas desde que observado o dimensionamento proposto na figura 53.

1,20
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Figura 53. Mesa redonda com espagos para pessoas portadoras de
deficiéncia (QUALHARINI e ANJOS, 1997)

Para que um idoso usuério de cadeira de rodas possa se posicionar em qualquer ponto da
mesa, deve-se reservar uma distancia de 1,20 m em torno desta, elevando a area minima (7,50
m2- linha tracejada) para 11,52 m? (3,60 m x 3,20 m- linha cheia). Deve-se observar que, neste
caso, quando sdo deixados espacos atras das cadeiras de rodas, para passagem de caminhantes
ou outros usuarios destas, a area da sala de refeicbes aumenta em 7,04 m2, elevando a area
total para 17,60 m?2 (QUALHARINI e ANJOS, 1997).

Nas figuras 54 e 55, apresentamos recomenda¢fes para ambientes destinados para idosos e

desenhos esquematicos baseados no design universal.



PARA EVITAR PROBLEMAS

Devemos adaptar os ambientes para
pessoas da terceira idade:

Banheiros

@E nessa parte da casa que costuma ocorrer a
maioria dos acidentes com idosos. A instalacto
de boxes com portas de correr ou de abrir para o
lado de fora torna mais facil a retirada da pessoa
em caso de acidente.

@A colocacdo de assentos no box também &
aconselhavel.

@Se possivel, ingtalar barras de apoio nas
paredes do box ou ao lado do vaso sanitario.

@Adaptagﬁo de um assento no vaso sanitario
paratorna-lo mais alto. A medida procura
reduzir os riscos de queda do idoso que ja nio
tem mais forca muscular para sentar-se ou
levantar-se normalmente.

Dormitorios

@A noite, mantenha as luzes acesas no trageto
entre o dormitério do idoso e o banheiro.

@Preﬁra maganetas do tipo alavanca porque sdo
mais faceis de manusear.

@Annéﬁos com portas leves e faceis de
manusear. Procure concentrar as roupas na faixa
entre 0,50 e 1,60 metros de altura.

Elevar a altura das camas, de forma que a
peszoa sentada possa encostar og pés no chio.
Colocar mesas de cabeceira cerca de 10
centimetros mais altas que a cama, facilitando o
acesso ao telefone e abajur.

Salas

Manler poltronas e zofas auma altura de 0,50
metros, dando preferéncia a estofados "firmes"
para que o idoso tenha maior apoio ao levantar
€ ao sentar.

@Evite objetos de decoragdo ou mesas com
tampos de vidro e méveis com superficies
cortantes.

@Retirar o8 tapetes, ou entdo prendé-los,
garantindo que ndo escorreguem.

@Garanta uma iluminagdo farta, mas que ndo
provoque sombras fortes. O idoso com
problema de visfio pode ter dificuldades de
distinguir a sombra do préprio objeto.

Demais partes da casa

Procure evitar desniveis nos pisos dentro da
casa.Se ndo for possivel, procure identifica-los
colocando fitas de cores vivas nas bordas. O
degrau ideal deve ter de 28 a 32 centimetros de
largurae de 16 a 18 centimetros de altura.

@Colocar;ﬁo de corrim#o nos dois lados das
escadas, posicionados a altura de 0,80 metros.

Dé preferéncia a pisos regulares e nfo
escorregadios, como carpete, madeira sem cera,
cerfimica antiderrapante e borracha.

@Deixe as greas de circulaciio livres de
obstaculos, como vasos de flores.

Figura 54: Recomendacdes para ambientes destinados a idosos
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Figura 55: Design universal: novas medidas para garantir o bem estar

do idoso (adaptado de ARRUDA, 2002)
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Em nosso estudo de caso as tubulagdes elétricas estdo aparentes, facilitando a sua
visualizacdo. Porém as alturas dos interruptores e tomadas (0,35 m) diferem do recomendado
pela norma (0,45 m). Com a sua adequacdo permitirdo o alcance para pessoas sentadas em
cadeiras de rodas e também permitirdo que os usuarios ndo precisem se abaixar tanto para

utiliza-las.

5.3.2 Conforto

Os resultados da pesquisa confirmam que a pouca utilizacdo de determinados ambientes
também esté relacionada a falta de condi¢des de conforto a seus usuarios. Dentre as condigdes
de conforto citadas nas entrevistas, destacam-se o conforto térmico, a presenca de mobiliario
adequado e também a preferéncia por alguns tipos de materiais empregados. Igualmente
importante de ser discutido aqui, embora pouco comentado nas entrevistas, sdo o conforto

visual e o conforto acustico. A seguir, analisamos cada um destes itens.

5.3.2.1 Conforto higrotérmico

Tabela 16: Freqiiéncias em relagéo ao calor/frio na sala de
convivéncia (ambiente preferido)

Como o senhor se sente em relacdo ao calor/frio, na sala de
convivéncia? Se achou desconfortavel, o mais que Ihe

incomoda?
Respostas Idosos Né&o idosos
N % n %
E confortavel 15 55,5 08 51,5
Melhor no veréo 18 66,6 13 100
Melhor no inverno 00 00 00 -
Ndo sei dizer 02 7,4 01 7,6

*a soma das freqiiéncias das varidveis-linhas ndo corresponde ao total de entrevistados,
tendo em vista que se trata de uma questdo aberta.
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A grande maioria dos entrevistados idosos consideram que as instalagbes sdo mais
confortaveis no periodo de verdo. Durante nossa pesquisa, verificamos que o prédio possuli
grande ventilacdo natural, gracas ao posicionamento das janelas (ventilacdo cruzada), além da
presenca de ventiladores de teto, em todas as salas. As janelas basculantes, em ferro, possuem
comando manual, que permite a abertura de todas as folhas juntas. O mais interessante seria
permitir a abertura das folhas superiores, independente das inferiores, promovendo a
ventilacdo de forma mais adequada, principalmente durante os periodos de frio. Alguns idosos
relatam sentir "frio do vento que passa pelas frestas". Realmente, verificamos que, entre a
alvenaria de tijolos aparentes e as esquadrias de ferro, existem frestas que permitem a entrada
de frio no inverno. A auséncia de venezianas também foi lembrada pelos entrevistados nédo
idosos, como um fator que diminui a protecdo em relacdo ao frio. Somente o grupo de nédo

idosos levantou a possibilidade de utilizag&o de aparelhos de ar condicionado.

O ambiente interno, que teve a preferéncia dos idosos, foi a sala de convivéncia. Esta sala
possui formato em "L", permitindo a criacdo de trés ambientes (um para leitura, outro para
assistir televisdo, e outro para atividades). Tem janelas voltadas para orientacdo solar norte e
leste, que permitem uma boa luminosidade durante todo o dia, tanto no inverno, quanto no
verdo. Foi apontada como a mais confortavel, no periodo do verdo, pela maioria dos idosos e

confirmada pelos nao idosos.

A sala de atividades multiplas possui janelas orientadas para leste, e também para o sul. Muito
utilizada no verdo, é considerada pelos idosos como "a mais fresca no verdao". O refeitério foi

apontado como o ambiente mais quente no verdo, e motivo de desconforto para alguns idosos.

Em relacdo aos espacos externos, verificamos que as preferéncias, no periodo do verdo,
concentram-se na fachada principal, em areas sombreadas pela edificacdo ou proximas a
locais com vegetacdo (junto a goiabeira). No inverno, os locais preferidos sdo os proximos a

edificacdo, com a presenca de vegetacéo, principalmente em dias ensolarados.
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5.3.2.2 Conforto visual

Tabela 17: Freqliéncias, em relacdo ao conforto visual, na sala de
convivéncia (ambiente preferido)

Como o senhor se sente em relacéo a luminosidade, visibilidade
e cores, na sala de convivéncia?

Se achou desconfortavel, o que o incomoda?

Respostas Idosos Né&o idosos
n % n %

E agradavel 25 92,5 13 100
E desagradavel 01 3,7 00 00
Nao sei dizer 02 7,4 00 00

*a soma das freqléncias das variaveis-linhas ndo corresponde ao total de entrevistados,
tendo em vista que se trata de uma questdo aberta.

Os idosos manifestaram preferéncia pela sala de convivéncia, e dentre 0os motivos citados,
afirmaram que gostam da sua iluminagdo natural, do seu colorido, e das visuais possibilitadas
pelas janelas (vista para a rua e patio aos fundos). Somente um idoso relatou algum
desconforto, comentando que, algumas vezes, percebe reflexos das janelas, prejudicando a
visualizacdo da televisdo. Duas idosas ficaram sem opinar. Percebemos que gostariam de

comentar alguma coisa mas ficaram com dificuldades para se expressar.

"ndo sei dizer, gosto de estar nesta sala, ela é boa e grande..."

" acho nossa sala bonita, ndo sei mais o que dizer..."
Sabemos que o efeito da luz solar sobre as paredes, janelas bem ventiladas e banhadas pela

luz diurna, a presenca de plantas no interior e o contato com arvores e arbustos, no exterior,
constituem outras tantas fontes naturais de estimulo para os sentidos e contribuem para a
criacdo de um ambiente saudavel. Outro aspecto importante para a criagdo de ambientes
saudaveis ¢ a capacidade de controle de suas condi¢Ges ambientais por parte dos usuarios. Por
este motivo € importante, por exemplo, que os comandos de abertura e fechamento das janelas

possam ser manuseados com facilidade pelos idosos.

A necessidade de luz dobra para as pessoas acima de 55 anos. Tarefas visuais, com médio

contraste ou pequeno tamanho, como leitura, por exemplo, de apenas 500 lux, para 0 homem
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adulto, necessita ser de 1000 lux, quando a capacidade visual do observador esta abaixo da

média, 0 que acontece a maioria dos idosos ( BARBOSA, 2002).

Com o envelhecimento, o desempenho visual pode ficar reduzido, gerando um tempo de
adaptacdo maior e aumentando a sensibilidade ao ofuscamento (ABILUX, 1992). Assim,
uma iluminacdo adequada, associada a um bom contraste de cores e a auséncia de
ofuscamento nos ambientes, sdo decisdes importantes para a visdo e facilitam a identificacdo
dos objetos. Deve-se, portanto, ter particular cuidado ao selecionar materiais de superficies
de mobiliarios ou pisos a serem utilizados, a fim de reduzir o desconforto causado aos idosos
e evitar eventuais riscos de queda, devido ao ofuscamento da visdéo ( STONEHAM e
THODAY, 1994). Outra estratégia para reduzir o desconforto causado por superficies
demasiadamente reflexivas, é a utilizacdo em espacos externos de arvores, pergolados e toldos
a fim de interceptar os raios solares diretos ou refletidos. Condi¢Oes inadequadas foram
observadas na instituicdo, principalmente, no patio aos fundos, junto ao refeitério. Os muros
pintados em branco, conforme se observou durante visita ao local, geram desconforto visual

em dias ensolarados, devido a luz refletida.

Revestimentos foscos e iluminacdo com luzes difusas evitam brilhos e os indesejaveis
ofuscamentos na visdo do usuario. Como o0s idosos, geralmente, possuem mais dificuldade em
discernir as cores proximas, como o azul e o verde, ou tons proximos de uma mesma cor,
estas devem constar com cuidado no projeto (PASTALAN?'®, 2001 apud BARBOSA, 2002).

Importante de ser relatado, embora ndo tenha sido citado nas entrevistas, os desniveis de piso
e os degraus também exigem um cuidado maior, sendo a iluminacdo e o uso das cores, de
importancia no projeto de escadas, além das dimensdes de piso e espelho, para se evitar as
guedas. As fitas, com materiais antiderrapantes nas bordas das escadas, além de evitar que se
escorregue, facilitam a visdo do limite dos degraus. O primeiro e o Gltimo degrau da escada
sdo os que deverdo ser mais iluminados, facilitando a entrada e a saida. Um interruptor devera
acender o inicio e o final da escada, ao mesmo tempo, evitando-se, assim, que a pessoa utilize

a escada com areas de sombra entre 0s degraus (BARBOSA, 2002).

Tanto para instituigdes como para residéncias de idosos, sdo recomendados, também, sensores
de luz e de presenca. Fiagdo embutida, acionamento facilitado dos interruptores e tomadas,

iluminacdo de emergéncia, completam o projeto geral de iluminacdo. Lembrando, também,

® PASTALAN, A., SCHWARZ, B. Housing choises and well-being of older adults. Proper Fit, New York, 2001
p.27-28.
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que os caminhos externos deverdo ser bem nivelados, antiderrapantes e com iluminacgéo
artificial para uso noturno em todo o percurso, evitando-se, assim, 0s acidentes e

proporcionando maior independéncia dos usuarios (BARBOSA, 2002).

5.3.2.3 Conforto Acustico

Tabela 18: Freqiiéncias, em relacdo aos ruidos na sala de convivéncia
(ambiente preferido)

Como o senhor se sente em relagdo aos ruidos, na sala de
convivéncia? Algum barulho, o incomoda, ouve-se bem?

Respostas Idosos Né&o idosos
n % n %
E confortavel 18 66,6 08 51,5
As vezes 05 18,5 00 -
Ndo sei dizer 02 7,4 01 7,6

*a soma das freqiiéncias das varidveis-linhas ndo corresponde ao total de entrevistados,
tendo em vista que se trata de uma questdo aberta.

Um dos aspectos citados nas entrevistas, pelos idosos, foi o " barulho”, as vezes provocado
pelas conversas que acontecem durante o periodo de repouso. O excesso de ruidos &
particularmente incdmodo para as pessoas de idade avancgada, pois prejudica em maior grau a
sua capacidade de comunicacdo com as outras pessoas, bem como a identificagdo dos sons do
ambiente no qual estdo inseridas. Face as perdas de habilidade auditiva, decorrentes do
processo do envelhecimento, uma simples conversa de uma pessoa em posi¢do proxima pode
ser dificil de ser ouvida quando ha presenca de ruidos ao fundo (PROVIDENCE CENTER
ON AGENG, 2001, apud TOMASINI, 2002).

A dimensdo, a distribuicdo dos ambientes e 0s materiais utilizados na construcdo e a
ambientacdo influenciam diretamente na sua qualidade acustica, favorecendo a comunicagédo

e a socializacéo.

Em termos sociais, todo este investimento inicial, em busca do isolamento e da absorcdo
sonora, justifica-se na melhoria da reducéo do ruido interno e da qualidade da inteligibilidade
(BARBOSA, 2002).
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Embora citado apenas por um idoso, 0 "excesso de siléncio™, também pode ser percebido
como fator de desestimulo para a utilizacdo de alguns locais no patio. Tomasini (2002), relata
que, para algumas idosas, lugares muito silenciosos transmitem uma certa sensacdao de
isolamento para com o mundo exterior a instituicdo (que, por sua vez, podem estar
relacionada a sentimentos de abandono da familia ou da sociedade). O planejamento dos
ambientes em instituicbes para idosos, portanto, deve contemplar, sempre que possivel, tanto
locais onde as pessoas possam desfrutar de siléncio, como locais onde elas tenham acesso a
sons da vida exterior a instituicdo, tomando-se as devidas precaugdes, para que estes sons nao

constituam ruidos excessivos, a ponto de causar desconforto as pessoas.

5.3.3 Mobiliario

Tabela 19: Freqliéncias para a satisfacdo em relacdo ao mobiliario

O que vocé acha dos méveis (mobiliario)? Como poderiam ser
melhores? (O que vocé acha que os idosos pensam dos moveis e
como poderiam ser melhores?)

Respostas Idosos N&o idosos
n % n %
Confortaveis 23 85,1 11 84,6
Bem conservados 18 66,6 10 76,9
Mais ou menos 06 22,2 02 15,3
Desconfortavel 01 3,7 00 -
Nao sei 01 3,7 00 -

*asoma das freqiiéncias das varidveis-linhas ndo corresponde ao total de entrevistados, tendo
em vista que se trata de uma questéo aberta.

Durante as entrevistas e, principalmente, durante as observac@es realizadas, verificamos que,
para a maioria, 0 mobiliario € considerado confortavel e adequado ao uso (tabela 19).

Relatamos alguns comentarios, a seguir.

"tudo aqui é novo, e funciona bem, ndo temos o que reclamar"
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"as cadeiras e sofas sdo bons da gente sentar... ndo sinto dificuldade de me levantar
sozinha"

""as vezes me machuco nos cantos, que sao "pontudos”...
"no sofé, as vezes, 0 monitor precisa me ajudar a levantar... as vezes "eu afundo".

"sabe, tem cadeira com braco e sem braco. eu prefiro a com braco. Na outra tenho
medo de cair"

""gosto de poder trocar de lugar minha cadeira, s6 que é pesada e ai o rapaz, tem que
me ajudar”

Para cadeiras e sofas sdo escolhidos, preferencialmente, os que possuem bracos, e estrutura

firme. Estes oferecem mais seguranca, pois apresentam maiores areas de apoio.

Os sofés de trés lugares, normalmente, sdo utilizados apenas por dois idosos, em funcdo de
a posicéo central deixar o idoso sem apoio, no momento de sentar/levantar. Por este motivo,
os sofas de dois lugares apresentam melhor desempenho, em compara¢do com os de trés
lugares. Observamos, também, questBes relacionadas com o espaco pessoal. Muitos idosos

evitam sentar muitos préximos evitando situages que envolvam intimidade.

Perracini (2002), que ¢ fisioterapeuta e gerontdloga, também considera que os sofas devem
ser firmes e, preferencialmente, de dois lugares, pois, assim, cada usuario tera, pelo menos,
um apoio para braco. Sugere, também, o uso de poltronas individuais, visando facilitar a

programacao de pequenos ambientes.

Recomendagdes quando ao dimensionamento do mobiliario para usuérios idosos:

5.3.3.1 Mobiliario para areas externas:

Para a construcdo de bancos (figura 56), Stoneham e Thoday (1994) fazem as seguintes

recomendagoes:

a) devem ter altura um pouco maior que o usual, entre 400 a 500 mm.
b) devem apresentar profundidade entre 400 a 500 mm;

c) descansos para bracos sdo essenciais e devem estar firmemente fixados para
servir como suporte quando a pessoa senta ou levanta. Devem ainda estar
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posiconados entre 200 a 250mm acima da altura do assento. O ideal € que haja
um descanso para cada sec¢do do banco, distantes 600 mm entre si;

d) encostos ou descansos para costas também sdo essenciais e devem estar
integrados o assento;

400-450 mm , 600 mm 600 mm 600 mm L
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Figura 56: Dimensionamento adequado de bancos pra idosos
(STONEHAM; THOHAY,1994)

e) devem dispor de um minimo de 75 mm de espaco livre sob o banco para que as
pernas das pessoas possam balancar para trds, proporcionando impulso no
momento de levantar.

5.3.3.2 Mobiliério para demais areas

Algumas sugestdes gerais para ambientes usados por idosos, sdo apresentadas por Perracini

(2002, p.804), quanto ao mobiliario, recomendando a utilizacdo dos seguintes parametros:

a) cadeiras devem ter bracos com altura entre 18 e 20,3 cm, a partir do assento,
porque esta medida proporciona estabilidade e descanso apropriado para a
coluna lombar. O assento deve ser firme, com altura'’ entre 40 e 44 cm (para a
maioria das pessoas) e com profundidade adequada. Cadeiras mais altas, em
torno de 45 a 50 cm, sdo mais dificeis de serem encontradas e podem ser feitas
sob medida por alguns fabricantes, facilitando o levantar-se por parte de alguns
idosos, que tém dificuldade de movimento e fraqueza nas pernas. Um angulo
de 105 graus, entre o encosto e 0 assento, proporciona conforto e possibilita o

7 Verificamos que estes valores estdo compativeis com os propostos pela NBR 9050 para altura de assentos,
que recomenda dimensdes variando de 0,45 a 0,50m (Vide tabela 16, p.103)
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levantar-se sem dificuldade. O encosto deve suportar os ombros e, se possivel,
permitir o apoio do pescoc¢o, principalmente quando as cadeiras sdo usadas
para descanso. Além disso, o suporte lombar é indicado quando muitas horas
sdo passadas na cadeira. O angulo de abertura dos pés da cadeira ndo deve
exceder o do assento ou do encosto, para evitar tropegdes. As cadeiras de
plastico leve devem ser evitadas pelos idosos, pois podem gerar instabilidade
durante o ficar de pé e o sentar-se;

b) a altura das mesas depende da sua utilizacdo. As mesas de refeicdo devem ter
de 71 a 74 cm de altura. Caso sejam utilizadas por idosos, em cadeira de rodas,
devem ser ligeiramente mais altas, para permitir acesso total (cerca de 76 a 79
cm). Os cantos devem ser arredondados e 0s pés ndo devem exceder os limites
do tampo. A estrutura deve ser firme, pois, em geral, os idosos utilizam as
mesas como apoio ao levantar-se. Mesas de canto ndo devem ser do tipo
pedestal, pois podem virar com o peso do corpo. A altura confortavel estad no
nivel do cotovelo, permitindo o0 acesso e a visualizacdo de objetos. As mesas
devem ser cuidadosamente escolhidas, ja& que grande parte dos idosos
permanecem sentados por longos periodos e precisam ter acesso a quase tudo,
a partir desta posicdo (telefone, jarra de agua, 6culos, controle de luminérias e
outros utensilios);

c) armarios e gabinetes devem permitir o acesso a objetos localizados na altura da
cintura e ndo devem ter muita profundidade. E importante manter mobiliario e
objetos, tais como espelhos de banheiro, livros na estante e roupas nos
armarios, a altura dos olhos dos usuérios idosos;

d) alguns parametros sdo bastante individualizados. Por este motivo, é importante
que, em instituicbes para idosos ou em residéncias, alguns quartos sejam
adaptados para pessoas em cadeiras de rodas. Por exemplo, um homem idoso
alto, em cadeira de rodas, pode pegar qualquer coisa que fique entre 69 e 198
cm, mas uma senhora idosa, pequena, em cadeira de rodas, tem um alcance
entre 48 e 135 cm apenas.
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5.3.4 Materiais empregados

Tabela 20: Freqiiéncias de preferéncias em relagdo aos materiais
utilizados

Em relacdo aos materiais utilizados, vocé tem alguma
preferéncia? (em relacdo aos materiais utilizados, vocé percebe
nos idosos alguma preferéncia?)

Respostas Idosos Né&o idosos
n % n %
Tijolo a vista 22 81,4 12 92,3
Madeira 15 55,5 10 76,9
Ceramica 10 37,0 06 46,1
Outros 02 7,4 00 -

*a soma das frequéncias das variaveis-linhas ndo corresponde ao total de entrevistados,
tendo em vista que se trata de uma questéo aberta.

Quando questionamos os idosos, quanto aos materiais empregados no centro de Convivéncia,
o elemento que teve maior destaque na lembranca dos idosos, e com certa satisfacdo, foi o
"tijolinho a vista". (tabela 20) Para alguns, como podemos comprovar em alguns relatos, o

tijolo remete a algo que oferece uma sensacdo de seguranca e solidez. Curiosamente, uma
idosa relembrou a historia dos trés porquinhos.

"deixa a casa mais forte! Tu conhece a historia do lobo e dos porquinhos ? Entdo eu
vou te contar..."

"... gosto da cor do tijolo, € mais bonito. "
"fica bonito assim, dentro e fora de tijolos"
"...acho que fica bonito o tijolo (cor laranja) proximo da vegetacéao (cor verde)..."

De acordo com Gifford (1997, p.52), a aparéncia dos materiais empregados na edificacdo
pode influir na percepc¢éo da paisagem. A preferéncia por um ambiente pode se dar em funcéo

da aparéncia e dos materiais aparentes (como o tijolo, a madeira ou o concreto), e o grau de
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complexidade visual. Algumas vezes, € a combinacdo destes dois eventos que afeta a

percepcao.

Outro material que teve destaque foi a madeira, que foi utilizada como piso da sala de
convivéncia. Teve a preferéncia de um grande nimero de idosos.

""com o piso de madeira fica melhor, em comparacdo com 0s outros pisos, que sao
frios"

""a cerdmica também é boa, facil de limpar... claro que fica melhor no verdo."

Pelos relatos dos idosos, e também dos ndo idosos, observamos que 0s materiais considerados
naturais possuem uma melhor aceitagdo, em comparagdo com 0s "ndo naturais”. Os tijolos e a
madeira utilizada no piso, e também nos armarios, contribuiu, também, para a sensacdo de se
estar "em casa" e foram lembrados pela maioria dos idosos. J& 0s revestimentos sintéticos
foram alvo de comentarios negativos, como exemplo o revestimento em vinil, dos sofas e
poltronas utilizados no centro.

"...este plastico do assento fica molhado quando é quente.. melhor se fosse em
tecido".

" ... eu também nado gosto do plastico, entdo uso os panos (referindo-se as mantas
de algodao)".

"... quando faz frio aqui, n6és usamos mantas de 18, sdo melhores do que ficar com a
estufa"...

A sala de convivéncia, que possui piso em madeira de tacos apenas lixado e sem protecdo de
cera, para evitar o risco de quedas, teve a preferéncia da maioria dos idosos. Varios fatores
contribuiram: como as boas condi¢des ambientais (iluminacdo natural e conforto térmico), o
mobiliario e disposicdo do mesmo. Porém, a caracteristica mais citada e lembrada foi a do

piso ser de madeira.

De acordo com Marcio Araujo, que é consultor de ecoprodutos e de construcdo sustentavel,
pelo IDHEA- Instituto para o Desenvolvimento da Habitacdo Ecologica, a madeira ¢€
considerada um ecoproduto, que pode ser definido como:

"Produto ecoldgico é todo artigo artesanal ou industrializado, de uso pessoal,
alimentar, residencial, comercial, agricola e industrial, que seja ndo poluente, ndo
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toxico, benéfico ao meio ambiente e a salde dos seres vivos, contribuindo para o
desenvolvimento de um modelo econdmico e social sustentavel" (Aradjo, 2003).

Na Unido Européia, a definicdo correta para produtos ambientalmente favoraveis é a de
produtos sustentaveis. No Brasil, no entanto, segundo Marcio Aradjo, preferimos adotar o
termo ecoprodutos ou produtos ecoldgicos, por uma questdo de nomenclatura e, também, com
o objetivo de favorecer o entendimento e propagar praticas de sustentabilidade (ARAUJO,
2003).

Os ecoprodutos podem ser divididos em varias categorias. Na categoria dos "ndo pereciveis
ou duraveis" ou que, através de tratamento adequado, tém sua vida Util prolongada,

encontram-se as fibras naturais, as madeiras e derivados.

Para utilizacdo, recomenda-se que as madeiras sejam obtidas por manejo florestal, com
certificacdo pelo FSC (Forest Stewardship Council), que comprova todo o processo de
extracdo da madeira, até sua chegada ao mercado consumidor, ndo agrida o meio ambiente e
ndo inclua qualquer ilegalidade de qualquer natureza, pois emitem o mais importante Selo
Verde para a madeira, atualmente (ARAUJO, 2003).

Para Perracini (2002, p.803), as condi¢fes do piso sdo fundamentais para se evitar quedas,
proporcionar conforto e possibilitar adequado deslocamento do idoso. Deve-se evitar pisos
muito desenhados, estampados ou coloridos, porque dificultam a percepcao de profundidade.

Abaixo, descrevemos algumas vantagens e desvantagens de alguns tipos de superficies:

a) 0s pisos ceramicos sdo extremamente duraveis, faceis de limpar e exigem pouca
manutencdo. No entanto, geram acustica ruim, por ndo absorver ruidos, sdo
frios, ndo absorvem o impacto do corpo, em caso de queda e sdo mais
desconfortaveis para andar, dada a sua dureza. Devem ser antiderrapantes, com
um coeficiente de atrito suficiente para permitir a marcha, levando-se em conta
que muitos idosos levantam pouco os pes do chdo. Ndo devem provocar
escorregdes, especialmente quando molhados.

b) os pisos vinilicos, em geral, ndo sdo antiderrapantes, a menos que sejam
emborrachados, porém com alto custo. A absorcdo dos sons também é ruim, e,
termicamente, o desempenho é mediano. A manutencdo € facil e existe a
possibilidade de fazer uma variada combinagdo de cores. Embora
proporcionem melhor aparéncia ao piso, as ceras devem ser evitadas.

Cc) os carpetes podem ser de varias cores, texturas e padronagens. Retém calor e
tém excelentes qualidades acUsticas. Sdo aconchegantes e tém aparéncia
doméstica. No entanto, sdo mais dificeis de limpar, especialmente quando
expostos a urina, a alimentos e a secre¢des. Dificultam o transito de cadeiras de
rodas e por isso ndo devem superar 6 mm de espessura, embora as texturas
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mais altas absorvam melhor o impacto em uma queda. Existes varios tipos, que
séo antialérgicos e com caracteristicas que facilitam a limpeza.

d) para a combinacdo de superficies, o uso de diferentes tipos de piso, em
diferentes ambientes, pode ser interessante. Ao selecionar carpetes para idosos,
devem ser observados 0s seguintes aspectos:

- evitar padronagens de grande tamanho e de cores escuras;
- cores claras refletem a luz, melhorando a visualizacao;
- devem ser instalados de forma a evitar rugas;

- deve-se escolher um tipo de carpete que seja firme, denso e de pélo curto
(evitar os do tipo bouclé), porque possibilita o deslizamento de cadeira de
- rodas e andadores;

- tapetes soltos (figura 57) devem ser evitados. Mesmo que tenham
borrachas antiderrapantes ou prendedores de pontas, significam um risco
para idosos com disturbios de equilibrio e marcha.

Figura 57 . Tapetes soltos devem ser evitados.

5.3.5 Privacidade

Considera-se, em nossa sociedade, que a privacidade seja um fator preponderante, para que as
funcbes orgénicas e de higiene pessoal possam ser efetuadas adequadamente, sendo que
somente entre as criancas ainda pequenas a falta de privacidade ndo representa um problema.
O usuario idoso, portador de alguma deficiéncia, ndo consegue, muitas vezes, entrar em um

ambiente em que esteja localizada a bacia sanitaria, lavatdrio e chuveiro, devido a dimensdes
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inadequadas, portas com V&os estreitos e pecas e metais sanitarios dispostos de forma
inacessivel para uma pessoa com mobilidade reduzida (ORNSTEIN e CAMBIAGHI, 2003).
Nestes casos, € desestimulada a sua saida para outros ambientes, que ndo podem ser utilizados
com privacidade, sem a ajuda de terceiros, devido as caracteristicas inadequadas de

equipamentos e do ambiente, assuntos estes tratados no item 5.3.1.

Durante a realizagdo das entrevistas, verificamos que a privacidade é, também, considerada
um fator importante na utilizacdo dos demais ambientes. Embora tenha sido pouco citada,
observamos que alguns idosos, necessitam encontrar a possibilidade de estarem sozinhos ou
ter controle sobre um determinado territrio. Nos momentos de descanso ou, também,
quando desejam realizar uma tarefa, que exige concentracdo, buscam ambientes que permitam

maior privacidade.

Algumas idosas, relacionaram a sua preferéncia por determinados ambientes com a
possibilidade de "poder pensar em siléncio” e também "ficar quieta”. Nestes momentos, sao
procurados os ambientes onde ndo estdo ocorrendo atividades. Podem ser o refeitorio (fora
dos horarios de usos), ou a sala de atividades maultiplas. Outro local citado foi a sala de
convivéncia, no ambiente oposto ao da televisdo, onde encontram maior privacidade,

sentando-se de costas para 0 grupo.

De acordo com Gifford (1997, p.180), a privacidade também esta relacionada a comunicacao,
pois quando queremos conversar com alguém, procuramos encontrar um lugar privado.
Privacidade esta ligada ao senso de controle ou de autonomia, a habilidade de escolha a
soliddo ou & companhia de outros, 0 que nos da o senso de autodeterminacio. E desejavel a
criacdo de recantos que atendam aos idosos, tanto nos momentos em que desejam o convivio
social, como quando queiram estar a sés. Observamos que os idosos do centro gostam de estar

reunidos e, algumas vezes, sozinhos.

Para Stoneham e Today (1994), o desejo das pessoas por privacidade deveria ser considerado
fundamental no planejamento de instituicGes para idosos. Neste sentido, os autores, embora
salientem a maior utilizacdo de bancos localizados proximos as edificacdes, recomendam que
o0 planejador preveja a colocagdo de alguns bancos longe das mesmas, a fim de oportunizar
aos idosos a possibilidade de encontrar privacidade.
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5.4 IMPORTANCIA ATRIBUIDA AOS ESPACOS EXTERNOS

Tabela 21: Opini&o sobre os espagos abertos existentes no centro de
convivéncia

O que acha da érea externa do Centro de Convivéncia? (O que
vocé acha que os idosos acham da area externa do Centro de
Convivéncia)

Respostas Idosos N&o idosos

n % n %
Tem seguranca 22 81,4 13 100
Muito bom 20 74,0 11 84,6
Boa vegetacgéo 12 44,4 09 69,2
Bem conservado 10 37,0 08 51,5

Outros 08 18,5 00 -

*a soma das freqliéncias das variaveis-linhas ndo corresponde ao total de entrevistados,
tendo em vista que se trata de uma questédo aberta.

Durante nossos levantamentos observamos que, sempre que o0 tempo permitia, 0s idosos
buscavam aproveitar 0s espacos externos, principalmente os proximos as &reas com
vegetacdo. Tanto idosos, como ndo idosos, consideraram importante 0 aspecto seguranca,
relatando que os caminhos sdo bem pavimentados, ndo oferecendo riscos. A presenca de
vegetacdo e as boas condicOes de limpeza também foram citadas como contribuicdes para que

0s ambientes externos fossem considerados muito bons.

De acordo com a teoria da biofilia, que explica geneticamente, dentre outras coisas, a relacéo
positiva entre o contato humano com a natureza e o bem estar psicolégico, possibilita
diminuicdo do stress e melhora a saude fisica (ULRICH, 1993) A maioria dos entrevistados
considera 0s espagos externos com muitos aspectos positivos, e quando solicitados a informar
locais de preferéncia, revelam considerar, ndo apenas 0s espacos delimitados para uso
exclusivo dos idosos, mas também aos espagos abertos e areas verdes, pertencentes ao

Centro Comunitario Vila Floresta, no qual o centro de convivéncia esta inserido.

Pedimos, entdo, que apresentasem sugestdes visando tornar o patio do centro de convivéncia

um lugar ainda mais agradavel. As respostas estdo apresentadas na tabela 22.



Tabela 22: Expectativas sobre 0s espacos abertos no centro de

convivéncia

Como vocé gostaria que fosse o patio (a area externa) do centro?

(Como vocé acha que os idosos gostariam que o patio fosse?)

Respostas Idosos Né&o idosos

N % n %
Mais bancos 22 81,4 12 92,3
Tivesse horta 18 66,6 09 69,2
Mais arvores 12 44,4 08 51,5
Canteiros com flores 08 29,6 04 30,7
Fonte com agua 01 3,7 01 7,6
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*a soma das frequéncias das varidveis-linhas ndo corresponde ao total de entrevistados,
tendo em vista que se trata de uma questdo aberta.

" Acho bom. Temos bastante espaco para caminhar, ndo s6 aqui. Tem também o

lado da comunidade."

"Gostaria que tivessem flores. Fica tudo mais bonito..."

"... faltam lugares para sentar e olhar a paisagem. Sabe, tenho medo...as cadeiras
sdo pesadas para carregar... uma vez machuquei meu pé..."

A vegetagdo, independente da possibilidade de ser cultivada pelos idosos, representa uma

importante fonte de interesse, que estimula a utilizacdo dos espagos abertos. Alguns idosos

relacionaram sua preferéncia por determinadas areas do patio a possibilidade de observarem o

"verde das plantas”. A necessidade de bancos para o descanso foi a sugestdo que apareceu

com maior freqliéncia, tanto para os idosos, como para 0s ndo idosos, evidenciando a sua

necessidade e o desejo de permanecer por mais tempo nas areas externas.

Segundo Stoneham e Thoday (1994),

0 planejamento adequado da vegetacdo €

particularmente importante para instituicbes para idosos, onde é necessario proporcionar

paisagens interessantes, que apresentem um estilo doméstico e que contemplem espécies de

plantas pelas quais as pessoas manifestem preferéncias.
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Tomasini (2002) relata que a vegetacdo deve estimular a0 maximo os sentidos dos idosos.
Sobre a utilizacdo de cores na vegetacdo, é importante relembrar que os idosos possuem
dificuldades de diferenciar a relacdo entre as cores azul, verde e violeta (conforme foi
mencionado no item 5.3.2.2, referente ao conforto visual). Neste sentido, recomenda-se, por
exemplo, utilizar plantas com flores que oferegcam fortes contrastes de vermelho e amarelo
(ROBSON et al, 1995; KERRIGAN, 1994 apud TOMASINI, 2002).

Foram recordados, com satisfacdo, por alguns idosos e também pelos monitores, as goiabas e
os milhos colhidos, na Gltima temporada, no patio da instituicdo. Eram levados para casa ou
para parentes e amigos. Sabemos que as atividades que envolvem o contato com as plantas e
0 solo podem exercer um efeito terapéutico sobre as pessoas. Kaplan (1973 apud FEDRIZZI,
1998) demostrou, através de suas pesquisas, que as atividades de jardinagem e horticultura
produzem uma grande satisfacéo e tranquilidade no ser humano. Observaram, ainda, que o ser
humano demostra grande prazer em cultivar o seu proprio alimento, em dividir a colheita com
outras pessoas, em trocar informacdes sobre 0 assunto e observar o crescimento das plantas. A
satisfacdo destas atividades estaria ligada ao solo, ao verde, as flores, as arvores e ao local.
Observamos que um numero significativo de idosos (66,6%), confirmado pelos ndo idosos
(69,25%), manifestou desejo de realizar pequena horta, para plantio de ervas ou de chas,

porém, como espaco é reduzido, apenas dois idosos realizam estas atividades.

Mollison (1991) apresenta, como sugestdo, a execucao de espiral de ervas (figura 58), que
pode acomodar todas as ervas culinarias em um pequeno monte de terra, com base de 1,6
metros de didmetro e uma altura entre 1 e 1,3 metros. A espiral de ervas oferece varios
aspectos e drenagens, com sitios ensolarados e secos, para ervas ricas em 0leo, como tomilho,
salvia e alecrim, e sitios Umidos ou sombreados, para ervas de folhagem verde, como a
horteld, salsa, cebolinha e coentro. Abaixo, deve ser instalado um pequeno tanque, forrado
com pléastico, no qual agrido ou castanhas de adgua podem crescer. A espiral de ervas é

convenientemente aguada por um aspersor colocado no topo
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CORTE TRANSVERSAL AA
Figura 58. Espiral de ervas (MOLLISON, 1991)

Lengen, 2002, no Manual do Arquiteto Descalco, sugere que em espacos reduzidos, onde ndo

se dispbe de boa terra, hortas verticais, podem ser feitas com paredes de canos, conforme

:
Rt

Figura 59. Cercas Vivas (LENGEN, 2002, p.410)

orientacGes nas figuras 59 e 60

N R
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Recomendacdes para a criacdo de cercas vivas:

a) num cano de metal de 2,5 cm de largura, fazer cortes alternados, a uns 20 cm de
distancia um do outro;

b) empurrar para dentro a parte logo acima do corte, para fazer prateleirinhas;

c) encher o cano com terra e semear com diversas plantas com morangos, legumes
ou ervas medicinais.

AGUA

Figura 60:. As cercas vivas podem ser regadas com cordas molhadas
(LENGEN, 2002, p. 411)

Lengen (2002) também informa que este tipo de parede requer muito pouca terra e agua.
Os canos podem ser regados através de cordas molhadas (figura 60), que saem de um tubo
cortado longitudinalmente, por onde corre agua. No caso especifico dos idosos, devem ser

estudadas alturas compativeis, facilitando o manuseio sem esforco.

A solicitacdo dos idosos para acréscimo do nimero de bancos externos foi expressiva (81,4
%), confirmada pelos ndo idosos (92,3 %). Qualharini e Anjos (1997), na figura 61,
apresentam exemplos de projetos para areas externas, com a aplicacdo de piso tatil, para
deficientes visuais, bancos de descanso, além de locais para cadeiras de rodas, localizados

préximo aos bancos.
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Aren de deseanso em pragas

Figura 61: Area reservada para bancos (QUALHARINI e ANJOS,
1997, p.29)
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos através do estudo de caso, associados a revisdo bibliografica que a
integra, permitiram levantar uma série de informagfes, que podem contribuir para o

planejamento de edificacfes destinadas ao convivio de idosos. Apresentamos na tabela 23 o

quadro final com os resultados obtidos na aplicacdo das entrevistas.

Tabela 23: Resultados dos questionarios aplicados aos usuarios do

Centro de convivéncia

ASSUNTO

IDOSOS

NAO IDOSOS

Satisfacdo dos
usuarios

e importancia atribuida

gostam de frequientar (100%)
consideram importante (100%)

gostam de frequentar (100%)
consideram importante (100%)

Motivo da satisfacdo

ambiente fisico (81%)

facilidades e servigos (70%)

facilidades e servicos (84 %)
ambiente fisico (76%)

O que poderia ser
melhorado ?

ambiente fisico (29%)

esta bom assim (71%)

ambiente fisico (69%)

esta bom assim (31%)

Utilizagéo dos
ambientes

ambientes para atividades de
lazer (81%), conversar (74%),
assistir televisdo (70%),

caminhar e fazer exercicios
(55%)

ambientes para atividades de

lazer (100%), conversar
(84%),

assistir televisao (76%),

caminhar e fazer exercicios
(55%)

Locais de maior
permanéncia

sala de convivéncia (81%)
sala de ativ. multiplas (44%)

sala de convivéncia (100%)
sala de ativ. multiplas (44%)

Preferéncia por locais
ao ar livre

junto a goiabeira (77%)
junto ao acesso (44%)

junto a goiabeira (100%)
junto ao acesso (51%)

Conforto térmico na
sala de convivéncia

mais agradavel no verdo (66%)
confortavel (55%)

mais agradavel no verdo
(100%)

confortavel (51%)

Conforto visual na
sala de convivéncia

agradavel (92%)

agradavel (100%)
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ASSUNTO

IDOSOS

NAO IDOSOS

Conforto acustico na
sala de convivéncia

confortavel (66%)

confortavel (61%)

Mobiliario

confortavel (85%)

bem conservado (66%)

confortavel (84%)

bem conservado (76%)

Materiais empregados

preferéncia pelos naturais:
tijolo (81%) e madeira(55%)

preferéncia pelos naturais:
tijolo(92%) e madeira(76%)

Espacos abertos

seguros (81%)
muito bom (74%)

seguros (100%)
muito bom (84%)

Melhorias nos espacos
abertos

mais bancos (81%),
horta (66%) e
mais arvores (44%)

mais bancos (92%)
horta (69%) e
mais arvores (51%)

Através das entrevistas observamos que houve concordancia na maioria das respostas de

idosos e ndo idosos.

Verificamos que em relacdo ao motivo de satisfacdo, houve clara

necessidade do grupo de funcionarios em destacar o atendimento oferecido (facilidades e

servicos), porém para os idosos o destaque maior foi dado ao ambiente fisico.

Como resultado do estudo de caso, e para o especifico grupo de idosos observados, verificou-

se 0 seguinte:

a) é alta a satisfacdo dos idosos que freqiientam o centro de convivéncia, e a
presenca de locais para o0 convivio, tanto internos, como externos, sdo
considerados importantes pelos idosos e nao idosos;

b) os aspectos que mais influenciam a satisfacdo dos idosos, em geral, séo:
ambiente fisico, facilidades e servicos e atividades;

c) os ambientes sdo utilizados para atividades de lazer ativo (atividades fisicas,
representacGes) e também para lazer passivo (conversar, ouvir musica,

televisao);

d) os ambientes preferidos foram a sala de convivéncia, area externa e sala de
atividades multiplas ;

e) sugestdes para melhorias foram apresentadas, principalmente pelos ndo idosos e
também pelos idosos, a serem realizadas na instituicdo, que relacionamos a

seqguir:

- redimensionamento dos banheiros, facilitando o ato de vestir apds o banho;

- area reservada, com mobiliario adequado, para repouso e descanso;
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- areas externas, com bancos protegidas por sombra natural ou cobertura,
permitindo maior contato com o exterior; maior disponibilidade de areas
verdes, para atividades terapéuticas (como o cultivo de horta, jardinagem);

f) as principais caracteristicas relacionadas aos ambientes preferidos foram:

- acessibilidade e seguranga: obtida através do correto dimensionamento dos
ambientes, de acessos facilitados, com pisos uniformes, de facil limpeza, ndo
escorregadios, com &reas para descanso, disponibilidade de corriméos,
adequados a NBR 9050 e ao design universal ;

- conforto ambiental: os idosos manifestaram considerar mais agradavel o
periodo do verdo, gracas as boas condi¢bes de ventilacdo. Recomendamos
utilizar solugdes bioclimaticas nos os proximos projetos, para amenizar 0s
efeitos do frio no inverno; aconselhamos, também, observar um bom
contraste de cores e auséncia de ofuscamento; os idosos manifestaram
necessidade de locais, onde possam desfrutar do siléncio, e locais onde
possam ter acesso aos sons da vida exterior a instituicao;

- mobiliario: preferéncia pelas cadeiras e sofds com bracos e estrutura mais
firme. Observamos que alguns parametros sao individualizados;

- materiais empregados: preferéncia por materiais naturais, com destaque para
o tijolo e madeira;

- privacidade: os idosos manifestaram necessidade de locais onde possam
desfrutar de privacidade e recolhimento e de locais onde possam ter convivio
com o0s demais.

Tendo-se em vista que este estudo teve um carater exploratério, ao indicar aspectos referentes
as relacBes dos idosos com os ambientes construidos, na instituicdo que frequentam, a partir
do estudo de cenarios reais, estes resultados podem ser utilizados como balizadores para
estudos posteriores, que venham a se aprofundar mais sobre estas relagdes. Ressaltamos
ainda, que cada instituicdo para idosos € um universo em Si mesma, com suas
particularidades, que, em ultima anélise, definem diferentes relagdes entre as pessoas e seus
ambientes. Por estes motivos, os resultados observados na presente pesquisa ndo devem ser

considerados como se aplicando a todas as situagdes.

6.1 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Politicas publicas recentes apontam a permanéncia dos idosos em suas proprias residéncias ou
junto a familia como solucdo mais adequada de moradia. Por esse motivo espacos
alternativos, que contribuam para isto, devem ser estudados (centros de convivéncia e outros)

e também adaptacGes em moradias, para atender a estas novas necessidades.
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Sabemos, também, que a demanda de espacos adequados aos idosos tendem a aumentar nas
proximas decadas, justificando, também, a necessidade de estudos para o desenvolvimento de
projetos em instituicbes de longa permanéncia. Através da realizacdo de pesquisa - acédo,
estudos podem ser desenvolvidos com o objetivo de estudar como a participacdo do idoso, na
defini¢bes de seus ambientes, pode influenciar a qualidade de vida percebida na instituicéo,
utilizando conceitos de design social. Por exemplo, poderia se procurar produzir mudancas
nestes ambientes envolvendo e motivando a participacdo dos idosos e demais personagens,
que fazem parte da instituicdo no planejamento dos ambientes e, posteriormente, verificar

suas reacoOes a estas alteracoes.

Enfim, embora esta pesquisa tenha conseguido atingir seu objetivo inicial, ao trazer
informacdes pertinentes aos ambientes construidos destinados a convivéncia de idosos, seus
resultados constituem apenas uma referéncia inicial para um tema ainda pouco explorado,
especialmente no Brasil. Ha ainda um grande nimero de questdes a serem pesquisadas em
torno dos ambientes construidos para idosos. Como por exemplo, a influéncia que
determinadas soluc@es de projeto e também quanto aos materiais e acabamentos construtivos
que possam provocar alteracbes no comportamento dos idosos, contribuindo ou ndo para sua
qualidade de vida e talvez a sua longevidade. Espera-se, que os resultados aqui obtidos
possam ser Uteis, tanto para aqueles que procuram alguma referéncia para novos espagos ou
reformular espacos existentes, quanto aqueles que desejam aprofundar e aperfeicoar a

pesquisa sobre esse tema.



135

REFERENCIAS

ABILUX, Associagdo Brasileira da IndUstria da lluminagao.Uso Racional de Energia
elétrica em Edificacdo. ELETROBRAS/ PROCEL, Sao Paulo, 1992.

ARAUJO, M.A. Materiais ecoldgicos e de baixo impacto ambiental para a arquitetura e
construcao civil: Construcgao sustentével e ecoprodutos. In: Curso de Bioarquitetura -
Principios para uma construcdo ecolégica. Porto Alegre, 2003. p.18-45.

ARRUDA, A. Novo conceito prega a casa democratica: design universal define critérios para
criancas, adultos e idosos sentirem-se confortaveis no ambiente doméstico. Folha de Sdo
Paulo, S&o Paulo, 10 out. 2002, Folha Equilibrio, p.34.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 9050: acessibilidade de
pessoas portadoras de deficiéncias a edificagdes, espaco, mobilidrio e equipamentos urbanos.
Rio de Janeiro, 1994.

BARBOSA, A.L.G.M. Conforto e qualidade ambiental no habitat do idoso. Rio de
Janeiro, PROARQ/FAU/UFRYJ, 2002, Disserta¢cdo de mestrado. 136p.

BARBOSA, A.LG.M e BARROSO C.K. Planejando habitac¢des sustentaveis para uma
vida longa: novas necessidades para uma populacdo mais madura. NUTAU, 2002. p.932-
41.

BRAWLEY, E.C. Raising the bar in desing for older adults: a quality of life issue.
Disponivel em < http://www.merchandisemart/neocon/pros/hcd02.htm>. Acesso em 08 mar.
2003.

BUENO, M. O grande livro da casa saudavel. Roca, Sdo Paulo, 1995.

CAMARGO, K. e VERAS, R.P. Idosos e universidade: parceria para a qualidade de vida.
In: VERAS, R.P.(org.). Terceira Idade: um envelhecimento digno para o cidaddo do
futuro.Rio de Janeiro: Relume. Dumard/ UnATI/ UERJ, 1995

CARVALHO FILHO, E.T. e PAPALEO NETTO, M. Geriatria- Fundamentos, clinica e
terapéutica. Atheneu, Sdo Paulo, 1998.

DEL RIO, V; DUARTE, C.R.; RHEINGANTZ, P.A.(orgs.). Projeto do Lugar. Colaboracéo
entre psicologia, arquitetura e urbanismo. Rio de Janeiro: Contra Capa Livraria/
PROARQ,2002.

DOLL, J. O campo interdisciplinar da gerontologia. In: PY.L.; SA, J.L.M.; PACHECO,
J.L.; GOLDMAN, S.N.(orgs.). Tempo de envelhecer: percurso e dimensdes psicossociais. Rio
de Janeiro: Nau, 2004. p. 83-102.

DUARTE, L.R.S. Idade cronoldgica: mera questdo referencial no processo de
envelhecimento. Cadernos de Envelhecimento. Porto Alegre: UFRGS,1999. v.2. p.35-47.

EDWARDS, E. Guia basica de la Sostenibilidad. Barcelona: Gustavo Gilli, 2004.

FEDRIZZI, B. Psicologia Ambiental: vegetagéo e diminuigdo do estresse. In: PETRY, C.&



136

QUADROS, C., org. Seminario Regional sobre Paisagismo Urbano. Passo Fundo: Ediupf,
1998, p. 31-35.

FROTA, A. B.; SCHIFFER S. R. Manual de conforto térmico. Sdo Paulo: Studio Nobel, 1995

GIFFORD, R. Environmental Psychology: principles and practices. 2nd ed. Allyn and
Bacon, 1997. 506p.

GROISMAN, D. Asilos de velhos: passado e presente. Estudos interdisciplinares sobre o
envelhecimento. Porto Alegre : UFRGS, 1999. v.2, p.67-87.

GUNTHER e ROZENSTRATEN, R.J. Conceito, origem e desenvolvimento da psicologia
ambiental. Manuscrito ndo publicado, 1992.

HEREDIA, O.C. Caracteristicas demogréficas da terceira idade na América Latina e no
Brasil. Estudos interdisciplinares sobre o envelhecimento. Porto Alegre:UFRGS,1999, v.2
p.7-21.

HOPKINSON, R.G.; PETHERBRIDGE, P.E. e LONGMORE, J. lluminagéo Natural.
Fundacao Calouste Gulbenkian. Lisboa, 1975

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. IBGE. Disponivel em
www.ibje.gov.br. Censo 2001. Brasilia. 2001. Acesso em setembro/2002.

JORDAO NETTO, A. Gerontologia Basica. Lemos Editorial, Sio Paulo, 1997.

KAPLAN, S.; KAPLAN, R. Humanscape environmentes for people. Ulrich's Book, Inc. Ann
Arbor, Michigan. Cap.06- Preferred Environmentes. 1982. p.127-161.

LAMBERTS, R; DUTRA, L.; PEREIRA, F.O.R. Eficiéncia energética na arquitetura. Sao
Paulo: PW, 1997.

LEHR, U. A revolucéo da longevidade: impacto na sociedade, na familia e no individuo.
Estudos interdisciplinares sobre o envelhecimento. v.1. Porto Alegre: UFRGS, 1999. p. 7-35.

LENGEN, J.V. Manual do arquiteto descalgo. Rio de Janeiro: Casa do Sonho, 2002.
LIDA, I. Ergonomia, projeto e producéo.Editora Edgard Blucher . Sdo Paulo, 1995.

MACHADO, L.M.C.P. Paisagem, Acao, Percepc¢ao e Cognicao. In: OLIVEIRA, L &
MACHADO, L.M.C.P., org. Cadernos de Paisagens 3. Rio Claro: UNESP, 1998, p. 1-4.

MARCO, C.S. Elementos de Acustica Arquitetdnica. Ed. Nobel. Sdo Paulo,1990.
MASCARO, L.R. Energia na edifica¢io. Sdo Paulo, Projeto, 1991.

MELO, R.G.C. Psicologia Ambiental: uma nova abordagem da psicologia. Psicologia-
USP. S&o Paulo: USP,1991. p.85-103.

MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA. Balanco Energético Nacional 1994. Brasilia, 1995.

MOLLISON, B. ; SLAY, R.M. Introducéo & Permacultura. Brasilia: MA/SDR/PNF, 1998.



137

MOORE, F. Environmental control systems: heating,lighting. Singapore: McGraw-Hill,
1993

NEPOMUCENDO, L. X. Acustica Técnica. Grafica Industrial Ltda. ETEGIL, Sao Paulo,
1968.

NERI, A.L. Qualidade de vida na velhice e 0 atendimento domiciliario. In: DUARTE,
Y.A.O. Atendimento domiciliar: um enfoque gerontolégico. Séo Paulo, Atheneu, 2000

ORNSTEIN, S.; BRUNA, G.; ROMERO, M. Ambiente construido & comportamento:
avaliacdo pos-ocupacéo e a qualidade ambiental. Sdo Paulo: Studio Nobel :
FAUUSP:FUPAM,1995.

ORNSTEIN, S.; CAMBIAGHI, S. Como construir: banheiros com acessibilidade para
pessoas portadoras de deficiéncia fisica e idosos. Revista Téchne: PINI n°75, p.90-94,
jun2003.

ORNSTEIN, S.; ROMERO, M. Avaliacdo Pés-ocupacdo- Métodos e Técnicas aplicados a
Habitacdo Social. Porto Alegre: (Colecdo Habitare) ANTAC, 2003. p.216-292.

PERRACINI, M.R. Planejamento e adaptacdo do ambiente para pessoas idosas. In:
FREITAS. Tratado de Geriatria e Gerontologia. Rio de Janeiro, Guanabara Koogan, 2002.
p.198-806.

QUALHARINI, E.; ANJOS, F.C. O projeto sem barreiras. Niteroi: EDUFF,1997.

NERI, A.L. Qualidade de vida na velhice e 0 atendimento domiciliario. In: DUARTE,
Y.A.O. Atendimento domiciliar: um enfoque gerontolégico. Séo Paulo, Atheneu, 2000

REIS, A.T.;LAY,M.C. As técnicas de APO como instrumento de anélise ergondmica do
ambiente construido. In: 11l Encontro Nacional e | Encontro Latino - Americano de Conforto
do Ambiente Construido (apostila de curso). Gramado: ANTAC, 1995.

R1O GRANDE DO SUL. Conselho Estadual do Idoso. Os idosos do Rio Grande do Sul:
estudo multidimensional de suas condi¢des de vida: relatdrio de pesquisa / Conselho
Estadual do Idoso. Porto Alegre: CEI,1997. 124p.

SKINNER, B. F. e VAUGHAN, M.E. Viva bem a velhice - aprendendo a programar a
sua vida. Summus Editorial, Sdo Paulo, 1985.

SOMMER, R. Espaco pessoal: bases comportamentais de projetos e planejamentos. S&o
Paulo, EPU. Editora da Universidade de Sao Paulo, 1973. p.112;151;167;216.

SOMMER, R. et. al. A user based method for rathing street trees. Landscape research.
Vol.17. Number 3, 1992, p.100-107.

STONEHAM, J.& THODAY, P. Landscape design for elderly and disabled people.
Suffok: Garden Art Press, 1994,

TOMASINI, S.L.V. Contribuigdes para o planejamento de espacos abertos junto a
edificacdes para idosos. 2002. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia)- Curso de Pds-
Graduacao em Engenharia Civil, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre.



138

ULRICH, R.S. Biophilia, Biophobia and Natural Landscapes. The Biophilia Hypothesis. In:
S.R. Kellert & E. Wilson (Eds). Island Press. Shearwater Books. Washigton DC. 1993.

WACHSMANN SCHANZER, H. Contribuicdes da vegetacdo para o conforto ambiental
dos usuéarios do campus central da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do
Sul. 2002. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia)- Curso de Pés-Graduacdo em Engenharia
Civil, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre.



139

APENDICES A - MODELOS DE ENTREVISTAS
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MODELO PARA ENTREVISTA COM IDOSOS

Entrevista N°.: Data da entrevista:

Idade: Sexo: Nivel de instrugéo:
Ha quanto tempo freqlienta o centro de convivéncia?

Onde vocé mora?

1) Vocé gosta de frequentar o centro? Por que? (Vocé acha que os idosos gostam de

freglientar o centro?)

2) Como este lugar deveria ser para que vocé gostasse mais de estar aqui ? (... para que 0s
idosos gostassem mais de estar aqui?

3)Para vocé é importante ter centros de convivéncia?

4)Quais os locais (ambientes) aqui no centro que vocé costuma utilizar mais? Por que?.. que

0s idosos costumam utilizar mais?)
5) Como esses ambientes poderiam ser ainda melhores?

6) Como o senhor se sente em relacdo ao calor/frio (conforto térmico), neste ambiente? Se

achou desconfortavel, o que Ihe incomoda?

7) Como o senhor se sente em relagdo a luminosidade, visibilidade e cores (conforto visual)

neste ambiente? Se achou desconfortavel, o que o incomoda?

8) Como o senhor se sente em relacdo aos ruidos, algum barulho o incomoda, ouve-se bem?
9) O que vocé acha do mobiliario? Como poderiam ser melhores?

10) Vocé tem alguma preferéncia em relacdo aos materiais utilizados?

11) O que voceé acha dos espagos abertos?

12) Como vocé gostaria que fossem os espagos abertos?
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MODELO PARA ENTREVISTA COM FUNCIONARIOS

Entrevista N°.: Data da entrevista:

Idade: Sexo: Nivel de instrugéo:
Ha quanto tempo trabalha no centro de convivéncia?

Onde vocé mora?

1) Vocé acha que os idosos gostam de freqlientar o centro? Por que?

2) Como vocé acha que deveria ser este lugar para que os idosos gostassem (ainda) mais de

estar aqui ?

3) Vocé acha que para os idosos é importante ter centros de convivéncia?

4)Quais os locais (ambientes) aqui no centro que os idosos costumam utilizar mais?
5) Como esses ambientes poderiam ser (ainda) melhores para 0s idosos?

6) Como o senhor acha que os idosos se sentem em relacdo ao calor/frio (conforto térmico),

neste ambiente? Se achou que é desconfortavel, comente o que acha que os incomoda?

7) Como o senhor acha que os idosos se sentem em relacdo a luminosidade, visibilidade e

cores (conforto visual) neste ambiente? Se achou que é desconfortavel, o que os incomoda?

8) Como o senhor acha que os idosos se sentem em relagdo aos ruidos, algum barulho os

incomoda?
9) O que vocé acha que os idosos pensam do mobiliario? Como poderiam ser melhores?
10) Vocé sabe de alguma preferéncia dos idosos em relacdo aos materiais utilizados?

11) O que vocé acha que os idosos sentem em relagcdo aos espacos abertos?

12) Como vocé acha que eles gostariam que fossem?
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APENDICES B - Determinacao das categorias de respostas a partir de

palavras chave
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PERGUNTA RESPOSTAS (palavras-chave)

CATEGORIA DE RESPOSTAS

Perguntal A: -

SIM, GOSTA (todos os dias)

Vocé gosta de freqiientar o centro? -

SIM GOSTA (no min. 3x p /semana)

(Vocé acha que os idosos gostam de frequientar o centro?)

NAO GOSTA

Pergunta 1B: Por que? a casa € boa, aqui me sinto bem, o lugar é bonito, sinto conforto ,

AMBIENTE FiSICO

agente sente que é seguro, tudo é bem limpo, organizado, é tranqilo,

tem o patio, as arvores com goiabas, tem siléncio, podemos plantar, tem o

banho quente, os banheiros sdo limpos, o refeitério é bom, as cadeiras e

os sofas sdo confortaveis, as salas sdo bem arrumadas, bom ambiente

Os horérios sdo flexiveis, os que tem dificuldade sdo buscados em casa pelo

funcionario do centro e depois entregues de volta, aqui tem tudo, a comida é

FACILIDADES E SERVICOS

boa, nos déo toalhas na hora do banho, temos mantas nos dias frios, aqui

recebemos material para trabalhos diversos, os familiares ficam tranquilos

de saber que estamos aqui, quando voltamos para casa eles tem mais

paciéncia com a gente, aqui também ficamos livres do controle dos filhos,

as atividades séo variadas musica, canto, desenho, exercicio, ver televisao ATIVIDADES
fazer tricO, croché, tem o Seu Pedro que faz redes de pesca, a gente também

passeia em alguns finais de semana, ja tivemos nossa plantacéo de milho.

0 pessoal daqui é bom, cuidam bem da gente, todos nos atendem bem, séo PESSOAS

carinhosos os atendentes (monitores), a coordenadora é boa e firme, me sinto

bem aqui, me sinto em casa, tem pessoas que sdo amigas, outros nos alegram

como o Seu Pedro, que brinca muito. Tem companhia, os funcionarios tratam

a gente com respeito.

as vezes tem gente que chateia, (referendo-se a outro idoso) mas é s6 de vez

DIFICULDADE DE RELACIONAMENTO

em quando, no geral todos sdo bons. Tem também os que ndo querem

dividir o material e tem alguns que querem sempre os melhores lugares.
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Pergunta 2 A: Como este lugar

a area do banho é pequena, tem cheiro de mofo, é apertado, falta

AMBIENTE FiSICO

deveria ser para que vocé

lugar adequado para se vestir, pinga o chuveiro enquanto nos

gostasse mais de freqlientar aqui?

vestimos, quando saimos do banho tem vento, medo de escorregar,

(... e para que os idosos gostas-

poucos vasos sanitarios, 0 vaso sanitario € baixo, falta sala de reuniao

sem mais de frequentar aqui?

para receber familiares e tratar assuntos delicados. Faz falta uma area

de varanda, e também faltam bancos adequados no patio, faltam canteiros

para plantar. Reflexos da janela incomodam para ver televisdo, faltam

cortinas adequadas, passa muito frio pelas janelas no inverno, nos dias

muito quentes ou frios faz falta um aparelho de ar condicionado, faz

falta uma area mais reservada para o descanso no intervalo do almogo

maior duragdo na hora do almoco e jantar

FACILIDADES E SERVICOS

mais aulas de masica, mais passeios , as vezes falta salide para a gente

0 motorista também poderia ir me buscar ( este servico € oferecido

somente para os idosos com dificuldades de locomocao ou deficiéncia

tem os que discutem e se implicam e os que chateiam PESSOAS
ndo falta nada aqui/ nos ddo tudo/ ndo tem o que mudar ESTA BOM ASSIM
- NAO SEI
Pergunta 3 A: Para vocé é importante ter - SIM
ambientes de convivéncia ?
(vocé acha que os idosos acham
importante ...)
Pergunta 3B: VVocé gostaria de aqui € muito bom mas prefiro a minha casa , 0 meu canto. NAO
as vezes gostaria de ficar se tivessem camas AS VEZES

morar aqui?

(vocé acha que algum idoso

mesmo 0s que ndo tem familia preferem a sua prépria casa

gostaria de morar aqui? )

Pergunta 4 A: Quais os ambientes

sala de convivéncia (da TV), a sala de oficinas e o refeitorio

AMBIENTES INTERNOS

aqui no centro de convivéncia que

vocé mais costuma utilizar?

la fora perto da goiabeira, atras da casa , nos fundos perto do

AMBIENTES EXTERNOS

(... que vocé acha que os idosos

grande tronco, ou junto a entrada principal

mais costumam utilizar? )
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Pergunta 4 B: Por que?

¢ a sala mais alegre, é maior, tem a televisao, é confortavel,

CONFORTO

(ambiente interno )

permite uso variavel, podemos dar uma descansada depois do almogo

podemos olhar pela janela o movimento da rua

vemos 0s nossos trabalhos nas paredes, pega sol

de manhd e a tarde

A sala de estar tem piso de madeira, é mais quente,

MATERIAIS UTILIZADOS

gosto do tijolo, tem jeito de casa

o0s sofés sdo confortaveis e as poltronas também MOBILIARIO
a mesa é boa para os trabalhos manuais
no caso de quedas o chao néo é tdo duro, SEGURANCA

Podemos circular livremente, acesso rapido ao banheiro

ACESSIBILIDADE

(ambiente externo)

na frente da casa ali tem sombra depois do almoco, vemos a rua,

guem chega e quem sai. Levamos nossas cadeiras, damos comida

para a tartaruga, conversamos

Pergunta 5 ? Nestes ambientes que

Para a sala de TV poderia ter um aparelho de ar condicionado

VvOCé mais gosta o que poderia ser

cortinas para evitar reflexos na televisdo, poltronas para todos

feito para ficar ainda melhor?

(s6 os mais idosos podem deitar no sofa)

Luminarias de mesa para os trabalhos manuais

Mais um chuveiro e também local para se vestir

Faz falta uma varanda na frente do centro, se existisse mesmo nos

dias de chuva n6s poderiamos ficar ali, mais plantas, mais terreno

para uma horta. Poderiamos ter aqui outros bichos no patio

Pergunta 6. Como o senhor se sente

O centro é agradavel no verdo, mas no inverno é

agradavel no verao

em relagdo ao calor/frio),

muito frio, tem bastante vento que entra pelas janelas,

frio no inverno

(conforto térmico) neste ambiente?,

o tijolo parece que deixa mais frio, nas janelas tem frestas,

ventilagdo

Se achou desconfortavel excessiva,

No verdo seria bom ter mais arvores para ter sombra no patio.

falta sombra no patio

0 que lhe incomoda?
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Pergunta 7 Como o senhor se

as janelas tem um bom tamanho, entra bastante luz,

salas bem iluminadas

sente em relagdo a luminosidade,

as vezes no inverno parece que fica mais escuro por

circulacdo escura

visibilidade e cores (conforto visual),

causa do tijolinho a vista. A maioria acha bonito o tijolo

agradavel vista das janelas

neste ambiente? Se achou

a vista, as janelas permitem que se veja o lado de fora,

desconfortavel?o que o incomoda?

as arvores, as pessoas que passam, podemos ver o que acontece

Pergunta 8 .Como o senhor se sente

Aqui é tranquilo, ouvimos os passarinhos,

conforto acustico

em relacdo aos ruidos, algum barulho

As vezes, ouvimos ruidos vindos da rua (6nibus e carros),

0 incomoda, ouve-se bem ?

Tem alguns idosos que gostam do som da TV, muito alto,

algumas vezes incomoda.

Pergunta 9 .O que vocé acha

Sdo bons e novos. Faltam poltronas melhores na hora do

seguranga

do mobiliario?Como

descanso. No péatio os bancos séo ruins. As cadeiras com bragos

poderiam ser melhores?

sdo melhores e mais seguras.

Pergunta 10.Vocé tem alguma

O tijolo é bonito/ a cor do tijolo é alegre/ gosto do piso de madeira/

conforto visual

preferéncia em relacdo

a nossa cortina de corda € s6 para bonito/ as mantas de algodédo

conforto témico

aos materiais utilizados?

e de la nos protegem do frio.

Pergunta 11 O que vocé acha dos

Gostamos daqui. Poderia ter canteiro para plantar. Faltam bancos

infra-estrutura lazer ativo

espacos abertos (externos)?

Temaos duas arvores com frutos. Cuidamos da flores no jardim

Pergunta 12. Como vocé gostaria

Queremos mais area com sombra/ Se tivesse uma area coberta

infra-estrutura para lazer passivo

gue fossem 0s espacos externos?

todos os idosos aproveitariam mais/ Poderia ter até uma fonte para os

infra-estrutura para lazer ativo

passarinhos tomarem agua/ bancos para sentar em grupo ou sozinho/

conforto térmico

um canteiro com ervas e chas/ mais flores.

privacidade




