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RESUMO

Os Sistemas de Informagdes (SI) podem ser atualmente considerados como um exemplo
concreto da aplicagdo crescente de Tecnologia da Informagdao (TI) pelas organizagdes
contemporaneas, visando auxilid-las na gestdo dos seus processos internos e externos. A
implementagdo desses sistemas traz consigo uma série de impactos, bem como a necessidade de
pesquisas para o melhor entendimento das varidveis envolvidas. O presente estudo teve como
objetivo avaliar a percepcao de funcionarios do setor de Compras de uma organizagdo em
relagdo ao impacto de um determinado Sistema de Informagdo sobre o processo de trabalho
individual dos seus usudrios finais. Para tanto, foi utilizado - ap6s ser validado para o contexto
deste trabalho - o instrumento de pesquisa criado por Torkzadeh e Doll (1999), o qual é capaz de
mensurar a percep¢ao do usudrio em relagdo ao impacto da TI sobre seu trabalho individual. Esta
pesquisa classifica-se como um estudo exploratorio descritivo, utilizando o método estatistico no
que se refere a obtencdo, ao processamento e a analise dos dados. A coleta de dados obedeceu a
concepgdo dos estudos transversais, ao passo que a estratégia para a obtencdo dos mesmos
baseou-se na aplicacdo de uma survey, a qual foi respondida por 84% dos funcionarios da area de
Compras desta organizacdo, os quais se encontravam trabalhando durante o periodo da pesquisa
(setembro de 2003). A presente pesquisa obteve como resultado a constatacdo de um impacto
positivo em todas as variaveis estudadas, confirmando que este Sistema de Informagao analisado
causa impacto positivo, em primeiro lugar, no controle gerencial; em segundo, na satisfacao dos

usuarios e na produtividade, e, por ultimo, na inovagao.

Palavras-chave: Desenvolvimento de Software; Sistemas de Informagdes Gerenciais;

Comércio Eletronico; Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos.



ABSTRACT

Information Systems (IS) can be currently considered as a concrete example of the
growing application of Information Technology (IT) by contemporary organizations, aiming at
assisting them in managing their internal and external processes. The implementation of these
systems brings along a series of impacts as well as the need for researches in order to achieve a
better understanding of the variables involved. The present study aims at assessing the
perception of employees from the Purchasing Sector of an organization in relation to the impact
of a certain Information System over the individual working process of its final users. For that, a
research instrument created by Torkzadeh and Doll (1999) was used, after being evaluated for
the context of this paper, which is capable of measuring the user’s perception in relation to the
impact IT causes to their individual work. This research is classified as an exploratory
descriptive study, using the statistical method for the collection, processing, and analysis of data.
The data collection followed the cross-study conception, since the strategy used for obtaining
data was based on a survey answered by 84% of the Purchasing Sector employees of this
organization, who were working at the time the survey was conducted (September 2003). The
present research demonstrated a positive impact in all variables studied, confirming that the
analyzed Information System causes a positive impact, first of all, in management control;

secondly in the users’ satisfaction and productivity; and thirdly, in innovation.

Key word: Software Development; Management Information System (MIS);

E-Commerce; Supply Chain Management (SCM).
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1 INTRODUCAO

O rapido processo de globalizacdo que o mundo presenciou na tltima década culminou
numa significativa transformacdo do cenario econdomico mundial. A economia bipolar
transformou-se numa nova economia, porém esta, multipolar e suportada pelos continuos
avancos da Tecnologia da Informacao (TI). A antiga economia, onde o fluxo de informacdes era
fisico: dinheiro, cheques, faturas, conhecimento de carga, negocia¢des face a face, telefones
analogicos e propagandas via mala direta, ndo encontra mais espaco nas grandes corporacdes
multinacionais. A nova economia ¢ digital. Nesta nova economia, a informagao em todas as suas
formas tornou-se digital — reduzida a bits armazenados em computadores e correndo na
velocidade da luz por redes. A nova economia ¢ também uma economia do conhecimento,
baseada na aplicagdo do conhecimento humano a tudo o que produzimos ¢ como produzimos

(TAPSCOTT, 1997).

Acompanhando esta tendéncia, as organizac¢des industriais e de servigos t€ém investido
tempo, dinheiro e, mesmo, seu préprio futuro em TI, na busca de maior eficiéncia na forma de
gerenciar seus negocios (MACADA, 2001). Conforme alguns autores, a competitividade
acirrada entre as organizagdes ¢ o que justifica os atuais e crescentes investimentos em TI
(DAVENPORT, 1998; LAUDON e LAUDON, 1999; TURBAN et al., 1999; MACADA, 2001;
CHENG et al., 2002; KALAKOTA e ROBINSON, 2002).

Neste contexto, estas organizagdes tém investido milhdes de dolares em Sistemas de
Informacgdes (SI), com o intuito de aumentar a produtividade e a qualidade dos seus servicos e
produtos (LAUDON e LAUDON, 1999). Porém, segundo Xiao e Dasgupta (2002), esta atual
tendéncia de grandes investimentos em SI pelas organizagdes, ndo as garante um aumento de
produtividade significativo, entretanto, sdo de vital importancia para a sobrevivéncia das mesmas

nesta nova “economia digital” (TAPSCOTT, 1997).

Idealmente, para se conhecer a verdadeira eficiéncia destes SI dever-se-ia empregar
medidas objetivas, como a analise de custo-beneficio (CHENG et al., 2002). O valor liquido do
sistema de informacdo para a organizagdo, entdo, seria igual a diferenca entre os beneficios
atuais, em termos de melhorias de processos organizacionais, € o custo de desenvolvimento
destes mesmos sistemas. Segundo Cheng et al. (2002), os custos e beneficios dos atuais sistemas

de informacgdes sdo altamente qualitativos ou intangiveis por natureza, sendo assim, de dificil
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mensuracao quanto a valor monetario ou tempo. Esta dificuldade de avaliagdo produz um
acréscimo das incertezas dos executivos em decidir sobre novos investimentos em SI, uma vez
que o impacto deste investimento sobre o desempenho da organizacdo como um todo e dos
usuarios finais ¢ de dificil mensuracio (MAHMOOD, 1997, MACADA ¢ BORENSTEIN, 2000;
MACADA, 2001).

Para tentar criar subsidios para esta decisdo, varios pesquisadores desenvolveram
instrumentos para medir o impacto dos investimentos em TI na melhoria da eficiéncia
organizacional. Diferentes focos e dimensdes sdo encontrados nos estudos que buscam
identificar os possiveis impactos da TI nas organizagdes, como: quanto a produtividade
(BRYNJOLFSSON e HITT, 1998; SIRCAR et al., 2000), assim como, da motivagdo do usuario
(PINTO e DIAS, 1991; DAVENPORT e PRUZAC, 1998; DELONE e MCLEAN, 2000), do
trabalho individual (TORKZADEH e DOLL, 1999) da estratégia organizacional (MAHMOOD e
SOON, 1991; MCGEE e PRUZAC, 1993; PALVIA, 1997; MACADA e¢ BECKER, 1998;
PHONLOR e MACADA, 2002) da eficiéncia organizacional (PINSONNEAULT e KRAEMER,
1993; KRAEMER et al., 2000) no paradoxo da globalizagio (LAUDON e LAUDON 1999;
TAPSCOTT, 1997, ALBERTIN, 2002) na vantagem competitiva (MATA et al.,, 1995;
MUKHOPADHYAY et al., 1995; HITT e BRYNJOLFSSON, 1996; LAUDON e LAUDON,
1999; KALAKOTA e ROBINSON, 2002). Estes sdo exemplos de analises de impacto da TI que
tém preocupado pesquisadores internacionais e brasileiros. Segundo afirmam Torkzadeh e Doll
(1999), ao passo que a maioria dessas pesquisas adota uma perspectiva organizacional como

abordagem de analise, poucas estudam o impacto da TI sobre o processo de trabalho individual.

Entretanto, ¢ através do impacto no processo de trabalho individual, que a maioria dos
sistemas de informagdes organizacionais tém sido atualmente avaliados (TORKZADEH e
DOLL, 1998, 1999; BECKER e MACADA, 1998; CHIN e LEE, 2000; MACADA e
BORENSTEIN, 2000; XIAO ¢ DASGUPTA, 2002; GIESTA ¢ MACADA, 2002; LUNARDI et
al., 2002; PEREIRA, 2003). Segundo Xiao e Dasgupta (2002), varios instrumentos ja foram
adaptados e validados para mensurar a eficiéncia dos SI, também, a partir da satisfacdo do
usudrio final. Alguns autores defendem que a satisfacdo do usudrio final ¢ de vital importancia
para uma correta avaliagdo dos investimentos futuros em SI, pois estes determinam o retorno do
investimento no que tange a produtividade individual e da organizagdo (TORKZADEH e DOLL,
1998, MACADA e BORENSTEIN, 2000; MACADA, 2001; XIAO e DASGUPTA, 2002).
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Este capitulo introdutoério apresenta as justificativas da pesquisa quanto ao tema e
também quanto ao contexto que a mesma estd inserida. Também, sdo apresentados a questdo de

pesquisa e o objetivo geral e os especificos desta dissertacao.

Nos capitulos que seguem, sera apresentada a revisdo bibliografica (capitulo 2), o
contexto da pesquisa no setor de Compras de uma empresa multinacional (capitulo 3), a
metodologia de pesquisa (capitulo 4), a andlise dos resultados (capitulo 5) e as consideracdes

finais (capitulo 6).

1.1  JUSTIFICATIVA

Nesta se¢do, apresenta-se a justificativa para a realizacdo desta dissertacdo, que

compreende dois focos: o tema da pesquisa (1.1.1) e o contexto da pesquisa (1.1.2).

1.1.1 Tema da pesquisa

Mensurar a efetividade, ou seja, conhecer quais os reais beneficios da aplicacdo de
sistemas de informagdes, como ferramenta para auxilio da gestdo de nego6cios nas grandes
organizagdes mundiais, tem sido por muito tempo, um dos principais assuntos dos gestores da
area de Tecnologia da Informacdo (TORKZADEH e DOLL, 1999; MACADA, 2001;
KALAKOTA e ROBINSON, 2002; GIESTA e MACADA, 2002). Medir a efetividade de um
sistema de informagao ndo ¢ tarefa simples (HITT e BRYNJOLFSSON, 1996; STRASSMANN,
1997, MAHMOOD, 1997; MACADA, 2001). As dificuldades de quantificar esses ganhos,
porém, ndo significam que os investimentos devam ser reduzidos, mas que sejam desenvolvidos
instrumentos mais sofisticados para medir tais beneficios (CHIN e LEE, 2000; MACADA, 2001;
XIAO e DASGUPTA, 2002). Brynjolfsson e Hitt (1998), complementam ainda que, a auséncia
de medidas quantitativas para o valor criado pela TI tem dificultado a tarefa de justificativa dos
investimentos em TI por parte dos diretores das organizacdes. Muitas pesquisas ja foram feitas
nesta area: (IVES e OLSON, 1984; DELONE, 1988; DELONE e MCLEAN, 1992;
PINSONNEAULT e KRAEMER, 1993; MITRA ¢ CHAYA, 1996; WATSON et al. 1998;
SEDDON et al., 1999; TORKZADEH e DOLL, 1999; CHIN e LEE, 2000; MACADA, 2001,
SAUNDERS e WILLIAMS, 2002; LARSEN, 2003; PEREIRA, 2003). Assim como varias

perspectivas foram analisadas no intuito de mensurar a efetividade dos SI tais como: uso de
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sistema (SRINIVASAN, 1985; TORKZADEH e DOLL, 1988); da estrutura hierarquica
(PINSONNEAULT e KRAEMER, 1993); valor de informacdo (GALLAGHER, 1974) e
satisfacdo do usuario (IVES et al., 1983; TORKZADEH ¢ DOLL, 1988, 1991; DOLL et al.,
1994; GATIAN, 1994; LEE et al., 1995; CHIN e LEE, 1997, SHAW et al., 2002). As
diversidades destas perspectivas apresentadas nos estudos revelam a complexidade do tema e

que a relagdo entre investimento em TI e eficiéncia organizacional ¢ multidimensional

(TORKZADEH e DOLL, 1999).

A percepcao do usudrio final, quanto ao impacto de um SI no trabalho individual, tem
sido atualmente considerada pelos académicos da area de TI como o principal indicador de
efetividade dos sistemas de informacao (TORKZADEH e DOLL, 1999, CHIN e LEE, 2000;
MACADA e BORENSTEIN, 2000; XIAO e DASGUPTA, 2002; CHENG et al. 2002).
Entretanto, foi a partir da mensuragdo da variavel “satisfagdo dos usuarios” e do constructo
“produtividade” que os SI eram geralmente avaliados quanto a sua efetividade (IVES et al.,
1983; BAILEY ¢ PEARSON, 1983; GOODHUE, 1998; TORKZADEH e DOLL, 1988, 1991;
DOLL et al., 1994; GATIAN, 1994; LEE et al., 1995; HITT e BRYNJOLFSSON, 1996; CHIN ¢
LEE, 1997). Algumas criticas tém sido dirigidas a estes instrumentos pioneiros. Segundo os
autores Torkzadeh e Doll (1999) e Macada e Borenstein (2000), a falta de um maior
embasamento tedrico utilizado para a construgcdo destes primeiros instrumentos e, também, a
necessidade de atingir niveis de mensuracao satisfatorios, sdo as mais contundentes criticas feitas
aos mesmos. Para Torkzadeh e Doll (1999), o maior problema com os instrumentos pioneiros ¢
que estes avaliam a percep¢ao do usuario, quanto ao impacto da TI sobre o processo de trabalho,
apenas considerando a satisfagdo do mesmo como o principal ou Unico constructo a ser medido
por estes mesmos instrumentos. Para estes autores esta visdo estreita do processo de avaliacao,
onde o impacto da TI deve ser percebido apenas quanto a uma variavel isolada, estd
fundamentado em um paradigma ja ultrapassado. Segundo Macada (2001) e Xiao e Dasgupta
(2002), uma excecdo a este contexto seria o proprio instrumento desenvolvido por Torkzadeh e
Doll (1999), que foi o primeiro a abordar o impacto da TI sobre um aspecto multidimensional.
Este instrumento de pesquisa tornou-se base para futuros estudos e aplicagdes (CHIN e LEE,
2000; MACADA e BORENSTEIN, 2000, PHONLOR e MACADA, 2002; XIAO e
DASGUPTA, 2002; PEREIRA, 2003).

Magada (2001), defende que uma adequada avaliagao do SI ¢ uma atividade essencial

para caracterizar o sucesso da implementagdo deste sistema e garantir seu continuado uso.
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Kalakota e Robinson (2002), corroboram ainda afirmando que a avaliagdo de SI estd ganhando
cada vez mais importancia, & medida que as organizagdes adotam uma postura orientada a
qualidade da informag¢do. Ainda segundo os autores, esta nova postura serd necessaria - porém

ndo suficiente - para a sobrevivéncia das organizagdes na era da economia do conhecimento.

Segundo Torkzadeh e Doll (1999), Laudon e Laudon (1999), Kalakota e Robinson (2002)
e Pereira (2003), a TI vem se difundindo rapidamente nas organizagdes e como conseqiiéncia
deste processo de difusdo verifica-se o relevante aumento do nimero de trabalhadores que usam
essa tecnologia em seu cotidiano. Para os pesquisadores Torkzadeh e Doll (1999), essa difusao
no uso de SI, realmente, atingiu profissionais ndo vinculados a area técnica e pertencentes aos
mais diversos niveis hierdrquicos. Para Macgada e Borenstein (2000), Macada (2001) e Pereira
(2003), esse processo de descentralizagdo do uso da TI faz dos usuérios finais fatores
determinantes para o sucesso ou fracasso de um sistema de informagdo. Para tanto, Macada e
Borenstein (2000), juntamente com os também pesquisadores, Chin e Lee (2000), sugerem que
um sistema de informacdo capaz de satisfazer as expectativas e necessidades basicas dos seus
usuarios finais reforca o comprometimento com o mesmo, ou seja, especula-se que os usuarios
de SI avaliam o desempenho dessa tecnologia de acordo com o nivel de atendimento de suas

necessidades e expectativas.

A conjuncdo destes fatores, citados acima, ¢ a principal justificativa para a escolha deste
tema no escopo desta dissertagdo. Esta pesquisa, portanto, utiliza a opinido dos usudrios como
estratégia de coleta de dados. Esses avaliam o impacto no processo de trabalho individual de um
especifico sistema de informagdo, de acordo com suas percepcdes permitindo, assim, que seja

atingido o objetivo a que esta pesquisa se propde.

1.1.2 SETOR DE COMPRAS DA AGCO DO BRASIL: CONTEXTO DA
PESQUISA

Na era da economia do conhecimento, o rapido avango das tecnologias de rede,
juntamente com o crescimento da utilizagao da Internet tém sido um dos principais responsaveis
pela abertura do caminho de novas oportunidades quanto ao livre fluxo de informagdes. A
informagdo agora flui livremente, sendo independente das distancias geograficas entre as fontes

(XIAO e DASGUPTA, 2002).
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Neste contexto, uma organizacdo pode facilmente se comunicar trocando informacgdes
estratégicas com seus fornecedores ou clientes numa velocidade nunca antes vista,
independentemente, da distancia entre a organizacdo e seus clientes ou sua cadeia de
fornecedores (TAPSCOTT, 1997). Segundo os autores Laudon e Laudon (1999), Albertin (2002)
e Kalakota e Robinson (2002), portais eletronicos na Internet t€ém sido largamente utilizados nos
diversos setores industriais. Para Laudon e Laudon (1999), as induastrias multinacionais
automotivas estdo entre as pioneiras na utilizacdo de Portais. Estes Portais visam facilitar a
comunica¢do da organizagdo com suas filiais, bem como com suas cadeias de fornecimento
(KALAKOTA e ROBINSON, 2002). Apds o acentuado aumento do processo de globalizagao,
verificado nos ultimos anos, as margens de lucros destas multinacionais estdo cada vez menores,
devido também, a crescente presenca de concorrentes, que dispondo destas mesmas tecnologias,
podem facilmente tornar-se ameacas reais, mesmo estando muito distante fisicamente do local
onde esteja se realizando estas negociagdes (LAUDON e LAUDON, 1999). Por isso, o risco de
dar-se um passo errado em dire¢do a adog¢dao dessa nova tecnologia ¢ iminente, € caso isso
aconteca, acarretard num prejuizo muito maior comparado com o que seria, caso nao
estivéssemos numa economia globalizada, uma vez que a competitividade existente entre os
concorrentes ¢ muito acirrada e pequenos ganhos em processo, como a reducdo dos custos de
obtengao, através da utilizacdo de um Portal de Compras, pode significar a lideranga temporaria
no segmento em que atuam (KALAKOTA e ROBINSON, 2002). Ainda, segundo Laudon e
Laudon (1999), nesta atual década a industria automotiva mundial descobriu a importancia da TI
para administrar seus gastos de compras sob um enfoque mais estratégico, ja que se reduzia cada
vez mais o valor agregado dos seus produtos. Em virtude do pioneirismo do setor automotivo, os
autores citados acima especulam que muitas outras industrias, como bens de consumo, varejo,
siderurgia e financeira, iniciardo seus projetos para implementacdo de sistemas de informacao
que auxiliem seus funcionarios a realizar tarefas rotineiras e operacionais e, at¢é mesmo para

auxiliar na gestao estratégica dos processos de Compras.

Acompanhando esta nova tendéncia, a AGCO do Brasil, empresa multinacional do setor
industrial agricola automotivo e lider do mercado nacional em produgdo e vendas de tratores
agricolas, tem investido uma considerdvel soma de recursos financeiros em sistemas de
informagoes, visando o desenvolvimento de novos SI para auxiliarem no controle dos processos
criticos da organizacdo. Anualmente, 3% do total de faturamento da filial brasileira ¢ reservado
para investimentos na area de TI. O setor de Compras, por ser uma area muito estratégica da

empresa, foi um dos setores da AGCO que mais investiram em sistemas de informacdes nos
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ultimos anos. O principal objetivo destes SI ¢ permitir um melhor apoio a tomada de decisdo dos
compradores no dia a dia dos seus trabalhos. No ano de 2000, a AGCO do Brasil implementou,
no setor de Compras, o sistema de comércio eletronico denominado “AGCOF@cil”. Este SI
auxilia os compradores a cotar, negociar, requisitar, aprovar e obter produtos indiretos para
sustentagdo da companhia. Em 2001, o Sistema AGCOF@cil foi alterado para poder, também,
obter servicos via Internet. Neste mesmo ano, foi desenvolvido um SI para avaliagdo de
desempenho dos fornecedores indiretos da AGCO do Brasil. Este sistema possibilita aos
compradores e gestores de Compras a rapida analise dos indicadores estratégicos relacionados
aos fornecedores indiretos da AGCO. No ano de 2003, foi desenvolvido o ‘Portal
AGCOSupply”, onde a finalidade do mesmo ¢ ser o centro oficial de comunica¢dao entre a
AGCO do Brasil e sua cadeia de fornecedores. Através do Portal AGCOSupply, os fornecedores
podem acessar informagdes pertinentes aos seus negocios com a AGCO. Informagdes como:
cotagdes, lista de precos, condi¢des de pagamento, logisticas e indicadores de desempenho
podem ser facilmente acessadas via Internet pelos fornecedores nas suas proprias empresas.
Ainda no ano de 2003, foi desenvolvido e implementado o Sistema para Controle de
Desenvolvimento de Componentes (CDCF@cil), para cotagdo e desenvolvimento ou alteracao
de pecas produtivas da companhia junto a sua cadeia de fornecedores. Este sistema, hoje, ¢
acessado por todos os 350 fornecedores diretos da AGCO do Brasil. A média de acesso ao Portal

AGCOSupply tem sido de 2.600 visitas mensais.

Portanto, utiliza-se o setor de Compras da AGCO do Brasil como cenario para a
realizagao deste estudo, pois este apresenta nivel de informatizacdo mais elevado quando
comparado com o de outros setores da AGCO. O fato de praticamente todos os 38 funcionarios
area de Compras fazerem uso de SI como ferramentas de apoio a sua rotina de trabalho torna-se
uma situacdo ideal para a obteng¢do dos dados, uma vez que a pesquisa ¢ realizada com pessoas
que apresentam significativa experiéncia com a utilizacdo deste sistema de informagao que se

deseja avaliar.
1.2 QUESTAO DE PESQUISA

O elevado nivel de investimento realizado em TI e a conseqiiente difusdo de seu uso por
trabalhadores leigos, ndo pertencentes exclusivamente ao setor de TI das organizagdes, levaram
essa tecnologia a ocupar um papel de grande importdncia no mundo dos negocios

(TORKZADEH e DOLL, 1999; PEREIRA, 2003). A dificuldade de se encontrar um ambiente
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onde ndo exista a interacdo de pessoas ndo técnicas com a referida tecnologia funciona como
importante estimulador de diversas mudangas nas organizagoes (MIKKELSEN et al., 2002).
Entender o tipo e a extensdo dessas mudangas ¢ um assunto abordado por diversas pesquisas cujo

objetivo principal é o aprofundamento do estudo sobre o impacto da TI nas organizacdes.

Esta dissertacdo efetuard uma andlise do impacto de um determinado SI, conforme
percebido pelos seus usuarios finais, no processo de trabalho individual na area de Compras da
AGCO do Brasil . Assim, a indagagdo que esta pesquisa se propde a responder é: Qual é o
impacto do sistema CDCF@cil, no processo de trabalho individual, segundo a percepcéo

dos seus usuarios finais do setor de Compras da AGCO do Brasil?

1.3 OBJETIVOS

Vista a importancia da TI no atual ambiente organizacional e a partir da necessidade de
avaliar se o Sistema de Controle de Desenvolvimento de Componentes (CDCF@cil) esta
realmente agregando valor aos processos estratégicos da empresa AGCO do Brasil, esta pesquisa

tem os seguintes objetivos:

1.3.1 Objetivo geral

e Medir o impacto do Sistema de Controle de Desenvolvimento de Componentes
(CDCF@cil) no processo de trabalho a partir da percep¢ao dos usudrios finais deste
sistema.

1.32 Objetivos especificos

e Identificar na literatura de TI instrumentos que auxiliem no processo de medi¢ao do
impacto de SI no trabalho a partir da percepc¢ao do usudrio final;
e Aplicar o instrumento apropriado, ao caso especifico da AGCO do Brasil, discutindo

os resultados encontrados.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo tratard assuntos pertinentes a pesquisa que se propde. Serdo tratados aqui os
topicos: (1) Globalizacdo; (2) Sistemas de Informagdes; (3) Internet; (4) Comércio
eletrénico; (5) Gerenciamento da cadeia de suprimentos; (6) Gerenciamento do
conhecimento; (7) Impacto dos sistemas de informacgdes no processo de trabalho nas
organizagfes contemporaneas. Tais conceitos tornam-se necessarios para um melhor
entendimento da pesquisa em sua totalidade, da formulacdo do problema a analise dos

resultados.
2.1 GLOBALIZACAO

A nova economia ¢ global. O novo mundo geopolitico est4d abrindo novos mercados em
todos os lugares, exigindo uma resposta rapida. Os negocios globais precisam conectar-se com
clientes, fornecedores, empregados, ¢ parceiros ao redor do mundo. Novas oportunidades nos
mercados financeiros globais requerem uma infra-estrutura de informagao (TAPSCOTT, 1997,
KALAKOTA e ROBINSON, 2002; ALBERTIN, 2002).

Para Albertin (2002), a globalizacdo ¢ mais do que fazer negoécios em determinado
numero de paises em todo o mundo. A globalizagdao envolve fazer negocios em todo o mundo, de
uma nova maneira, equilibrando as qualidades de seus produtos ou servigcos com as necessidades
especificas das diversas bases de clientes locais. Segundo o autor, a globalizacdo tem se
mostrado uma realidade inexoravel devendo ser compreendida além do simples conceito de

queda de barreiras e presenca.

Neste contexto, Albertin (2002), apresenta dois cenarios basicos, onde se pode perceber o
atual impacto da globalizacdo nas organiza¢des. O primeiro cendrio estd relacionado com a
realizagao de transagdes comerciais - compra ou venda - em qualquer lugar do mundo, € numa
visdo mais atual do ambiente digital, sem restricoes de presenga fisica. Para tanto, existe a
concorréncia oriunda de qualquer empresa, que pode estar em qualquer lugar, logo as empresas
precisam estar preparadas para enfrentar essa concorréncia € também para concorrer em qualquer
lugar. Para isso, a necessidade de informacao, tanto o acesso como o seu tratamento, torna-se
cada vez mais crucial. J4 o segundo cendrio, esta relacionado com a realiza¢do de parte do

processo de negdcio em qualquer lugar do mundo. Novamente, sem restricio geografica, a
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diretriz passa a ser o local em que se consegue maior produtividade e melhor qualidade,
considerando parte do processo e este como um todo. Para tanto, a interdependéncia desses

processos exigem que as informagdes sejam comunicadas, muitas vezes, em tempo real.

Para Albertin (2002), esse novo ambiente trata a informagdo como conhecimento, que
agora ndo tem fronteira e passou a ser recurso-chave nesse novo cendrio empresarial. O autor
ainda argumenta que as nagdes deixam de ser independentes, aumentando a importancia da
atuacdo integrada ao redor do mundo. Neste sentido, a interdependéncia passa a ser entre tempo
e espaco fisico, o trabalho passa a ser realizado na variedade de locais e as redes de negocio

colaboram entre si de forma global para atingir os objetivos corporativos.

Segundo os autores Laudon e Laudon (1999), nos tltimos anos, verificaram-se mudancas
substanciais na TI. Computadores, software ¢ telecomunicagdes tém evoluido de forma muito
rapida e complexa. Computadores portateis, telefones celulares, fibra optica, a Internet, sistemas
corporativos, redes, correio eletronico, multimidia, etc., sdo alguns dos representantes dessa
evolucdo. Um dos resultados dessas mudangas ¢ um ambiente organizacional rico em
informagdo, computagdo ¢ comunicacdes. Essas mudancas, juntamente com o declinio dos
custos e aumento do acesso a esses recursos, tém levado a um uso intenso da TI e as novas

estratégias competitivas (KALAKOTA e ROBINSON, 2002).

A rede de comunicagdo corporativa global passa a ser a “espinha dorsal” da empresa.
Essa rede de comunicacdo, que no passado era proprietdria e restritiva por seu custo e
dificuldade de uso, com a Internet, passou a estar disponivel para praticamente todo o mundo. A
globalizacdo, de fato possibilitada pela Internet, contribuiu para que se possa perceber o mundo
como um lugar Unico e proximo, a disposi¢do das empresas e pessoas que usufruirem suas

oportunidades (ALBERTIN, 2002).

Albertin (2002), defende ainda que a competi¢do global ¢ uma tendéncia geral e novos
tipos de organizagdes estdo surgindo para servirem os mercados globais. As empresas estao
coordenando suas estratégias de manufatura, distribui¢do e marketing, numa escala global. A TI
¢ parte chave dessas estratégias de globalizacdo, porque as redes de computadores movimentam
grandes volumes de dados entre as distdncias quase instantaneamente, reduzindo assim a

importancia da localiza¢ao geografica (LAUDON e LAUDON, 1999).
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Segundo Tapscott (1997), os gerentes desta nova economia podem facilmente
compartilhar dados e aplicagdes estratégicas, ou ndo, de suas organizagdes, de forma muito
rapida, conseguindo que esta informagdo chegue em diferentes continentes, praticamente ao
mesmo tempo. Os dados de Manufatura e Suprimentos de uma organiza¢do no Brasil podem
facilmente ser coletados e combinados com outros dados, provenientes da sua cadeia de
fornecedores, independente da localizagdo geografica em que estes estdo. Para Albertin (2002),
essas tendéncias possibilitam novas oportunidades para os gerentes redesenharem suas
estratégias de relacionamentos com seus parceiros, fornecedores, clientes e consumidores. Para
uma empresa ser competitiva, especialmente no mercado global atual, ela deve utilizar
tecnologia e sua habilidade de criar diferenciadores que a coloquem a parte, distinguindo-se de

forma positiva de sua concorréncia (ALBERTIN, 2002; KALAKOTA e ROBINSON, 2002).

O comércio eletrdnico, com seu poder de integrar fornecedores, clientes e consumidores e
interligar as diferentes localidades, sem restricio de tempo, viabiliza a globalizacao das
organizagdes (ALBERTIN, 2002). Outro aspecto do relacionamento do comércio eletronico com
a globaliza¢do ¢ a capacidade potencial oferecida por este, de organizacdes tradicionalmente
pequenas passarem a efetivamente competir com as grandes e nas varias localidades,

independente de sua proximidade fisica (LAUDON e LAUDON, 1999).

2.2 SISTEMAS DE INFORMACOES

A crescente e veloz evolucdo ocorrida com a informatica nos ultimos anos vém
proporcionando uma série de mudangas no mundo organizacional (PINSONNEAULT e
KRAEMER, 1993; LAUDON e LAUDON, 1999; TORKZADEH e DOLL, 1999). Uma
conseqiiéncia dessa evolucdo, entretanto, diz respeito a diversidade de conceitos e interpretagdes
que se obtém com o uso da expressdo Tecnologia da Informagdao (ALBERTIN, 2002). Segundo
Albertin (2002), a presenca de diferentes palavras e terminologias para designar o que ¢
basicamente a mesma coisa — automacao, processamento de dados, informética, engenharia da
informagdo, sistemas de informagdes, demonstra o rapido progresso que essa tecnologia vem

tendo, principalmente durante as duas ultimas décadas (PEREIRA, 2003).
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2.2.1 Conceito de SI

Para Laudon e Laudon (1999), um sistema de informacdo pode ser definido como um
conjunto de componentes inter-relacionados trabalhando juntos para coletar, recuperar,
processar, armazenar e distribuir informacdo com a finalidade de facilitar o planejamento, o
controle, a coordenacdo, a andlise e o processo decisério em empresas € outras organizacdes.
Dias et al. (1993), corrobora essa afirmagdo dizendo que o SI representa um esfor¢o organizado
para prover informacdes que permitam a operagdo e o processo decisorio de uma empresa. Os
sistemas de informagdes transformam a informagdo em uma forma utilizavel para a coordenagao
de fluxo de trabalho de uma empresa, ajudando empregados ou gerentes a tomar decisdes,
analisar e visualizar assuntos complexos, bem como resolver outros tipos de problemas. Segundo
os autores Laudon ¢ Laudon (1999), os sistemas de informagdes fazem isso através de um ciclo

de trés atividades basicas: entrada, processamento e saida.

A entrada envolve a captacdo ou coleta de fontes de dados brutos de dentro da
organizagdo ou de seu ambiente externo. O processamento envolve a conversdo dessa entrada
bruta em uma forma mais 1util e apropriada. A saida envolve a transferéncia de informagdes
processadas as pessoas ou atividades que a usardo. Os sistemas de informagdes, também
armazenam informagdes sob varias formas, até que elas sejam necessarias para o processamento
ou a saida. A realimentacdo ¢ a saida que retorna aos membros adequados da organizacdo para

ajuda-los a refinar ou corrigir os dados de entrada.

Segundo Laudon e Laudon (1999), os SI captam dados de fora ou de dentro de uma
organizagdo através de formularios em papel que os registram e os colocam diretamente em um
sistema de computadores através de um teclado ou outro dispositivo. As atividades de entrada,
tais como registro, codificacdo, classificagcdo e edig¢do, se preocupam em assegurar que os dados
sdo corretos e completos. Durante o processamento, os dados sdo organizados, analisados a
manipulados através de calculos, comparagdes, resumos e classifica¢des, objetivando uma forma
de disposi¢do mais significativa e util. As atividades de saida transmitem os resultados do
processamento aos locais onde os mesmos serao usados para uma tomada de decisdes, visando a
coordenagao ou controle. J4 a saida dos sistemas de informagdes toma varias formas — relatérios
impressos, apresentagdes graficas, videos, som ou dados a serem enviados a outros sistemas de
informagdo. Os SI também devem armazenar dados e informagdes de uma forma organizada, de

modo a que sejam facilmente acessiveis para processamento ou saida. Os sistemas de
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informagdes computadorizados sdo essenciais no ambiente de trabalho de hoje, pois podem
ajudar as pessoas a analisar problemas, visualizar assuntos complexos, criar novos produtos,

comunicar, tomar decisdes, coordenar ¢ controlar (LAUDON ¢ LAUDON, 1999).

2.2.2 Componentes de S

Laudon e Laudon (1999), fazem uma clara distin¢do entre um computador, um programa
de computador e um sistema de informacdo. Os computadores — e outras tecnologias da
informagdo — sdo as bases técnicas ou as ferramentas dos sistemas de informagdo. Os
computadores e os equipamentos de comunicagdo armazenam, processam, distribuem e
comunicam a informacdo. Os programas de computadores, ou softwares, sdo os conjuntos de
instrucdes que dirigem o processamento do computador. Sistemas de informagdes sdo muito
mais amplos em seu escopo, pois os mesmos abrangem as tecnologias, os procedimentos
organizacionais, as praticas e as politicas que geram informag¢do, assim como as pessoas que

trabalham com essa informacao.

Laudon e Laudon (1999), defendem que um SI ¢ parte integrante de uma organizagdo e é
um produto de trés componentes: tecnologia, organizacdes e pessoas. Segundo os autores, nao se
consegue utilizar sistemas de informacdo em empresas de forma eficiente, sem que se tenha um
perfeito conhecimento de suas dimensdes em termos de organizacdo e pessoas, assim como de
suas dimensodes técnicas. Portanto, para os autores, seria um grande erro descrever um sistema de

informacao apenas em termos de tecnologia de computadores.

2.2.2.1 Organizacdes

Laudon e Laudon (1999), ainda afirmam que as organizagdes t€ém moldado os SI de
varias formas possiveis. Nas organizacdes hierdrquicas e estruturadas, os funcionarios estdo
dispostos em niveis crescentes de autoridade, nos quais cada pessoa deve responder a alguém
acima dela. Procedimentos formais auxiliam grupos especificos da organizagdo a executarem
suas tarefas sempre respeitando um controle imposto pelos niveis hierdrquicos superiores.
Alguns desses procedimentos, como a forma de se preencher um pedido de compra ou a forma
de se corrigir uma fatura incorreta, estdo incorporados nos sistemas de informagdo. Cada
organizagdo tem uma cultura especifica e uma maneira de fazer as coisas que foram aceitas pela

maioria dos membros da empresa. Por outro lado, diferentes niveis e diferentes especialidades
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em uma organizagdo criam interesses diferentes, os quais freqiientemente conflitam entre si.
Desses conflitos e politicas vém os sistemas de informagdes para auxiliar na solucdo destes
problemas originados por esses fatores internos, e também pelos fatores externos, tais como os

provenientes da concorréncia.

2.2.2.2 Pessoas

As pessoas usam informacdes vindas de SI, que as auxiliam para tomada de decisdes
sobre seus processos de trabalho. Portanto, estas pessoas estdo cada vez mais, interagindo

diretamente com os SI, para execucao das suas atividades profissionais.

Uma dimensdo importante desse aspecto relativo a pessoas envolve a necessidade de se
criar interfaces apropriadas entre seres humanos e maquinas. Os sistemas de informacdes devem
permitir e, também, estimular as pessoas a controlarem o processo de acordo com os objetivos
definidos. Logo, segundo os autores Laudon e Laudon (1999), a interface entre o usudrio € o
computador - que suporta os sistemas de informagdes - tem grande influéncia na eficiéncia e na
produtividade destes funcionarios. Por este motivo, os autores salientam que ¢ necessario um
treinamento especial, a fim de que os usudrios possam desempenhar suas tarefas utilizando
eficientemente os sistemas de informagdes disponiveis no seu ambiente de trabalho. Desta forma
suas atitudes a respeito da TI podem ter um efeito poderoso sobre sua capacidade de usar os

sistemas de informag¢des de modo produtivo (LAUDON e LAUDON, 1999).

2.2.2.3 Tecnologia

A tecnologia é o meio pelo qual os dados sdo transformados e organizados para uso das
pessoas. Os computadores sdo responsdveis pela substituicdo da tecnologia manual para
processamento de dados e de trabalhos complexos de processamento, uma vez que 0s mesmos
podem executar milhdes e até mesmo centenas de milhdes de instrugcdes por segundo,
completando em questdo de segundos uma tarefa que poderia levar anos para ser feita
manualmente. Os computadores também podem trabalhar por um tempo maior que um ser

humano de forma constante e confiavel.
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Segundo Laudon e Laudon (1999), os sub-componentes da tecnologia estao organizados
em quatro grupos: (1) o hardware e seus dispositivos periféricos; (2) o software e seus recursos;

(3) tecnologia de armazenamento de dados e informacdes; e, (4) tecnologia de comunicagdes.

2.2.2.3.1 Hardware do computador

E o equipamento fisico usado para as tarefas de entrada, processamento e saida de um
sistema de informacdo. Consistem na unidade de processamento do computador e nos varios
dispositivos de entrada, saida e armazenamento, além dos meios fisicos que interligam esses

dispositivos.

O hardware de entrada coleta dados e os convertem em uma forma que o computador
pode processa-los. O dispositivo mais comum de entrada de um computador é o teclado. O
hardware de processamento transforma entrada em saida com base em instrugdes fornecidas ao
computador através de softwares. Uma unidade especial de processamento no proprio
computador, chamada unidade central de processamento, ¢ a principal responsavel por essa
tarefa. O hardware de saida entrega a saida de um sistema de informag@o ao seu usuario, ¢ em

geral consiste em impressoras e terminais de video.

Apesar de sua historia recente, os computadores passaram por importantes transi¢oes,
cujos resultados difundiu o seu uso entre pessoas e organizagdes. A simplificagdo no uso, a
ampliacao de seu escopo de solugdo de problemas e a reducdo do seu custo de produgdo sao
exemplos dessas mudangas. Essas transi¢des, descritas por Laudon e Laudon (1999), como a
“historia da computagdo” sdo divididas em quatro estidgios que representam mudancas nos
componentes eletronicos utilizados nas tarefas de processamento. As tecnologias que
representam essas geracoes sao: (1951 a 1958) valvulas a vacuo, (1959 a 1963) transistor, (1964

a 1979) circuito integrado, (1980 até o presente) circuito integrado em escala muito grande.
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2.2.2.3.2 Software do computador

Consiste em instrugdes pré-programadas que coordenam o trabalho dos componentes do
hardware para que executem os processos exigidos por cada sistema de informag¢do. Sem o
software, o computador ndo saberia o que fazer ¢ como e quando fazé-lo. O software consiste em
programas que se relacionam, e cada um deles ¢ um grupo de instrugdes para executar tarefas
especificas de processamento. O software pode ser classificado em dois principais grupos: o de
sistemas ¢ o aplicativo. Enquanto o software de sistema consiste em programas genéricos que
servem como intermediario entre o Software utilizado pelos usuarios finais e o proprio
computador; o software aplicativo consiste em programas elaborados para fazer o computador

solucionar um determinado problema.

2.2.2.3.3 Tecnologia de armazenamento

Para organizar e armazenar os dados utilizados por uma empresa ¢ um poderoso
determinante da utilidade e disponibilidade destes dados. A tecnologia de armazenamento inclui
os meios fisicos para armazenar dados, como discos magnéticos, 6ticos ou fitas, assim como o
software que reage a organizacdo de dados nesses meios fisicos. Segundo Laudon e Laudon
(1999), seu conceito pode ser resumido a idéia de ser uma cole¢do de dados organizados que
podem ser acessados e utilizados por muitas aplicagdes diferentes. Este conceito simples ndo
invalida a importancia que o mesmo representa em um sistema de informagao, ou seja, sendo a
informacao o produto final dessa tecnologia, a perfeita organizagcdo e estruturacdo dos dados

passam a ser um trabalho tdo importante quanto a escolha de maquinas e de aplicativos.

2.2.2.3.4 Tecnologia de comunicacdes

E usada para conectar partes diferentes do hardware e para transferir dados para
diferentes lugares via redes. Uma rede liga dois ou mais computadores entre si para transmitir
voz, dados, imagens, sons e videos ou para compartilhar recursos, tais como uma impressora. A
tecnologia de comunica¢des consiste em meios fisicos e software que suportam a comunicagdo
via meios eletronicos. Podem ser citados como exemplos: correio eletronico, correio de voz,

teleconferéncia, video conferéncia e intercambio eletronico de dados.
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Portanto, segundo Laudon e Laudon (1999), o conhecimento de sistemas de informacgdes

consiste em trés elementos:

e Um conhecimento e uma habilidade pratica com tecnologias de informacao.

e Uma compreensdo ampla de organizagdes e individuos, com uma perspectiva

comportamental.

e Uma compreensdo ampla de como analisar e resolver problemas.

2.2.3 Uso estratégico de Sl para obter-se vantagem competitiva no contexto organizacional

Segundo Laudon e Laudon (1999), um novo papel para os sistemas de informacdes tem
sido sua aplicagdo em problemas que se relacionam com a vantagem competitiva de uma
empresa. Esses sistemas sdo considerados sistemas de informacgdes estratégicos porque se
concentram em resolver problemas relacionados com a prosperidade e sobrevivéncia da empresa.
Tais problemas, segundo os autores, podem demandar a criagdo de novos produtos e servigos, o
estabelecimento de novas relacdes com clientes e fornecedores, ou a descoberta de meios mais
eficientes e mais eficazes para auxiliar na gestdo dos processos organizacionais, bem como
facilitar a administracdo das atividades internas da empresa. O objetivo destes sistemas ¢
fornecer solugdes inovadoras que permitirdo as empresas frustrar, ou até mesmo, derrotar seus

concorrentes (LAUDON e LAUDON, 1999).

Albertin (2002), argumenta que o tratamento das informacgdes parte de toda a atividade de
negocio de uma empresa que oferece um produto ou servigo — desde a concepgdo, planejamento
e producao até a comercializacdo, distribuicdo e suporte. Como resultado, a TI tem-se tornado
um componente critico do planejamento estratégico corporativo e da vantagem competitiva das
empresas. O autor sugere ainda que, todas as empresas se informatizardo e o que podera

diferenciar uma das outras sera, justamente, o nivel de informatizacao.

Para Laudon e Laudon (1999), as empresas criam vantagem competitiva percebendo e
descobrindo novos e melhores meios de competir num setor e levando-os ao mercado, o que ¢
percebido como inovagdo. Neste contexto a inovagdo pode ser definida como a inclusdo de

melhorias em tecnologia e melhores métodos ou formas de fazer as coisas (LAUDON e
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LAUDON, 1999). Uma das formas tipicas de inovacao ¢ a utilizacdo da TI para a criacdo de
novas possibilidades, por exemplo, para a criacdo de novos canais de distribuicdo e

desenvolvimento de novos fornecedores (KALAKOTA e ROBINSON, 2002).

Segundo Albertin (2002), as tendéncias tecnologicas tém grandes implicacdes para as
estratégias e a competitividade das organizagdes. Dessa forma, a nova pratica competitiva requer
um enfoque significativamente diferente daquele praticado no passado recente. Para o autor, uma
conseqiiéncia inevitavel das tendéncias e fatores tecnoldgicos ¢ o crescimento do risco e da
incerteza. O mundo dos negdcios de hoje ¢ arriscado — mudangas tecnologicas sdo rapidas,
penetrantes e imprevisiveis, os investimentos em TI requeridos sdo enormes e as conseqiiéncias
das falhas sdo criticas. O planejamento estratégico de tecnologia tem sido substituido por
surpresas tecnologicas. O retorno positivo e a entrada irreversivel nos mercados requerem que as
empresas realizem grandes investimentos em TI mais cedo, em antecipagdo aos concorrentes do

mercado (ALBERTIN, 2002).

Em relagdo a utilizagdo de SI, uma das atuais incertezas mais relevantes e amplamente
discutidas refere-se a decisdo de a empresa ser pioneira ou de simplesmente observar para
acompanhar as pioneiras apds certo tempo (LAUDON e LAUDON, 1999; ALBERTIN, 2002;
KALAKOTA e ROBINSON, 2002). O argumento contra o pioneirismo € que 0 mesmo tem alto
grau de risco, enquanto seguir os pioneiros minimiza as incertezas. Segundo Kalakota e
Robinson (2002), o problema desse enfoque ¢ que este ndo considera a natureza da
competitividade, uma vez que ndo ser pioneiro pode significar uma perda consideravel de

posicao estratégica, algumas vezes pior do que o custo e as incertezas do pioneirismo.

2.2.4 Uso estratégico dos SI no contexto do setor de Compras das organizacgoes

Dos varios exemplos de aplicacdo da TI nos setores de Compras ou Suprimentos das
organizagdes contemporaneas pode-se citar que o Comércio Eletronico e o SCM (do inglés,
Supply Chain Management) ou Gerenciamento da Cadeia de Fornecimento, sdo os mais
utilizados pelos setores de Compras das organizagdes que estdo implementando ou consolidando
suas aplicagdes de TI, visando sua adaptagdo as novas tendéncias do mercado globalizado dos

dias de hoje (ALBERTIN, 2002; KALAKOTA e ROBINSON, 2002).
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O emprego de SI de Comércio Eletronico, dentre varios outros beneficios, propicia que o
setor de Compras possa reestruturar seus processos de obten¢do, deixando-os mais ageis e
transparentes para atender melhor a demanda da organizagdo (KALAKOTA e ROBINSON,
2002). J& o SCM, permite ao setor de Compras ter uma facil comunicacdo com sua cadeia de
fornecimento. Esta comunicagdo ¢ em tempo real e capaz de alcangar qualquer empresa da
cadeia, independentemente da distancia geografica entre as mesmas. Esta informag¢do trocada
entre a cadeia pode ser, entdo, protocolada e armazenada para total rastreabilidade dos processos

que ja foram transacionados (ALBERTIN, 2002; KALAKOTA e ROBINSON, 2002).

2.3 INTERNET

Segundo Albertin (2002), a Internet ¢ uma infra-estrutura global e descentralizada de
comunicagdo que teve sua origem no setor militar e académico. Na Internet, varios servigos
como correio eletronico, transferéncia de arquivos, ligagdo remota, grupos eletronicos de
discussdo, estdao disponiveis e sdo integrados. A popularidade da Internet, com uma populagao de
usudrios estimada em algumas dezenas de milhdes, ¢ explicada pelo fato de que os custos de
comunicag¢do sdo quase independentes do tempo de uso e da distancia. Praticamente todo tipo de
computador pode ser ligado a Internet usando linhas telefonicas comuns, mesmo que esses
computadores tenham tamanhos, fabricantes ou padrdes técnicos diferentes. Uma vez ligado a

Internet, o computador passa a ser parte da rede mundial de computadores.

Devido a sua facilidade de uso e a sua capacidade de ligar pessoas a informagdo do
mundo inteiro, a Internet esta transformando a fisionomia da computagdo. Estdo sendo criadas
varias oportunidades para novos tipos de produtos, servigos e relagcdes entre organizagdes. A
Internet esta mudando a forma como as pessoas acessam a informacao, conduzem seus negdcios,
influenciando até mesmo, o jeito como as mesmas passam seu tempo livre (LAUDON e

LAUDON, 1999).

Uma boa parte do crescimento fenomenal da Internet pode ser atribuida a uma estrutura
conhecida como Word Wide Web (WWW), pois a WWW torna a Internet muito acessivel. A
WWW ¢ um conjunto de padrdes referentes ao armazenamento, organizacao e apresentagdo de
informagdes em um ambiente de redes. A informagdo ¢ armazenada e apresentada em “paginas
eletronicas” em forma de documento, que podem ser vistas em qualquer tipo de computador,

independentemente de onde estejam localizadas. Clicando em palavras ou botdes em destaque
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(links) em uma pagina da Web, podem-se conectar as paginas relacionadas com o assunto para se
obter informagdo adicional, programas de software, ou ainda mais links para outros pontos da
Web. As paginas da Web podem conter texto, graficos, audio ou video. O conjunto das paginas
da Web criadas por uma organizagdo ou um individuo ¢ chamado Web Site. Os Web Sites ou
Portais podem ser usados para publicar informagdes, trocar mensagens € mesmo aceitar

transacdes de compra e venda.

Para Albertin (2002), a Internet, especialmente a Web, tem o potencial de mudar
radicalmente a forma pela qual as empresas interagem com seus fornecedores, uma vez que,
liberta os mesmos de seu papel tradicionalmente passivo de recebedores de comunicagdes de
manufatura e suprimentos, dando a eles um controle muito maior sobre a coleta de informagoes e
o processo de aquisicdo, e permitem-lhes tornarem-se participantes ativos dos processos da

organizagao.

Kalakota e Robinson (2002), argumentam que a Internet esta revolucionando o comércio.
Ela estabelece a primeira forma possivel e segura para ligar espontaneamente pessoas €
computadores por fronteiras organizacionais. Isto estd fazendo com que aparega um grande

numero de empresas inovadoras, bem como, mercados € comunidades comerciais.

Para Albertin (2002), desde quando a Internet explodiu para o dominio publico, ela tem
mantido viva a promessa de uma revolu¢do comercial transformando radicalmente o mundo dos
negdcios. Livres das camadas de intermediarios, as empresas poderdo vender seus produtos
diretamente a seus clientes; consumidores poderdo customizar produtos, interagir com as

empresas que os fornecem, e realizar negdcios a partir do conforto de suas proprias casas.

Por ligar empresas aos seus respectivos fornecedores, a Internet promete mercados
amplos, aumentando sua eficiéncia e apresentando menores custos de comunicagdo. Essas sdo
promessas radicais e, em sua confianca, milhares de empresas ja tem realizado esfor¢o macigo

no ambiente digital (LAUDON e LAUDON, 1999).

Neste sentido, a Internet desafia a mentalidade empresarial tradicional, gerando
mudangas organizacionais ¢ ampliando as fronteiras geograficas dos negdcios, constituindo-se,
hoje, no conjunto de TI de maior crescimento e impacto na sociedade (LAUDON e LAUDON,

1999). Muda-se a forma de conceber e de realizar os negdcios e as atividades nas organizagoes
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permitindo, além de interagdes entre pessoas, povos e culturas, o delineamento de um novo
modelo de negocios (ALBERTIN, 2002). Com a Internet, as organizagdes podem definir
critérios de atuacdo em um ambiente competitivo onde todos possuem iguais condig¢des
(LAUDON e LAUDON, 1999; KALAKOTA e ROBINSON, 2002) Enfim, a Internet ¢ mais que
apenas uma aplica¢do. E o ambiente para os negdcios e a comunicagio do futuro (TAPSCOTT,

1997).

Para muitas empresas, entretanto, a Internet ainda ndo cumpriu suas promessas. Embora,
fazer neg6cio no ambiente digital possa ser original e estimulante, também pode ser frustrante,
confuso e ndo lucrativo. Enquanto, para algumas empresas a utilizagdo da Internet ¢ uma

tendéncia natural de seus negdcios, para outras, pode ser o inicio do seu fim (ALBERTIN, 2002).

2.3.1 O impacto da Internet nos Sistemas de Informactes

Segundo Laudon e Laudon (1999), atualmente, os fundamentos técnicos dos sistemas de
informagdes sdo muito mais amplos do que no passado. A maioria dos computadores ndo opera
mais isoladamente, mas como parte de redes de comunicacdes. Estas redes podem abranger
empresas, fabricas ou escritorios no mundo todo. Elas podem conectar uma empresa a um
comprador ou a um fornecedor, independentemente da distincia geografica entre estas fontes. Os
maiores avancos em processamento de informacdes estdo ocorrendo através de computadores
interligados em redes. A maior ¢ mais usada dessas redes é a Internet, que simplesmente
revolucionou os atuais sistemas de informagdes (TAPSCOTT, 1997, DAVENPORT, 1998;
LAUDON e LAUDON, 1999; ALBERTIN, 2002; KALAKOTA ¢ ROBINSON, 2002).

Desde que a Internet e a Web tomaram-se populares um novo conceito de sistema de
informagao emergiu, o WIS (do inglés, Web Information System - Sistema de Informagdo Web).
WIS sdo aplicagdes de computador que melhoram os processos e sistemas de integracdo de uma
organiza¢ao (PANT et al., 2001). A tecnologia Web tem dado suporte principalmente para as
atividades de comércio eletronico, proporcionando as organizagdes novas maneiras de
expandirem seus mercados, aprimorando seus processos, atraindo ¢ mantendo seus clientes e
fornecedores de forma inovadora (PHONLOR e MACADA, 2002).

O uso das aplicagdes Web para gerenciar a informagdo permite uma melhora substancial

do tradicional SI e do convencional uso de tecnologia. Isto ocorre porque as aplicagdes Web tém
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o potencial de expandir o escopo e as oportunidades de uma organizacao (LEDERER et al.,

1998).

Uma vez que o WIS tem o potencial de integrar diversos sistemas de informagdes e
remodelar os processos de negdcios de uma organizagdo, esse sistema pode se tornar uma
potente ferramenta estratégica para a organizacdo que utiliza-la adequadamente, conforme vem
sendo discutido por muitos autores ultimamente (LEDERER et al.,, 1998; LAUDON e
LAUDON, 1999; PANT et al., 2001; PHONLOR e MACADA, 2002; KALAKOTA e
ROBINSON, 2002).

2.4 COMERCIO ELETRONICO

O comércio eletronico (CE) € a habilidade de realizar transagdes comerciais envolvendo a
troca de bens e servicos através de ferramentas e técnicas eletronicas, aumentando a agilidade, a
precisdo e a eficiéncia dos negdcios e transacdes pessoais (SMITH, 2000; PAPAZOGLOU e
TSALGATIDOU, 2000; STANLEY et al., 2001).

O CE permite definir novas estratégias e oportunidades de negocios, tanto internamente
as organizacdes, através da reducao de custos e melhoria de processos, como no relacionamento
externo, através de novos canais de vendas, novos produtos e servigos, novas formas de
relacionamento e novas oportunidades em novos escopos de negocios (LAUDON e LAUDON,

1999; SMITH, 2000; ALBERTIN, 2002; KALAKOTA e ROBINSON, 2002).

Segundo Albertin (2002), o CE ¢ a realizagdo de toda a cadeia de valor dos processos de
negdcio em um ambiente eletronico, por meio da aplicagdo intensiva da TI, atendendo aos
objetivos de negdcio da corporagdo. Os processos podem ser realizados de forma completa ou
parcial, incluindo as transacdes: negdcio-a-negocio (B2B), negdcio-a-consumidor (B2C), numa

infra-estrutura predominantemente publica e de facil e livre acesso.

Stanley et. al. (2001), define que CE inclui qualquer negocio transacionado
eletronicamente, onde essas transagcdes ocorrem entre dois parceiros de negocio ou entre um
negocio e seus clientes. Logo, analisando de uma perspectiva de processo de negocio, o CE ¢ a
aplicacdo da tecnologia para automagao de transacoes de negocio e fluxos de dados. Os autores

ainda defendem que, o CE ¢ o suporte para qualquer tipo de transa¢des de negdcio que utilize
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uma infra-estrutura digital, o que coincide com o uso mais abrangente que algumas empresas
fazem do CE, tais como as que utilizam a WWW para fornecer informagdes a seus fornecedores,
através da utilizagdo de um portal corporativo, onde todas as informagdes gerenciais estdo
disponibilizadas para sua cadeia de fornecedores. Estes fornecedores, por sua vez, podem
facilmente acessar estas informacdes, independentemente de suas localizagdes geograficas

estarem bastantes distantes do seu cliente.

Para Albertin (2002), os sistemas de CE podem ter valor significativo como uma

alavanca para novas estratégias de gerenciamento de fornecedores, principalmente porque eles:

e (Conectam diretamente compradores e vendedores;

e Apodiam a troca de informacdes totalmente digitais entre eles;

e Eliminam os limites de tempo e lugar; e podem ser atualizados em tempo real,

mantendo-se sempre atualizados.

Ainda, segundo Albertin (2002), existem apenas dois grupos de opinides e posturas sobre
o uso de CE atualmente. No primeiro, estdo as empresa que acreditam que a Internet ¢ como a
“corrida do ouro”, quando somente uma empresa vendia um produto especifico e seus
vendedores ganhavam muito dinheiro, ou ainda aquelas que acreditam que os investimentos na
WWW devem ser realizados para o futuro, e que seu uso nio apresenta nenhum valor no
presente. No segundo grupo, estdo as empresas que acreditam que podem obter significativo
valor no presente, com o uso do CE. O autor afirma, que ja existem varios exemplos de empresas
deste grupo, as quais estdo explorando o CE para fins de comunicag¢ao entre filiais, conectividade

com clientes e fornecedores, propaganda, realizagdo de transagdes comerciais, etc.

Para Albertin (2002), varias sdo as pressdes que influenciam os negocios € que tém
levado as empresas a reestruturarem-se rapidamente para manterem-se lideres, ou talvez, para
comecarem a vencer neste “cenario digital” propiciado com o grande crescimento da utilizagao

da TI pelas organizagdes, dentre elas:

e dos acionistas por um desempenho financeiro melhor;



36

e competitividade acirrada;

e para aredugdo de estoques e custos de producio;

e por requerimentos de demanda de clientes;

e por mudangas legais globais; e;

e para a redugao do ciclo de vida dos produtos a fim de realizar o desenvolvimento de

outros novos e introducao de prioridades.

O foco da diferenciagdo atual ndo esta na constru¢do de melhores sistemas que aqueles
dos concorrentes, mas ¢ baseado no uso correto e estratégico da informacdo corporativa. A
tendéncia atual, segundo Albertin (2002), ¢ a automacgado de processos de negdcio baseados em
conhecimento, denominada automacao de fluxo de trabalho - a tecnologia apoiada em rede esta
sendo aplicada para gerenciar tarefas complexas e interligar as informagdes que elas utilizam e
geram - ¢ 0 objetivo da automacdo de fluxo de trabalho ¢ oferecer formas mais precisas em

tempo, com custo efetivo e integradas para tomar decisao.

2.4.1 Etapas da implantagdo do comeércio eletrénico no contexto organizacional

Segundo Kalakota e Robinson (2002), o impacto do CE est4 acontecendo em etapas. Na
sua primeira etapa (1994-1997), o comércio eletronico dizia respeito somente a presencga:
assegurar-se de que todos tivessem uma pagina na Web, atendendo a exigéncia de que toda
empresa, grande ou pequena, fosse conhecida ou tivesse ao menos alguma propaganda na
Internet. Ocorria que, as pessoas nao tinham certeza sobre por que faziam isto, mas sabiam que
precisavam estar presentes na rede WWW. A segunda etapa (1997-2000), tratou das transagoes:
comprar e vender no meio digital. Segundo os autores, o foco desta fase estava no fluxo de
pedidos e receitas. Em alguns casos, era a competicdo direta entre compradores ¢ vendedores -
que nunca teriam se encontrado fisicamente no passado. Em outros, tratava-se simplesmente de
realizar transagdes que teriam sido feitas através de formularios de papel de pedidos de compra e
dizer que esse negocio tinha sido feito na Internet, embora o significado daquela mudanca fosse
quase insignificante. Mas, nessa fase, as recomendagdes eram todas a respeito do fluxo de

pedidos. Hoje, o CE esté entrando na terceira fase (2000-?), com o foco de como a Internet pode
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influenciar a lucratividade. E lucratividade nao significa aumentar a receita bruta, mas aumentar
as margens totais. Chama-se essa fase de e-business (negécio eletronico), e ela inclui todas
aplicagdes e os processos que permitem a empresa realizar uma transacdo de negdcios. Além de
englobar o comércio eletronico, o e-business inclui atividades de contato e retaguarda que
formam o mecanismo principal do negdcio moderno. Assim, o e-business ndo trata apenas de
transagdes de comércio eletronico ou de compras e vendas pela Internet. E uma estratégia global

de redefini¢do dos antigos modelos de negdcios, com o auxilio da tecnologia, para maximizar o

valor do cliente e os lucros (KALAKOTA e ROBINSON, 2002).

2.4.2 ContribuicGes do comércio eletrdnico

Segundo Laudon e Laudon (1999), o que tem motivado a migracdo de empresas para
utilizagdo do CE sdo os provaveis beneficios advindos de sua implementagdo. Estes beneficios
seriam, segundo os autores: diminuicao radical da utilizagdo de papéis, economia de tempo,
diminuicao de distancias, reducao de custos com funcionarios, relacionamentos mais estreitos
entre empresas e seus clientes e fornecedores; facilidade de uso e melhor controle. Muitas

contribui¢cdes do CE sdo apresentadas na literatura, Albertin (2002) aponta as principais:

2.4.2.1 Relacionamento

A visdo tradicional de uma empresa com fronteiras claras, relagdes limitadas com
parceiros e mercados estaveis estd evoluindo. Atualmente, as tecnologias podem alavancar um
redesenho das relagdes interorganizacionais, permitindo as companhias: melhorar a coleta de
informagdes sobre seu ambiente além da fronteira, e também de estabelecer parcerias baseadas
em meios eletronicos com seus clientes e fornecedores, e por fim, compartilhar plataformas e

mercados eletronicos com seus concorrentes.

2.4.2.2 Inovagao e customizacdo de produtos

A flexibilidade e o poder de respostas sao as novas regras no ambiente empresarial atual,
permitidas pelo CE. A estratégia de produzir e vender da era industrial foi substituida pela
estratégia de sentir e responder rapidamente as mudancas das necessidades e particularidades dos

clientes e responder rapidamente.
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A natureza baseada em informacao dos processos de CE permite que os novos produtos
sejam criados - ou os ja existentes - sejam customizados de maneira inovadora. Além disso, com
base em sua natureza instantinea, os sistemas de CE permitem reduzir o ciclo de vida de

produzir e entregar produtos e servigos aos clientes.

2.4.2.3 Novos canais de distribuicéo

Devido a seu alcance direto e sua natureza bidirecional na comunica¢ao de informagdes,
os sistemas de CE representam um novo canal de vendas e distribui¢do para os produtos,

existentes ou novos.

2.4.2.4 Economia direta

O CE pode reduzir significativamente os custos de comercializacdo, distribuicdo e
servigos a clientes com a utilizacdo de uma infra-estrutura digital publica e compartilhada, tal

como a Internet, em vez do uso de uma infra-estrutura propria;

2.4.2.5 Novas oportunidades de negécio

Alterando as estruturas dos setores, os sistemas de CE permitem o surgimento de novos
modelos de negocios, baseados na ampla disponibilidade de informagdes e em sua distribuicao

direta aos clientes e fornecedores.

Para resumir esta se¢do pode-se afirmar que as grandes contribuigdes proporcionadas
pelo CE sdo: a possibilidade das organiza¢des poderem executar suas estratégias competitivas
rapidamente e de maneira muito abrangente, envolvendo toda sua cadeia produtiva, proporcionar
vantagens de custos, permitir a diferenciacdo de seus produtos e servicos, possibilitar um melhor
relacionamento com os clientes e fornecedores, facilitar a eliminacdo de intermediarios, € por

fim, permitir definir novas estratégias competitivas com o uso de sua tecnologia.

2.4.3 Uso estratégico do comercio eletrdnico no contexto organizacional

A atuagdo do CE no mercado mundial tem crescido de forma exponencial desde a

popularizagao da Internet e sua afirmag¢dao como meio de fazer negécios (ALBERTIN, 2002). A
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importancia do uso da tecnologia Web tem dado suporte principalmente para as atividades do
CE, o que vem sendo discutido por varios autores atualmente (LAUDON e LAUDON, 1999;
TURBAN et al., 1999; VENKATRAMAN, 2000; STANLEY et al.,, 2001; KALAKOTA e
ROBINSON, 2002; ALBERTIN, 2002).

A plataforma de CE B2B pode ser usada pelas empresas para venderem seus produtos e
servigos para clientes organizacionais através da Internet, contribuindo com a redugdo de custos
de aquisicdo, reducdo de inventario, aumento da eficiéncia logistica, diminui¢do dos custos de

marketing e vendas (TURBAN et al., 1999).

De fato, o CE apresenta o desafio mais significativo ao modelo de negdcios desde o
advento da propria computacdo. Ainda que o computador tenha aumentado a velocidade dos
negocios, ele ndo alterou o fundamento dos negocios, mas o CE sim (ALBERTIN, 2002).
Segundo Kalakota e Robinson (2002), se algum integrante da cadeia de valor comega a fazer
negocios eletronicamente, as empresas acima ou abaixo dele na cadeia seguem o exemplo ou

correm o risco de serem substituidas ou excluidas da cadeia de transagdes.

Tapscott (1997), argumenta que dois obstaculos sdo encontrados nas tentativas de
fortalecer o relacionamento com os clientes por meio de SI, inclusive com comunicagdo em
tempo real em redes, que sdo: falta de maturidade das organizacdes na sua conceituagdo das
oportunidades competitivas e a incapacidade dos clientes e fornecedores de absorverem,
rapidamente, estas mudangas das praticas empresariais inovadoras, principalmente as apoiadas
em TI. Esses obstaculos tém sido freqlientemente vencidos por meio de varias mudangas nos
ambientes organizacionais, tais como: a descentralizacdo de fungdes de TI pelas areas de
negocio, dispersao da cultura de TI para as pessoas nos varios ambientes, etc. O relacionamento
digital com clientes e fornecedores tem sido cada vez mais uma das bases paras as estratégias das

organizagdes (KALAKOTA e ROBINSON, 2002).

Para finalizar esta secdo pode-se afirmar que, num ambiente de concorréncia crescente, o
CE faz parte das estratégias das empresas (STANLEY et al., 2001; KALAKOTA ¢ ROBINSON,
2002). Para Albertin (2002), a postura estratégica das empresas em relacdo ao CE vai desde o
pioneirismo e a exploragdo mais agressiva desse conceito, até uma postura voltada para uma
assimilagdo mais lenta dessa tecnologia e menor velocidade no desenvolvimento e

implementagdo de suas aplicagdes. Outro aspecto estratégico que diferencia as empresas ¢ sua
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postura em relacdo ao aproveitamento de oportunidades de negdcios que ndo estdo intimamente
ligadas ao negdcio do seu setor, por exemplo, a exploracdo de oportunidades surgidas com a
intermediacdo eletronica, por meio de parcerias e novas empresas. Para o autor essa diferenga de
postura influencia diretamente a exploragdo das aplicagdoes de CE, sendo que as empresas que
buscam novas oportunidades tendem a ter uma postura mais agressiva na utilizacdo dessa

tecnologia, mesmo estando restritas a seus proprios fornecedores e redes.

2.4.4 Analise da situacgdo atual e tendéncias do comércio eletrdnico no mercado brasileiro

Numa andlise mais detalhada do CE no mercado nacional, Albertin (2002) conclui que o
estagio atual da utilizacdo do CE nas empresas ja poder ser considerado bastante avangado em
sua consolidacdo, principalmente em relagdo a sua aplicacdo no relacionamento com clientes e
fornecedores. Segundo o autor o setor industrial € o que mais utiliza o CE em seu relacionamento
com fornecedores, sendo que essa situacdo ¢ bastante influenciada pela utilizagdo da troca
eletronica de dados com plataforma proprietdria. Essa situagdo tende a contribuir para adogao da
infra-estrutura publica, Internet, na realizacdo dessa integra¢do. Portanto, segundo Albertin
(2002), o comércio eletronico no mercado brasileiro estd consolidado e apresenta claros sinais de
evolugdo, mesmo que ainda possa ser considerado como estando num estdgio intermediario de
expansdo. A realizagdo de processos de distribuicdo de produtos e servigos, ainda que ndo
intensa, ¢ a insercdo das empresas nesse ambiente para a realizacdo desse processo. A andlise
dessa evolugdo revela que as organizagdes nacionais € as multinacionais, localizadas no Brasil,
estdo cada vez mais aceitando e implementando solugdes via sistemas de CE, possibilitando que
todo o resto da cadeia produtiva possa também pegar carona nesta tendéncia, que podera ser um
dos fatores criticos para garantia de sobrevivéncia destas empresas no mercado globalizado e

digitalizado dos tempos modernos (ALBERTIN, 2002).

No Brasil, de acordo com o instituto de pesquisa Forrester Research
(www. forrester. com--B2B Magazine, janeiro, 2001) cerca de 500 milhdes de dolares
foram injetados no CE em 2000, dos quais 40% destinaram-se a projetos de infra-
estrutura de operacao logistica, distribuig¢do e transporte. Conforme projecao do instituto
de pesquisas Gartner Group (B2B Magazine, fevereiro, 2001), até 2005, mais de 500
mil empresas estardo participando dos e-marketplaces (mercados eletronicos). As
transacdes entre empresas pela Internet (B2B) representam hoje 2/3 de todo CE
brasileiro. Os dados fazem parte da pesquisa realizada pela Escola de Administragdo de
Empresas da Fundagdo Getulio Vargas (FGV-EAESP) com 1.250 médias e grandes
empresas (B2B magazine, abril, 2001).
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2.5 GERENCIAMENTO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Diante do acirramento da concorréncia e da necessidade de especializagao das empresas,
abordagens como o Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (do inglés, Supply Chain
Management, SCM), vém estabelecendo novos padrdes de relacionamento entre clientes e
fornecedores. O gerenciamento da cadeia de suprimentos destaca-se como uma das possiveis
formas de solucionar os problemas criados pela necessidade de coordenar a atividade produtiva
entre diferentes agentes econdmicos que, muitas vezes, possuem objetivos conflitantes

(KALAKOTA e ROBINSON, 2002).

A cadeia de suprimentos ¢ uma rede que engloba todas as empresas que participam das
etapas de formacao e comercializagao de um determinado produto ou servigo que sera entregue a
um cliente final. Segundo pesquisas preliminares as empresas que tém utilizado corretamente
este conceito tém obtido reducdes substanciais nos custos operacionais da cadeia de suprimento
(KALAKOTA e ROBINSON, 2002). Entretanto, a integracdo destas empresas inicialmente

parece pouco factivel devido aos altos custos envolvidos e as decisdes estratégicas necessarias.

Segundo Albertin (2002), o SCM ¢ o gerenciamento da cadeia produtiva desde o
fornecimento da matéria-prima até a rede de distribuicdo dos produtos. O autor defende que,
atualmente, existe uma crescente conscientizacdo de que somente a exceléncia do produto nao
garante vantagem competitiva e lucratividade. Logo, muitas empresas tém buscado uma nova
maneira de incrementar seus lucros por meio de um melhor gerenciamento de suas cadeias de

suprimentos.

Neste contexto surge a Internet que vem ajudar a integrar as industrias da cadeia de
suprimentos reduzindo custos e dificuldades operacionais. Portanto, a Internet facilita a

utilizagdo do SCM integrando através da rede as cadeias de suprimentos.

Segundo Kalakota e Robinson (2002), as empresas vencedoras conseguem modificar as
economias da cadeia de suprimentos. A tecnologia, combinada a processos melhorados, pode
eliminar ineficiéncias dentro da cadeia de suprimentos e dos canais de distribui¢do. Quando a
cadeia de valor do produto fica mais eficiente, os consumidores se beneficiam na forma de
precos mais baixos. Os autores defendem ainda que, com o surgimento do comércio eletronico, o

foco do processo esta saindo inexoravelmente para fora das quatro paredes da organizacio.
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Reengenharia de processo, melhoria de qualidade e outras tendéncias enfocam os trabalhos
internos da corporagdo. Portanto, o0 SCM contribui para a fusdo de processos internos de cada

companhia com os processos de seus fornecedores, parceiros e clientes.

2.5.1 Uso estratégico do SCM no contexto organizacional

Atualmente, vérias forcas estdo pressionando as companhias a ampliarem a colaboragdo
da cadeia de suprimentos através da Internet com parceiros de negdcios. Os autores Kalakota e

Robinson (2002), citam algumas:

e A tendéncia para dispersao mundial de instalagdo de fabricas e distribuicao. A

demanda por produtos customizados para mercados locais aumentou.

e Imprevisibilidade de canal. Novas tecnologias estdo permitindo que as empresas
gerenciem melhor as demandas local e regional, exigindo coordenacao sofisticada de

varios canais de distribuigao.

e As empresas estao dispostas a aceitar margens mais baixas para manter € aumentar a
participacdo de mercado. Muitas companhias estdo projetando a cadeia de
suprimentos para descartar o trabalho improdutivo e, conseqiientemente, eliminar

demoras, erros, custo elevado e inflexibilidade.

Segundo Kalakota e Robinson (2002), o advento do comércio eletronico e da
globalizacdo forgou os fabricantes e distribuidores a ficarem mais atentos aos seus concorrentes,
a fim de minimizar suas diferencas. Essas pressdes competitivas estdo forcando estes fabricantes
a reduzir custos, a diminuir o ciclo de tempo de pedido e a melhorar as eficiéncias operacionais.
Como resultado, os fabricantes estdo sobre pressao para gerenciar melhor sua cadeia de
suprimentos, melhorando sua eficiéncia industrial e suas operacdes de logistica, enquanto

permanecem responsivos as mudangas das condi¢des de mercado e das demandas do cliente.

A integracdo dos SI entre os fornecedores ao longo da cadeia de suprimentos depende
muito da colaboracdo efetiva de todas as empresas pertencentes desta cadeia. A Internet facilita

muito esta integracdo, pois permite a interacdo, em tempo real, dos compradores com seus
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respectivos fornecedores, possibilitando, dessa forma, a gestdo dos processos ligados a cadeia de

suprimentos (MUKHOPADHYAY et al., 1995).

Para encerrar esta se¢do, conclui-se que o SCM tem como caracteristicas: a habilidade de
obter-se suprimentos de qualquer lugar do mundo, processar informagdo em tempo real, além de
prover a cadeia de suprimentos com as informacdes necessarias, gerenciando a informagao entre
as empresas € os setores, € por ultimo, integrar todos os processos ¢ medidas da cadeia de

suprimentos.

2.6 GERENCIAMENTO DO CONHECIMENTO

Segundo argumento de Tapscott (1996), a economia para a era da inteligéncia em rede ¢
uma economia digital. Na velha economia, o fluxo de informacao era fisico: dinheiro, cheques,
faturas, notas de embarque, relatorios, reunides face a face, papas, fotografias, etc. A nova
economia ¢ também a economia do conhecimento, baseada nas aplicagdes do conhecimento
humano a tudo que produz e como se produz. Na nova economia, o valor adicionado da

economia serd cada vez mais criado pelo cérebro e menos pelos musculos.

Seguindo este contexto, a nova economia ¢ uma economia de conhecimento, sendo que a
TI possibilita e suporta este tipo de economia, onde o conhecimento € criado por seres humanos.
O conhecimento contido nos produtos e nos servicos estd crescendo significativamente, e a
informagdo e a tecnologia tornam-se parte dos produtos. Logo, o conhecimento ¢ considerado
como um dos mais importantes elementos para os processos relativos aos produtos e servigos,
desde seu desenvolvimento até sua entrega e apoio a utilizacdo. Neste enfoque, o conhecimento
de seu gerenciamento tem como objetivo eliminar as restricdes da distancia fisica entre os
fornecedores e seus clientes (KALAKOTA e ROBINSON, 2002). Outro enfoque relativo ao
conhecimento ¢ aquele abordado como gerenciamento de conhecimento, definindo-o como
sendo a organiza¢do de informagdes de fontes distintas num contexto que reflete o negdcio e

suas decisdes e processos (ALBERTIN, 2002).

O gerenciamento do conhecimento (do inglés Knowledge Management — KM) ¢ a
organizagdo de informagdes de fontes distintas num contexto que reflete o negocio e suas
decisoes e processos (KALAKOTA e ROBINSON, 2002). Um dos aspectos mais relevantes para

a economia ¢ o conhecimento, tanto interno quanto externo a organizagdo, que permitird uma
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redu¢do na distancia entre produtor e consumidor, por meio € a0 mesmo tempo com base numa

melhor especifica¢do de processos e produtos (TAPSCOTT, 1997).

O conhecimento, que tradicionalmente sempre foi tratado de forma isolada, agora ¢
tratado de forma descentralizada pelas empresas. Recentemente, as organizagdes passaram a
questionar e a alterar este modelo antigo, pois somente agora, percebem que este ndo mais
atendia a agilidade dos processos simultdneos que os atuais mercados globalizados demandam

(LAUDON e LAUDON, 1999).

Segundo Kalakota e Robinson (2002), no ambiente de CE, o relacionamento entre todos
os envolvidos no processo de negécio tende a ser cada vez mais baseado num meio de
intermediagao eletronica, onde a interacao face a face deixa de existir. Por um lado, essa situacao
ndo permite que os mecanismos tradicionais de obtengdo de informagdo sobre os envolvidos
sejam aplicados, exigindo que novas formas de obtencdo, recuperacdo e utilizagdo dessas
informagdes sejam rapidas, flexiveis e acuradas. Por outro lado, o ambiente de CE ¢ altamente
propicio para a efetivacdo desta nova economia devido a sua base, que ¢ amplamente apoiada
nas tecnologias viabilizadoras dessa interagdo. Portanto, para os autores, o CE ¢ o KM estao
intrinsecamente relacionados por suas naturezas. Certamente, as mudangas organizacionais sao
imprescindiveis e as tecnologias sdo importantes como viabilizadoras e facilitadoras. Assim, o
ambiente de CE tanto pode ser considerado como sendo viabilizador e facilitador do
gerenciamento do conhecimento, como sendo dependente do conhecimento para o
aproveitamento de suas contribuicdes, contanto que esteja alinhado com a realidade

organizacional e de negocio (KALAKOTA e ROBINSON, 2002).

2.6.1 O uso estratégico do KM no contexto organizacional

A sabedoria popular diz que conhecimento ¢ poder. Uma massa indiferenciada de
informagdes ndo ¢ conhecimento. A inteligéncia resulta do uso, por parte uma empresa, de seus
recursos intelectuais e suas capacidades para fazer foco, clareza e significado a grandes volumes
de informagdes e dados disponibilizados pela tecnologia atual. Entretanto, tentar colher
conhecimento sem ter as ferramentas analiticas necessarias pode torna-la impotente. O desafio ¢
como transformar a quantidade incrivel de valiosos dados encerrados nas aplicagdes, nas
plataformas de armazenamento e nos bancos de dados de uma empresa em novas oportunidades

de receita.
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Nos negdcios, o conhecimento ndo ¢ um produto nem uma capacidade. O conhecimento ¢é
mais uma estrutura de trabalho fundamental de uma economia de informagdao totalmente
evoluida (TAPSCOTT, 1997). Segundo Kalakota e Robinson (2002), converter dados em

conhecimento ¢ o trabalho das aplica¢des conhecidas como inteligéncia de negocios.

2.6.2 Inteligéncia de negdcios

Para Kalakota e Robinson (2002), a inteligéncia de negécios (do inglés — Business
Intelligence - BI) tem como objetivo levar as andlises de dados para um nimero cada vez maior
de funcionarios das empresas, ndo se restringindo aos profissionais de TI. Segundo os autores, BI
¢ um processo de coleta, analise e distribui¢ao de dados para melhorar a decisdo dos negocios,
levando as informag¢des para um nimero bem maior de usudrios dentro da organizagdo. As
ferramentas de BI precisam considerar e resolver problemas de escalabilidade (possibilidade de
ser utilizada em varios niveis da plataforma tecnoldgica e atender a um grande nimero de

usuarios), facilidade de uso e gerenciamento do proprio ambiente.

O ambiente de CE ¢, naturalmente, apoiado intensamente por tecnologias que permitem o
armazenamento e tratamento intenso de informagdo, possibilitando que o gerenciamento do
negocio torne-se mais inteligente por meio da andlise e utilizagdo das informacdes de clientes,
fornecedores, parceiros e processos. Essa situagdo, obviamente, existe para todos os concorrentes
de um mercado, o que torna sua exploracdo bem-sucedida uma poderosa arma estratégica,
exigindo a assimilacdo e a aplicacdo de todos os recursos tecnoldgicos disponiveis (SMITH,

2000; KALAKOTA e ROBINSON, 2002).

A préxima se¢do apresenta uma aplicacao que incorpora os conceitos de KM e BI.

2.6.2.1 Cubos OLAP

Cubos sdo os principais objetos na tecnologia de processamento analitico em tempo real
(do inglés - on-line analytical processing - OLAP) que permitem acesso aos dados de forma
rapida em um banco de dados corporativo, que guarda as informagdes como registros. Um cubo
¢ um conjunto de dados, que é normalmente construido a partir de um subconjunto de um banco,

0 qual ¢ organizado e sumarizado em uma estrutura multidimensional definido por um conjunto
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de medidas e dimensdes. Em um ambiente multidimensional, os dados sdo previamente
agregados para que usudrio retire dados sumarizados de maneira mais rapida, permitindo, assim,
uma retirada de dados mais eficiente, além de contar com tempos de resposta uniformes durante

o processo de pesquisa no banco de dados do servidor (LAUDON e LAUDON, 1999).

O OLAP, componente fundamental de BI, é cada vez mais utilizado para melhorar a
analise dos negocios (KALAKOTA e ROBINSON, 2002). No inicio, esse processo foi
caracterizado por ferramentas caras, de implementac¢do dificil e de disponibilizagdo inflexivel.
Atualmente, o OLAP permite um uso mais difundido em uma grande quantidade de aplicagdes,

que variam desde relatorios empresariais a suporte avangado de decisoes.

O cubo ¢ caracterizado pelas medidas e dimensdes que contém. Por exemplo, um cubo de
analise de venda inclui medidas (valores que serdo sumarizados e agregados) como Preco de
Venda por Item e Custo do Item. Além disso, esse mesmo cubo contém dimensdes (atributos
estruturais dos cubos organizados em hierarquias de categorias para descrever os dados) Local de
Armazenamento ¢ Ano Fiscal. Através do exemplo, pode-se retirar as seguintes informagdes
cruzadas: Preco de Venda por Ano Fiscal, Custo de Item por Local de Armazenamento. Em
geral, as solugdes de processamento analitico em tempo real provéem capacidades complexas,
como analises de séries temporais, investigacdo profunda e interativa. Por exemplo, um gerente
de Marketing que identifica uma menor participacdo de mercado pode avancar na investigacao

até isolar o problema a um produto especifico em uma loja especifica.

Para Kalakota e Robinson (2002), a revolucdo da “informacdo na ponta dos dedos” ¢
mais um modo de explicar por que as aplicagdes de BI sdo tdo importantes. Com o advento da
Internet, o wuniverso de clientes, funcionarios e fornecedores conectados expandiu-se
exponencialmente. Ao mesmo tempo, muitas empresas horizontalizaram sua estrutura
organizacional, retirando camadas hierdrquicas e autorizando os funcionarios a tomarem

decisoes.

Essa mudanga resultou em duas expectativas fundamentais, segundo Kalakota e Robinson

(2002):
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e As companhias querem que os funcionarios gastem menos tempo compilando dados,
dedicando mais tempo a sua analise com o fim de identificar as principais tendéncias e

preferéncias dos clientes;

¢ Os funciondrios e parceiros esperam informagdes de alta qualidade, acesso 24 horas e

desempenho de aplicacdo em altissima velocidade.

Concluindo esta se¢do pode-se verificar que, as inovagdes em entrega de informagdes
estdo criando novas funcionalidades. Portanto, saber como administrar corretamente os ativos de
conhecimento de uma empresa ¢ essencial. Por essa razdo, a inteligéncia empresarial tornou-se
tdo importante para o futuro de uma empresa. A convergéncia da Web, de sistemas de apoio a
decisdo de BI, de banco de dados e de novas infra-estruturas integradas de retaguarda esta

conduzindo a um renascimento da inteligéncia empresarial.
2.7 IMPACTO DE SI NO PROCESSO DE TRABALHO NAS ORGANIZACOES

O impacto dos sistemas de informag¢des no processo de trabalho tem sido um dos mais
importantes temas abordados pelos executivos da é4rea de TI durante os ultimos anos
(TORKZADEH e DOLL, 1999; CHIN e LEE, 2000; CHENG et al., 2002). Neste contexto, os
gerentes de TI t€m sido freqiientemente cobrados pelas suas organizagdes a demonstrarem 0s
reais beneficios dos investimentos ja feitos em SI (XIAO e DASGUPTA, 2002). Tanto
académicos quanto executivos concordam que o sucesso de um sistema de informag¢do pode ser
medido pelo impacto deste SI no processo de trabalho individual através da percepgdo dos seus
usudrios finais (TORKDAZEH e DOLL, 1999). Para os autores Torkzadeh e Doll (1999), a
crescente utilizagdo dos SI por funcionérios leigos em informatica e, também devido ao grande
numero de gestores que utilizam essa tecnologia no seu dia a dia, propiciou a potencializacdo da
importancia dos SI nas organizagdes e também dos seus impactos organizacionais. Estas mesmas
organizacgoes, que ja investiram muitos recursos financeiros em SI, agora estao focadas em como
estes investimentos irdo melhorar o desempenho geral da organizacdo, bem como o desempenho
individual dos seus funcionarios que tém acesso a esta tecnologia (TORKDAZEH e DOLL,

1999; MACADA 2001).

O enfoque de trabalho adotado pelas organizagdes no passado levou ao uso do SI

basicamente para o incremento da produtividade e do controle gerencial (HITT e



48

BRYNJOLFSSON, 1996). Apos o avango do processo de globalizagdo, esta tendéncia mudou.
Neste novo enfoque, as varidveis “inovacdo” e “satisfacdo dos usudrios” passaram a ser vistas
como importantes temas para analise do impacto organizacional do SI. Para Torkzadeh e Doll
(1999), uma concepcao de impacto de SI, cuja raiz € voltada somente para a produtividade ou ao
controle gerencial, estd concentrado num paradigma limitado e ja ultrapassado, o qual ignora
aspectos relevantes e necessarios para o sucesso € a sobrevivéncia das organizagdes

contemporaneas.

Com o objetivo de desenvolver um instrumento multidimensional para medicdo do
impacto da TI no processo de trabalho individual, Torkzadeh e Doll (1999), partiram de uma
analise bibliografica, que permitiu a montagem de um questionario composto por trinta € nove
itens, o qual visa medir a percep¢ao do impacto da TI na produtividade, inovacao, satisfacdo do
usuario e, por fim, no controle gerencial. Para os autores, esses quatro constructos, combinados,
descrevem como um aplicativo influencia o contexto individual e, por conseqiiéncia, as

organizagdes. As defini¢des desses constructos encontram-se no quadro 1.

Quadro 1 — Definicédo dos constructos para mensuracdo do impacto da T1 no processo de
trabalho individual. Fonte: Torkzadeh e Doll (1999).

Constructos Definicdo dos Constructos

Em que medida um aplicativo ajuda na producao do usuério em determinada

Produtividade unidade de tempo.

Em que medida um aplicativo ajuda o usuario a criar e explorar novas idéias

Inovagao em seu trabalho.
Satisfagdo do Em que medida um aplicativo ajuda o usuario a criar valor para os clientes
Usuario externos e internos a organizacao.
. Em que medida um aplicativo ajuda a regular o processo e a performance do
Controle Gerencial trabalho.

Para o desenvolvimento de seu questionario, os pesquisadores Torkzadeh e Doll (1999),
conduziram uma série de etapas, que tinham o intuito de torna-lo de facil entendimento, de
rapida aplicacdo e que, a0 mesmo tempo, apresentasse alta confiabilidade nos resultados. Foi, a
partir da realizacdo de entrevistas e de pré-testes, que se tornou possivel a purificacdo deste
instrumento de pesquisa a ponto de se chegar a uma composi¢ao final de doze itens, na forma de
uma escala composta pelos mesmos quatro constructos. Logo, Torkzadeh e Doll (1999),
desenvolveram e validaram, a partir de varias andlises confirmatérias e de validagdes de

constructos, um instrumento de pesquisa para mensurar o impacto dos sistemas de informagdes
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no processo de trabalho individual a partir da percepcdo do usuario final, que tem sido
freqlientemente utilizado por pesquisadores de todas as nacionalidades para melhor estudar este
tema e também para criar subsidios para que os gestores possam justificar os altos investimentos
em SI feitos atualmente pelas organizagdes (MACADA ¢ BORENSTEIN, 2000; CHIN e LEE,
2000; MACADA, 2001; XIAO e DASGUPTA, 2002). Este instrumento apresenta algumas
vantagens significativas em comparagdo com instrumentos similares, uma vez que identifica a
natureza multidimensional do impacto da TI ao nivel individual do usuario final, ¢ de facil
aplicacdo e também ¢ apropriado tanto para pesquisa académica como para a avaliagdo de
sistemas comerciais, ou seja, pode ser usado para uma variedade extensa de aplicagdes e

contextos (TORKZADEH e DOLL, 1999; MACADA e BORENSTEIN, 2000).

2.7.1 Impacto de Sl na produtividade

Mukhopadhyay et al. (1997), em sua pesquisa detectou significante crescimento da
produtividade e da qualidade a partir do maior uso da automagdo. Mais especificamente foi
evidenciado que a TI primeiramente melhora a qualidade, o que, por conseqiiéncia, aumenta a
produtividade. Mesmo obtendo resultados relevantemente positivos, essa pesquisa ndo aprofunda
as causas desse aumento. Embora haja uma quantidade significativa de pesquisas realizadas na
area de SI, muito da literatura falha em explicar, conclusivamente, o impacto estratégico e
econdmico que os investimentos em TI t€ém sobre a produtividade e desempenho organizacional
(MAHMOOD e MANN, 2000; MACADA 2001). Segundo Magada (2001), apenas o estudo de
Hitt e Brynsolfsson (1996), encontrou uma relacdo positiva e clara entre investimentos em TI e

desempenho.

Dewett ¢ Jones (2001), por exemplo, consideram que a capacidade da TI em auxiliar a
economia de recursos financeiros e de tempo sdo decorrentes dos avancgos da utilizacdo dos SI
para compartilhar recursos e conhecimentos entre dois ou mais individuos. Logo, esse
aprimoramento da eficiéncia do individuo e, conseqiientemente, de seu grupo, permite que os
trabalhadores realizem tarefas mais complexas, que agreguem tarefas adicionais e que expandam

seu papel na organizacdo (PEREIRA, 2003).
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Existe um consenso entre alguns pesquisadores que SI ¢ uma ferramenta muito
importante, porém ¢ apenas um dos varios fatores que poderdo gerar um incremento significativo

de produtividade da organizagdo (MACADA, 2001; PEREIRA, 2003).

2.7.2 Impacto de SI na inovacgao

As organizagdes que t€ém como proposito permanecerem lideres, na atual economia
globalizada e de mercados altamente competitivos dos dias de hoje, devem ver seu futuro
significantemente diferente do seu presente (LAUDON e LAUDON, 1999; KALAKOTA e
ROBINSON, 2002; PEREIRA, 2003). Para isso, as organizagdes podem fazer uso das diversas
oportunidades que a TI proporciona e que, até poucas décadas, eram inexistentes. Além disso,
como a TI prové aos escaldes mais baixos liberdade para coordenar suas agdes, isso resulta numa
sinergia informacional de maneira que os empregados podem experimentar ¢ encontrar formas
melhores de executarem suas tarefas (PEREIRA, 2003).

Torkzadeh e Doll (1999), concordam com essa necessidade de mudanca e afirmam que a
analise do impacto da TI ndo ¢é possivel de ser estudada apenas sob o contexto do que os
trabalhadores ja fazem, devendo essa apreciacdo ser ampliada para a mensuracdo do quio

inovadores sao no que fazem.

2.7.3 Impacto de SI no controle gerencial

Os sistemas de informagdes tém servido como ferramenta de controle para a manutengao
da estrutura administrativa existente e também dos processos definidos pelos gestores, onde ¢
verificada a centraliza¢do do controle, principalmente pelos executivos que ocupam posicdes de
maior autoridade (KALAKOTA e ROBINSON, 2002; SCHWARZ, 2002). Para Schwarz (2002),
os gerentes tém percebido que a TI pode ser um poderoso instrumento no refor¢co de suas
posicdes, ou seja, ao invés de ser associada com a flexibilidade e a descentralizacdo

organizacional ela seria usada no refor¢co do gerenciamento centralizado e controlado.

Por outro lado, Laudon e Laudon (1999), consideram que o SI incrementa o nivel de
formalizacdo permitindo uma descentralizacdo, porém esta de forma controlada, onde a mesma
pode ser usada como uma substituta ao controle hierarquico tipico imposto pelas diretrizes

organizacionais.
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2.7.4 Impacto de Sl na satisfacdo dos usuarios

A variavel “satisfacio do usudrio final” tem sido atualmente considerada pelos
pesquisadores de TI como o constructo mais importante para avaliar os sistemas de informagao
(WYNNE e MATTHEW, 2000; CHIN e LEE, 2000; XIAO e DASGUPTA, 2002; CHENG et
al., 2002; PATHER et al., 2003). Vérias pesquisas ja foram feitas nesta area com o objetivo
principal de desenvolver e validar um instrumento de pesquisa capaz de mensurar o grau de
satisfacao dos usuarios de sistemas de informagao (IVES et al., 1983; BAILEY ¢ PEARSON,
1983; BENSON, 1983; BAROUDI et al., 1986; TORKZADEH e DOLL, 1988).

Torkzadeh e Doll (1988), desenvolveram e validaram um instrumento para medir a
satisfacdo do usuario final de sistemas de informacdo que tem sido considerado como
instrumento padrdo, e conseqiientemente, utilizado com freqii€éncia por pesquisadores de todas as
nacionalidades para avaliar sistemas de informacdo (CHIN e LEE, 2000; MACADA e
BORENSTEIN, 2000; CHENG et al., 2002; XIAO e DASGUPTA, 2002). Depois de finalizado
o estudo exploratorio em 1988, trés outros estudos confirmatérios, com amostras diferentes,
foram conduzidos em 1991, 1994 ¢ 1997, reconfirmando que o instrumento ainda estava seguro

com o passar do tempo (TORKZADEH e DOLL, 1991; DOLL et al., 1994; DOLL e XIA, 1997).

Torkzadeh e Doll (1988) ¢ Chin e Lee (1997), definem satisfagdo do usuario final como
sendo uma percepcao de carater emocional, com respeito a utilizagdo de um especifico SI pelo

funcionario que interage diretamente com este aplicativo no seu cotidiano de trabalho.

Segundo Chin e Lee (2000), a satisfacdo do usudrio ¢ determinada conforme o nivel de
atendimento que este SI proporcionard quanto ao cumprimento das suas necessidades e

expectativas em relagdo a este mesmo SI.

Na realidade, um sistema de informa¢do tecnicamente considerado eficiente e que ¢
percebido pelos seus usudrios finais como sendo um SI fraco, ou seja, ruim, nada mais ¢ do que
realmente um sistema de informagdo ineficiente para a organizagao (IVES et al., 1983).
Torkzadeh e Doll (1988), corroboram esta idéia afirmando que a repugnancia dos funcionarios
em utilizar os SI disponiveis nas organizagdes, bem como as insatisfagdes dos usudrios finais,
transformam os SI tecnicamente prosperos em fracassos. Entdo, geralmente ¢ assumido que os

usudrios satisfeitos irdo desempenhar melhor suas tarefas do que os usuarios insatisfeitos ou
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indiferentes a um determinado SI (BAILEY e PEARSON, 1983; CHENG et al., 2002). A
pesquisa conduzida por Gatian (1994), revela que de fato existe uma relagdo muito forte entre a
satisfacdo do usuario final com relagdo a uma melhor eficiéncia no trabalho entre os usudrios

destes sistemas, bem como de um melhor poder de decisdo destes mesmos usuarios.

Por todos estes fatores apresentados e defendidos pelos pesquisadores da 4rea de sistemas
de informacdo compreende-se a fundamental importancia do impacto desta varidvel no processo
de trabalho individual e, conseqiientemente, no desempenho organizacional das empresas que

estdo investindo em SI para automatizagdo dos seus processos.
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3 ESTUDO DO CASO: CONTEXTO DA PESQUISA NO
SETOR DE COMPRAS DA AGCO DO BRASIL

O crescimento do mercado e a forte concorréncia t€ém obrigado as grandes organizagdes a
buscarem novas alternativas para manterem-se vivas. O anseio pela conquista de novos mercados
faz com que um numero crescente de empresas instale-se fora do seu pais de origem, produzindo
e vendendo produtos para diferentes lugares. Estas empresas globais, geralmente lideres e
dotadas de grande experiéncia, utilizam-se de diferentes estratégias de producdo e marketing

para assegurar uma vantagem competitiva sobre seus concorrentes.

Este capitulo apresenta uma sucinta apresentacio da AGCO do Brasil e da AGCO
Corporation. O principal processo do setor de Compras da AGCO sera resumidamente descrito
neste capitulo. Este processo sera apresentado em duas etapas. A primeira etapa descreve as
atividades manuais para realizacdo das tarefas pertinentes ao processo de controle de
desenvolvimento de componentes (CDC), que nesta dissertacdo serd tratado como “era da
planilha eletronica”. Ja a segunda etapa, apos a implementagdo do sistema CDCF@cil no setor
de Compras da AGCO, apresenta algumas alteracdes no processo de CDC, principalmente
devido a sistematizacdo obtida com a introducdo do novo sistema e serd tratado como “época do

CDCF@gcil”.

Sera apresentada também, a grande evolu¢ao do mercado agricola mundial e brasileiro
ocorrido nos ultimos dois anos, o qual exigiu, mas também propiciou, este novo cenario de

automatizacao de processos que a AGCO executou neste mesmo periodo.
3.1 AGCO DO BRASIL

A AGCO do Brasil ¢ a maior fabricante de tratores da América Latina e a maior
exportadora do produto no Brasil, com atuacdo destacada nos Estados Unidos, Canada,
Australia, Japao e México, além da América Central e do Caribe, onde seus negdcios crescem,
da Argentina, mercado reaquecido em meados de 2002. Lider no mercado interno ha 42 anos, a
AGCO investiu nos tltimos cinco anos U$ 52 milhdes nas unidades gatchas de Canoas ¢ Santa
Rosa em novos equipamentos, reestruturacdo de logisticas e reorganizacdo de processos de

fabricagdo, principalmente de capacitagdo para o mercado externo. Atualmente, a AGCO exporta
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para 70 paises, expandindo sua atuagio na Europa, no Oriente Médio e na Africa. Outras

caracteristicas sdo apresentadas a seguir:

A AGCO ¢ a empresa que mais cresce na indistria brasileira de equipamentos

agricolas;

Produz um quarto do total de tratores e colheitadeiras no mundo;

Detém 32,3% do mercado brasileiro de tratores, no acumulado até julho de 2003;

Detém 23,3% do mercado brasileiro de colheitadeiras, no acumulado até julho de

2003;

Detém 38,6% do mercado de tratores no Rio Grande do Sul, no acumulado até julho

de 2003;

Detém 28,6% do mercado de colheitadeiras no Rio Grande do Sul, no acumulado até

julho de 2003;

Na América Latina, sdo oito marcas distribuidas pela AGCO;

Do Brasil, a AGCO controla os negdcios da corporacdo na América do Sul, Central e
Caribe. Exporta os produtos brasileiros para a América do Norte, Europa, Africa,

Asia, Oriente Médio ¢ Oceania,;

Fébricas no Brasil: Canoas/RS (tratores) e Santa Rosa/RS (colheitadeiras);

52 milhdes de dolares foram investidos recentemente nas unidades de Canoas e Santa
Rosa, RS, em novos equipamentos, reestruturacdo de logisticas e reorganiza¢dao de

processos de fabricacao;

Sao mais de 80 mil metros quadrados de area construida e uma capacidade de
producdo de 120 tratores por dia;

A capacidade de produgdo de colheitadeiras ¢ de mais de 2 mil maquinas por ano;



55

e Sdo trés centros de distribuicdo: um em Sao Paulo, proximo a Santos, o principal
porto brasileiro, e do maior aeroporto de cargas. Outro no Rio Grande do Sul, junto a

fabrica de Canoas, e em Haedo, Buenos Aires, na Argentina;

e S3o sete Centros de Treinamento no Brasil: Canoas/RS, Santa Rosa/RS, Maringa/PR,
Piracicaba/SP, Rio Verde/GO, Rondondpolis/MT e Recife/PE. Somente em 2002,
3.600 alunos (entre funcionarios da AGCO, das concessionarias e clientes),

participaram dos mais de 200 cursos realizados;

e Pioneira no segmento de méaquinas agricolas em a¢des de melhoria da qualidade dos
seus processos e produtos. Conquistou as certificagdes ISO 9001, ISO 14001, e
OSHAS 18000, responsavel pela politica de meio ambiente, seguranga e saude
ocupacional. Em 2002 e 2003, recebeu Ouro no PGQP — Programa Gatcho de
Qualidade e Produtividade, que avalia o sistema de gestdo da qualidade e

produtividade das empresas;

e Mais de 200 pontos-de-venda no Brasil;

e 3.000 funcionarios;

e Faturamento em 2003: U$ 550 milhdes;

e Previsdo para 2004: U$ 750 milhdes.
3.1.1 AGCO Corporation

Com matriz nos Estados Unidos, a AGCO Corporation ¢ uma empresa global de
desenvolvimento, manufatura e distribuicdo de equipamentos agricolas e suas respectivas pecas
de reposicao. Os produtos da AGCO sao distribuidos em mais de 140 paises. A AGCO oferece
uma linha completa de produtos, incluindo tratores, colheitadeiras, equipamentos de fenacdo e
forragem, pulverizadores, plantadeiras e implementos através de mais de 8.450 revendedores

independentes e distribuidores em todo o mundo. Os produtos fabricados pela AGCO sao

distribuidos sob as marcas AGCO, AgcoAllis, AgcoStar, Ag-Chem, Challenger, Farmhand,
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Fendt, Fieldstar, Gleaner, Glencoe, Hesston, Lor*Al, Massey Ferguson, New Idea, RoGator,

Soilteq, Spra-Coupe, Sunflower, Terra-Gator, Tye, White e Willmar.

3.2 A ERA DA “PLANILHA ELETRONICA”

O principal desafio do setor de Compras da AGCO tem sido, e sempre foi, a reducdo
continua dos custos de obtencdo das pecas produtivas. Entende-se por pegas produtivas todos os
itens que serdo diretamente utilizados no produto final. No caso da AGCO do Brasil, o produto

final resume-se em tratores e colheitadeiras da marca Massey Ferguson.

A partir do ano de 1999, todos os desenvolvimentos de novos itens produtivos sao
projetados e desenvolvidos de maneira colaborativa, onde atuam em conjunto o setor de
Engenharia, Compras e a cadeia de fornecedores diretos da AGCO. Para cada projeto de uma
nova maquina ou mesmo de alguma alteragdo de um produto ja existente no mercado, esta

equipe de desenvolvimento de novos componentes ¢ acionada para execugdo deste novo projeto.

O processo de Controle de Desenvolvimento de Componentes (CDC) (Ver Apéndice A),
que durou até o final de 2002, quando o sistema CDCF@cil foi implementado, pode ser

resumido conforme as etapas descritas abaixo:

- A Diretoria da AGCO, apo6s consenso em reunido, aprova o projeto de uma nova
maquina a ser lancada no mercado interno ou externo. Outra situa¢do que acontece com muita
freqliéncia na AGCO ¢ a alteracdo de algum componente ou conjunto nos seus produtos de linha,
seja por melhorias de qualidade, redugdes de custos, solu¢des de problemas identificados pelos
usudrios e também pelo préprio setor de Engenharia ou Pos-Vendas, ou simplesmente para

manter sempre atualizados seus produtos de acordo com as exigéncias do mercado.

- A Engenharia da AGCO separa quais itens serdo manufaturados pela propria empresa

dos demais, que deverao ser desenvolvidos e comprados dos fornecedores diretos da companhia;

- Para todos os itens que serdo comprados, deve-se ter um desenho técnico. Este ¢
enviado pela Engenharia de Produto ao setor de Compras, que posteriormente também sera o
responsavel por enviar o mesmo para os fornecedores juntamente com um documento

solicitando cotacdes para estas pecas;
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- Cabe agora ao setor de Compras analisar todos os desenhos para identificar quais
fornecedores terdo condi¢des de desenvolver estes itens. Critérios como capacidade de produgao

e historicos de fornecimento sao levados em consideracdo nesta etapa;

- Uma vez que, para todos os desenhos técnicos ja existe um grupo de fornecedores
vinculados, comeca a etapa de cadastramento destes itens numa planilha eletronica, que sera a
principal ferramenta de controle para o setor de Compras durante todo o processo de
desenvolvimento destes novos itens produtivos. Nesta planilha sdo acrescentadas vérias
informagdes que sdo pertinentes ao processo, tais quais: fornecedores que irdo receber estes
desenhos, datas de envio dos mesmos para os fornecedores, datas que os mesmos deverao
retornar as propostas solicitadas, emissao do desenho enviado, e outras que serdo comentadas no

decorrer deste capitulo.

- Juntamente com os desenhos, uma proposta comercial de orgamento via folha de papel
também ¢ enviada ao fornecedor. Nesta proposta comercial existem campos em branco, onde os
fornecedores deverdo informar para Compras, como: pre¢o do item, pre¢o do ferramental, prazo
de entrega, prazo de confec¢do de ferramental, prazo para recebimento da primeira amostra. Vale

mencionar que o envio deste documento e também do desenho ¢ feito via fax e/ou via correio.

- Neste momento todos os envolvidos neste processo ficam aguardando o retorno das
informagdes solicitadas aos fornecedores e, a partir de uma data definida pelo lider de projeto, de
acordo com o cronograma oficial de desenvolvimento do projeto, inicia-se o processo de follow-
up junto aos fornecedores, que nada mais ¢ do que o acompanhamento fornecedor a fornecedor a
fim de verificar que os mesmos receberam a documentacdo correta e também cobra-los do

retorno destas informagdes dentro do prazo solicitado.

- O retorno destas informagdes ¢ via fax e, geralmente, apenas retornam as propostas
comerciais. Quando necessario o fornecedor também retorna os desenhos, nos casos onde o
mesmo sugere alguma modificagdo no desenho visando alguma reducdo nos seus custos de

producado e, conseqiientemente, reducdes de custos de desenvolvimento para a AGCO.

- A préxima etapa consistia em cadastrar as informagdes respondidas pelos fornecedores
na planilha eletronica de controle do processo de CDC. Este cadastramento era desorganizado e

sem rastreabilidade, uma vez que, todos os compradores envolvidos tinham acesso para
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acrescentar dados nesta planilha. Em varias situagdes foram identificados casos onde existiam

dados incorretos presentes nesta planilha;

- Uma vez cadastrados os dados, os compradores sdo responsaveis em analisar todas as
propostas visando selecionar apenas as mais competitivas. Na planilha eram, entdo, marcadas
todas as melhores propostas para, posteriormente, as mesmas serem aprovadas pela supervisao

do setor.

- Através da utilizagdo do e-mail, todos os fornecedores que tiveram suas propostas
aceitas eram notificados deste fato. A documentacdo que retornara com as propostas dos
fornecedores era armazenada num cadastro para futuras consultas e como material de prova para

as auditorias, que sempre acontece no setor de Compras para manutengdo da certificagao da ISO.

- O comprador, entdo, precisava acessar o sistema integrado da empresa (do inglés
Enterprise Resources Planning - ERP), neste caso o sistema J.D. Edwards, para poder requisitar
a primeira amostra da peca a ser desenvolvida pelo fornecedor. Esta amostra serd encaminhada
para o setor de Qualidade da AGCO que, juntamente com a analise do relatorio de falhas desta
peca, desenvolvido pelo fornecedor, sera responsavel pela aprovacao deste item quanto a

qualidade do mesmo.

- Apdés a amostra ter sido aprovada pela Engenharia da Qualidade, o setor de
Planejamento define o cronograma de introdugdo desta nova peca na linha de montagem. Esta
data ¢ informada aos fornecedores pelos compradores responsaveis pelo projeto, normalmente

via e-mail;

- Apos esta etapa, o fornecedor ja sabe que sua cotagdo foi aceita pelo setor de Compras
da AGCO, que a amostra de sua pe¢a também foi aceita pelo controle de Qualidade da AGCO e
que o seu lote piloto devera ser entregue na companhia respeitando a data de introdugdo definida

pelo setor de Planejamento da AGCO.

Existem também algumas peculiaridades deste processo, a saber:

- Em alguns casos para o desenvolvimento de algum determinado item se faz necessario

também o desenvolvimento de uma ferramenta para a correta fabricagdo do mesmo. Este
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ferramental apds ser cotado pelo fornecedor e ter sua proposta aceita pelo comprador precisara
ser construido. Para tanto o comprador deve emitir uma ordem de compra no sistema ERP da
empresa para que este ferramental possa ser adquirido como um item patrimonial da AGCO.
Como sera o fornecedor que ficara de posse deste ferramental, é preciso que ambas as partes —
AGCO e fornecedor — assinem um contrato de comodato para utilizagdo deste ferramental que
pertence ao ativo da AGCO. Este contrato de comodato deverd sempre estar atrelado ao aceite
da proposta comercial para fabricacdo da peca e ja deverd estar assinado antes do envio do

primeiro lote piloto;

- Os fornecedores os quais tiveram suas propostas aceitas sdo comunicados do fato pelos
compradores, porém os fornecedores que tiveram suas propostas comerciais recusadas nao sao
comunicados oficialmente pela empresa ficando a critério dos mesmos descobrir sobre o fracasso

de suas propostas;

A colocagdo de pedidos diretamente no sistema ERP da empresa ndo ¢ bem visto pela
Diretoria Financeira, uma vez que ndo propicia total seguranca neste processo. Nem sempre os
precos corretos serdo cadastrados no sistema ERP, de acordo com o que foi aceito na proposta
comercial enviada pelo fornecedor via fax. Este erro pode ocorrer por diversos motivos, tais
como: falta de atencdo do comprador ao cadastrar precos no sistema, erro de compreensdao do
documento enviado por fax pelos fornecedores, diferencas ocasionadas por erros de
arredondamento das casas decimais do valor a ser cadastrado, esquecimento de efetuar o
cadastramento no sistema ERP antes das programacgdes sugeridas pelo MRP da empresa, e por
ultimo, pode-se citar um ato de ma fé oriundo do comprador responséavel pelo cadastramento.
Logo, est4d operacdo de cadastro caracteriza uma fragilidade do sistema, permitindo que pregos
diferentes dos contratados sejam cadastrados na lista de pegas de cada fornecedor resultando,
numa diferenca nas previsdes de custeio feito pelo setor Financeiro em conjunto com o setor de

Compras previamente definidos para o planejamento estratégico da AGCO.

O desenvolvimento do sistema CDCF@cil buscou minimizar, ¢ em alguns casos até
eliminar, algumas desconexdes identificadas no processo de CDC descrito acima, o qual
utilizava a planilha eletronica como o principal mecanismo de controle. Como premissa para
criagdo deste novo sistema de informagdo (sistema WIS, baseado nos conceitos de CE, SCM e

KM), foi definido pelos gestores de Compras, junto aos diretores da AGCO do Brasil, que este
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sistema deveria estar acessivel a todos os compradores ¢ também a cadeia de fornecedores da

AGCO do Brasil através da Web.

3.3 A época do “CDCF@cil”

A criacdo do sistema CDCF@cil (Ver Apéndice B) foi resultado da agdo dos gestores do
setor de Compras visando melhorar o processo de CDC, o qual, segundo a percepcdo destes
gestores, precisava maior agilidade e plena rastreabilidade de todas as transac¢des ocorridas entre

comprador e fornecedor.

O projeto deste novo SI contou com o auxilio de uma equipe interdepartamental, a qual
foi reunida exclusivamente para mapear o processo de CDC, identificando todas as desconexdes
existentes neste processo, as quais iam contra 0s objetivos organizacionais definidos pela

companhia. A etapa de projeto durou cerca de trés meses.

O desenvolvimento do novo sistema para suportar o processo de CDC contou com o
auxilio de uma empresa terceirizada de desenvolvimento de sistemas de comércio eletronico.
Analistas de TI e especialistas do setor de Compras também participaram desta etapa procurando
assegurar que o novo sistema cumpriria as regras de negdcios estabelecidas pelos profissionais

da AGCO. Esta etapa levou seis meses para ser completamente finalizada.

Depois de concluido o desenvolvimento do novo sistema, iniciou-se uma nova fase, que
durou mais quatro meses, para homologacdo desta “nova ferramenta”. Foram realizados varios
testes e simulacdes antes da implantacdo do CDCF(@cil nos servidores de rede do ambiente de
produgdo da AGCO. O sistema CDCF@cil foi implementado definitivamente no inicio do més
de janeiro de 2003, contando com a colaboracdo de todos os funcionarios do setor de Compras.
Depois da sua homologagao o sistema CDCF@cil passa a ser uma “ferramenta eletronica” para
dar suporte aos compradores, permitindo que os mesmos executem com maior produtividade e

controle gerencial das suas tarefas criticas do processo de controle e desenvolvimento de novas

pecas.

O novo processo de CDC (Ver Apéndice C) vinculado a utilizagdo do sistema

CDCF@gcil pode ser resumido conforme as etapas apresentadas a seguir:
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- Depois de aprovado um novo projeto pela Diretoria da AGCO o setor de Engenharia de
Produto fornece ao setor de Compras todos os desenhos eletronicos das pecas novas ou a serem

alteradas para adaptagdo ao novo projeto.

- O comprador entdo, acessa o sistema CDCF(@cil e seleciona as pecas, através de
pesquisa no banco de dados do sistema ERP, onde existe o cadastro de todos os itens produtivos
ligados a estrutura de fabricacdo do produto final, que serdo alterados. Uma vez que estas pecas
sdo selecionadas no sistema CDCF(@cil, defini-se para quais fornecedores as mesmas serdo
enviadas, juntamente com seus respectivos desenhos técnicos digitalizados e fornecidos pela
Engenharia do Produto. Os desenhos técnicos sdo enviados para a Internet pelo sistema
CDCF@cil em qualquer extensdo de arquivo (exemplo: JPG, GIF, TIFF). O arquivo eletronico
que contém o desenho técnico pode ser também comprimido - permitindo assim uma maior
agilidade no download ¢ upload do mesmo, devido ao seu menor tamanho de arquivo. Todas as
informacodes referentes aos fornecedores estdo disponiveis no sistema CDCF@cil, como: dados
cadastrais do fornecedor, tipo de pecas que produz, capacidade de produg¢do, principais contatos
na empresa, ¢ notas de desempenho destes fornecedores quanto sua pontualidade de entrega e

também qualidade final de suas pecas.

- O fornecedor, entdo, ¢ notificado via e-mail que existe um novo processo de cotacdo
para desenvolvimento ou alteragdo de alguma peca produtiva da AGCO. Este e-mail apresenta
um link para que o fornecedor acesse o Portal AGCOSupply para ter acesso ao sistema
CDCF@cil e poder responder as solicitagdes de cotagdo do processo de CDC. O portal
AGCOSupply ¢ um centro de comunicagdo entre a AGCO e sua cadeia de fornecedores através

da rede mundial Internet. O endereco deste Portal é: http://www.agcofacil.com.br. Todos os

fornecedores da companhia, tanto fornecedores produtivos como os nao-produtivos, recebem
uma senha e uma identificacdo eletronica (login) para ter acesso ao Portal de Compras da

AGCO.

- O comprador através do sistema CDCF(@cil identifica rapidamente se o fornecedor ja
respondeu suas cotagdes e, inclusive, faz o acompanhamento do fornecedor (follow-up) de
maneira automatizada. Cada novo CDC cadastrado recebe um identificador quanto ao seu grau
de importancia para a companhia. Respeitando estes critérios o proprio CDCF(@cil envia e-mails
cobrando dos fornecedores que as datas limites para retorno dos CDC’s que estdo com os prazos

se esgotando ou ja expirados e, caso nenhuma ag¢do for tomada até um determinado periodo de
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tempo (este periodo ¢ definido pelo comprador e sempre sera menor ou igual ao prazo real para
retorno das informacgdes solicitadas), o sistema notificard também via e-mail o comprador, o
supervisor de Compras e também ao gerente de vendas responsavel pelo funcionério da empresa

fornecedora que recebeu o CDC para cotagao.

- Todas as informacdes trocadas entre fornecedor e comprador ficam registradas no
sistema CDCF@cil, bem como armazenadas no seu banco de dados para futuras pesquisas ou

auditorias.

- Depois de todos os CDC’s de uma mesma peca terem sido respondidos pelos
fornecedores que foram acionados para cotar a mesma, o comprador precisa fazer o aceite destes
CDC’s. Esta aceitacdo significa que as informagdes solicitadas foram recebidas corretamente e

serdo posteriormente analisadas pelos responsaveis no setor Compras.

- Para facilitar esta andlise, que o comprador precisara efetuar em todos os CDC’s ja
respondidos, o sistema informa numa tabela todos os CDC’s - respondidos para uma mesma pega
— ordenando os dados pelo menor preco, menor prazo de desenvolvimento e custo de fabricagdo
do ferramental, caso seja necessario para desenvolvimento da peca solicitada por Compras. Basta
ao comprador, entdo, verificar e analisar o resultado desta tabela para escolher quais os CDC’s

serdo os vencedores.

- Uma vez escolhidos os CDC’s ganhadores, o sistema ativara um fluxo de aprovagao,
onde o supervisor devera acessar o sistema e confirmar a escolha feita pelo comprador. Seria a

assinatura eletronica do supervisor endossando a escolha da cotagdo vencedora.

- Apds a aprovagao do supervisor o sistema notifica via e-mail que os fornecedores, os
quais tiveram suas cotacdes aceitas, serdo oficialmente os fornecedores destes itens. Neste e-mail
¢ informado que, dentro de alguns dias, de acordo com o prazo que o fornecedor informou no
CDC para fabricagao da primeira amostra, o comprador estard colocando um pedido para que a
amostra deste item possa entrar pela Portaria de Materiais da AGCO. Os fornecedores que nao
tiveram suas cotagdes aceitas recebem também um e-mail informando-os de que infelizmente
neste momento ndo tiveram propostas comerciais competitivas, porém suas cotagdes
permanecerdo no sistema para futuras consultas. Caso algum fornecedor, que tenha ganhado o

direito de fabricacdo desta peca, tenha algum tipo de problema durante a fase de inspecao da sua
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amostra que impeca seu fornecimento, o fornecedor perdedor poderd vir a ser consultado

novamente para participar do processo de cotagdo.

- O comprador esta pronto para solicitar a amostra ao fornecedor ganhador. No sistema
CDCF(@cil, o comprador ira solicitar a amostra, que posteriormente sera analisada pelo setor de
Qualidade da AGCO, liberando estd peca para ser comercializada dentro dos padrdes de
qualidade da companhia. Ao contrdrio do processo antigo, o sistema CDCF@cil que esta
integrado ao ERP da AGCO ¢ o unico responsavel por colocar a ordem de compra, para esta
amostra, no ERP. Estd operacdo ndo precisa do auxilio do comprador ou de qualquer outro

funcionario da AGCO.

- Depois que a pega foi analisada pela Engenharia de Qualidade, caso a mesma esteja de
acordo com o que foi projetado pela Engenharia do Produto, o setor de Planejamento adiciona
este novo item na estrutura do produto que esta sendo alterado e informa, através do sistema

CDCF@cil, a data de introducdo desta nova peca na linha de montagem da AGCO.

- O fornecedor, novamente ¢ notificado via e-mail, que deverd acessar o Portal
AGCOSupply, pois a data de introdu¢ao da pega ao qual ganhou o direito da fabricar ja esta
definido pela area de Planejamento e publicada no Portal da AGCO.

Para este novo processo, também existem peculiaridades conforme as descritas abaixo:

Para os desenvolvimentos de pegas que necessitam de construcdo de ferramental, o
proprio sistema CDCF@cil comunica o fornecedor da necessidade do contrato de comodato.
Este contrato digital fica disponivel no Portal AGCOSupply para que o fornecedor possa realizar
o “download” do mesmo e, depois de assina-lo, devolver ao departamento de Compras via
correio. Apos o recebimento do contrato pelo comprador responsavel, o mesmo informa ao
sistema que o contrato esta vigente e que ja estd assinado e foi devolvido pelo fornecedor. Esta
informagdo fica armazenada no banco de dados do sistema CDCF(@cil para futuras pesquisas e

auditorias.

Todos os acessos dos fornecedores ao Portal AGCOSupply e, respectivamente, no
CDCF@gcil ficam registrados no sistema. Isto ¢ de extrema importancia para Compras, pois se

pode facilmente verificar quando os fornecedores acessaram o Portal para receber ou enviar
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informacdes pertinentes ao processo de CDC. Com isso ndo existem mais situagdes onde os
fornecedores questionavam o recebimento de alguma informacdo critica, ou simplesmente
afirmavam que haviam enviado via fax alguma proposta comercial, que na verdade nunca

chegou nas maos dos compradores responsaveis no departamento de Compras.

Nao ¢ mais necessario que o comprador cadastre os pregos negociados pelo CDCF@cil
no sistema ERP, pois como os dois sistemas estdo integrados, a mesma informag¢do de preco que
foi estipulada pelo fornecedor e aprovado pelo responsdvel de Compras, ¢ cadastrada
automaticamente no ERP, ou seja, sem o auxilio do comprador. Logo, se tem certeza de que
todos os valores informados originalmente pelos fornecedores sao de fato os dados que estdo

cadastrados no ERP da AGCO.

Por ser um sistema Web, este SI pode facilmente interagir com fornecedores nacionais
como também os fornecedores do mercado externo. Apds a implementagdo, varias cotagdes ja
foram enviadas para fornecedores estrangeiros. Neste caso, o sistema CDCF@cil permite
trabalhar com multiplas moedas. Para tanto, o sistema converte automaticamente os valores
expressos em moeda internacional para a moeda nacional, usando como taxa de conversao os
valores cambiais praticados no dia anterior e ja armazenados no sistema ERP da AGCO, onde
estes dados estdo integrados ao sistema CDCF@cil. Por sua vez, o Portal AGCOSupply suporta

multiplos idiomas para facilitar o acesso dos fornecedores estrangeiros.

O sistema CDCF@cil conta com uma ferramenta de BI chamada Cubo OLAP (ver se¢ao
2.6.2.1). Esta ferramenta possibilita a geracdo de vdrios relatdrios padronizados com as
informagdes mais pertinentes ao setor de Compras. Pode-se facilmente através destes relatorios

identificar;

e Quantos fornecedores receberam propostas para cotacao;

e Numero de CDC’s que ja foram enviados aos fornecedores;

e (Quais fornecedores ganharam e quais perderam suas propostas. Inclusive com as

justificativas informadas pelo comprador e supervisor durante o aceite e

aprovagao dos CDC’s;
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e Tempo médio que os fornecedores levam para responder suas cotagdes;

e Tempo médio para que os compradores e supervisores respectivamente aceitem e

aprovem seus CDC’s;

e Podem-se acompanhar todos os status que o CDC percorre até sua aprovagao e,

posteriormente, sua solicitacdo de amostra;

Os relatdrios sdo facilmente montados, de acordo com a informac¢do que o comprador
deseja analisar. Uma vez criados, os mesmos podem ficar a disposi¢do de todos os funcionarios
de Compras, ou somente para os funcionarios que tenham acesso a estes relatorios, pois existem
situacdes onde as informagdes contidas nestes relatorios sdo estratégicas e conseqilientemente

confidenciais.

A utilizagdo do aparelho de fax, praticamente, ndo se faz mais necessario para condugao
do processo de CDC. Raramente um comprador precisa cobrar um fornecedor para que o0 mesmo

responda suas cotagdes ou outras a¢des dentro do prazo estipulado por Compras.

O fornecedor ndao depende mais do comprador para saber o status do seu CDC.
Acessando o sistema CDCF(@cil todas as informagdes que sdo pertinentes ao fornecedor estdo

disponiveis para o mesmo.

O supervisor, também nao depende mais do comprador para saber detalhes do processo

de CDC. Mais ainda, ele pode, facilmente, identificar o desempenho de cada comprador no seu

dia a dia de trabalho.

A proxima se¢do apresenta informacdes referentes ao cenario do mercado agricola
brasileiro e mundial, os quais propiciaram e ao mesmo tempo exigiram o redesenho do processo
de CDC, tornando-o mais agil e transparente para enfrentar os desafios do atual e crescente

mercado agricola brasileiro.
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3.4 EVOLUCAO DO MERCADO AGRICOLA MUNDIAL E BRASILEIRO

O campo nunca mais foi o0 mesmo desde que o homem comegou a inventar maquinas
que o auxiliassem no trabalho com a terra. Isto ¢ um fato de tamanha importancia para a
humanidade quanto as grandes descobertas, invencdes e revolugdes que ocorreram em qualquer
época do desenvolvimento humano. Pode-se comparar a revolucdo industrial, a invencdo do
computador ou as grandes navegagdes que desbravaram o mundo a partir do século XV.

Estas afirmagdes ndo sdo exageradas, pois a mecanizagdo do campo ¢ uma das grandes
responsaveis pelo desenvolvimento humano. Sem ela, o proprio crescimento da populagdo do
planeta estaria em risco, bem como a qualidade de vida da populacdo mundial. Sem a
mecanizagdo, tratores, maquinas agricolas e etc., as atuais produgdes em grande escala seriam
virtualmente impossiveis, pois com o trabalho manual, mesmo com grande quantidade de mao
de obra, a qualidade e a quantidade da produgdo agricola estariam definitivamente

comprometidas.

O expressivo incremento da produgdo e vendas internas de maquinas e equipamentos foi
impulsionado pelo aumento das colheitas de graos, da renda do produtor e das exportacdes e, a
partir de 2000, a expansdo das vendas também foi incentivada pelo Programa de Modernizagao
da Frota de Tratores Agricolas e Implementos Associados e Colheitadeiras (Moderfrota), criado
em mar¢co de 2000 no periodo do governo do ex-presidente Fernando Henrique Cardoso. A
importincia do Moderfrota pode ser aferida pelo aquecimento do mercado de maquinas
agricolas. As vendas de tratores agricolas cresceram 36,6% e as de colheitadeiras 54,8% no
periodo entre 2000 e 2002, segundo dados do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico
e Nacional (BNDES) publicado em seu artigo nimero 169 de Abril de 2003. Este desempenho
vem estimulando os fabricantes, especialmente os de tratores, a fazer novos investimentos no
Brasil, com a produ¢do de equipamentos mais modernos e competitivos, beneficiando toda a
cadeia produtiva, visando suprir o mercado interno e, principalmente, exportar. Conforme
divulgagdo do BNDES, a produgdo de maquinas agricolas passou de cerca de 28.000 unidades
em 1999 para 52.000 unidades em 2002. Até outubro de 2003, a produg¢do de maquinas
agricolas cresceu 13,7% comparando o acumulado deste ano com o mesmo periodo de 2002. O
setor que mais registrou crescimento na producdo foi o de colheitadeiras: 36,8%. Em 2002,
foram fabricadas 4.599 unidades. Até setembro, este nimero subiu para 6.292. A produgdo de
tratores de rodas também teve aumento, de 16,2%, subindo de 30.381 para 35.315. As

exportagdes de maquinas agricolas totalizaram 14.949 unidades de janeiro a setembro deste ano,
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representando alta de 87,6% em relagdo ao acumulado de 2002 (Fonte: O Estado de S&o Paulo
—08/10/2003).

Para estimular a producao local de equipamentos, o BNDES dispde ainda do Plano de
Nacionaliza¢dao Progressiva, que da condi¢des de financiamento equiparadas aos equipamentos
nacionais aos bens com producdo voltada para a exportacio e aos fabricantes que se
comprometam, num horizonte maximo de trés anos, a atingir indices de nacionalizacdo minimos

de 60% em valor.

O Brasil ¢ um dos poucos paises com capacidade de expandir sua producao agricola, seja
por meio do aumento da area plantada ou pelo incremento da produtividade. O Moderfrota vem
contribuindo para essa expansdo, como pode ser verificado no aumento da safra agricola
brasileira, que passou de 83 milhdes de toneladas no ano safra 1999/2000 para 112 milhdes no
ano safra 2002/2003, conforme estimativa do Ministério da Agricultura. A mecanizagao ¢ um
dos principais elementos para a modernizacdo da agricultura, principalmente na producdo de

graos.

O atual Ministro da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, Roberto Rodrigues, afirma
de que o agronegdcio ¢ o maior negocio social e econdmico do Pais, além de ser o mais
dindmico. Responde por mais da metade das exportagdes brasileiras e por quase um terco dos
empregos gerados no Pais. Além disso, a expansdo da producdo com elevacdo da
produtividade ¢ fator decisivo na economia, pois gera aumento do PIB e redugao dos pregos do
setor agricola, além de elevar o recolhimento de impostos. (Jornal Gazeta Mercantil - 29 de
abril de 2003 - Ribeir&o Preto — SP).

Em sua palestra O Impacto da Internet no Agronegdcio apresentada no 3° Congresso de
Agrobusiness em 22/02/2001, Marcus Vinicius Pratini de Moraes (nesta época atuando no
posto de Ministro da Agricultura e Abastecimento do governo do ex-presidente Fernando

Henrique Cardoso) defende que:

Uma das coisas que poucos conhecem ¢ o fato de que o Brasil ¢ a
ultima fronteira agricola do mundo. O Brasil tem 90 milhdes de hectares livres, sem
cortar uma arvore para plantar, no Cerrado. Isso significa mais do que toda a area
plantada nos EUA com milho, soja, algoddo, cevada, arroz, etc. E quase o total da
area agricultada da China. Temos de reserva. Entdo, ndo tenho divida nenhuma em
afirmar que tudo o que estamos fazendo hoje estd, na verdade, preparando o Brasil
para ser, daqui ha 10 ou 12 anos, a maior nacdo agricola do mundo. E a gente ndo
constroi uma nagdo agricola dessa dimensao sem uma boa estrutura de informagéo e



de comercializagdo. O grande mérito da Internet e desses mecanismos modernos
proporcionados pela revolucdo na tecnologia da informag8o é aproximar as pessoas e
fazer com que a informag@o ndo seja mais de propriedade de uma ou duas pessoas.

A industria de maquinas agricolas quer repetir este ano o desempenho de 2003, quando
o setor cresceu 28,7%. Segundo o presidente do Sindicato das Industrias de Maquinas
Agricolas do Rio Grande do Sul (Simers), Claudio Bier, apesar do atual ritmo de crescimento,
o mesmo afirma que a frota brasileira de maquinas agricolas ainda levara seis anos para
alcangar a idade média ideal, que ¢ de dez anos ¢ hoje estd em quatorze anos. Entre os fatores
que devem impulsionar os negocios este ano, Bier cita o preco das commodities ¢ a safra

agricola recorde (Correio do Povo 14/01/04).

A produgdo industrial no Rio Grande do Sul aumentou 8,5% em novembro de 2003,
ante igual periodo de 2002, ficando acima da média nacional que foi de 0,3% na mesma
comparag¢do. Este crescimento foi sustentado pelo dinamismo na fabricagdo de méquinas e
implementos agricolas. O segmento agroindustrial ¢ o principal responsavel por este resultado

do setor industrial em toda a Regido Sul (Zero hora 17/01/04).

O saldo da balanga do agronegocio deve terminar 2003 em US$ 25 bilhdes. O valor é
22,9% superior ao saldo de 2002, que atingiu US$ 20,35 bilhdes. A expectativa é de que as
exporta¢des agricolas terminem 2003 em US$ 29,62 bilhdes e as importagdes em US$ 4,12
bilhdes. O crescimento do saldo do agronegocio ¢ baseado no fato do mercado internacional
estar bastante comprador. Existe boa demanda para tudo, principalmente para carnes e para a
soja. Para 2004, a expectativa ¢ de que ocorra um novo crescimento no saldo da balanca
agricola, atingindo US$ 25,9 bilhdes, com exportagcdes de US$ 31,5 bilhdes ¢ importagdes de
USS 5,6 bilhdes. No setor de carnes, cresce a importancia da carne bovina. As agdes feitas pelo
setor fizeram com que a carne bovina brasileira conquistasse novos mercados, que ndo deverdo
ser abandonados. Os tradicionais exportadores perderam forca e continuam com problemas
para exportar ¢ o Brasil mostrou ser capaz de atender os requisitos internacionais. A China
deve aumentar ainda mais este mercado para o Brasil. A China compra produtos como pé de
galinha e testiculos de boi, que geralmente ndo tem muita saida. A receita com exportagdes de
carnes (bovina, suina e aves), devem atingir US$ 3,7 bilhdes em 2003 ante US$ 3,19 bilhdes
em 2002. Em 2004, a estimativa ¢ de exportagdes de carnes em torno de US$ 3,86 bilhdes

(informagdes retiradas da pagina:www.massey.com., segundo Carlos Cogo, especialista em

economia agricola).
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Em 2004, o agronegécio brasileiro deve gerar 400 mil empregos diretos, 340 mil
indiretos e outras 580 mil vagas em setores como construcgao civil, téxtil e automobilistico em
conseqiiéncia do aumento da renda do produtor rural. As projecdes sdo do BNDES e foram
anunciadas pelo atual Ministro da Agricultura, Roberto Rodrigues. A expectativa ¢ de um
incremento de 6,7 milhdes de toneladas (6%) na safra de grdos, que deverd atingir as 129

milhdes de toneladas em 2003/2004 (pagina:www.massey.com.br).

A recente fase do mercado agricola brasileiro estd tdo em evidéncia no mercado
externo que, o presidente das Cameras de Agricultura da Franga, Luc Guyau, veio ao Brasil
com o objetivo de conhecer as cadeias produtivas do agronegocio brasileiro para entender o
porque da grande evolugdo que o agronegdcio brasileiro tem conquistado nos ultimos anos

(Correio do Povo 19/01/04 pag. 14).

3.5 IMPACTO DA EVOLUCAO DO MERCADO AGRICOLA MUNDIAL E
NACIONAL NOS NEGOCIOS DA AGCO DO BRASIL

Acompanhando a evolugdo do mercado agricola nacional e aproveitando o atual
momento do mercado agricola externo, conforme apresentado na secdo anterior, a AGCO do
Brasil passou por varias modificagdes nos ultimos dois anos. Dentre estas, pode-se apontar duas

que foram de grande repercussao positiva para a filial brasileira da AGCO Corp:

1. A filial da AGCO Corp. na Inglaterra foi fechada, sendo que 65% da operagdo desta

filial inglesa foi transferida para a fabrica da AGCO do Brasil em Canoas no Rio Grande do Sul.

2. A manufatura de tratores na filial da AGCO Corporation na Argentina foi finalizada
e toda a operagdo de manufatura foi transferida para a mesma fabrica de Canoas. Para absorver
toda esta nova demanda, a AGCO do Brasil teve que ampliar sua linha de montagem, e
reorganizar seu departamento de Comércio Exterior, visto que 50% dos tratores produzidos estao

sendo destinados ao mercado externo.

Antes destas duas alteragdes, a AGCO do Brasil contava com 1.300 funcionarios. Hoje ja
sdo mais de 3.000 funcionarios trabalhando diariamente na companhia. Durante este periodo, o
setor de Compras empregou 10 novos funciondrios. Todos eles foram treinados para utilizarem

corretamente o sistema CDCF(@cil. Durante a utilizacdo deste SI, pelos funcionarios do setor de
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Compras da AGCO, foram desenvolvidos 15 projetos para alteragdo e fabricagdo de novos

produtos.

A participagdo de mercado da AGCO para o segmento de tratores cresceu durante todo o

ano de 2003, conforme pode ser visto na tabela 1 abaixo:

Tabela 1 - Participacdo de mercado de tratores durante o ano de 2003.

PARTICIPACAO DE MERCADO
2003 DEZ JAN/DEZ MERCADO GLOBAL

INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO MES ACUMULADO
AGCO 356 27,3%| 1080] 60,4%| 9654] 32,8%| 9419 56,8%]| 1436 46,4%| 19073| 41,4%
Valtra 221 16,9% 95| 53%| 6851 232%| 2234] 13,5%| 316] 10,2%| 9085[ 19,7%
New Holland | 407] 31,2% 270 15,1%)| 7215 24,5%| 2642| 159%| 677 219%| 9857| 21,4%
Agrale 66 51% 16  0,9% 904 31% 103|  0,6%| 82 2,7%| 1007] 2,2%
Yanmar 49]  3.8% 0 0,0% 689 2,3% 1 00%| 49 16% 690 15%
John Deere 200f 15,3% 313| 175%| 3740 12,7%| 2002| 12,1%| 513| 16,6%| 5742 12,5%
Case 5  04% 15[  0,8% 423  14% 185 1,1%[ 20 0,6% 608 1,3%
Maller 0 0,0% 0] 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
IND. 1304 100,0%| 1789| 100,0%| 29476( 100,0%| 16586| 100,0%( 3093| 100,0%| 46062 100,0%

As vendas de tratores passaram de 9.939 unidades em 1999 para 21.000 unidades em

2003, apresentando um aumento acumulado neste periodo de 202%.

Durante o ano de 2003 foram enviados via sistema CDCF@cil mais de 3.000 solicitagdes
de cotagdes para desenvolvimento de novas pecas produtivas. Cerca de 250 fornecedores diretos
foram acionados para participar do processo de CDC. Adotando uma abordagem puramente
exploratoria, os supervisores do departamento de Compras especulam que estes nimeros nao
poderiam ser atingidos, neste mesmo periodo, sem o auxilio do sistema CDCF@cil. Ainda
segundo os mesmos, a utilizagdo da Internet trouxe grande agilidade para o processo de CDC,
onde cotagdes que antes da implantagdo do sistema CDCF(@cil levavam em média oito dias uteis
para serem respondidas e enviadas ao setor de Compras agora, com a utilizacdo do sistema
CDCF@cil, este tempo foi reduzido para uma média de trés dias Uteis. Através da utilizagdo dos
relatorios gerados a partir da ferramenta Cubo OLAP do sistema CDCF(@cil, todos os gestores

do setor de Compras puderam manter-se informados do andamento destes projetos.

O proximo capitulo apresentard a metodologia de pesquisa adotada para atender aos

objetivos desta dissertagao.
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4 METODOLOGIA DE PESQUISA

A necessidade de obtencdo de conhecimentos mais seguros traz a exigéncia da escolha,
por parte do pesquisador, de tipos e métodos de pesquisa que proporcionem respostas confiaveis
a situagdo problematica. Esse processo sistematico e formal que emprega procedimentos
cientificos para a descoberta de respostas ¢ definido, segundo Gil (1999), como método

cientifico.

A iniciativa para o desenvolvimento desta pesquisa partiu da leitura do trabalho de
Magada ¢ Borenstein (2000), onde os autores salientam as dificuldades de mensuragdo da
satisfacdo de usudrios de um sistema de apoio a decisdo, uma vez que inlimeros pesquisadores ja
desenvolveram - ou simplesmente utilizaram - instrumentos de pesquisa para mensurar o
impacto dos investimentos em TI sobre o processo de trabalho individual e organizacional
(MAHMOOD et al, 1996; BECKER e MACADA, 1998; TORKDAZEH e DOLL, 1998, 1999;
CHIN e LEE, 2000; MACADA e BORENSTEIN, 2000; XIAO e DASGUPTA, 2002;
LUNARDI et al., 2002; PEREIRA, 2003). A busca por defini¢des comuns que possibilitem
comparagdes com outros estudos ¢ uma orientacdo descrita nos trabalhos de Kraemer e Dutton
(1991) e Pereira (2003). Segundo os autores, o procedimento evita o problema que denominaram
de “fragmentacdo” do estudo, com isso impossibilitando uma futura confrontagdo dos resultados

com os de outras pesquisas.

O capitulo quatro descreve a metodologia utilizada nesta pesquisa, detalhando questdes
como: tipo de pesquisa, método de pesquisa, populagdo, amostra, instrumento de coleta de
dados, validag¢do do instrumento de coleta de dados, a coleta dos dados e, o processamento dos

dados.
4.1 TIPO DE PESQUISA

Esta pesquisa pode ser classificada como quantitativa, descritiva, exploratoria ¢ ex-
post facto. O presente estudo é considerado quantitativo, pois procura medir o grau em que
“algo” esta presente, o que nessa pesquisa significa medir o impacto no processo de trabalho dos
usudrios finais do sistema CDCF@cil no setor de Compras da AGCO do Brasil. Classifica-se
também como uma pesquisa descritiva, uma vez que procura descobrir quais situag¢des, atitudes

ou opinides estdo ocorrendo na populacdo estudada, tendo por objetivo descobrir fatos e nao
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testar teorias, pratica esta adequada a obtencdo de respostas a questdo de pesquisa proposta
(BABBIE, 1999; PEREIRA, 2003). Pode ser avaliado como um estudo exploratdrio, pois tem a
finalidade de desenvolver conceitos e idéias que visem a formulag¢do de problemas mais precisos
ou de hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores. Classifica-se também como um estudo ex-
post facto uma vez que procura descobrir a existéncia de relacionamentos entre as variaveis apos
o fendmeno em estudo ja ter ocorrido, o que nesta pesquisa corresponde ao uso do sistema

CDCF@cil pelos executivos do setor de Compras da AGCO.

4.2 METODO DE PESQUISA

A pesquisa survey - método de pesquisa cientifico-social utilizado nesta dissertacdo — ¢
de grande popularidade entre pesquisadores e participa do conjunto de métodos que proporciona
o exame cientifico dos fendmenos sociais (BABBIE, 1999). Conforme Pinsonneault e Kraemer
(1993), a pesquisa survey ¢ definida como a maneira de coletar dados ou informagdes sobre
particularidades, ag¢des ou opinides de um determinado grupo de pessoas, representantes de uma
determinada populagdo-alvo, por meio do instrumento questionario. O autor Oppenheim (1994),
corrobora afirmando que o questionario ndo ¢ apenas um formuldrio oficial com um conjunto de
questdes, deve-se sempre aceitar que 0 mesmo ¢ um importante instrumento de pesquisa, ou seja,
uma ferramenta de coleta de dados tendo como principal fungdo a mensuracdo. Mensuracao
pode ser definida como “a designagdo de numeros a aspectos de objetos ou eventos conforme
uma ou outra regra e convencao” (BABBIE, 1999). Logo, a partir desta defini¢dao Pereira (2003),
conclui que ndo se mede o objeto em si, mas sim as suas caracteristicas ou atributos. Para
realizar dessas medigdes, o pesquisador precisara utilizar ou - dependendo da situacdo -
desenvolver instrumentos adequados para que as medidas efetuadas correspondam efetivamente

ao que se deseja medir (BECKER e MACADA, 1998).

O processo completo de realizacdo de uma survey ¢ iniciado pela coleta dos dados, o que,
segundo Babbie (1999), comega pela selegdo de uma amostra, continua com a elaboragdo de um
questionario para se obter informacdes relevantes ao tema investigado e ¢ finalizada com a
aplicagcdo dos questionarios junto a amostra. O método segue com a fase correspondente ao
tratamento e interpretagdo dos dados que inicia com a codificagdo das respostas e seu registro na
forma quantitativa e padronizada. Os registros sdo, entdo, submetidos a uma analise agregada
com a finalidade de fornecer descrigdes da amostra e determinar correlagdes entre diferentes

respostas. Para Malhotra (2001), a pesquisa survey se baseia no interrogatério dos participantes.
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Para o autor, a simplicidade de aplicacao, a confiabilidade das respostas, a rapida codificacdo e a
relativa facilidade de anélise e interpretagdo dos dados sdo algumas das vantagens desse método.
Entretanto, o autor cita algumas desvantagens, sendo estas: a resisténcia ou incapacidade dos
entrevistados em fornecer a informagdo desejada, as limitacdes das questdes estruturadas em
oferecerem dados como crencas e sensacoes e, finalmente, a dificuldade que muitas vezes se

apresenta na formulacdo adequada das perguntas.
4.3 POPULACAO

A populagdo alvo da pesquisa € o conjunto de executivos do setor de Compras da AGCO
do Brasil, que utilizam o sistema CDCF@cil como ferramenta de auxilio na execuc¢do das suas

tarefas operacionais do dia a dia do setor de Compras.
4.4 AMOSTRA

Sendo a amostra um subconjunto da populacdo, a pesquisa escolhe o tipo de amostragem
ndo probabilistica e por conveniéncia (ou acidental). Classificar-se-4 como nao probabilistica a
pesquisa, uma vez que a selecao dos elementos da populagdo para compor a amostra dependera
de critérios da pesquisadora ou do entrevistador de campo, ou seja, ndo apresentard
fundamentagao matematica ou estatistica (MATTAR, 1993; GIL, 1999). Sera considerada como
por conveniéncia ou acidental, pois coletard dados de funciondrios que se encontravam
executando sua rotina de trabalho. O unico critério de exclusdo de respondentes foi o tempo de
servico inferior a seis meses, pois ha necessidade de um tempo minimo para haver familiaridade
com a estrutura tecnoldgica que a AGCO do Brasil dispde, bem como os sistemas de gestdo do
departamento de Compras desta companhia, dentre eles o sistema CDCF(@cil, objetivo de
analise desta pesquisa. Esse critério ¢ importante, pois ¢ perda de tempo entrevistar pessoas com
experiéncia pouco significativa, com pouco conhecimento ou que tenham dificuldades em

comunicar suas experiéncias (MATTAR, 1993).

A amostra do estudo compreendeu 32 funcionarios do setor de Compras da AGCO do

Brasil, representando 84% da populacao.



74

4.5 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Com a finalidade de “refletir a realidade”, os instrumentos de pesquisa devem ser validos,
ou seja, precisam estar diretamente relacionados a questdo que o estudo realmente estd medindo
(MACADA, 2001). Entretanto, existe uma dificuldade nessa busca, especialmente nas ciéncias
sociais, pois geralmente os fendmenos investigados medem o comportamento e a percepcao dos
individuos. Dessa forma, torna-se importante a execugdo de alguns procedimentos operacionais
que viabilizem a analise das medidas do instrumento e que, por conseqiiéncia, aumentem o grau
de certeza de que as medidas representem os conceitos (HOPPEN et al., 1996). Litwin (1995)
afirma que o sucesso na coleta de dados na survey nao acontece apenas por um simples conjunto
de questdes projetadas e que sdo escritas e administradas para uma amostra da populagio.
Hoppen et al. (1996), corrobora que a etapa do processo de validacdo do instrumento ¢
fundamental para o sucesso da utilizagdo e aplicacio do método survey. Virios tipos de

validagdo sdo listados pelo autor, descrevendo-se, apenas, os utilizados no estudo:

e Face - busca a melhor forma do instrumento e do vocabulario utilizado;

e Conteldo - procura avaliar se o instrumento representa o que se deseja medir.

Se o instrumento ¢ aplicado em populacdes de diferentes etnias ou nacionalidade,
segundo Litwin (1995), o pesquisador deve ter a certeza de que os itens foram traduzidos
respeitando a linguagem e a cultura da populagdo-alvo. Oppenheim (1994), acrescenta que cada
pesquisa survey tem seus proprios problemas e dificuldades, ¢ que mesmo a utilizagdo de
questionarios adaptados de outros pesquisadores exige a aplicacdo de um estudo-piloto, com o

objetivo de evitar problemas futuros no decorrer da investigacao.

4.5.1 Escolha do instrumento de coleta de dados

A escolha do instrumento de coleta de dados foi bastante criteriosa, pois se tinha como
objetivo principal utilizar um instrumento de pesquisa que capturasse o fenomeno desejado.
Segundo Mattar (1993), é dessa forma que os entrevistados ndo apresentariam dificuldade para
respondé-lo e necessitariam de poucas orientacdes sobre como proceder para registrar sua

resposta.
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Primeiramente, para que se atinja o objetivo desta dissertacdo, a ciéncia exige o uso de
um instrumento de pesquisa capaz de apresentar uma elevada confiabilidade nas suas respostas
(BECKER ¢ MACADA, 1998; MACADA, 2001; AVRICHIR, 2001). Considerando que o
desenvolvimento de questionarios que mecam atitudes ou crencas ¢ uma tarefa complexa e que
demanda um esfor¢o continuado e intenso, Avrichir (2001), sugere que o pesquisador reflita

antes de se langar no desenvolvimento de novos instrumentos de pesquisa.

Diversas sdo as variaveis organizacionais que sofrem a acdo da TI (MACADA, 2001;
PEREIRA, 2003). Neste trabalho serdo analisadas quatro variaveis consideradas por
pesquisadores como sendo de grande importancia gerencial, cuja interface com o SI deve ser
estudada para melhor avaliar-se o impacto dessa tecnologia no processo de trabalho individual
(TORKZADEH e DOLL, 1999; MACADA ¢ BORENSTEIN, 2000, LUNARDI et al., 2002;
PEREIRA, 2003).

Esta dissertagdo utiliza o modelo adaptado de Torkzadeh e Doll (1999), o qual aponta as
variaveis: produtividade, inovagdo, controle gerencial e satisfacdo dos wusudrios como
constructos, que segundo os autores representam importantes preocupacdes historicas sobre o
uso da TI nas organizagdes. Adaptado, pois o instrumento original j& foi traduzido para o idioma
portugués e validado para o contexto brasileiro pelos pesquisadores Macada e Borenstein (2000),
onde este instrumento de pesquisa foi aplicado na Secretaria da Fazenda do Estado do Rio
Grande do Sul (SEFA-RS), no intuito de avaliar a satisfacdo do usuério de um prototipo de

sistema de apoio a decisdo para a execugdo orcamentaria do Estado do Rio Grande do Sul.

Dessa forma, foi escolhido o instrumento adaptado para o contexto brasileiro de
Torkzadeh e Doll (1999), para aplicagdo no setor de Compras da AGCO do Brasil, a fim de
mensurar o impacto do sistema CDCF@cil no processo de trabalho, segundo a percep¢ao dos

seus usuarios finais (Ver Anexo A).

Este instrumento de coleta de dados caracteriza-se por ser da forma estruturada, ou seja,
as perguntas sao fechadas, sendo as opcdes de resposta padronizadas e pré-codificadas. As
maiores vantagens da utilizacdo de instrumentos estruturados estdo, segundo Mattar (1993), na
simplicidade de sua aplicagdo e na facilidade que proporcionam para a tabulagdo, andlise e

interpretacao - tanto em termos de rapidez e economia, quanto em termos de precisao.
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Tanto a validagao de face como a de conteudo, do instrumento utilizado neste trabalho,
foram realizados de acordo com as etapas descritas logo abaixo, porém como este mesmo
instrumento adaptado de Torkzadeh e Doll (1999), ja foi validado para o contexto brasileiro por
Macgada e Borenstein (2000) em suas pesquisas foi estabelecido para este trabalho que esta
validacdo de face ndo seria novamente refeita. Logo, para a validagcdo de face deste questionario

Macgada e Borenstein (2000), seguiram as etapas descritas abaixo:

e escolha do questionario elaborado por Torkzadeh e Doll (1999), como base para

construcao do instrumento de pesquisa;

e traducdo, da lingua inglesa para a portuguesa, do instrumento de pesquisa escolhido;

e Dback translation, ou seja, voltar para lingua inglesa o instrumento de pesquisa

traduzido para a portuguesa;

e fechamento da validacdo de face, através da andlise comparativa do original e da

versdo para a lingua inglesa;

Segundo Magada e Borenstein (2000), as fases referentes a tradugdo, versdo (back
translation) e adaptagdo tinham como objetivo validar, para o ambiente brasileiro, o instrumento
de pesquisa criado por Torkzadeh e Doll (1999). Foram tomados véarios cuidados na execucao
dessas etapas para que o sentido original das questdes fosse respeitado e para que, a0 mesmo
tempo, as mesmas se adaptassem a lingua portuguesa. Além disso, era importante que as
questdes fossem de facil, rapido e confidvel entendimento; quesitos indispensaveis para a
satisfacdo das exigéncias da pesquisa de survey (PEREIRA, 2003). Ainda com respeito a
linguagem e cultura da populacdo, segundo Macada e Borenstein (2000), para atender aos
objetivos da sua pesquisa foi realizada a tradu¢do do questionario do idioma inglés para o idioma
portugués por um especialista da area de letras e, posteriormente, foi feita a tradugdo do idioma
portugués para o idioma inglés por uma outra pessoa, sendo esta de nacionalidade americana. A
semelhanca verificada entre a versdo inicial e final no idioma inglés assegurou a fidelidade no
processo de tradugdo garantindo, entdo, a validagdo de face do instrumento (MACADA e

BORENSTEIN, 2000).
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Para a validagdo de conteudo do questionario as seguintes etapas foram realizadas nesta
dissertagdo a fim de certificar que o mesmo esteja apto a refletir o impacto de um determinado SI
no processo de trabalho individual percebido pelos usuarios finais do setor de Compras de uma

empresa multinacional:

e valida¢ao de conteudo por um doutor formado pelo PPGA/EA/UFRGS, na area de

Sistemas de Informacao e Apoio a Decisao;

e realizagdo de entrevistas com funciondrios do setor de Compras da AGCO, visando a

adaptacao do instrumento de pesquisa a realidade da empresa;

e montagem da versdo final do instrumento de survey (Ver Apéndice D).

Para verificar se o questionario construido para a lingua portuguesa captava a questdo de
pesquisa e atingia os objetivos propostos, o que equivale a validagao de conteudo (Hoppen et al.,
1996), apresentou-se 0 mesmo a um doutor e um mestrando da area de Sistemas de Informagao e
Apoio a Decisdo que concordaram que o instrumento atenderia aos objetivos desta pesquisa,

validando entdo o contetido do instrumento.

Entrevistas foram realizadas com os especialistas e gestores do setor de Compras da
AGCO do Brasil, visando assegurar, especificamente, que o instrumento a ser utilizado
representaria 0 que se deseja medir, ou seja, quando o mesmo for aplicado na amostra

proporcionara um correto e facil entendimento das questdes por parte dos respondentes.

A tltima etapa consistiu em organizar o questionario de uma forma mais complexa, ou
seja, as variaveis foram sorteadas de forma a se apresentarem na forma aleatéria evitando assim,
a inducdo das respostas dos entrevistados. Posteriormente, na fase de tabulagdo dos resultados, as
perguntas foram novamente agrupadas com os constructos originais. As variaveis do modelo
foram operacionalizadas em uma escala de intensidade tipo likert de 5 pontos (1 = nada; 2 = um
pouco; 3 = moderadamente; 4 = muito; 5 = muitissimo). Cada item foi apresentado em forma
de questdo, utilizando-se o formato padrdo: “Em que medida o sistema CDCF@cil (impacto
no item)?” Uma carta de introdugdo que acompanhou o questionario explicava o objetivo da

pesquisa, orientava como responder o mesmo e assegurava a confidencialidade das respostas.
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Os procedimentos com o instrumento, descritos anteriormente, asseguram a validade de
contetdo (MACADA e BORENSTEIN, 2000). Para Hoppen et al. (1996), um instrumento de
coleta de dados deve ter forma e vocabuldrio adequados aos propdsitos da mensuracdo, e a

medida deve representar a substancia ou o contetido do que se quer medir.
4.6 VALIDACAO DO INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A validacao do instrumento de pesquisa utilizou os dados obtidos na survey para atingir
os objetivos especificos deste trabalho. Primeiramente, foi aplicado o questionério no estudo
piloto para posteriormente ser validado, para o contexto do setor de Compras da AGCO do

Brasil, a aplicabilidade do instrumento adaptado de Torkzadeh e Doll (1999).
4.6.1 Estudo Piloto

O estudo piloto foi realizado durante o periodo de setembro a outubro de 2004, em uma
empresa do setor elétrico do Rio Grande do Sul. Esta empresa foi escolhida por apresentar um
cendrio semelhante ao identificado no setor de Compras da AGCO do Brasil, ou seja, um setor
de Suprimentos bem informatizado. Nesta empresa, os insumos sdo adquiridos pela Internet,
através da utilizacdo de um sistema de Comércio Eletronico desenvolvido internamente (in
house). Contanto com a ajuda de um dos gestores do sctor de Suprimentos, os questionarios
foram aplicados diretamente aos funciondrios deste mesmo setor, sendo que todos eram usuarios

finais deste sistema de compras. No total foram 45 questionarios respondidos.

No estudo-piloto procedeu-se uma analise de fidedignidade, usando o coeficiente Alfa de
Cronbach, que utiliza o método de consisténcia interna. A validagdo, para o contexto da
pesquisa, do instrumento de avaliagdo do impacto da TI construida por Torkzadeh e Doll (1999),
partiu da andlise de confiabilidade (coeficiente alfa de Cronbach). A utilizacdo deste método
tradicional para avaliacdo e desenvolvimento de escalas de medidas ¢ uma técnica util para o
pesquisador observar a fidedignidade dos constructos, bem como a consisténcia interna do

instrumento (MACADA ¢ BORENSTEIN, 2000; MACADA, 2001).

Com os 45 questionarios referentes ao estudo piloto respondidos foi possivel a realizagao
da analise de confiabilidade que enfoca a consisténcia do conjunto de itens que formam a escala

(PEDHAZUR e SCHMELKIN, 1991; MACADA, 2001). A confiabilidade da consisténcia
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interna utiliza como unidade de medida o coeficiente alfa de Cronbach o qual permite-se avaliar
a confiabilidade de uma escala somada, ou seja, varios itens sdo somados para formar um escore
total. O coeficiente alfa ¢, segundo Pedhazur e Schmelkin (1991) e Magada (2001), a média de
todos os coeficientes meio a meio que resultam das diferentes maneiras de dividir ao meio os
itens da escala. Esse coeficiente varia de 0 a 1 e um valor inferior ou igual a 0,6, geralmente,
indica confiabilidade insatisfatoria da consisténcia interna. Os resultados da analise de

confiabilidade deste pré-teste encontram-se na tabela 2:

Tabela 2 - Coeficientes alfa do estudo piloto.

Variaveis : Alpha de Cronbach
Estudo Piloto: RGE Estudo: Torkadeh e Doll (1999)
Produtividade 0,91 0,93
Inovacgéo de Idéias 0,85 0,95
Satisfacdo do Usuario 0,92 0,96
Controle Gerencial 0,90 0,93
Instrumento Total 0,95 0,92

Torkzadeh e Doll (1999), aplicaram o instrumento em diversos tipos de usudrios de
diferentes aplicag¢des, encontrando o valor do Alfa de Cronbach entre 0,89 e 0,97. Embora
tenham sido encontrados coeficientes inferiores aos obtidos por Torkzadeh e Doll (1999) (vide
Tabela 2), os valores podem ser considerados estatisticamente aceitaveis, pois os coeficientes
apresentaram valores superiores a 0,6 (PEDHAZUR e SCHMELKIN, 1991; MACADA, 2001).
Segundo Magada (2001), os valores encontrados do alfa de Cronbach para cada um dos
constructos do instrumento servem apenas como valores de referéncia para outros estudos, pois o
que realmente importa ¢ se o alfa geral do instrumento — independente dos valores encontrados

para as varaveis — seja superior a 0,6.

O préximo passo foi o da validagao do instrumento adaptado de Torkzadeh e Doll (1999),

para o contexto desta pesquisa, ou seja, o setor de Compras da AGCO do Brasil.

4.6.2 Validacao do instrumento adaptado de Torkzadeh e Doll (1999), para atender ao
contexto da pesquisa no estudo do caso: AGCO do Brasil

Para a validagdo do questionario aplicado nos funciondrios do setor de Compras da

AGCO foram realizados os mesmos procedimentos ja realizados para o estudo piloto. Depois de
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recebidos 32 questiondrios, todos devidamente respondidos pelos usuarios finais do sistema
CDCF@kcil, foi realizado o estudo de confiabilidade da consisténcia interna para estes dados

coletados.

A fidedignidade dos fatores foi apontada pelos coeficientes do alfa de Cronbach, com o
instrumento apresentando valor igual a 0,86, enquanto os coeficientes dos fatores situaram-se
entre 0,76 e 0,88, o que aponta para uma alta fidedignidade do instrumento (Tabela 3). Cabe
lembrar que quanto mais préximo de 1 for o valor do alfa, maior serd a fidedignidade do
instrumento, que pode variar de 0 a 1 (MACADA ¢ BORENSTEIN, 2000; MACADA, 2001;
LUNARDI et al., 2002).

Novamente, conforme pode ser visto na tabela 3, ¢ possivel identificar coeficientes
inferiores aos obtidos por Torkzadeh e Doll (1999), porém os valores destes coeficientes estao
acima do valor minimo (0,6) que a literatura académica considera estatisticamente aceitavel para
aplicagdo segura do instrumento original de Torkzadeh e Doll (1999) (PEDHAZUR e
SCHMELKIN, 1991; MACADA ¢ BORENSTEIN, 2000; MALHOTRA, 2001; MACADA,
2001; LUNARDI et al., 2002). Dessa forma, foi comprovada a aplicabilidade deste instrumento
adaptado de Torkzadeh e Doll (1999) para mensurar o impacto do sistema CDCF@cil no

processo de trabalho individual dos funcionarios do setor de Compras da AGCO.

Tabela 3 - Coeficientes alfa do estudo na AGCO do Brasil.

. Alpha de Cronbach
variaveis Estudo do caso: AGCO Estudo: Torkadeh e Doll (1999)
Produtividade 0,83 0,93
Inovacao de Idéias 0,76 0,95
Satisfacdo do Usuario 0,80 0,96
Controle Gerencial 0,81 0,93
Instrumento Total 0,85 0,92
4.7 COLETA DOS DADOS

Por ser um questionario auto-administrado, o instrumento de coleta de dados pode ser
lido e respondido diretamente pelos pesquisados, nao havendo a figura do entrevistador durante

o processo de survey. A coleta de dados utilizou a concepcdo dos estudos transversais que
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envolvem a coleta de informacgdes de qualquer amostra de elementos de uma populacdo somente

uma vez (MATTAR, 1993; MALHOTRA, 2001).

A coleta de dados foi realizada no periodo de outubro a novembro de 2003, no proprio
local de trabalho dos funciondrios consultados. Foram distribuidos 35 questionarios entre todos
os usuarios finais do sistema CDCF@cil, havendo um retorno de 32 unidades (90%), pois nem
todos os funcionarios retornaram o questiondrio dentro do prazo estipulado, conforme solicitado
na carta de apresentacdo. Segundo Pereira (2003), este percentual de respondentes pode ser

considerado como favoravel se comparado com os de outras Surveys.

4.8 PROCESSAMENTO DOS DADOS

A preparagdo e andlise dos dados provenientes da survey passaram pela identifica¢do e
categorizacdo adequada dos seus contetidos com a finalidade de produzir conhecimentos e de
identificar relagdes que possibilitem avangar na analise dos resultados da pesquisa. Sdo etapas

desse momento da pesquisa: a verificagao, a codificacdo e a digitacdo (PEREIRA, 2003).

A primeira etapa do processamento dos dados foi a verifica¢do. Essa ¢, segundo Mattar
(1993), a fase de impor um padrdo minimo de qualidade aos dados brutos de forma que sua
precisao seja maxima e as ambigiiiddades minimas. Essa fase envolveu a inspe¢do e a corre¢ao de
cada instrumento de coleta preenchido, ou seja, foi verificado se o instrumento estava completo,

legivel e compreensivel, uniforme, consistente e preciso.

A codificagdo, segunda fase do processamento, é o procedimento técnico pelo qual os
dados sao categorizados. Através da codificagdo, alguns dados foram transformados em simbolos

numéricos para que pudessem ser contados e tabulados através de processamento eletronico.

O terceiro momento do processamento dos dados refere-se a digitagdo, que consiste na
transcrigdo dos dados codificados dos instrumentos de coleta de dados para o arquivo eletronico
de dados (banco de dados). Finalizado o processo de armazenamento dos dados, realizou-se a
consolidagdo dos mesmos com a aplicagdo do software SPSS® (do inglés, Statistical Package

for the Social Sciences), que permitiu uma maior agilidade na realizagao desta dissertagao.
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O proximo capitulo revelara os resultados da pesquisa, onde sera analisado o impacto do
sistema CDCF@cil no processo de trabalho individual percebido pelos seus usudrios em cada
um dos quatro constructos (produtividade, satisfacdo dos usuarios, controle gerencial e inovagao)

defendidos por Torkzadeh e Doll (1999).
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5 RESULTADOS DA PESQUISA

Este capitulo apresenta os resultados da andlise dos dados obtidos através do método

utilizado nesta dissertagdo e descrito no capitulo anterior.

A etapa de anélise dos dados permite ao pesquisador estabelecer suas proprias conclusdes
sobre sua amostra a partir dos dados ja coletados pela pesquisa survey. E muito importante nesta
fase manter-se fiel aos dados originais, assegurando a qualidade da informac¢do (BABBIE, 1999;
MALHOTRA, 2001). Para tanto, ¢ necessario escolher corretamente as técnicas estatisticas que
serdo aplicadas sobre as amostras, garantindo um tratamento adequado as mesmas (KREYSZIG,

1993; BECKER e MACADA, 1998).

Com a finalidade de responder aos objetivos estabelecidos neste trabalho, as analises dos

dados obtidos da pesquisa survey serdo apresentadas também neste mesmo capitulo.

5.1 ANALISE DO IMPACTO DO SISTEMA CDCF@cil NO PROCESSO DE
TRABALHO INDIVIDUAL CONFORME PERCEBIDO PELOS
FUNCIONARIOS DO SETOR DE COMPRAS DA AGCO DO BRASIL

Sendo a analise do impacto do Sistema CDCF(@cil no processo de trabalho individual o
principal objetivo deste trabalho, serda enfocada nesta se¢do, a percepc¢ao dos funcionarios do
setor de Compras da AGCO em relagdo ao impacto da mesma. A andlise ird levar em conta a

produtividade, a inovagdo, a satisfacdo dos usudrios finais e também o controle gerencial.

A andlise dos dados, realizada a partir da aplicacdo do instrumento adaptado de
Torkzadeh e Doll (1999), permitiu identificar quanto e como o sistema CDCF@cil afeta o
processo de trabalho individual dos funcionérios do setor de Compras da AGCO. A conclusdo
mais abrangente dessa analise ¢ o nivel de impacto percebido de 3,96 na totalidade das variaveis
(produtividade, satisfagdo dos usuarios, controle gerencial e inovagdo). A figura 1, a seguir,
apresenta a comparagdo entre o nivel geral de percep¢do de impacto do sistema CDCF@cil
(3,96) e os niveis de percepcao dos fatores: produtividade (3.92), inovagdo no trabalho (3,81),

satisfagcdo do usuario (4,00) e controle gerencial (4,13).
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Figura 1 - Média geral e médias dos constructos do estudo.

Com a finalidade de ordenar as variaveis estratégicas, a partir da analise das médias dos
cinco constructos deste estudo, foram estatisticamente determinados os intervalos de confianga
destas médias. Para tanto, utilizou-se a tabela t, (ver Kreyszig, 1993) juntamente com o software
SPSS®, para aplicagdo do teste t de student, buscando apurar a existéncia de diferenga
significativa entre as variaveis do estudo, tendo como critério para o agrupamento destas, a
menor diferenga de médias entre dois distintos (teste t para amostras emparelhadas - quando nao
era detectada a existéncia de diferenca significativa entre dois grupos, estes eram agrupados no
mesmo e, assim, sucessivamente). Este procedimento ¢ o mesmo j4 adotado em outras pesquisas
ja realizadas sobre o tema (MACADA, 2001; BORESTEIN & MACADA, 2001; LUNARDI et
al., 2002; PEREIRA, 2003). Procura-se com esta técnica, identificar grupos homogéneos, cujas
médias ndo apresentem diferenga estatistica significativa entre seus componentes, ao nivel de 5
% (KREYSZIG, 1993). O resultado do teste permitiu que fossem segmentadas as variaveis
estratégicas em grupos, segundo a intensidade dos efeitos do sistema CDCF@cil no processo do

trabalho individual. A Tabela 4 apresenta os resultados obtidos.

Tabela 4 - Teste t- Student realizado entre as variaveis do estudo.

Teste t-Student | Controle Gerencial | Satisfacio | Produtividade | Inovagio
Controle Gerencial 4.13 = = >

Satisfagao 5 % W 5
Produtividade 5 W W NS

Inovagio o = N> 3.81
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O quadro 2, apresenta um resumo da identificacdo dos grupos de variaveis ordenadas por
intensidade dos impactos percebidos pelos funcionarios do setor de Compras da AGCO em

relacdo a utilizac¢do do sistema CDCF@cil..

Quadro 2 - Agrupamento das variaveis que nédo apresentam diferenga significativa entre o grupo.

Posigio Grupos de Variaveis Média do Grupo
1° "Controle Gerencial" 413
20 "Satisfagio" e "Produtividade" 396
3° "Inovagéo" 3.81

Dessa forma, ¢ possivel confirmar que os usuarios apresentam diferente percepcao em
relagdo as varidveis. O quadro 2 revela que o sistema CDCF(@cil impacta em primeiro lugar o
controle gerencial; em segundo o grupo de variaveis que envolvem: a satisfagdo dos usudrios

finais e a produtividade e, por ultimo, a inovagao.

5.1.1 Analise dos resultados da variavel controle gerencial

A variavel que ocupa a primeira posi¢ao do ranking das médias — controle gerencial —
demonstra a grande preocupagdo dos funcionarios da AGCO em respeitar ¢ incorporar sempre as
suas atividades cotidianas a “cultura do controle”. Segundo Fayol (1994), a fun¢do de controle
consiste em verificar se tudo estd acontecendo de acordo com o processo estabelecido pelos
gestores, o programa adotado, as ordens dadas e os principios admitidos. Para a pesquisadora
Pereira (2003), essa atividade tem por objetivo identificar as faltas e os erros para que sejam
feitas reparagdes que evitem posteriores repeticdes.Utilizando-se uma abordagem exploratoria,
especula-se que essa disseminagdo da “cultura do controle” ¢ devido a crescente preocupacao das
organizagdes multinacionais contemporaneas com que todas as atividades dos funcionarios
sejam exercidas respeitando-se a ética e simplesmente seguindo o processo estabelecido pelos
diretores destas empresas. E facil de compreender o atual interesse das organizagdes em impor
controles, cada vez mais sistemizados, para manter sempre afastada a possibilidade de brechas,
onde desvios de processos (que podem resultar em perdas financeiras e insatisfacdo de clientes
internos e externos) poderdo acontecer. Neste cendrio a “cultura do controle” também esta sendo

divulgada aos funcionarios de Compras através da utilizagdo continua do sistema CDCF@cil.
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Com relacdo aos indicadores da variavel “controle gerencial” (CG), destaca-se o item
CG1: “Esse sistema ajuda no controle gerencial do processo de trabalho” como aquele que
apresenta a maior média (4,25) deste grupo. A seguir, com média de 4,13, esta o item CG2:
“Esse sistema melhora o controle do gerenciamento”. E por ultimo, neste grupo, vem o item
CG3: “Esse sistema ajuda no controle do gerenciamento de performance do processo de

trabalho”, o qual apresentou média igual a 4,00, conforme pode ser observado na figura 2.
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FIGURA 2 — Médias das variaveis integrantes do constructo “Controle Gerencial” e
a média final do constructo.

5.1.2 Anélise dos resultados da variavel satisfacdo dos usuérios finais

A variavel “satisfacdo do usudrio”, mesmo sendo uma preocupacdo do recente periodo
p6s-industrial (Torkzadeh e Doll, 1999), ocupou a segunda posi¢do no ranking das médias ao
lado do constructo “produtividade”, pertencente ao mesmo grupo de variaveis. Considerado por
Torkzadeh e Doll (1999) um aspecto relevante e necessario para o sucesso € a sobrevivéncia das
atuais organizagdes, a satisfacdo dos usudrios finais e dos clientes internos vem sendo
categorizada como uma crescente preocupagdo destas organizagoes (KALAKOTA e

ROBINSON, 2002; PEREIRA, 2003).

Especificamente sobre o cenario do setor de Compras da AGCO, percebe-se que ele
também segue esta tendéncia. Deduz-se, entdo, a partir da analise dos resultados desta pesquisa,

que o sistema CDCF@cil através da sua correta utilizagdo, permite a melhoria das taxas de
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satisfacdo dos seus usudrios finais e também dos clientes internos do setor de Compras da
AGCO. O usudrio que, antes da implementacdo do sistema CDCF(@cil, tinha uma excessiva
carga operacional para execu¢ao de um projeto de novo produto agora tem condi¢des de executar
a mesma tarefa em menos tempo, tendo a oportunidade de realizar outras atividades paralelas
pertinentes ao seu trabalho. Os clientes internos, na medida em que notam a maior velocidade na
execucdo desta fase do projeto, também se mostram mais satisfeitos com a utilizacdo de um

sistema que automatizasse este processo.

Com relacdo aos indicadores da variavel “satisfacdo do usuario” (SU), destaca-se o item
SUT: “Esse sistema melhora o servico do usuario” como o de maior média (4,22) deste grupo. A
seguir, com média 4,06, esta o item SU3: “Esse sistema vai ao encontro das necessidades do
usuario”. Por ultimo, encontra-se o item SU2: “Esse sistema melhora a satisfacdo do usuario”, o

qual apresentou média igual a 3,72, conforme pode ser visto na figura 3.
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FIGURA 3 — Médias das variaveis integrantes do constructo “Satisfacdo do Usuario”
e a média final do constructo.

5.1.3 Anélise dos resultados da variavel produtividade

A variavel “produtividade” ocupou a segunda posi¢ao no ranking das médias, ao lado do
constructo “satisfacdo do usudrio”, pertencente ao mesmo grupo de varidveis. Este resultado
demonstra que a partir da automatizacao de tarefas (obtidas apos a implementagdo do sistema
CDCF@gcil) que eram previamente realizadas de forma manual, verificou-se um aumento da

produtividade dos usudrios deste sistema quanto a realizagdo de suas tarefas de rotina no setor
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de Compras da AGCO. Logo, conclui-se que o sistema CDCF(@cil interfere positivamente na

produtividade do funcionario usudrio deste sistema.

A percepcdo dos funcionarios quanto ao impacto positivo deste SI sobre a produtividade
¢ corroborado pelos autores Hitt e Brynsolfsson (1996), que afirmam em suas obras que de fato
existe a relacdo de ganho na varidvel produtividade como resultado do impacto dos

investimentos em TI nas organizagdes.

Na medida que os funcionarios de Compras comegaram a utilizar somente o sistema
CDCF(@cil como ferramenta eletronica para operacionalizar o processo de CDC, verificou-se
uma importante redu¢do no tempo em que estes compradores levavam para desenvolver uma
nova peg¢a, comparado com o periodo em que faziam o mesmo trabalho, porém sem o auxilio
deste sistema. Tarefas estritamente operacionais como: redigir e enviar e-mails de cotagdo, envio
e recebimento de fax com os desenhos das pecas a serem cotadas e desenvolvidas, constantes
ligagdes telefonicas aos fornecedores com o unico objetivo de cobra-los quanto as datas limites
para finalizacdo das cotac¢des e também de outros prazos de tarefas pertinentes ao processo de

CDC.

A partir do exposto acima, sugere-se que este aumento de produtividade percebido pelos
usuarios do sistema CDCF(@cil nos seus processos de trabalho seja justificado pela liberagdo de
tempo que estes usufruiram, permitindo que este tempo “extra” fosse utilizado para inicio ou
continuacdo de outras atividades mais estratégicas, como as focadas na redug¢dao de custos e

desenvolvimento de novas fontes de fornecimento.

Com relagdo aos indicadores da variavel “produtividade” (P), destaca-se o item P2: “Esse
sistema melhora minha produtividade” como o de maior média (4,03) deste grupo. A seguir, com
média 3,94, estd o item P1: “Esse sistema poupa-me tempo”. Por ultimo, verifica-se o item P3:
“Esse sistema possibilita-me a executar mais trabalho do que seria possivel sem ele” com média

igual a 3,78, conforme pode ser visto na figura 4.
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FIGURA 4 — Médias das variaveis integrantes do constructo “Produtividade”
e a média final do constructo.

Novamente, adotando um contexto puramente exploratorio especula-se que a questao P3:
“Esse sistema possibilita-me a executar mais trabalho do que seria possivel sem ele” teve a
menor média do constructo Produtividade porque alguns dos respondentes ficaram temerosos
quanto a hipdtese de receber mais tarefas em fun¢do do reconhecimento, explicito na resposta
deste questiondrio, de que conseguiriam executar uma carga maior de atividades apds a
implementagao e utilizagdo do sistema CDCF@cil. Foi colocado aos respondentes desta pesquisa
que o objetivo da mesma seria ser aplicada numa amostra para posteriormente tornar-se parte
integrante de uma pesquisa académica, ou seja, sem nenhum fim administrativo pelos gestores da
AGCO. Porém, mesmo assim, ¢ possivel que alguns dos respondentes ndo tenham realmente

considerado este fato.

5.1.4 Analise dos resultados da variavel inovacao.

Embora, tenha apresentada a menor média entre as variaveis do estudo (3,81), este valor
representa que o efeito do sistema CDCF@cil na varidavel “inovacdo” foi moderadamente
percebido pelos seus usudrios finais, segundo a escala Likert utilizada nesta pesquisa. Esse
resultado demonstra que, apds a crescente importancia dada aos temas como a habilidade de
aprendizagem e da criatividade defendidas pela Diretoria da AGCO do Brasil, os funcionarios do
setor de Compras da empresa realmente percebem a aplicacdo direta desses conceitos no seu

cotidiano de trabalho utilizando este sistema de informagao.
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De fato, em um mundo onde as mudancas sociais, econdmicas € tecnologicas
desatualizam rapidamente o saber e as informacdes, Laudon e Laudon (1999), defendem que a
implementag¢do de um SI ¢ uma importante ferramenta no processo de inovagdo organizacional.
Logo, os resultados obtidos nesta pesquisa corroboram esta afirmag¢do evidenciando que o
sistema CDCF@cil estd influenciando os funcionarios do setor de Compras da AGCO a

buscarem atitudes inovadoras nos seus processos de trabalho.

A filosofia da AGCO do Brasil fortalece a nog¢do de grupo, fazendo da empresa “uma
grande familia”, onde a cooperagdo e a participacao sdo bastantes valorizadas. Por isso, durante o
planejamento deste SI, os funciondrios do setor de Compras foram convidados a participar desta
etapa. Desta forma, estes executivos contribuiram para identificacdo das desconexdes existentes
no processo de CDC, bem como sugeriram alternativas para solu¢do das mesmas. A participacao
destes “futuros usuarios” foi de extrema importancia para a implementagao deste SI, uma vez
que, o sistema CDCF@cil foi desenvolvido, também, de acordo com seus interesses € critérios.
Para Kalakota e Robinson (2002) ¢ muito importante esta participagdo ativa dos funciondarios que
irdo interagir com o SI, pois a alta freqiiéncia de introducdo de modificagcdes e evolugdes nos
processos organizacionais estd exigindo cada vez mais constantes adaptagdes dos trabalhadores a

estas novas condic¢oes de trabalho.

O resultado desta varidvel demonstra que, apesar de apresentar a menor média entre os
quatro constructos do estudo, o sistema CDCF(@cil contribui para que os seus usudrios possam
realizar suas tarefas operacionais com liberdade para buscarem inovagdes nos seus processos de

trabalho.

Com relagdo aos indicadores da variavel “inovacao” (IT), destaca-se o item IT3: “Esse
sistema coloca-me diante de idéias inovadoras” como o de maior média (3,94) deste grupo. A
seguir, com média de 3,84, estd o item IT2: “Esse sistema permite-me propor novas idéias”. Por
ultimo, verifica-se o item IT1: “Esse sistema ajuda-me a criar novas idéias” com média igual a

3,66, conforme pode ser visto na figura 5.
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FIGURA 5 — Médias das variaveis integrantes do constructo “Inovagdo”
e a média final do constructo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Apo6s o desenvolvimento de todas as etapas da pesquisa, relacionam-se os resultados
obtidos e descrevem-se as consideracdes finais desta dissertacdo. Este capitulo apresenta as
principais conclusdes do trabalho, suas contribui¢cdes para a pesquisa na area de SI e pratica

gerencial, salientando as limitacdes e sugestdes para pesquisas futuras.
6.1 CONCLUSOES

A busca por instrumentos ou varidveis que auxiliem no processo de medida dos impactos
dos SI no processo de trabalho individual tem sido tema de muitas pesquisas (TORZADEH e
DOLL, 1999; BORESTEIN e MACADA, 2000; CHIN e LEE, 2000; MACADA, 2001; XIAO ¢
DASGUPTA, 2002; CHENG et al., 2002; LUNARDI et al., 2002; PEREIRA, 2003).

Este trabalho apresentou um estudo versando sobre o papel estratégico desempenhado
pelo sistema CDCF(@cil no setor de Compras da AGCO, o qual requer medidas que identifiquem

seus efeitos em variaveis estratégicas organizacionais.

O instrumento adaptado de Torkzadeh e Doll (1999), validado para utilizacdo nesta
pesquisa, possibilitou avaliar o sistema CDCF@cil quanto ao seu impacto nas variaveis:
“controle gerencial”, “produtividade”, “satisfagdo dos usuarios” e “inovacdo”. O mesmo
instrumento também podera ser utilizado para avaliagdo do impacto no processo de trabalho de
outros SI que serdo desenvolvidos e implementados pela AGCO, ou por outras empresas, para

automatizacao dos seus processos criticos.

A andlise dos resultados referentes a aplicagdo deste instrumento permite a realizacdo de
inferéncias sobre o atual impacto da implementac¢do do sistema CDCF(@cil sobre o processo de

trabalho individual dos funcionarios do setor de Compras da AGCO do Brasil.

Confirmou-se que a percep¢do de impacto do sistema CDCF@cil ¢ mais forte para o
fator “controle gerencial”; em segundo lugar segue o grupo de varidveis que englobam:
“satisfacdo dos clientes” e “produtividade”, todas com mesma avaliagdo; e por ultimo, para a

“inovacao”.
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A primeira posi¢ao da variavel “controle gerencial” demonstra que o sistema CDCF@cil
¢, entdo, associado pelos funcionarios de Compras a uma “ferramenta eletronica” que os auxilia,
principalmente, na atividade de controle dos processos organizacionais durante a realizagdo de
suas tarefas rotineiras e, conseqiientemente, permitindo o monitoramento constante do

desempenho dos seus trabalhos.

As variadveis “satisfacdo do usudrio final” e “produtividade”, embora tenham apresentado
médias ligeiramente diferentes, ndo evidenciam diferenca estatistica significativa, ao nivel de
significancia de 5%, o que as tornam pertencentes a um mesmo grupo, considerando a percepgao
de impacto. Uma especulagdao que pdde ser realizada para a variavel “produtividade” ¢ que a
maior intensidade do uso do sistema CDCF(@cil leva a uma relacdo direta de dependéncia

relativa ao sistema, pois situagdes praticas como a inoperancia do sistema, converte-se em uma

situacdo de profunda queda nos niveis de produtividade do trabalho.

J4 a “inovagdo”, ¢ percebida como a varidvel menos afetada, segundo a percepgao dos
funciondrios consultados nesta pesquisa. Mesmo assim, este constructo ¢ positivamente
percebido pelos usuarios do sistema CDCF@cil, que notam moderadamente sua influéncia nos
seus processos de trabalho, decorrente da utilizagao deste SI. De fato um dos principais objetivos
do comércio eletronico ¢ o de melhorar o trabalho operacional dos funcionarios, através da
implementagdo de um sistema aberto a inovagdes, que possibilite a estes mesmos sugerirem

melhorias e novos procedimentos.

Desta forma, esta pesquisa revela que os funcionarios do setor de Compras da AGCO do
Brasil consideram que o sistema CDCF@cil tem impacto positivo em todos as varidveis
gerenciais abordadas nesta dissertacdo. Fato interessante ¢ que na pesquisa dos autores Magada e
Borenstein (2000), tomada como referéncia nesta dissertacdo, também se observou um impacto
positivo nestas mesmas 4 varidveis gerenciais percebidas pelos usudrios finais do sistema SAD

(sistema para execugdo orcamentaria da Secretaria da Fazenda do estado do Rio Grande do Sul).

Numa abordagem exploratdria, especula-se que o sistema CDCF(@cil ¢ um dos principais
recursos estratégicos utilizado pelo departamento de Compras na busca de vantagens
competitivas. A AGCO do Brasil vem sempre buscando implementar novas aplica¢des de SI,
que os qualifiquem como lideres do setor automotivo agricola em relagdo aos seus concorrentes

diretos e at¢ mesmo em comparacdo aos outros setores da economia, na aquisicdo e
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implementagdo desta tecnologia. Em esséncia, os resultados desta dissertacdo confirmam o papel
estratégico que o sistema CDCF@cil desempenha na organizacdo, principalmente, pela
percepcdo positiva dos seus usudrios quanto ao aumento da sua produtividade e satisfacdo, apos
a implementacdo e utilizacdo deste sistema, sempre seguindo fielmente os processos, € assim

contribuindo para sustenta¢ao de um satisfatorio e continuo controle gerencial dos mesmos.
6.2 LIMITES DA PESQUISA

Uma limitagdo desta pesquisa refere-se a restri¢do de seus resultados a apenas um setor
especifico da AGCO do Brasil, o que traz um obstaculo em relagdo a extensdo da utilidade deste
sistema nos demais setores da empresa. A continuidade da sua aplicacdo em outros setores da
AGCO reforcaria a pesquisa, aumentando a seguranga das inferéncias que seriam realizadas a

partir destes novos resultados obtidos.

Outra limitagdo, ¢ devida a pouca quantidade de usuarios do sistema que ndo permitiram
o uso de técnicas estatisticas avancadas (segmentagdes da amostra, analises de correlacao) que

poderiam produzir mais dados e informacgdes para o trabalho.

6.3 CONTRIBUICOES DO TRABALHO

Uma andlise do estudo revela os beneficios que esta pesquisa podera fornecer para area

de SI, e para pratica gerencial nas organizagoes.

6.3.1 Contribuicdes para a pesquisa na area de Sl

Pode-se considerar que uma das contribui¢des desta dissertacdo para pesquisa na area de
SI foi a aplicag¢do, em outra amostra, de um instrumento adaptado de Torkzadeh e Doll (1999), e
j& validado para o contexto brasileiro por Magada e Borenstein (2000), com o objetivo de
mensurar os impactos da implementacido de um SI, baseado nos conceitos de comércio
eletronico, no processo de trabalho dos funcionarios do setor de Compras da empresa AGCO do
Brasil. Logo, foi confirmada a aplicabilidade deste instrumento para concretizacdo do objetivo

especifico desta pesquisa. Outra contribuicdo seria a revisdo feita nesta dissertacdo sobre a
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literatura de SI, CE, SCM, KM, BI, OLAP e Internet, que ficara disponivel como material de

apoio para futuras pesquisas académicas.

6.3.2 Contribuicbes para a pratica gerencial

Qualquer gerente que acredite que seu negdcio ndo serd afetado pela Internet tem uma
visdo limitada. A imprevisibilidade do futuro ndo ¢ desculpa para ndo planejar. Uma empresa
pode influenciar seu préprio destino mesmo no ambiente mais turbulento. Empresas que querem
ser vencedoras sdo comuns. As verdadeiramente bem-sucedidas sdo aquelas com habilidade de
se preparar, € preparar-se para vencer tem tudo a ver com identificagdo de novas tendéncias

(KALAKOTA e ROBINSON, 2002).

Segundo Kalakota e Robinson (2002), os gerentes das grandes organizacdes precisam
urgentemente aprender a separar os poucos nucleos vantajosos — tendéncias — de coisas sem
valor — moda. O gerente inteligente fica na vanguarda das tendéncias, antes de elas se tornarem o
foco principal. Separar modas de tendéncias ¢ fundamental para a estratégia de implementacao
de SI de comércio eletronico. A diferenca essencial ¢ que a tendéncia ¢ global, tende a durar
aproximadamente de cinco a dez anos e pode evoluir radicalmente (KALAKOTA e
ROBINSON, 2002). Neste contexto, identificar tendéncias ajuda na captura das futuras
oportunidades antes mesmo da concorréncia, permitindo administra-las antes que o cendrio mude
novamente. Logo, um dos pontos fracos das grandes corporacdes tem sido freqlientemente sua
incapacidade de reconhecer estas tendéncias e agir sobre as mesmas objetivamente. Portanto, as
organizagdes devem sempre identificar rapidamente as tendéncias em TI e também sempre as
distinguindo corretamente das modas, sendo estas, criadas exclusivamente pelas empresas que
somente visam os lucros de curto prazo em solu¢des de comércio eletronico ndo se importando

com a transformagdo da cultura organizacional necessaria para a implementacao destes projetos.

Entdo, para os gerentes e todos profissionais envolvidos na area de TI e Compras, este
estudo prové conhecimentos para auxilid-los na avaliagdo da eficiéncia das implementagdes de
SI para gestdo dos processos criticos. As grandes empresas investem freqiientemente em TI,
buscando serem as lideres do seu segmento. O instrumento aplicado nesta dissertagdo
(questiondrio) possibilita que os gestores avaliem através da percep¢do dos seus executivos,
quais os impactos que a implementacdo de um SI pode causar nas varidveis estratégicas

organizacionais (produtividade, controle, satisfacdo e inovagdo). A multidimensionalidade deste
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instrumento permite que sejam observados seus impactos através de diferentes constructos, o que
produz resultados mais abrangentes. Em virtude das organizagdes investirem altas somas em SI
na busca de eficiéncia, algumas esquecem que sdo os seus funciondrios que utilizam o SI, como
usuarios finais, para o apoio de suas fun¢des operacionais. Por isso, a importancia de medir os
impactos da implementacdo de um novo SI entre os funcionarios, tomando como base suas

percepcoes (MACADA, 2001).
6.4 SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Como sugestdes de pesquisas futuras propode-se:

e O uso deste instrumento ja validado em outras empresas (podendo ser de diferentes
setores da economia brasileira), visando a identificagdo dos indices de impacto da
implementagdo de um determinado SI sobre o processo de trabalho dos seus usudrios finais
comprovando o sucesso, ou ndo, desta implementagdo e, conseqiientemente, provendo os
gestores de solidos argumentos para aprovagao de investimentos em desenvolvimento de novos

SI;

e Continuidade da mensuracao da presente pesquisa ao longo do tempo visando uma

29 <¢

avaliacdo de uma possivel mudanca nas posi¢des das variaveis: “produtividade”, “satisfacao dos

9% ¢

usuarios”, “controle gerencial” e “inovagdo” a serem percebidos pelos usudrios finais do setor de

Compras da AGCO do Brasil.
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ANEXO A: Instrumento de pesquisa adaptado para o
contexto brasileiro de Torkzadeh e Doll (1999).

e Produtividade no trabalho (medida que o sistema melhora a produgdo do usuario por
unidade de tempo)

X1 Esse sistema poupa-me tempo.

1- Nada 2-Umpouco  3- Moderadamente  4- Muito 5- Muitissimo
X2 Esse sistema melhora minha produtividade.

1- Nada 2-Um pouco  3- Moderadamente  4- Muito 5- Muitissimo
X3 Esse sistema possibilita-me a executar mais trabalho do que seria possivel sem ele.

1- Nada 2-Um pouco  3- Moderadamente  4- Muito 5- Muitissimo

e Inovagdo no trabalho (medida que um sistema melhora a criatividade do usuario ¢ a
formulagdo de novas idéias)

X4 Esse sistema ajuda-me a criar novas idéias.

1- Nada 2-Um pouco  3- Moderadamente  4- Muito 5- Muitissimo
X5 Esse sistema permite-me propor novas idéias.

1- Nada 2-Um pouco  3- Moderadamente  4- Muito 5- Muitissimo
X6 Esse sistema coloca-me diante de idéias inovadoras.

1- Nada 2-Um pouco  3- Moderadamente  4- Muito 5- Muitissimo

e Satisfacdo do usuario (medida que um sistema serve para o usuario proceder a avaliagao dos
cliente internos e externos da empresa/organizacao)

X7 Esse sistema melhora o servi¢o do usuario.
1- Nada 2-Um pouco  3- Moderadamente  4- Muito 5- Muitissimo
X8 Esse sistema melhora a satisfagdo do usuario.

1- Nada 2-Um pouco  3- Moderadamente  4- Muito 5- Muitissimo

X9 Esse sistema vai ao encontro das necessidades do usuario.

1- Nada 2-Um pouco  3- Moderadamente  4- Muito 5- Muitissimo
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e Controle gerencial (medida que o sistema ajuda a regular os processos de trabalho e sua
performance)

X10 Esse sistema ajuda no controle gerencial do processo de trabalho.

1- Nada 2-Um pouco  3- Moderadamente  4- Muito 5- Muitissimo
X11 Esse sistema melhora o controle do gerenciamento.

1- Nada 2-Um pouco  3- Moderadamente  4- Muito 5- Muitissimo
X12 Esse sistema ajuda no controle do gerenciamento de performance do processo de trabalho.

1- Nada 2-Um pouco 3- Moderadamente  4- Muito 5- Muitissimo
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APENDICE A

Neste apéndice serd apresentado um fluxograma resumido do processo inicial de
Controle de Desenvolvimento de Componentes (CDC), isto é, antes da implementacdo do

sistema CDCF@cil no setor de Compras da AGCO do Brasil.

Antes do Sisterna CDC-F@CIL

Figura Al — Fluxograma geral do processo de CDC (Visualiza¢ao 100%)
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Figura A2 — Fluxograma parcial do processo de CDC (Visualiza¢io 400%)
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Figura A3 - Continuacgdo do Fluxograma parcial do processo de CDC (Visualizagdo 400%)
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Figura A4 — Continuacgdo do Fluxograma parcial do processo de CDC (Visualiza¢cdo 400%b)
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Figura A5 — Continuagdo do Fluxograma parcial do processo de CDC (Visualiza¢ao 400%)
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APENDICE B

Neste apéndice serdo sucintamente apresentadas algumas funcionalidades e telas do
sistema CDCF@gcil, possibilitando que o leitor tenha uma melhor compreensdo do sistema de

informacao discutido nesta dissertacao.

Na tela principal do sistema CDCF(@cil (fig. B1) ¢ possivel pesquisar todos os CDC’s
(cotagdes eletronicas) ja feitas através do sistema. Varios filtros estdo disponiveis para facilitar a

pesquisa. Através de um grafico gerencial (fig. B2) podem-se observar todos os status em que as

cotagdes se encontram no exato momento da pesquisa.

CDLFacil CDCAdmin / Eduardo Waldman
Cotacbes
# Itens a serem cotados
» CDOIRF M consulta - COC/RFG
#» Histdrico da Aprovacio
»Ar_\a_llsemdo Processo Clique no bot3o ao lado para cadastrar um noveo CDC Cadastar COC I
» Solicitacio de Amostra

» Pedidos de Ferramental

» RIA Clique no bot8o ao lado para cadastrar urn nove RFGQ Cadastar RFQ I
# LAE

Consultas

#» Carmnmodities Selecione os itens abaixo e cique no botfo "Pesquisar”
# Condigles de Emb
e ID da COC/RFQ | /] Processo [“Pracessa - =1
# Mormas
» Pagas Farnecedor | #  Tipo dacotacio [ Tipe da Cetagdo- =
# Tipo de Ferramental X
# Unidades de Medida Projeta I Part Murmber I
#» Relacio de
Fornecirnento Docurnento I Status IRespondido pela Fornecedo;l
Compradar I M Planta ITodas ;I
Parindo da
Criaglo I @ a I @
Pesquisar I Grafico |
ji=] Status Processa | Tipao [PeiE Ermiss o Fornecedar Da.ta :.le Detalhes
Murnber Criagdao
Respondida
MO A
28794/2004 pelo COTA(;J&O cDC 053643P1 1 MetalCaorte Inox 13/08/2004 Q
Fornecedor
Respondida
M A
8793/2004 pelo COTA(;J&O cDC 0S3E42P1 1 MetalCaorte Inox 13/08/2004 Q

Fornecedor

Figura B1. Tela principal do sistema CDCF@cil.



Total geral || 18756

Total ativo

10737

] Em Criagdo

|:| Respondido pelo Formecedor
Il Ferdendo

I Cancelado pela AGCO

I -rrostras Solicitadas

[ 1 Finalizads

Il Fesnviado ao formecedor
Il Cancelado pelo fomecedor

0(0%)
2.4360123%)
4(0%)

5. 075(24%)
1.345(8%)
1.989(10%)
255(1%)
2.036010%)

- M&o respondida pelo Fornecedor
|:| Aguardando Aprovagio

[ Wencendo

[ Aprovado

I amostras Enviadas
[ Em Cancelamenta

B Feprovads

1.227(6%)
1.217(6%)

309(1%)
1.745(8%)
1.628(3%)

BE7(3%)
1.083(5%)

Figura B2. Grafico gerencial do sistema CDCF@cil.
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Na proxima tela (fig. B3.1, B3.2 e B3.3) pode ser observada a cotacdo enviada e ja

respondida pelo fornecedor. Além dos dados pertinentes a peca cotada, também podem ser

visualizados todos os dados de controle da cotagdo (datas criticas de retorno dos dados,

visualizacdo de todos os lances dados pelos fornecedores para esta cotagdo, histérico das

intervengdes dos usudrios no sistema, funcionalidades de aceite — recusa — cancelamento da

cotacao).

M coc

Informacées de Compras

Status:

Cidade:

Cidade:

Contato:

ID do CDC s000/2004
Comprador[l

Empresa: AGCO do Brasil
Comprador: Paulo Ricardo Dias
Endereca: 2w, Guilherrme Schell, 1026
CEP: 92420-000

Eztadao: R.5

Fornecedor []

Ernpresa: HER.FE

Endereca: av, BERMARDI, 272
CEP: 21040-030

Estado: RS

Fax: 24138203

Detalhes da Peca

Descrigio:

BRACO COMNTR REACAD

Part number 6209491M1
Detalhes da Cotacio

Processo: ECO

Mo Docurnento: 272432
Classa: Clasze 3
Planta: Canoas

Fone:

Ernisz&o:

Tipo do Docurmento:
Projeto:
Lote:

Motivao

Fespondido pela
Fornecedar

Canoas

14030

PORTO ALESRE
fuck
F34138203

o1

EM
272843 CEBFRY
14893

Desenvalvimento

Figura B 3.1. Detalhe da tela de cotagdo evidenciando os dados do

comprador, fornecedor, pega e da propria cotagao.
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Dados para CotagdofAlteracio
Wal, Anual Estirmade 217396 UM Preco Objetive: R4 0,0000

Detalhes da Resposta do Formecedor

Preco: R$ 1,3300 Prazo de Yigéncia: 30

Condigtes de
Pogamemis 30 Irnpostas [T 1cms [T pisscoFins

{“:I CondigBes de Pagamento

FemremeriE]; do Farramental:

Frese @f Eeniogds e dias apds o pedido. Prazo para Amostra: 20 dias apds o pedida.
Ferrarmenta:

Despesas de Cadigo do itermn no

desenvaolvimento: fornecedor:

Observacdo das

despesas: El
Prazo para confecgSo do 20 dias. Dezpesa Financeira: 0,0

itern:
Condicdo de Embarque: | -

Peso da pega acabada: Peso da matéria prima:

(kg 0,14 (Kg.) 0,19

Otd de Itens conforme o Mo Ultima MF.

Ermisz30 antiga: considerada:

b= l:l

Arquive com o desenho da pega enviado pelo

Download compradar |
cormprador:

Arquive corn o desenho da peca enviado pela

Download fornecedar I
fornecedor:

Figura B 3.2. Detalhe da tela de cotagdo evidenciando os dados solicitados e ja respondidos
pelo fornecedor e a opgdo de visualizagdo do desenho técnico enviado também ao fornecedor.

Graficos e lances Lances | @

Importante:
Diata lirmite para retorno das Informacdes & AGCO: 29/7/2004 15:26:18
Enviado para o Fornecedor em 22/7/2004 15:26:18

Log de aprovacdes [4]

Data Aclo Responsdvel Delegado para Cormentdrios
&/8/2004 .
11:50:115 Respondido pela Farnecedar  Muck
Classificag8o Fiscal:
27059990 Ddvidas
22/7/2004 Erviado para Fornecedor Paulo Ricarda Dias Car_los. Eduarde entrar emn contato
15:26:18 Galissi Buzo
corn Carlos Buzo
462-8267
Comentarios
-
[
aceitar COC | Recusar CDC | Cancelar COC |

Figura B 3.3. Detalhe da tela de cotagdo evidenciando os dados de controle da cotagio.
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ApOs a cotacdo estar respondida pelo fornecedor e seus dados ja aceitos pelo comprador,
o mesmo comprador deverd, entdo, analisar todas as demais cotagdes (ja respondidas para esta

mesma peca) e indicar qual destas cotagdes sera a vencedora (fig. B4).

CDCFacil

CDCAdmin Login: Ol 1 ¢ Eduardo Waldman
Cotacies
» Itens a seremn cotados M Anilise Processo de CDC e RFQ - Pesquisa
» CDC/RFQ

» Histdrico da Aprovagdo
# Andlise do Processo

» Solicitagio de Amostra

» Pedidos de Ferramental

Selecione os itens sbaixo e digue no botie "Pesquisar’

IZSZﬁUEEU Emizsia do desenho

Part number

Processo I NOWA EDTAQ;‘AD - e do docurnento
+# RIA
* LAE Tipo da anilise IAnaIisal Cotagies - Planta Todas - I
Consultas

* Cammoadities
# Condigfes de Embarque

» Moadas
# Mormas
» Pagas

Pracesso i Part number-EmissSo / Lote Planta
# Tipo de Ferramental

» Unidades de Medida Mirners || Tipo|| Fornecedor |[Cormprador]  Pregs Despesa |[Ferramental |Split|  Status
# Relago de
Fornecimento
NOVA COTAGAD : 26250360 - 01/ 14701 Santa Rosa I~
Musskopf Enio Aguardando
7792/2004 [CDC | bicas Krahn T Aprovagio
FFOL/2004 CDC  METZ Enia 5,5000 SouEidando
Krahn Aprovacka
METALURGICA Enio Aguardanda
FFO90/2004 CDC FLORES Krohn 1,2000 0,1000 250,0000 TR

Marcar todos | Analisar cotacdes

Figura B4: Detalhe da tela de andlise das cotagdes.

A tela a seguir (fig. BS) apresenta 0 momento em que comprador e supervisor deverao
indicar o split ¢ a data inicial de vigéncia para as cotagdes vencedoras

CDCFacil €DC Admin Lagin: 0 ) ¢ Eduardo Waldman

Cotacies
» Itans a sarem cotados M Analise Processo de CDC e RFQ - Efetivar Andlise de Cotaghes
» CDC/RFQ

» Histérico da AprovacSo
* Andlise do Processo

Part number 26250360 ErnissZo do desenho o1
» Solicitacio de Amostra =

P HOVA COTACAD D 2 9243
+ Pedidos de Ferramental focssss < Seumente
» RIA Ordenar por -Ordenar por- =
» LAE
Consultas

» Commodities

» Gandigdes de Embarque

» Moedas

> Normas

# Pegas

» Tipo de Ferramental

# Unidades de Medida

» Relagio de
Farnecimento

Cata Inicial de Vigéneia  [1/8:2004 &

cédigo  Tipe Lote

7792/2004 COG L4701 TSk

Fornecedor |Comprador

apf

Prago

Preco | sem |[DespesaFeramental

R$ limposto| R$ 3
i

split % Vencedor

Flacticos Enio Krohn 1,9400 0,0000 |30 ~
7791/2004 CDC 14701 NETZ Enio Krohn 5,5000 4,3913 | O
METALURGICA __ I_
FFO0/2004 COC 14701 FLORES Enio Krahn 1,3000 0,0000 0,1000 350,0000 [F0 p
| Atualizar Resultado | Cancelar |

Figura B5: Detalhe da tela onde é indicada a vigéncia e a participagdo das cotagdes.

A proxima tela (fig. B6.1) apresenta filtros de pesquisa para identificagdo de todas as

solicitacdes de amostras enviadas aos fornecedores que tiveram suas cotacdes aprovadas. A tela



115

logo a seguir (fig. B6.2) apresenta detalhes especificos de uma solicitagao de amostra do sistema
CDCF@gcil

NEec/

CDCFacil CDCAdmin
Cotacbes
» Itans a serem cotados M tonsulta - solicitagiies de Amastras
» COCIRFQ :
» Histérico da Aprovacio Para solicitar amostra, dique no botdo ao lade [ solicitar amostras |
» Anslise do Procasso

» Solicitacdo de Amostra laci ; b | botdo " p—
B T e eateT Selecione os itens abaixo e dique no bot3o "Pesquisar
» RIA

Farnecedar I B 10 solictasierans I /
» LAE
Consultas CDC/RFQ - IDfano [-Tipe- || il Partumber/Emiss 5o | ,'l
» Commadities
* Condigdes da Emnbarque Bh  ctatus dapeca -Status ‘I
# Mosdas
# Normas Periodn de Criacdo | I | B status da solicitacgo -Status vl
» Pagas
» Tipo de Ferramental
» Unidades de Medida

# Relagio de
Fornecimento

Comprador |

Narnera do pedide |

Pesquisar |

[ Fornacedar Data de Criaga status Detalhes
1242/2004 PRENFLEX 12/08/2004 Solicitada ao Q
fornecedor
134172004 Merkantil Conexdes & Mangueira 12/08/2004 SIS £ [=}
fornecedor
1340/2004 HERFE 12/08/2004 Solicitada ao Q
fornecedor
Solictada ac
1339/2004 GATES (Porto Alegre) 11/08/2004 e Q
13382004 AN 11/08/2004 Solicitada ao Q
fornecedor
1337/2004 Sausr-Danfoss 10/08/2004 CEEEER e q,

fornecedor

Figura B6.1: Tela de controle geral da solicitagdo de amostras.

H Consulta - Solicitagdo de Amostra

Autor Tiago Wendling dos Santos Status Solicitada ao fornecador
jiu] 134272004 Drata 12/08/2004
Fornecedor PREMFLEX Cadigo ERP 15302
Contato Vitor Weingaertner_prenflex E-rmail vitor@prenfle:x, com.br
0 0 ® Mo do Mirera Pecliea
Situagiao Cotaclo Part nurnber Ernissdo | Quantidade) Entrega i’ o
docurnenta|do pedido
Itern
Perndernte Ere E208331M1 1 3 1z/08/2004 28919 40000105 O\
6398/2004
Perndernte SHELS E208331M1 1 3 1z/08/2004 28919 40000104 O\
6303/2004

Todas as armostras deverfo ser identificadas com o respective céddigo da pega, ndrmero do pedida de
compra, ndrnera da AE ou AT acornpanhada dos relatdérios de rmaterial, & dirmencional PAPP.(testes ze
especificada no desenha)

Enviar as armostras corn nota fiscal de cobranga, constatando o ndrmero do pedido de cormpra e o nome
do zolicitante ou carnpradar,

< Mdrnero do pedida de cormnpra deverd constar na nota fiscal,

Figura B6.2: Detalhe da tela de solicitagdo de amostras.

Sempre que ¢ gerada uma solicitagdo de amostra € necessario que uma ordem de compra

(pedido) seja gerada também. A proxima tela (fig. B7) apresenta detalhes de um pedido gerado

pelo sistema.
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u[ﬁunsulta - Pedido de itam

Itermn £208331M1- 1 Pedido COCI 40000105
Departamento e _

desting CiQ - 1402310P [Cata de Entrega 13782004
Buertideda 3 Preco unitdrio para

itern awulza

Cébito no centro de op - com débita

cuzto

Centro de custo 1900 GERAL

Tipo da conta Conta Contabil

Mdarnera da conta 21221.001 COBSOLESCEMCIA

Mirmera da
subcanta

Figura B7: Detalhe da tela de detalhes do pedido de amostra.

Apos a solicitagao de amostra um processo de RIA (Relatorio de Inspecdo de Amostra) ¢
gerado pelo sistema e deve ser analisado pelo setor de Qualidade da AGCO. A figura B8.1
apresenta a tela de controle geral dos processos de RIA e a figura B8.2 apresenta os detalhes da

tela do RIA.

NE@c!

CDCFacil CDCAdmin
Cotacies
Tt tad

J e o covem cotados Bl consuta - RiA:

» Histérico da Aprovacio

» Andlize do Processa Selecione os itens abaixe e dique no botSo "Pesquisar”
» Solicitagcio de Amostra . . =
+» Pedides de Ferramental Tipo da Cotagdo - ID do €0C ou RFG | ,'l
» RIA .
e Fornecedor I #  10doRia I /0
Consultas

# Commodities Part Numbar I Ernizs&o I
» Condigdes de Embarque

» Moedas Status I-Status— - I Gualidade I Muostrar todos -

* Norrnas )
# Pegas Perquh: de I @ a |
* Tipo de Ferrarnental Criagdo @

> Unidades de Medida :
» Relagio de Pesquisar

Fornecimento

ID do RIA [Part Humber| EmissSo Fornecedor Status Qualidade Eéfi:;; Detalhes
Solicitada ao
2671/2004 6208331M1 1 PRENFLEX i 1z/08/z004 L
2670/2004 £208391M1 1 PREMFLEX SR £ 1z/08/2004 O
fornecedor
Markartil o dido pel
2669/2004 05S3662TL z Conex@es e CEPEEED PR 12/08/2004 O
; Farnacadar
Manguzira
Markartil o dido pel
2668/2004 0SSE65TL z ConexBes e S LS 12/08/2004 O
; Farnecedar
Mangueira
Solicitada ao
2667/2004 052463P1 2 HERFE orecedor 1z/08/z004 O
FRARIPANG AZNSRIAM1 GATES (Porte Solicitade ac 11/nRézang O

Figura B8.1: Tela de controle geral de RIA.



! Consultas - RIA

ID do RIA
Status:

Farnecador

PartMumber
ID CDC ou RFGQ

Arnostra

Mota Fiscal

Arquivo

266372004

Rezpondido pela
Fornecedaor

Merkantil Conexdes
e Mangueira

058662T1
5292/2004

1

RIA_2004_2669.013_04.zip

Data de Criaglo:

ID Solicitacio de

Arnostra
Cddigo

Ernizs&o

Data para Envio das

Arnostras

[ata Resposta

Farnecedor

14221

2

Figura B8.2: Detalhe da tela de controle de RIA.

(Tt

1z/08/2004

1341/2004

16/08/2004

1z/08/2004

Clique ao lado para baixar o arquive. =
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Ap6s a aprovacdo do RIA o setor de Planejamento da AGCO informa aos fornecedores a

data de introducdo das alteragdes de engenharia através da tela (fig. B9.1) de controle geral de

LAE (Liberagdo da Alteragdo de Engenharia). A tela (fig. B9.2) apresenta o detalhe de uma

LAE.

CDCFacil

Cotacbes
» Itens a serern cotados
» CDCIRFQ
» Histdrico da Aprouagio
# Andlize do Processo
» Solicitagdo de Amostra
» Pedidos de Ferramental

» RIA
» LAE
Consultas
» Commodities
#» Condigdes de Embarque
» Moedas
» Normas
% Pagas
# Tipe de Ferramental

CDC Admin

» Unidades de Medida
# Relago de
Fornmecirmento

M cadastro - LaEs

Seledione os itens abaixo e digue no bot3o "Pesquisar”

NE@c/

10 do LAE | fl Responsivel fi]
Perioda de Emissie Et B .
1D da LAE/ARoD Data de Emiss&a Responsiual Detalhes
10382004 14/08/2004 Evaldo José Bortolini o\
1037/2004 03/08/2004 Evaldo José Bortolini o\
1026/2004 03/08/2004 Evaldao José Bortolini o\
1025/2004 03/08/2004 Evaldao José Bortolini o\
1024/2004 02/08/2004 Evaldao José Bortolini o\
103372004 02/08/2004 Evaldo José Bortalini =%
1032/2004 30/07/2004 Lario Schrmidt =%
103172004 30/07/2004 Evaldo José Bortalini =%
1030/2004 30/07/2004 Evalda José Bortalini Q
1029/2004 30/07/2004 Evaldo José Bortalini Q

pagina |1 vl de 129

Bl

Figura B9.1: Tela de controle geral de LAE.
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e
X

! Consulta - LAEs

Evaldo José
Autor Bartalin I 1038/2004
Data de Criaclo 14/08/z004
- ) Mo da P Data de Prazo Custo Prazo de
Eckasag e Docurnento Part Humber| Emissdo Introduclo Ferrarmental Ferrarnental Arnostras Modela
7254/2004 CDC 29575 G6202127M3I1 az o1/09/2004 10 tratar

Figura B9.2: Detalhe da tela de controle de LAE.

O sistema CDCF@cil permite varias outras consultas pertinentes ao processo de CDC
para que o usuario possa utilizar todos os dados necessarios sem ter a necessidade de acessar
outros sistemas para obter estas demais informagdes. A tela a seguir (fig. 10) apresenta algumas
pesquisas que podem ser realizadas como: Pesquisa de relagdes de fornecimento, condig¢des de

embarque, moedas, tipos de ferramentais ja homologados e etc...

Cotacoes
# Itenz a sererm cotados
# COG/RFG
% Historico da Aprovacio
# Anslize do Processo
» Solicitacio de Amostra
»+ Pedidos de Ferramental
» RIA
» LAE
Consultas
» Commodities
¥ Condigdes de Embarque
» Moedas
* Mormas
* Pecas
#» Tipo de Ferramental
¥ Unidadesz de Medida
» Relacdo de
Fornecimento

Figura B10: Menu de Consultas.
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Na tela do moédulo de administragdo do sistema CDCF@cil (fig. B11) ¢ possivel a
parametrizacdo de algumas funcionalidades estratégicas para o setor de Compras da AGCO do
Brasil. Neste momento pode-se parametrizar , por exemplo, que o fornecedor podera visualizar
0s pregos objetivos. Outra parametrizacao possivel, seria o fato do fornecedor poder visualizar o
preco dos seus proprios concorrentes ativando o processo de Leildo Reverso no sistema

CDCF@cil.

cDc Admin Fa Login: 00
Cadastro Ml Parametros Gerais
» Classes
» Normas
» Timers =
» Tipo de Pegas & cotagao
» Pardmetros do Sistema
» Cancelar Processo Exibir preco objetiva ao fornecedar © sim  ngo
CDC/RFQ
» Histérico da Aprovacio - :
Mostrar grifico no CDCF@cil [ ST o
# Cancelamento de RI1As e w sim =onae
» Solicitacio de Amostras ”
5 Logs de Integracio Maostrar geafico no COCSupply C sim ® n3o
» Logs de Erros do Sistema
Exibir prego objetivo no gréfico do COCSupply O sim ® nzo
Exibir ofertas de todas os fornecedaras na grafico do CDCSupply O cim © n3o
Habilitar leil3o reverso # sim O nzo
Exibir grafico de ewoluglo de pregos no CDCFacil ® :im Onzo
Lances somente com pregos menores # sim O nzo
Bloquaar o aceite de cotagdes com paga do tipo LCF O zim ©nzo
Permitir solicitagBo de amostra para LPN & ECO somente corn data C. 6o
da efetivagio el =D
Campos de peso da matéria prima & peso da pega acabada & @
obrigatérios St mEE

Figura B11: Tela de pardmetros do sistema CDCF@cil.
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APENDICE C

Neste apéndice serd apresentado um fluxograma resumido do processo final de Controle
de Desenvolvimento de Componentes (CDC), isto ¢&,

CDCF@cil no setor de Compras da AGCO do Brasil.

ap6s a implementacdo do sistema

Figura C1 - Fluxograma geral do processo final de CDC (Visualiza¢cdo 100%b)
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Figura C2 - Fluxograma parcial do processo final de CDC (Visualizagdo 400%0)
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Figura C5 - Fluxograma parcial do processo final de CDC (Visualizagdo 400%0)
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APENDICE D

Questionario sobre o Impacto do Sistema CDCF@cil no processo de

trabalho individual dos funcionarios da area de Compras da AGCO do Brasil.

Seu nome:

Seu Cargo:

Tempo de empresa:

Por favor, indique a extensdo na qual voc€ concorda com as sentencas do questiondrio

circulando sua resposta utilizando a seguinte escala:

Nada Um pouco Moderadamente Muito Muitissimo
1 2 3 4 5

Por favor, indique em que extensdo vocé concorda com as seguintes questoes.

Em que medida o Sistema CDCF@cil impacta o seu trabalho...?

Nada Muitissimo
1. O sistema ajuda no controle gerencial do processo de
trabalho ? [11 [2] [31 [41 [5]1
2. O sistema melhora o servico do usuario ? (11 121 [31 [41 [5]
3. O sistema ajuda no controle do gerenciamento de (11 21 [31 [4]1 [5]
performance do processo de trabalho ?
4. O sistema melhora minha produtividade ? (11 21 [3]1 [4] [5]
5. O sistema coloca-me diante de idéias inovadoras ? (11 21 (31 [4] [5]
6. O sistema melhora o controle do gerenciamento ? (11 21 [31 [4] [5]
7. O sistema poupa-me tempo ? [11 [21 [31 [41 [5]
8. O sistema possibilita-me a executar mais trabalhodo |21 [21 131 [41 [5]
gue seria possivel sem ele ?
9. O sistema permite-me propor novas idéias ? (11 21 [31 [4]1 [5]
10. O sistema melhora o nivel de satisfagdo dousuario? | [ 11 [2]1 [31 [4] [5]
11. O sistema vai ao encontro das necessidades do (11 21 (381 [4] [5]
usuario ?
12. O sistema ajuda-me a criar idéias inovadoras ? (11 21 [31 [4] [5]




