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RESUMO

MEDEIROS, V.Q. Andlise e Mapeamento das M anifestacdes Patoldgicas Vistoriadas pela
Seguradora em Imoveis Financiados pela Caixa Econdmica Federal no Rio Grande do
Sul em 1999e 200Q 2004. 169. Trabalho de Conclusdo (Mestrado em Engenharia) — Curso
de Mestrado Profisgonali zante en Engenharia, Escola de Engenharia, UFRGS, Porto Alegre,
2006.

Este estudo apresenta um levantamento da incidéncia de manifestagdes patologicas nos
imoveis financiados pela Caixa Econémica Federa no Rio Grande do Sul. Os dados foram
ohtidos a partir da andlise dos LVI (Laudo e Vistoria Inicial) referentes aos anos de 1999e
2000e foram armazenados em um banco de dados especialmente projetado para este trabaho,
0 qual é goresentado neste estudo. S&o feitas consideragdes bre o financiamento de imoévels,
sobre o0 seguro habitadonal, sobre acaracterizagdo dos imoveis financiados e a distribuicéo
dos financiamentos no Estado. Visando estabelecer as bases tedricas para o estudo, foi feito
uma aordagem sobre os tipos de manifestagdes patoldgicas encontradas nos LVI e,
separadamente, sobre & diversas causas resporsaveis pela sua ocorréncia. A partir dos
resultados ohbtidos pelo levantamento, foi posdve identificar que destelhamento,
fisawras/trincas/rachaduras, infiltragdes e umidade foram as principas manifestagdes
patol6gicas. As mesmas ocorreram principamente en funcéo de caisa externa evicio de
construgéo, em sua maioria en casas e gartamentos de padréo construtivo namal e baixo,
com idades entre 0 e 24 anos, ocupados pelos sgurados e dingiram principamente os
subsistemas revestimentos, cobertura, fechamento haizontal e instalagdes dos imoéveis,. Foi
posdvel verificar ainda que & regides do Estado mais atingidas pelo sinistro séo a
Metropditana, Sul e Valo doRio das Sinos. O estudo petende cntribuir para que o agente
financaro estabeleca regras quanto a qualidade do material e témicas construtivas a serem
empregadas na onstrucéo e aquisicéo de novos imovels atraveés de financiamento, garantindo

seu desempenhoao longo dotempo.

Palavras-chave: construgéo civil; patologia das construcgoes.



ABSTRACT

MEDEIROS, V.Q. Andlise e Mapeamento das M anifestacdes Patoldgicas Vistoriadas pela
Seguradora em Imoveis Financiados pela Caixa Econdmica Federal no Rio Grande do
Sul em 1999e 200Q 2004. 169. Trabalho de Conclusdo (Mestrado em Engenharia) — Curso
de Mestrado Profisgonali zante en Engenharia, Escola de Engenharia, UFRGS, Porto Alegre,
2006.

This gudy presents a statistics survey on the most important defects in financed buldings by
Caixa Econdmica Federal in Rio Grande do Sul state. Data for years 1999 and 2000was
obtained from an dfficial compulsory form used by insurance mmpany named LVI and were
stored in a database specially designed for this survey. There ae mnsiderations abou finance
for buidings, insurance howsing, their charaderistics and the distribution o the financed
buildings in the state. A bibliographic review was condicted to ded the main bulding defeds
and their causes. From the results gotten for the survey, it was possble to identify that broken
roofing tiles, cracks, segings and humidity had been the main pethoogicd, occured
manifestations mainly in function o external cause and vice of construction, in its magjority in
houses and apartments of normal and low constructive standard, with ages between 0 and 24
yeas, occupied for the insured and hed readed the subsystems mainly coverings, covering,
horizontal closing and install ations of the property. Was possble to still verify that the regions
of the State more readed by the acadent are the Metropditan, South and Trench of the Rio
dos Sincs. This work shall contribute to stimulate the aedion d the rules to changes the
quality of the materia and the building tedhndogy, providing best performance for new

constructions.

Key-words. construction; pathology of building.
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1INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO DO TEMA E JUSTIFICATIVA DO TRABALHO

Muitas edificages existentes, no Estado doRio Grande do Sul, sdo adquiridas ou construidas
com reaursos do Sistema Financeiro da Habitagdo e, conforme Silva (1996, todas as
edificagdes 0 construidas para desempenhar inUmeras funcdes, fundamentais ao
desenvolvimento da sociedade, devendo suprir pelo menas parte das necessdades basicas dos

usuérios, como moradia, trabalho, educacdo, laser, entre outras.

Osiméveis $io edificados de aordo com témicas construtivas variadas e sdo constituidos de
materiais que, ndo sO variam conforme a regido, como também sofrem os efeitos das
variagdes climéticas de uma regido para outra. Por is®, Silva (1995 sdlienta que sua
implantagd® em ambientes agressvos exige providéncias para garantir uma durabili dade
condzente mm o investimento e aimporténcia do projeto a ser seguido.

De aordo com o0 Relatério 13260 ddnstituto de Pesquisas Tecna ogicas de Sao Paulo (1PT,
1980, com a criacdo doBNH (Banco Nadonal da Habitagéo), noano de 1965, as indUstrias
de materiais de @nstrugdo e apropria indUstria da construcéo civil receberam um grande
impulso, incentivando muito o incremento na quantidade de habitagdes a serem construidas.
Porém, nem sempre foram tomados cuidados espedais com a qualidade dos materiais,
témicas construtivas, acabamento, funcionali dade, desempenho e durabili dade das habitagdes.
Também em fungdo doavanco dainddstria da construcéo, tornouse mais freqliente o uso de
noveos materiais e témicas construtivas em substituicdo ao sistema tradicional, o que para
Duarte (1998) tem tornado mais cada vez maior o aparedmento das manifestagdes

patol bgicas.

Assm sendo, independentemente dos efeitos resultantes das variagdes climaticas, as
edificagdes podem apresentar manifestagdes patoldgicas originadas na fase de projeto,
decrrentes de vicios de onstrucdo, uso de materiais e técnicas construtivas inadequadas ou

Andlise emapeamento das manifestagdes patol 6gicas vistoriadas pela Seguradora em iméveis financiados pela
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de baixa qualidade e conforme Cremonini (1988, podem ser derrentes da degradacéo em

funcdo das cond¢des de uso e de expasicéo ao meio.

Para Souza e Ripper (1998, as causas da deterioracdo das edificagdes podem ser as mais
diversas, indo do envelhecimento ratural das estruturas a irrespornsabilidade de dguns
profissonais que optam pela utilizac@® de materiais fora das espedficagdes, pa aegadas
razdes econdmicas 0 que € complementado pa Johrson (1973 quando sdienta que o
surgimento regular de problemas de mesmo tipo em ohras andlogas stuadas em cond¢des
similares, leva apensar que estes problemas podem surgir talvez do emprego involuntario e
repetido ce detalhes construtivos inadequados, do emprego de métodas de projeto e exeaucdo
mal adaptados ou ce anbos os fatores.

Por exemplo, para o caso da durabili dade das estruturas de @ncreto, Silva (1995 comenta
gue hge en dia, devido a métodos exeautivos muito rapides, asociados a0 aumento da
resisténcia dos cimentos aos 28 das e améao-de-obra desqualificada, as construces com este

tipo ke estrutura estdo danificando-se muito rapidamente.

Quanto & mnservacd das edificacBes, Johrson (1973 diz que normalmente & obras
supatam as cargas a que estdo sujeitas, paém, muitas vezes deixam de supatar graves
problemas de falta de amnservacéo durante seu uso, o qie éconfirmado pa loshimoto (1985)
a0 comentar que aforma como a manutencdo é feita pelos usuarios também implica no

surgimento de problemas.

Em relacdo a qualidade das construgdes, Thomaz (1989 sdienta que mnjunturas cio-
eondmicas de paises em desenvalvimento como o Brasil, aliadas a quadros mais complexos
de formacéo deficiente de engenheiros e aquitetos, asociados a pdliticas habitadonais e
financiamentos inconsistentes além do desvio de recursos para dividades meramente
espeaulativas provocam a queda da quali dade das construcdes.

Conforme levantamento feito pela FIP (2001), com base no Censo de 2000, o déficit
habitadonal € de groximadamente 6,6 milhdes de moradias no ambito nadonal e 309 mil
para o Estado do Rio Grande do Sul. Conheceldores deste déficit habitacional, agentes
financeros como a Caixa Econémica Federal desgjam conhecer as manifestagdes patol ogicas

gue ocorrem nas imoéveis, com o oljetivo de tomar medidas preventivas nas fases de projeto e
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producéo de novas edificacbes uma vez que, segundo loshimoto (1985, essas falhas podem

ter origem nas fases de produgéo e/ou ¢k utili zaga.

O conhedmento, a quantificacé¥ e 0 mapeamento das manifestagdes patoldgicas ssgundo as
caacteristicas de ocorréncia edos imoéveis é vaido para qualquer areada engenharia, once se
gueira diminuir a sua incidéncia. Por exemplo, Costella (1999 desenvolveu um estudo ra
diminuicédo de acdentes do trabalho ra dividade de wnstrucdo civil, once de explicaque o
conhedmento acerca dos acidentes do trabalho requela dividade @nstitui-se uma base
indispensavel para aindicacéo, aplicacdo e mntrole de medidas preventivas. Analogamente, a
partir desta idéia € posdvel fazer uma extrapolac@® para o ramo da engenharia dvil, para a

aplicagdo de medidas preventivas a serem usadas em relagdo a novaes financiamentos.

A partir do estabeledmento de medidas preventivas e critérios de fiscalizagd para ajuisicéo e
construcéo de novas edificagdes, serd posdvel aos agentes financaros garantir a satisfacéo
dos usuarios quanto ao desempenho, durabilidade e seguranca oferecidos pelas edificagdes,
pois uma vez conheddo um tipo de manifestagcdp patolégica mais comum em uma
determinada regido, a exigéncia de medidas preventivas ainda na fase de projeto e @nstrugéo
poderd evitar sua ocorréncia en imoéveis futuramente wnstruidos. Confirmandoisso, Johnson
(1973 lembra que dentre & acbes de prevenir e reparar dancs, a primeira tem maior
importancia, umavez que evita gastos consideraveis com as construcdes e @mm Seus usuarios.
Além dis, cs custos econdmicos para reparacdo dos danos nas edificagdes séo muitas vezes
demasiadamente dtos para a sociedade como um todo. Portanto isto deveria aertar aos
empresarios da inddstria da cnstrucéo civil e as agentes financeiros que disponibili zam
verbas para novas construgdes, para 0 vdume de recursos que édesperdicado cada vez que
ocorre um sinistro em um imovel, sendo ese um forte argumento para estimular

investimentos na &ea

Para que estes investimentos redmente tenham o efeito desgado, € necessario concentrar
esforcos onde ha maior ocorréncia de manifestages patol dgicas, de modo a obter um maior
retorno doinvestimento inicial, pas quando as sJas causas S0 conhecidas e entendidas, as
atividades de prevencéo tém uma grande posshili dade de se tornarem efetivas. Assm, para
determinar quaisimdéveis estdo mais aJjeitos a ocorréncia de sinistros, existe anecessdade do
conhedmento das informagdes estatisticas relativas as manifestagdes patoldgicas para

utili zag& na sua prevencéo.

Andlise emapeamento das manifestagdes patol 6gicas vistoriadas pela Seguradora em iméveis financiados pela
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Todas os imdveis financiados pelo SFH (Sistema Financeiro da Habitacdo) estéo segurados
por uma seguradora, porém, esta ndo consegue recuperar todos os danos constatados nos
imoveis, uma vez que, de aordo com a g0dlice habitacional, existem sinistros e danos que
podem e que ndo padem ser indenizados por ea.

Portanto, este trabalho tem o intuito de preencher esta lacuna no Estado, através de um
levantamento de dados disponiveis em um banco de dados da seguradora, que écomposto de
laudos exeautados pel os engenheiros e técnicos a daligados.

Prople-se um levantamento detalhado de dados relativos a manifestacbes patoldgicas na
atividade de onstrucéo civil no Rio Grande do Sul, através dos LVI (Laudo ¢ Vistoria
Inicial) realizados nos anos de 1999 e 2000, com o intuito de disponbilizar e divulgar os
dados estatisticos, que estdo em sintonia mm as preocupagdes da seguradora e agente
financdro relativas a0 conhecimento dessas informagdes para & posdvels medidas

preventivas.

Para dimentar o banco de dados e obter as informagdes necessirias, dispde-se do LVI, que é
o laudo one& onstam todas as informagdes acerca do imével, como idade, padréo
construtivo, caracterizacdo, locdizacd e ocupacd, bem como as informagdes resultantes da
vistoria redi zada pelos témicos, oncde sdo registradas as manifestagdes patol 6gicas, chamadas
de sinistros pela seguradora, as sJas causas e também os danos causados por ela. No LVI, as
causas espedficas das manifestagdes patol 6gicas devem ser agrupadas dentro de um limitado
grupode dnco opgdes, pa exigéncia da Circular SUSEP N° 0895 Brasil (1999, mas apesar
destas limitagdes, o fato do LVI ser um documento dficia e padronizado para todas as
seguradoras e também para o agente financaro Caixa Econdmica Federal, cuja érangéncia
nadona, faz com que de se ndstitua numa importante fonte de informagdes <bre
manifestagdes patol 6gicas nasimoveis financiados. Somado aisto, achouse wrreto o wso dos
laudcs para o levantamento das manifestagdes patol 6gicas, pelo fato das vistorias terem sido
redizadas por técnicos devidamente habilit ados na area de engenharia, como engenheiros e
arquitetos e também pela quantidade daborada no Estado no mriodo pesquisado, o gqe
garante ceta confiabili dade com a dispersdo de eventuais erros de levantamento.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Redizar um levantamento para mnhecer a incidéncia de manifestagdes patoldgicas nos
imoveis financiados pela Caixa Econémica Federa no Estado do Rio Grande do Sul, de
aoordo com os levantamentos ja exeautados pela seguradora dravés dos LVI (Laudo ¢k
Vistoria Inicial), fazer uma adlise aravés do cruzamento dos dados armazenados e
disponibilizar as informagdes para daboracdo de medidas preventivas em relagéo a noves

financiamentos, bem como para wnservagdo dcs imoveis jafinanciados.

1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos espedficos do trabalho so:

a) desenvalver um banco de dados adequado para a coleta dos dados registrados
nos laudos de vistoria da seguradora, com uma interface que fadlit e ainsercéo,
0 cruzamento e aconsulta de dados;

b) conhecer as causas das manifestagdes patol bgicas nos imdéveis financiadcs,

c) conhecer os danos decorrentes das manifestagdes patoldgicas e quais as partes
atingidas dosimoveis,

d) conhecer o perfil dos imdveis financiados onde ocorreram as manifestagdes
patol dgicas;

€) conhecer a distribuicBo das manifestacbes patoldgicas segundo as zonas
geograficas do Estado onak & mesmas ocorreram.

Andlise emapeamento das manifestagdes patol 6gicas vistoriadas pela Seguradora em iméveis financiados pela
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1.3 HIPOTESES

E possvel afirmar que & hipdteses testadas mediante levantamentos indican apenas a
existéncia de asciacdo entre varidvels, uma vez que qualquer tentativa de dribuir relacéo
causal entre duas ou mais variaveis implicara en um delineanento de tipo experimental ou
quase experimenta (GIL, 1999. Desta forma, ndo sera redizado o teste de hipéteses neste
trabalho de conclusdo, mas sm, serdo uili zadas hipdteses de trabalho, gue tém o intuito de

orientar 0 rumo da pesguisa quanto ao cumprimento dacs objetivos.

As hipdteses de trabalho sdo:

a) o levantamento da incidéncia de sinistros nos imoveis financiados no Rio
Grande do Sul através do LVI permite a disponbilizac@® de informagdes
relevantes para diredonar agdes relativas a prevencdo das manifestagdes
patol bgicas nas fases de mnservagdo e de financiamento para @nstrucéo e/ou
aquisicéo de novesimoveis.

b) a insercdo e a consulta dos dados obtidos nos LVI é facilitada dravés da
programacéo e utilizac@® de um banco de dados com interface adequadamente
projetada para este fim.

c) a andlise dos dados ohbtidos no levantamento proposto permite anpliar o
conhedmento relativo a natureza das manifestacbes patoldgicas nos imoveis
financiados no Rio Grande do Sul.

1.4 LIMITACOES DO ESTUDO

Este trabalho ce conclusdo apresenta dgumas limitagdes que devem ser destacadas:

a) o levantamento foi realizado somente no Rio Grande do Sul, pa ser a aeade
atuacd da sucursal da empresa prestadora de servigos para aseguradora, once
foram disponibili zados os dados para apesquisa;

b) o levantamento abrangeu os snistros avisados no periodo e janeiro de 1999
até dezembro de 2000 devido a disponibilidade dos dados no escritorio da
sucursal galicha da empresa prestadora. Apesar de terem sido registrados 2.238
avisos de sinistro neste periodo, foram utilizados 1985 laudcs que estavam
disponiveis, que mrresporde acercade 89 % do material;
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c) os iméveis objeto da pesquisa foram agueles financiados pela Caixa EconGmica
Federal, no Rio Grande do Sul. Isto significa que estdo excluidos os iméveis
financiados por outros agentes financearos também atendidos pela enpresa
prestadora de servicos.

1.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO DE CONCLUSAO

O trabaho & mnclusdo estda organizado em seis cgpitulos, visando apresentar aspedos
relevantes relativos a questdo das manifestagdes patolégicas e os danos dewrrentes das

mesmas, desde aquestdo de suas causas até asua prevencao ncsimoveis financiados.

No capitulo 1 sfo apresentados o tema e ajustificaiva para o desenvolvimento do trabaho,
onck se faz algumas consideragdes bre a onstrugdo civil nadonal e os financiamentos de
iméveis. Sd0 apresentados também os objetivos e hipdteses de trabalho da pesquisa, bem

como as limitagdes do estudo.

O capitulo 2tem por objetivo apresentar consideragdes obre o financiamento de iméveis e &
caracteristicas do seguro habitacional, explicando como as manifestagdes patoldgices 0
consideradas pela seguradora. Aborda também o0 proces de wmo sdo feitos os avisos de
sinistros no agente financeiro e seguradora, as vistorias, o registro des dados nos LVI e
demais documentos e aregulagc& dcs casos vistoriadas, que leva & indenizagdes ou negativas
de wbertura para os danos. Ainda neste caitulo sdo apresentados os municipios do Estado,

agrupados em suas micro regioes.

No capitulo 3 sdo apresentados e explicados os diversos tipos de manifestacdes patol 6gicas

com adiscussao de suas causas.

O capitulo 4 contém as informagdes relativas ao método de pesquisa, como foram definidas as
variavels a serem coletadas da base de dados e como foi montado o banco de dados que
permitiu o cruzamento das mesmos. Neste capitul o estdo também os comentarios rel ativos aos
imoveis vistoriados pela seguradora, como localizacé®, caracteristicas fisicas, idade, padréo

construtivo, ccupacao e Situacao.

No capitulo 5 sdo feitas a goresentacdo, andlise ediscussio dos resultados, para cada grupode

variaveis (perfil dos iméveis, tipos de sinistros e suas causas e distribuicéo geografica dos
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sinistros no Estado) com as devidas relagdes pertinentes entre & mesmas. Para il ustrar melhor
a gresentacdo dos resultados e permitir uma fadl comparagdo entre 0s mesmos, séo usadas
tabel as e gréficos deste contetido.

Por fim, o capitulo 6 apresenta a conclusdes do estudo, aportando aspedos que podem ser
criados ou acrescentados quanto as medidas preventivas para financiamentos de iméveis para
constru¢é ou conservacd® no caso das imdveis com financiamentos de ajuisicdo. Também

S80 apresentadas sugestdes para o dredonamento de pesquisas futuras.
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2 CONSIDERACOES SOBRE O FINANCIAMENTO DE IMOVEIS,
SEGURO HABITACIONAL E SUA DISTRIBUICAO NAS REGIOES
DO ESTADO

Neste caitulo comenta-se mmo sdo feitos os financiamentos junto ao agente financero para
construcéo ou aquisicép dcs imoOve's, com a sua anseqiente vinculagdo a uma seguradora.
Séo apresentadas, a seguir, diversas definicbes relativas a0 seguro de iméveis, agentes
financearos, segurados, seguradora etambém sobre adistribuicdo dos municipios do Estado
once «istem imoveis financiados. Considerando @& imoveis sgurados, sdo apresentados
comentarios bre o proces de aconamento da seguradora para os casos de sinistros, desde
a ida do segurado ao agente financero para solicitacd de providéncias por parte da
seguradora, até o registro do aviso de sinistro, vistoria eindenizagdo ou regativa por parte
dess 0rgdo. Por Ultimo sdo apresentadas as cidades onde foram vistoriados os iméveis no
periodo estudado, fazendo-se coment&rio sobre 0 seu grupamento em micro regides pré-
determinadas pelo governo estadual .

2.1 CONSIDERACOES S0BRE FINANCIAMENTO DE IMOVEIS

No total, até o ano & 1995, o SFH (Sistema Financeiro da Habitagd) posuia
aproximadamente 3.269.000contratos de financiamentos habitadonais no Brasil, sendo que
dentre os vérios agentes financeiros existentes, a Caixa Econémica Federa era um dos
principais, visto gue sua arteira imobilid&ria ea da ordem de 1.700.000 imoveis financiados
por este sistema, 0 e significa cercade 54 % do total (SEGURO, 19%). Além do SFH os
agentes financeros disporibilizam no mercado ouras linhas de aédito para financiamentos
deimoveis, chamadas financiamentos fora do SFH.

Conforme O Seguro (199), a pdlitica habitacional instituida cm a aiacéd do BNH (Banco
Nadonal da Habitacdo) propiciou resultados de devada significacdo mediante a guisicéo de
imoveis habitadonais proprios, popuarmente chamados de “casa propria”, por crescente
parcda da popuagdo lbrasileira. Conjugado a este sistema, pa forca da Lel 4.380,de 21 ce
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agosto de 1964, foi criado o seguro habitadonal, que obrigatoriamente deve ser contratado
pelo agente financaro e que se constitui pecade suparte indispensavel a preservac® dos
reaursos do SFH, além de ter sido, ao longo dotempo, umn alicerce para o financiamento de
iméveis, oferecendo a devida garantia a imdével, a0 mutuario que é o comprador do bem
financiado e a credor hipotec&io, gqle €o agente financero, tendo este seguro uma vigéncia
até aquitagdo do contrato de financiamento (SEGURO, 1995. Obedecando ainda amesma
Lei, o agente financero que mntratou uma mbertura seauritaria para & operaces de
financiamento de imodveis vinculadas a0 SFH desgja, através da mesma, garantir aintegridade

dosiméveis e aquitacé das dividas em caso de uma eventuali dade (BRASIL, 1995.

2.1.1 DefinicOes de seguro

As definicbes de seguro habitadonal sdo fortemente diredonadas e influenciadas pelos
objetivos de quem as formula, nem sempre ficandot&o claras para & pesas desacostumadas
auma eade auacdo tdo espedfica do mercado. Com o intuito de fadlitar o entendimento
sobre 0s elementos que fazem parte desta duac®, sdo apresentadas a seguir algumas das

defini¢bes mais usadas:

a) agente financeiro é apesa fisica ou juridica espedalizada que trata dos
negocios ligados ao financiamento de imoveis, representando & interesses da
empresa edo governo, como promotor deste tipo ce opatunidade. Um agente
financdro pade airir este tipo e opatunidades para diversos estipulantes
diferentes;

b) estipulantes sdo s agentes financaros que cmpdem o Sistema Financero da
Habitac&, bem como as pesas fisicas ou juridicas cesgondrias de créditos
originados nese sistema (BRASIL, 1995. No caso dacs financiamentos feitos
através da CEF, esta ingtituicéo figura como agente financero e etipulante a
mesmo tempo. Para outros estipulantes como a COHAB/RS, a CEF € o agente
financeiro e aCOHAB é o estipulante;

c) hipoteca € uma sujeicdo de bens imoveis a0 pagamento de uma divida, sem
transferir a0 credor ou agente financeiro a pose dos referidos bens
(FERREIRA, 1999;

d) seguradora € aempresa legamente cnstituida para asumir e gerir 0s riscos,
espedficados no contrato de seguro, sendo risco o evento incerto ou c data
incerta que independente da vontade das partes pode ocorrer e ontrao qual é
feito o seguro (FENASEG, 20M). Ferreira (199) define que seguradora éuma
companhia de seguros, mas fgurador é ajuele que, num seguro, se ohriga
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mediante @branca de prémio, pagdvel a0 segurado ou ao beneficidrio
designado, a uma indenizacdo, nocaso de ocorrer um prejuizo determinado. A
definicdo de seguradora e seguro é muito paredda e quase se @nfunde,
residindo a diferenca no sujeito que faz o seguro ouo que €o préprio contrato
de seguro;

€) seguro € o contrato pelo qual se estabelece para uma das partes mediante
recéimento de um prémio da outra parte, a obrigagcdo de pagar a esta, ou a
pesa par ela designada, determinada importancia, no caso da ocorréncia de
um evento futuro e incerto ou ck dataincerta, previsto nocontrato (FENASEG,
2003;

f) segurados, para Ferreira (1999, sdo todas as pesas que pagam o0 prémio de
um seguro e que, conseqientemente, estdo garantidos por ele. Conforme
Circular SUSEP N° 0895 Brasil, (1995, os segurados sdo as pesas
expressamente mencionadas como tais nas cond ¢des particulares da gdlice de
seguro hebitadonal e vinculadas as operagdes abrangidas pelos programas do
Sistema Financeiro da Habitagcédo, ma qualidade de alquirentes, promitentes
compradores, financiadores e @nstrutores;

g) regulacdo de sinistros consiste no poces de adise dos documentos
relativos ao financiamento dos iméveis, bem como dcs laudos relativos aos
sinistros ocorridos, para indenizacdo ou negativa de mbertura as danos
verificados nos mesmos. A regulacd dos snistros é feita pela eanpresa
prestadora de servigos a seguradora;

h) reguladora de sinistros é apessa fisica ou juridica, teaicamente habilit ada
pelas sguradoras, para detuar as vistorias dos bens snistrados e daborar o
levantamento dcs prejuizos ofridos em decorréncia do sinistro, indicando a
natureza e aextensdo das avarias. E também resporsivel pela verificagio da
cobertura de acordo com os termos da godli ce seauritaria (FENASEG, 20();

i) sinistros, para aseguradora, sd0 todas as manifestagBes patol 6gicas constatadas
nas vistorias redi zadas nos iméveis financiados.

2.1.2 Consider acfes sobr e o0 segur o habitacional para osimévesfinanciados

A atividade seguradora no Brasil teve inicio com a aertura dos portos ao comércio

internadonal, em 1808. A primeira sociedade de seguros a funcionar no pais foi a

“Companhia de Seguros BoaF€” em 24 e fevereiro daguele ano, que tinha por objetivo

operar no seguro maritimo. Apés este periodo aorreu no pais a instalagdo de seguradoras

estrangeiras com vasta experiéncia em seguros terrestres, que deram espaco a criacdo de

empresas nacionais, as quais passram a duar, desde auela éoca em varios ramos
(BRASIL, 1997.
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Somente en 1964, a partir da Lei 4.380 e 21 de ayosto daquele ano, é que foi criado o
seguro habitadonal, junto com o extinto BNH. Quandosurgiu o Plano Nadonal da Habitacéo,
0 seguro hebitadonal foi criado como um mecaiismo de equilibrio financero do SFH, na
forma de uma gdice mmpreensiva, sem restricdes. Desde entdo, 0 seguro tem passado por
diversas fases, sempre sofrendo aperfeicoamentos, com vistas a anpliagéo de suas coberturas
(SEGURO, 1995.

De aordo com Caixa Seguros (2003, todos os imOveis adquiridos por meio de um
financiamento, através de um agente financeiro como a CEF (Caixa Econmica Federa),
devem posauir um seguro habitacional. Este seguro é exigido pelo SFH, onck é pago junto
com a prestagéo doimével, que éa prépria garantia do empréstimo. Em funcéo ds, para
gue o imovel ndo sga danificado oudestruido é feito o seguro olrigatério, de modo que a
seguradora garanta que 0 oljeto exista e atgja integro através da recuperacd® das prejuizos
deaorrentes de danos materiais, caso hgja anecessdade de retoma-lo. Além dis, O Seguro
(1993, sdlienta que os prejuizos causados aterceiros, deaorrentes de resporsabili dade dvil do
construtor na fase de nstrucdo dos iméveis financiados também sdo indenizados pelo

Seguro.

Um outro papel do seguro € quitar o saldo devedor do imovel, junto ao agente financaro, em
caso de morte ou invalidez permanente do titular do empréstimo. Desta forma, tanto o
segurado como 0 agente financeiro, ficam resguardados até aquitacdo dofinanciamento, pas
0 seguro habitadona garante aintegridade do kem e mantém integra agarantia da hipoteca
(SEGURO, 1995.

O seguro habitacional tem uma gdlice Unica, na qual sdo averbadas todas as operacbes de
financiamento de imoveis residenciais, com reaursos do SFH, tanto da CEF como de outros
110estipulantes denominadaos “extra CEF” (SEGURO, 1995.

De aordo com a Circular SUSEP N° 0895 Brasil, (1995 0 seguro apresenta wberturas para
riscos de natureza pessa envolvendo morte e invalidez permanente dém dos riscos de
natureza material, que cmpreendem a responsabili dade dvil do construtor e os danos fisicos

nosimoveas:

a) morte einvalidez permanente esta inserida dentro dcs riscos de natureza
pessoal e wrresponde amorte ou ainvalidez total e definitiva do segurado para
0 exercicio de qualquer atividade trabalhista, causada por addente ou daenca
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(CAIXA SEGUROS, 2003. As coberturas para estes riscos $0 garantidas,
desde que ocorrido o acidente ou adquirida adoenca que determinou a morte
ouinvalidez, apds a asdnatura do contrato de financiamento com a CEF (Caixa
Econ@micaFederal);

b) responsabilidade dvil do construtor estad inserida dentro dcs riscos de
natureza material e, de aordo com Schmitt e Schmitt (1990, o segurado é
aquele que subscreveu a gdice de riscos de engenharia. A cobertura
concedida nestas cond¢oes é glicada aresponsabili dade dvil dos sguradas,
vinculados aos programas do SFH, par danos pesais ou materiais causados a
tercdaros, estando cobertos pelas mesmas condcdes 0s riscos que possam
ocasionar danacs pesals ou materiais aterceiros em consequéncia de exeaugédo
de obra espedficada an contrato de financiamento, de empreitada ou de
empréstimo firmado pelo agente financearo (BRASIL, 19%). Neste cao, 0
seguro cobre também os danos que a obra possa sofrer durante toda sua
exeacdo, até o momento do teste fina e da grovacé®, cobrindo inclusive a
guebra de méaquinas e riscos operadonais (CAIXA SEGUROS, 2003;

c) danos fisicos nosimoves estdo também inseridos dentro dcs riscos de natureza
material, once, de aordo com a Circular SUSEP N° 0895 Brasil (1995 os
imovei s financiados ficam segurados contra 0s sguintes riscos,

- incéndio;
- explosdo;

- ameaca de desmoronamento, devidamente comprovada e resultante de
movimento estrutural;

- desmoronamento parcial, assm entendido a destruicdo ou asabamento
de paredes, vigas ou ouro elemento estrutural, resultante de movimento
estrutural;

- desmoronamento total, resultante de movimento estrutural;
- destelhamento;
- inundagd causada por transbordamento de rios ou canais;

- alagamento causado por fortes chuvas ou ruptura de canalizagdes néo
pertencentes ao imével.

Com excec®d das riscos de incéndio e explosdo, a garantia do seguro somente se glica as
riscos dearrentes de eventos de caisa externa. Isto serve também para os riscos excluidos,
gue podem ser derrentes de caisa externa ou réo, em especia aqueles dewrrentes de vicios
de onstrugdo (CAIXA SEGUROS, 2003. Além dis, olimite para indenizacd® dcs danos
nos imoveis financiados sra igual ao valor necessrio para reposicéo do bem sinistrado,

nurnca trapolando o \aor de avaliacd® doimovel.
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Segundo a Circular SUSEP n°® 0895 Brasil (19%), sdo entendidos como eventos de causa
externa agueles causados por forgas que, atuando de fora para dentro, sobre o imével, ou
sobre 0 solo ousubsolo em que 0 mesmo se acha aificado, Ihe caisem danos, excluindo-se,
por conseguinte todo e qualquer dano sofrido pelo prédio ou kenfeitorias que sgja causado pa

seus préprios comporentes, sem que sobre de aue qualquer forca anormal.

Os sinistros, que sdo as manifestagdes patoldgicas ou s amntedmentos de qualquer evento
previsto e aberto em qualquer ramo ou carteira do seguro no contrato (FENASEG, 20@),
provocados por vicio de @nstrucdo, uso e desgaste, fata de cnservacdd ou oura causa

qualquer, ndo sdo pasdvels deindenizacdo pa parte da seguradora.

Entende-se por uso e desgaste os danas verificados exclusivamente en razdo do deaurso do
tempo e da utilizacd nama da wmisa, ainda que amulativamente a revestimentos,
instalagdes elétricas, instalagdes hidraulicas, pintura, esquadrias, vidros, ferragens e pisos
(BRASIL, 1995.

Entende-se por falta de mnservacdo a falta de aiidados usuais por parte do segurado,
visando o funcionamento nama do imével, como por exemplo, a limpeza de cdhas e
tubuagdes de esgotos (BRASIL, 1995.

Como vicio de mnstrucio entende-se os defeitos aparentes ou acultos detectados no &mbito
da oonstrucéo, nes aress comuns ou frivativas que comprometem a perfeicéo, duabilidade e
resisténcia da obra (BEREZOVSKY, 200). Vicios construtivos também sdo entendidos
como anomadli as da mnstrugéo, sendo aiundcs dainadequacéo da qualidade ou da quantidade
prometidas ou esperadas e de falhas que tornam o imovel impréprio para uso ou dminuem o
seu valor (BRASIL, 1990.

2.2 PROCEDIMENTOS PARA AVISOS E COMUNICACOES DE
SINISTROS

Ocorrido um sinistro, o segurado deve dar imediato aviso ao estipulante e ate aseguradora,
sendo gle o primeiro, deve provar satisfatoriamente por meio de aestados ou certiddes de

autoridades competentes ou ¢k registros veiculados naimprensa, a ocorréncia do sinistro, bem
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como relatar todas as circunstancias relad onadas ao evento, ficando faaultada aseguradora a
adocdo de medidas tendentes a plena ducidacéo dofato (BRASIL, 19%).

Segundo Circular SUSEP N° 0895 Brasil (1995, todo e qualquer aviso ou comunicagéo de
sinistro em um imovel financiado, procedente do segurado, ou @& quem suas vezes fizer, deve
ser feito pa escrito a seguradora, através do estipulante, que deve ercaminhé-lo através de
um formulério padronizado para todas as seguradoras, denominado ASC (Aviso de Sinistro
Compreensivo), (Anexo A), devidamente acompanhado de um croqu de orientagdo para a
locdizacd® do imovel. O ASC deve ser preenchido e asdnado pelo agente financero e

encaminhado a seguradora @n cinco vias.

No Brasil, 0 ASC € o instrumento formal de aviso de sinistro e seus equivalentes, para todcs
0s agentes financeros e todas as sguradoras, de acordo com a dausula 6.3 das Normas e
Rotinas aplicaveis a mbertura @mpreensiva especial do seguro habitadonal do SFH
(BRASIL, 1999, ou sga, “Fornecer aos Estipulantes as FIF e FIC e o ASC, em modelos

comuns atodas as sguradoras.”.

Para fins de maior rapidez na redizaca da vistoria e na regulagd dcs snistros de danos
fisicos, o0 estipulante pode municar preliminarmente a sua ocorréncia a seguradora
indicando, nominimo, os dados constantes no modelo de APDF (Aviso Preliminar de
Sinistro de Danos Fisicos) devidamente preenchido e assnado pelo segurado (Anexo B),

porém o envio pasterior do ASC a seguradora ndo ficadispensado.

Conforme previsto na Circular SUSEP N° 0895 Brasil (1995, juntamente am o ASC, o
estipulante deve habilitar-se en nome e pa conta do segurado, ao receébimento da
indenizacd, encaminhando @& sguintes documentos comprobatorios de seus direitos a

seguradora, parafinsde regulagdo dcs process:

a) instrumento contratual ou comprobatorio de sua vinculagédo ao SFH para os
casos de imoveis ndo comercializados, adjudicados, arrematados, dados em
dacé@ em pagamento, dados em garantia, €tc;

b) copia da FIF (Fichade Informac&o de Financiamento) ouindicagdo noASC do
Sseu numero e da data da RIE (Relagd de Inclusdo e Exclusdo) de arerbacéo
anterior a ocorréncia.

Andlise emapeamento das manifestagdes patol 6gicas vistoriadas pela Seguradora em iméveis financiados pela
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Havendo indenizacdo pa parte da seguradora, esta pode optar por recuperar 0os dancs
decorrentes do sinistro noimovel ou dsponbilizar o valor desta indenizacdo ao estipulante
gue deve repassilo ao segurado.

No cas0 de aviso de sinistro para varias unidades de um conjunto habitacional ou em
edificios, € almitido oenvio de um Unico ASC em nome do conjunto ou edificio atingido,
com o preenchimento dos dados relativos a um determinado segurado naneado nocampo de
observagdes do préprio ASC. Neste cao € amitido o envio do instrumento contratual ou
comprovante de vinculaggo ao SFH para aunidade crresponcdente a segurado cujos dados
foram indicados no campo ce observagdes do ASC, acompanhado e umarelagé contendo as
fragdes ideds das unidades ssguradas e n3o seguradas. E também admitida asubstituicZo da
FIF relativa acada unidade segurada por uma relagéo contendo o0 nane, a identificacéo da
unidade e adata da RIE de averbagd anterior a ocorréncia do sinistro referente a cada

unidade segurada.

Caso a seguradora necesste de documentos ou esclarecimentos adicionais, pocera pedi-los
mediante TED (Termo de Exigéncia de Documentos e Esclaredmento) (Anexo C) no pazo
de quinze dias Uteis contados da data de registro do ASC na seguradora. A figura 1 apresenta
os procedimentos para asisos de sinistros com especificaca de suas etapas e documentos a

serem enviados a seguradora.
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2.3 PROCEDIMENTOS PARA REALIZACAO DE VISTORIAS E
REGULACAO DOS FROCESS0S DE SINISTROS

Ao receber um comunicado e sinistro em um imovel financiado de acordo com os
documentos apresentados no item 2.2, a seguradora, através de sua prestadora de servicos
devera providenciar a redizacd® de uma vistoria a imoéve sinistrado, relatando todos os
dados relativos ao imovel e a sinistro, descrevendo suas causas e 0s danaos decorrentes do
mesmo, num LVI (Laudo e Vistorialnicial) (Anexo D). O prazo para aredlizac@® davistoria
a0 imovel é de dez dias Uteis a partir da data en que for protocolado o recebimento do
APF ou ASC na seguradora.

As vistorias aos imoOveis snistrados devem ser redizadas por técnicos devidamente

habilit ados, sendo nomamente exeautadas por engenheiros civis, arquitetos e témicos em

Caixa EcondémicaFederal no Rio Grande do Sul em 1999e 2000.
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edificagdes. A Circular SUSEP N° 0895 Brasil (1995, estabelece que durante avistoria, na
companhia do segurado ou algum morador do imovel, deve ser feita uma anamnese para
colher dados caraderisticos do imovel e a circunstancias em que ocorreu um determinado
sinistro. Procura-se entdo, verificar a eisténcia do sinistro avisado através do estipulante,
verificando suas causas, a fim de enquadralo no ambito das coberturas previstas nas
condcles da gdice securitaria. Neste momento, todos 0s Snistros ou manifestagdes
patoldgicas existentes no imovel devem ser levantados para serem paosteriormente relatados
no LVI, tendo-se especia atencdo quanto a existéncia ou réo de vicios de cnstrugdo como
fatores geradores dos snistros observados. O levantamento e quantificacd dos danos
dewrrentes de cala sinistro observado sdo imprescindiveis, para permitir a preparacdo do
orcamento visandoareposicao do kem sinistrado.

Durante avistoria também € importante averificagio de eisténcia de &eas acrescidas ao
imével, que ndo estejam financiadas nem seguradas, pas mesmo danificadas por um sinistro
ndo pocdrdo ser contempladas pela indenizag® da seguradora. Os snistros ocorridos em
ampliagdes de &ea do imovel sb serdo indenizados caso tais ampliagdes tenham sido

averbadas junto ao seguro anteriormente aocorrénciado sinistro.

Por fim, o témico vistoriador devera verificar as condgdes de habitabilidade do imovel
enquanto sinistrado, kkem como os riscos que de oferece aterceiros. No caso doimével ndo
oferecer cond¢des de habitabili dade ou que adesocupacdo seja necessiria para arealizac®
de obras de reposicdo, os moradores deverdo desocupalo no tempo solicitado pela
seguradora, que ficara obrigada a pagamento das encargos junto ao agente financero, até a
data en que se restituir ao imovel as cond¢oes de habitabili dade, ou até aindenizac® dcs
danaos do sinistro ao segurado em moeda rrente, ou entdo, até aemissio do TNC (Termo de
Negativa de Cobertura) (BRASIL, 1999. Caso o imével apresente risco a terceros, a
seguradora devera providenciar medidas de reauperacé imediata do imovel ou de @mntencéo
do mesmo até o fina da regulacdo do poces, isolando oentorno da &easinistrada para

evitar que & pesas Fjam atingidas.

Os encargos aos quais a seguradora fica obrigada apagar junto ao agente financeiro sdo as
prestagdes mensais do imével acrescidas das atualizagdes monetarias estabeleddas pelo

proprio agente financeiro.
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ApGs a daboracdo doLVI onde sdo descritos todos os dados referentes as caracteristicas do
imovel, do sinistro ocorrido, e suas causas e danos, os témicos elaboram o respedivo
orcamento perareposicéo dos danos e excaminham estes documentos junto com um relatorio
fotogréfico e demais relatorios eventualmente necessarios a ducidagéo do sinistro, para o

setor de andli se dareguladora de sinistros.

2.3.1 Procedimentos pararegulacdo e emissao de TNC ou TRC

De posse do LVI, relatério fotogréfico, orcamento para recuperacéo dcs danos e dos demais
documentos necessarios a regulacdo dcs procesns e «igidos pela seguradora, o
departamento de andlise da reguladora analisa 0 proces e emite an nome da seguradora, 0
respedivo TNC (Termo de Negativa de Cobertura) ou TRC (Termo de Recmnhecimento de
Cobertura).

Desta forma, caso a Seguradora cnstate pelo LVI a ocorréncia de riscos ndo contemplados
dentre os cobertos previstos nas Cond ¢des Particulares para DFI (Danaos Fisicos nos Imoveis)
das Normas e Rotinas, ou mesmo caracterizados dentre os excluidos constantes das mesmas
Normas e Rotinas, ela devera amitir e entregar o corresponcente TNC ao estipulante e ao
segurado, no pazo de quinze dias Uteis contados do protocolo de cmunicago de sinistro
(BRASIL, 1995.

Caso a seguradora mnstate pelo LV e demais relatérios a ocorréncia de riscos contemplados
dentre os cobertos previstos nas Cond ¢les Particulares para DFI das Normas e Rotinas, ndo
decaorrentes de vicio de @nstrucdo, sera amitido e entregue a estipulante e @ segurado o
correspordente TRC no prazo de quinze dias Uteis contados da data de complementagdo da
documentacdo exigida pararegulagdo do poces (BRASIL, 1995.

Caso sgja onstado pelo LVI e demais relatorios a ocorréncia de riscos contemplados dentre
0s cobertos previstos nas Cond ¢des Particulares para DFI das Normas e Rotinas, decorrentes
de vicio de @nstrugcéo, o poces € ercaminhado para rotinas especiais de regulagdo que
podem gerar a emissio de TRC ou TNC.
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2.3.2 Rotinas paraindenizacdo dos iméveis sinistrados com emissio de TRC

Para @endimento ao dever de indenizar o segurado, a Circular SUSEP N° 0895 Brasil (199%5)
prevé que mmpete aseguradora cntratar obra de reposicdo dos danocs, dentro de sessenta
dias da entrega do TRC, sendo ¢k sua exclusiva resporsabili dade ahabilit acé® e aselecéo de

empresas construtoras para exeaugéo dos rvigos, bem como afiscdizacd daobra.

Concluida a recuperac@® do imovel, o estipulante devera asdnar o TLSDF (Termo de
Liquidacdo de Sinistros de Danaos Fisicos), para fins de encerramento do pocesso daquele

sinistro espedfico noimovel.

Sendo desaconselhédvel areposicd doimovel as condgdes anteriores ao sinistro, € faaultado
a seguradora indenizar em moeda @rrente, ficando suspensa a cobertura para os demais
sinistros decrrentes de mesma causa (BRASIL, 1999. E previsto também que os danos
deaorrentes dos snistros constatados e ndo derrentes de vicio de @nstrucéo, palem ser

pagos em moeda @rrente ao segurado através do estipulante.

Assm sendo, o @gamento cujo vaor de reposicédo ndo exceda aR$ 2.800,00(dois mil e
oitocentos reds) pode ser feito dretamente a estipulante e por consequéncia & segurado,
sem solicitar anuéncia de nenhuma das partes. A indexacd® deste valor a uma unidade
associada aconstrucdo civil, como pa exemplo o CUB de aril de 2004, grmite dimensionar
o valor dereposicdo em relagcéo a onstrucéo, que passaaser 3,64CUB.

Caso o valor de repasicédo sga maior que R$ 2.800,00(dois mil e oitocentos reas) (3,64
CUB) e ndo exceda aR$ 8.400,00(0ito mil e quatrocentos reds) (10,91CUB), o pagamento
também pode ser feito ao estipulante e por conseqiéncia a segurado, mas desta forma €
necessario a auéncia de anbos para aforma de pagamento, uma vez que o estipulante passa
a ser o resporsavel pelo acompanhamento da obra de reauperagéo dos danocs a ser exeautada
pelo segurado (BRASIL, 1995.

Caso 0 valor de reposicéo seja superior a R$ 8.400,00(0ito mil e quatrocentos reds) (10,91
CUB) e anda assm se opte pelo pagamento em moeda crrente, a Resolu¢cd/CCFCVS n° 79
Brasil (1997), estabelece que € necessario submeter o proces a grovacd do CRSFH
(Comité de Reaursos do Seguro Habitadonal do Sistema Financero da Habitagéo), para que

este dé seu parecer favorével ou réo aformade indenizac® pleiteada.
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No caso de sinistros em edificios ou conjuntos habitadonais, once ocorram danos nas partes
de uso comum, a Circular SUSEP N° 0895 Brasil (1995 prevé que a seguradora pode
indenizar em moeda rrente, na propacé da frac@-ided de cala cwnddmino segurado,
mesmo um valor superior a R$ 2.800,00,(dois mil e oitocentos reds), quando a reposi¢céo
através de obra nessas partes ® mostrar contra-indicada devido a reausa do condaminio em

participar da quaa-parte que Ilhe cmpete pelos conddminas ndo seguradacs.

Estaregra pode ser aplicada no seguinte exemplo: suponka-se um edificio composto de quatro
apartamentos, onde trés apartamentos s80 financiados e um apartamento € quitado e ndo
posaui contrato de seguro particular. Tendo aorrido um sinistro destelhamento na wbertura
do prédio verifica-se que o valor para areauperacdo total da mesma cega aR$ 12.000,00.
Caso 0 poprietério ou ocondominio se negue apagar a quda-parte referente a apartamento
quitado, a seguradora, ao invés de exeautar as obras de reposicéo da abertura, poce optar em
pagar R$ 3.000,00 pra cada um dos apartamentos financiados, mesmo sendo este valor
superior a R$ 2.800,00.Neste ca&o, mesmo que 0 somatdrio da indenizac® para 0s
apartamentos financiados ultrapase R$ 8.400,00, &0 sera necessario submeter esta forma de

indenizac& ao CRSFH, parque o valor para cada unidade éinferior a este limite.

A figura 2 apresenta os procedimentos para redi zacdo das vistorias e regulacéo dcs procesos

para anissio de TNC ou TRC.

Segundo a Circular SUSEP N° 0895 Brasil (1999, para todos 0os pagamentos em moeda
corrente, a seguradora deve valer-se de or¢camento apropriado (que neste caso séo elaborados
pelos téaicos da anpresa reguladora), contendoa indicacd dscriminada dos quantitativos e
preqos dos itens do imovel que serdo oljeto da reposicéo, o qual deve entdo ser enviado ao
estipulante, para esclaredamento da fonte na qual se baseou o @gamento da indenizac®
devida.

Andlise emapeamento das manifestagdes patol 6gicas vistoriadas pela Seguradora em iméveis financiados pela
Caixa Econdmicalederal no Rio Grande do Sul em 1999e 2000.



36

Seguradora
recébe aviso de
fObjetivo da vistoria: \
- Existénciade sinistro e caisas;
- Dados caraderisticos doimével;
Segurad ora - C_ondlgoes de_hab_ltabll idade;
. . . - Riscos aterceros,
redizavistoria - Existéncia de acéscimos;
- Existénciaou réo devicio de
construgéo;
\- L evantamento dos danos /
Elaboracdo de
LVI €ou
Sinistro NG

cnhertn?

Rotinas espedais ’

TRC TRC TNC

Sim

| :

[ Obras de reposicdo J [ Pagamento em espéde J

Figura 2: procedimentos pararealizac@® das vistorias e regulacéo dos
procesns
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24 CIDADES COM IMOVEIS HNANCIADOS EM SUAS
MICRORREGIOES

O Estado doRio Grande do Sul é mmposto de 497 municipios distribuidos fisicamente en 22
regides organizadas pelos COREDE (Conselho Regional de Desenvolvimento) conforme
Deaeto n° 35.764RIO GRANDE DO SUL, 1994. O governo doEstado dvidiu-o nestas
regides com o0 oljetivo de promover 0 desenvalvimento regional, harménico e sustentavel,
através daintegracé dos reaursos e das agdes do proprio governo para cala uma das regides,
visandoa melhoria da quali dade de vida da popuacéo, com distribui¢éo eqitativa da riqueza
prodwzida eo estimulo a permanéncia das pesas em cada regido, com a preservacéo e a
reauperacédo domeio ambiente (RIO GRANDE DO SUL, 1999.

Chama aencdo também, que adivisdo dficial adotada pelo governo doEstado est4 servindo
de base para dgumas instituicdes de pesquisa ha &ea geogréfica, econémica e de servicos

meteorol 6gicos.

Os municipios do Estado ficam agrupados nas sguintes regides:

a) Alto Jacui: Alto Alegre, Boa Vista do Cadeado, Boa Vista do Incra, Campaos
Borges, Colorado, Cruz Alta, Espumoso, Fortaleza dos Valos, lbirapuitd,
Ibirubd, Jaauizinho, Lagoa dos Trés Cantos, Mormaco, Nado-Me-Toque, Quinze
de Novembro, Saldanha Marinho, Sato do Jaaui, Santa Bérbara do Sul,
Selbadh, Tapera, Victor Gradf;

b) Campanha: Acegua, Bagé, Caggpava do Sul, Candiota, Dom Pedrito, Hulha
Negra, Lavrasdo Sul;

c) Central: Agudo, Caceyui, Cachoeira do Sul, Capado do Cipd, Cerro Branco,
Dilermando & Aguiar, Dona Francisca, Faxinal do Soturno, Formigueiro,
Itaara, Ivora, Jaguari, Jari, Julho ce Castilhos, Mata, Nova Esperanca do Sul,
Nova Pama, Novo Cabrais, Paraiso do Sul, Pinhal Grande, Quevedos,
Restinga Seca, Santa Maria, Santiago, S8 Francisco de Asss, S&o Jodo do
Polésine, S0 Martinho ch Serra, S8o Pedro do Sul, S8o Sepé, Sdo Vicente do
Sul, Silveira Martins, Toropi, Tupanciretd, Unistalda, VilaNova do Sul;

d) Centro Sul: Arambaré, Arroio dos Ratos, Bardo do Triunfo, Barra do Ribeiro,
Butia, Camaqud, Cerro Grande do Sul, Charquealas, Chuvisca Dom Féliciano,
Mariana Pimentel, Minas do Le&o, S&o Jerdbnimo, Sentinela do Sul, Sertdo
Santana, Tapes,
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€) Fronteira Noroeste: Aleaim, Alegria, Boa Vista do Burica Campina das
Mises, Céandido Godd, Doutor Mauricio Cardoso, Horizontinag,
Independéncia, Nova Candelaria, Novo Machado, Porto Lucena, Porto Maud,
Porto Vera Cruz, Santa Rosa, Santo Cristo, Sdo José do Inhacora, Senador
Salgado Filho, Trés de Maio, Tucunduva, Tuparend;

f) Fronteira Oeste: Alegrete, Barra do Quarai, Itaaurubi, Itaqui, Magambara,
Manoel Viana, Quarai, Ros&io do Sul, Santa Margarida do Sul, Santana do
Livramento, S&o Borja, Sdo Gabrid, Uruguaiana;

g) Horténsias: Bom Jesus, Cambard do Sul, Canela, Gramado, Jaguirana, Nova
Petropdis, S8o Francisco de Paula, S&o Jose dos Ausentes,

h) Litoral: Arroio do Sal, Bane&io Pinhal, Capdo da Canoa, Capivari do Sul,
Caad, Cidreira, Dom Pedro de Alcéntara, Imbé, Itati, Mampituba, Maquine,
Morrinhcs do Sul, Mostardas, Osorio, Pamares do Sul, Santo Anténio da
Patrulha, Terras de Areia, Torres, Tramandai, Trés Cachoeiras, Trés
Forquil has, Xangri-13;

i) Médio Alto Uruguai: Alpestre, Ametista do sul, Boa Vista das Missies,
Caicara, Cerro Grande, Dois Irméos das Mises, Engenho Velho, Erva Seo,
Frederico Wesphalen, Gramado dc Loureiros, Irai, Jaboticaba, Laeado do
Bugre, Liberato Salzano, Noncei, Novo Tiradentes, Pamitinho, Pinheiro do
Vae, Plandto, Rio dos indios, Rodeio Bonito, Sagrada Familia, Seberi,
Taquarucu do Sul, Trés Pameiras, Trindade do Sul, Vicente Dutra, Vista
Alegre;

j) Misges. Bosoroca, Caibaté, Cerro Largo, Dezesseis de Novembro, Entre ljuis,
Eugénio de Castro, Garruchos, Girug, Guarani das Misses, Itacurubi, Mato
Queimado, Pirapod, Porto Xavier, Rolador, Roque Gonzdes, Salvador das
Mises, Santo Angelo, Santo Anténio das Mises, Sdo Luiz Gonzaga, S&0
Miguel das Mises, Sdo Nicolau, Sdo Paulo das Mises, Sdo Pedro doButia,
Sete de Setembro, Ubiretama, Vitoriadas Misses,

l) Nordeste: Agua Santa, André da Rocha, Barracdo, Cadque Doble, Capdo
Bonito do Sul, Caseiros, Charrua, Esmerada, lbiaca Ibiraiaras, Lagoa
Vermeha, Madchadinho, Maximiliano ce Almeida, Monte Alegre dos Campos,
Muitos Capdes, Paim Filho, Pinhal da Serra, Sananduva, Santa Cedlia do Sul,
Santo Expedito do Sul, S&o0 Jodo da Urtiga, Sdo José do Ouro, Tapgara,
Tupanci do Sul, Vacaria, Vila Langaro;

m) Noroeste Colonial: Ajuricaba, Augusto Pestana, Barra do Guarita, Bom
Progres, Bozano, Braga, Campo Novo, Catuipe, Chiapeta, Conda, Coronel
Barros, Coronel Bica®, Crissumal, Derrubadas, Esperanca do Sul, Humait4,
ljui, Inhacora, Joia, Miraguai, Nova Ramada, Panambi, Pgjucara, Redentora,
Santo Augusto, S&o Martinho, Séo Valério doSul, Sede Nova, Tenente Portel
Tiradentes do Sul, Trés Pass, Vista Gallcha;

n) Norte: Aratiba, Aurea, Barfo de Cotegipe, Barra do Rio Azul, Benjamin
Constant do Sul, Campinas do Sul, Carlos Gomes, Centen&io, Charrua,
Cruzaltense, Entre Rios do Sul, Erebango, Erechim, Erval Grande, Estacéo,
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Faxinalzinho, Floriano Peixoto Gaurama, Getulio Vargas, Ipiranga do Sul,
Itatiba do Sul, Jaautinga, Marcdino Ramos, Mariano Moro, Paulo Bento, Ponte
Preta, Quatro Irméos, Sao Vaentim, Severiano e Almeida, Trés Arroios,
Viadutos,

0) Paranhana-Encosta da Serra: Igreginha, Linddfo Collor, Morro Reuter,
Parobé, Picada Café, Presidente Lucena, Riozinho, Rolante, Santa Maria do
Herval, Taguara, Trés Coroas,

p) Producdo: Almirante Tamandaré do Sul, Barra Funda, Camargo, Carazinho,
Casca, Chapada, Ciriam, Constantina, Coqueiros do Sul, Coxilha, David
Canabarro, Ernestina, Gentil, Ibirapuitd, Marau, Mato Castelhano, Muliterno,
Nicolau Vergueiro, Nova Alvorada, Nova Boa Vista, Novo Barreiro, Novo
Xingu, Pameira das Mises, Paso Fundo, Pontédo, Ronda Alta, Rondnha,
Santo Antdénio do Palma, Santo Antdnio do Planalto, Sdo Domingos do Sul,
S0 José das Mises, Séo Pedro das Misses, Sarandi, Sertéo, Soledade, Tio
Hugo, Vanini, VilaMarig;

g) Serra: Antbnio Prado, Bento Gongaves, Boa Vista do Sul, Campestre da
Serra, Carlos Barbosa, Caxias do Sul, Corondl Pilar, Cotipord, Fagundes
Varela, Farrouplha, Flores da Cunha, Garibaldi, Guabiju, Guaporé, Ipé,
Montauri, Monte Belo do Sul, Nova Aragca Nova Bassano, Nova Padua, Nova
Prata, Nova Roma do Sul, Parai, Pinto Bandeira, Protasio Alves, Santa Tereza,
S80 Jorge, S&0 Marcos, S&o Valentim do sul, Serafina Corréa, Unido da Serra,
Verandpdis, VilaFlores, VistaAlegre do Prata;

r) Sul: Amaral Ferrador, Arroio do Padre, Arroio Grande, Cangugu, Cap&o do
Ledo, Cerrito, Chui, Cristal, Herval, Jaguardo, Morro Redondo, Pedras Altas,
Pedro Osorio, Pelotas, Pinheiro Madhado, Piratini, Rio Grande, Santana da Boa
Vista, Santa Vitdria do Pamar, Sdo José do Norte, Sdo Lourenco do Sul,
Tavares, Turucu;

s) Vale do Cai: Alto Feliz, Bardo, Bom Principio, Brochier, Capela de Santana,
Feliz, Harmonia, Linha Nova, Marata, Montenegro, Pareci Novo, Salvador do
Sul, S&o José do Horténcio, S&o José do Sul, Sdo Pedro da Serra, S&o Sebastido
do Cai, S0 Vendelino, Tupandi, Vae Red;

t) Vale do Rio dos Sinos: Araricd Campo Bom, Canoas, Dois Irméos, Estancia
Veha, Esteio, Ivoti, Nova Hartz, Nova Santa Rita, Novo Hamburgo, Portéo,
S0 Leopoldo, Sapiranga, Sapucaado Sul;

u) Vale do Rio Pardo: Arroio do Tigre, Barros Cassal, Boqueirdo do Ledo,
Candelaria, Encruzilhada do Sul, Estrela Velha, Generd Camara, Gramado
Xavier, Herveiras, lbarama, Lagodo, Lagoa Bonita do Sul, Pantano
Grande,Passa Sete, Pas® do Sobrado, Rio Pardo, Santa Cruz do Sul, Segredo,
Sinimbu, Sobradinho, Tunas, Vale do Sol, Vae Verde, Venancio Aires, Vera
Cruz;

v) Vale do Taquari: Anta Gorda, Arroio doMeio, Arvorezinha, Bom Retiro do
Sul, Canudas do Vale, Capitdo, Colinas, Coqueiro Baixo, Cruzeiro do Sul,
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Dois Laeados, Doutor Ricardo, Encantado, Estrela, Fazenda Vila Nova,
Forquetinha, Fontoura Xavier, 116pdis, Imigrante, Itapuca Lajeado, Marques
de Souza, Mato Leitdo, Mugum, Nova Bréscia, Paverama, Poco das Antas,
Pouso Novo, Progres, Putinga, Relvado, Roca Sales, Santa Clara do Sul, S&o
José do Herval, Sério, Tabai, Taquari, Teutbnia, Travessiro, Vespasiano
Corrég Westfali a;

X) Metropolitano Delta do Jacui: Alvorada, Cadhoeirinha, Eldorado do Sul,
Glorinha, Gravatai, Guaiba, Porto Alegre, Triunfo, Viaméo.

A locdizac® das microrregioes no Estado, ce aordo com a divisdo des COREDE, pock ser
visualizada nafigura 3.
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Figura 3: mapa das microrregides do Rio Grande do Sul.
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3 ASMANIFESTACOESPATOLOGICASNASEDIFICACOES

De aordo com Silva (1996, a degradacdo ou ceterioracd das edificacbes freqlentemente
desencadeia manifestagdes patol 6gicas indesglaveis Db 0 poro de vista estético, doconforto
e aé da seguranca estrutural, aém de detar a sua durabili dade. A ocorréncia de sinistros

também pode desencadear o surgimento dessas manifestages patol dgicas.

Para Carruthers apud CREMONINI (1988), durabili dade éa caacidade de uma alificacéo e
seus comporentes de manterem seus desempenhcs iniciais em niveis minimos acetavels,
sendo eses niveis minimos definidos pelas atividades desenvalvidas pelos us usuérios, ou
sgja, com 0 seu desempenho em nivels acdtaveis. Em fungéo ds, nocaso dcs imoveis
financiados, a durabili dade é considerada um item muito importante, pas é do interese do
agente financaro que o imovel permaneca integro, pelo menos durante o periodo gue durar o

financiamento.

Indo ao encontro dos interesses do agente financeiro, loshimoto (1988 salienta que o estudo
sistemédtico dcs problemas patoldgicos, a partir de suas manifestagdes caraderisticas, €

importante porque:

a) permite um conhedmento mais aprofundado de suas causas;

b) subsidia, com informagdes, os trabalhos de recuperacé® e manutencéo, neste
caso feitos pela seguradora;

c) contribui para o entendimento do poceso de produgdo de habitagcdes, nas
diversas etapas, minimizando a incidéncia total dos problemas e permitindo
agdes preventivas.

Desta forma, o conhecimento a cerca das manifestagdes patolégicas e suas causas €
fundamental para o plangiamento e exeaucéo das agdes preventivas, tanto em niveis restritos
como em niveis gerais com abrangéncia nadonal. Por is, em seguida € apresentada uma
compilac® das consideracfes ©bre @& manifestagdes patoldgicas encontradas nos LVI da
seguradora esuas respectivas causas.
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31 A TAREFA DE DIAGNOSTICO DAS MANIFESTACOES
PATOLOGICAS

SegundoJohnson (1973, para diagnaosticar convenientemente um problema numa elificacé@®
€ necessrio buscar as causas posdveis do estado olservado e proceder por eliminagdo. Ese
procedimento necessta, em primeiro lugar, do conhedmento de uma lista dos agentes e
process de degradacéo, além da cmpreensdo do seu modo e duar e detar as diversas

partes doimovel.

Concordando com isto, Silva (1996 comenta que uma dapa bastante importante no trabalho
de um espedalista mnsiste naidentificagcéo de uma manifestagéo patoldgica eno dagnastico
de suas posdveis causas. Porém, este proces nem sempre éfadl, em funcé da anstrucéo
envolver um grande nimero de itens, devido aos projetos apresentarem grande variabili dade,
além da quantidade de materiais utilizados sr muito grande, as condc¢bes de exposicéo
variarem, etc (CREMONINI, 1989§.

Por iss, Cremonini (1988 destacaque o levantamento das manifestacfes patol 6gicas smpre
foi objeto de estudos dos 6rgéos de pesquisa, uma vez que o conhedmento dcs defeitos
possbilita aobtencéo das informacbes bre a causas e & medidas hecessirias a reauperagéo

dos mesmos.

Em funcd® da quantidade relativamente grande de parametros para o dagnéstico das
manifestagdes patol 6gicas nos imovels, Dal Molin (1988 salienta que 0 processo se torna
complexo, paém para exeaugdo desta tarefa &rdua, Lichtenstein (1986 considera que a
aquisicéo de mnhedmento técnico sobre & mesmas < tornaimprescindivel, da mesma forma
gue o levantamento de dados direcionado pa uma metoddogia objetiva egenérica ndo poce
ser imutavel, sendo remmendavel uma postura de @ntinua aaptacéo a individualidade de

cada ca&0.

Sendo muito grande e variada a quantidade de manifestacfes patoldgicas descrita nas
referéncias bibliogréficas, apresenta-se aqui as consideracdes bre 0s tipos encontrados nos

LVI, bem como aquel as pré-estabeled das pela seguradora.
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3.2 ASMANIFESTACOES PATOLOGICAS ENCONTRADASNOS LVI

Segundo Cremonini, (1988, no proces de diagndstico das manifestagdes patologicas $0
identificadas as origens do problema, suas formas de manifestac@o, suas causas, fendmenas
intervenientes e mecanismos de ocorréncia, aém de sua evolucé no tempo, desempenhaos
afetados e se posdvel os participantes envalvidos no proces. Os fendmenaos intervenientes
S80 0s agentes que causam o problema (o sinistro para aseguradora) e 0 mecnismo de
ocorréncia €0 proces que se desenvalve @é que @ manifestagdes patol dgicas possam ser

percebidas.

Na seguradora, as manifestacdes patol dgicas 80 entendidas como sinistros e muitas vezes &
confundem com os danaos deaorrentes destes snistros. Desta forma, um problema de umidade
pode ser o sinistro, tendo a chuva @mo elemento causador e aformacé@ de bolor como
manifestacdo patolégica ou dano dewrrente do sinistro umidade. De outra forma, um
problema de umidade com formag& de bolor pode ser a manifestagdo patolégica ou dano
deoorrente de um sinistro destelhamento ocorrido notelhado de um imével.

Por outro lado, a bibli ografia relativa & manifestagdes patol 6gicas nas construcdes € bastante
diversificada, apresentando alguns asauntos estudados muito profundamente, chegando aos
minimos detalhes e outros estudados em aspectos gerais ou parciais, nem sempre
correspordendo exatamente as casos registrados nos LVI. Além dis, as formas de estudo
apresentadas na bibliografia gporntam os problemas com uma &ordagem dos elementos,
materiais, sistemas construtivos ou manifestagdes patologicas ligadas a uma determinada
causa, pa exemplo, umidade de ndensac®, umidade de predpitacdo, umidade de
construcéo, etc. Pouco materia € encontrado que descreva a manifestaces patol dgicas
desvinculadas de suas posdvels causas. Também ndo abordaram as causas individualmente,

tecendo comentarios sobre os problemas que podem ser provocados por elas.

Como na seguradora o entendimento das manifestagdes patol 6gicas deve estar ligado a dgum
sinistro, sentiu-se anecessdade de agrupar os diversos tipos de manifestagdes patol 6gicas nos
principais grupcs de sinistros, fazendo-se 0 estudo separado dbs posdveis causas para o

surgimento dos mesmos.
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A partir dos diversos tipos de manifestagdes patol 6gicas encontradas nos LVI da seguradora,
foi posdvel montar um grupo de quinze tipos de sinistros que levaram ao aparedmento dcs
danos registrados nagqueles laudos e, separadamente, a gresentacd de um estudo hs causas

desses snistros.

Sete dos snistros ou manifestagdes patol 6gicas da lista sGo encontrados nos LV e sdo pré-

determinados pela seguradora, sendo G seguintes:

a) incéndio;
b) exploséo;

c) ameaca de desmoronamento, devidamente @mprovada e resultante de
movimento estrutural;

d) desmoronamento parcia, asdm entendido a destruicdo ou desabamento de
paredes, vigas ou ouro elemento estrutural, resultante de movimento
estrutural;

€) desmoronamento total, resultante de movimento estrutural;
f) destelhamento;

g) inundecd causada por transbordamento de rios ou canais ou a dagamento
causado pa fortes chuvas ou ruptura de canalizagdes ndo pertencentes ao
imovel.

Em muitos LVI ndo havia indicacdo de nenhum dos snistros previamente estabelecidos pela
seguradora € apés andlisar todos esses documentos, espedficamente noitem 1.8, quelevao
nome “outros’, foi posdvel agrupar as manifestagdes patologicas ali descritas em mais oito
itens, sendotambém criada uma denominacéo espedfica para cada uma destas oito opgdes:

a) abatimento de pisos;

b) danos em esquadrias;

) descolamentos de revestimentos;
d) deteriorac@® de revestimentos,
e) fisaras/trincas/rachaduras;

f) infiltragdes,

g) umidade;
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outros.

A seguir sdo apresentadas as consideractes bre cala um dos tipos de sinistros encontrados

nosLVI:

a)

b)

c)

d)

abatimento de pisos. compreende todcs 0s casos once sdo constatados
afundamento docontrapiso e de seu respedivo revestimento ou oafundamento
do poprio piso. No caso das ahos de madeira, conforme Cremonini (1988,
podem ter origem nas etapas de projeto (falhas no dmensionamento dcs
sarrafos e barrotes de sustentac®), de eeaucdo (ndo tratamento do
madeiramento de sustentagcd contra aupins, insuficiente mmpactacdo do solo
sob o contra-piso) ou de uso (devido a lavagens excessvas do soaho qLe o
desgastam, colocac® de moveis pesados ©bre 0 piso, (e provocam seu
abatimento);

ameaca de desmoronamento: entende-se por ameaza de desmoronamento as
rachaduras, desaprumos, desestabilizacd® e outros danocs resultantes de
movimentos de dementos estruturais dos imoéveis, sendo considerados
elementos estruturais as paredes, vigas, pil ares, |gjes, estrutura de telhados e de
pisos de madeira dtos do chdo. Estéo incluidos neste item, todas as
manifestagdes patologicas das edificacbes, encontradas nos elementos
estruturais citados acima etambém nos us elementos complementares, como
muros divisorios, muros de arimo, sumidouros e fossas, uma vez que 0S muros
em s e & paredes e lges de mbertura de fossas e sumidouos s considerados
elementos estruturais para a seguradora. Em sua maioria, as manifestagdes
patoldgicas asociadas ao sinistro “ameaca de desmoronamento” ocorrem a
partir das fisauras nas edificagdes, geramente derrentes de tensbes que se
desenvalvem nos materiais ou em seus comporentes e que, provavelmente an
seu estado inicial, ndo dferedam risco a sua estabilidade. Um nivel de
caregamento excessvo asciado a um determinado tempo de sobrepujanca
dos materiais leva os elementos estruturais a fadiga extrema, provocando seu
rompimento e pondo em risco a estabilidade dos mesmos. Dependendo dca
intensidade desses fatores, a estabili dade pode ser afetada logo de imediato ou
amedida que o tempo passg;

danos em esquadrias. este sinistro refere-se a todas as manifestages
patol6gicas encontradas nas portas e janelas dos imodveis financiadaos,
compreendendo & danos de empenamento, deteriorac@®, quebra, mau
funcionamento, queima ou furos por impado de objetos ndo sb6 nas portas e
janelas mas também nos us vidros e persianas;

descolamentos de revestimentos. este sinistro engloba os casos de
desprendimento e queda de todcs os tipos de revestimentos das paredes, lajes
de forro e pisos dos imoveis. Estéo incluidos neste item os descolamentos de
revestimentos ceramicos, de agamassa, fulget, pintura, etc, de fadhadas, pisos
internacs, inclusive os revestimentos em argamassa das paredes e |gjes de forro
dointerior dos iméveis. Como namalmente o problema dos descolamentos de
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revestimentos ndo coloca am risco a estabilidade dos imoveis, o IPT (1980)
considera que a gravidade deste fendbmeno vai depender da funcdo e da
locdizagcd® docomporente detado ma alificacddo, uma vez que poderd ndo so
causar maior ou menor desconforto aos fus usuarios, mas também colocar sua
vida am risco. O descolamento dorevestimento em argamassa de uma fachada
ndo afeta a atrutura de um prédio, mas coloca an risco a vida das pesas que
circulam sob omesmo, noalinhamento de suas fachadas, pela posshbili dade do
revestimento vir acair sobre das;

€) desmor onamento parcial: conforme Circular SUSEP N° 0895 Brasil (1995,
este sinistro é entendido como a destruicd ou o desabamento de paredes,
vigas, pilares, laes ou ouro elemento estrutural. Refere-se as casos onde uma
parte desses elementos do imével ja sofreu colapso parcial em funcdo dcs
movimentos estruturais. Estéo também incluidos neste item, a destruicéo ou o
desabamento parcial dos elementos estruturais presentes nos equipamentos
complementares dos imoéveis, como muros divisorios, muros de arrimo,
sumidouros e fossas, hgja vista aseguradora mnsiderar 0s muros em si, bem
como as paredes e lgjes de mbertura de fossas e sumidouros, como e ementos
estruturais. Neste cao, 0s materiais e os elementos do imovel ja romperam e
foram submetidos a um nivel de carregamento excessvo pa um determinado
tempo, a pornto de ndo sb terem colocado em risco a estabili dade do imovel,
como terem sofrido colapso em parte desses elementos;

f) desmoronamento total: sGo os casos onde o imével, em sua totalidade ou em
agum elemento estrutural independente, sofreu colapso resultante de
movimentos estruturais. Um imével pocde estar integro, mas se dgum elemento
como umn muro divisdrio ou un sumidouo sofrer desmoronamento em sua
totalidade, considera-se que ocorreu 0 desmoronamento total daquele demento
espedficamente;

g) destelhamento: este sinistro compreende 0s casos onde howe movimentagcé
ou quebra de telhas, cumeeiras, ou algum elemento similar do telhado ds
imovels. Os danaos isolados em algerosas, rufos e cdhas ndo decorrentes de
guebra de telhas ou cumeeiras e que provoguem infiltragdes de aguas pluviais
para o0 interior do imével, nd sdo considerados pela seguradora um
destel hamento;

h) deterioracéo de revestimentos. refere-se as casos onde sdo constatadas a
deterioracd ou desagregacdo de todcs os tipos de revestimentos das paredes,
lajes de forro e pisos dos imoéveis. Estdo inclusos neste sinistro os casos de
desagregacdo de reboco das paredes ou lgjes de forro, a deterioracdo das
paredes, soalhos e forros em madeira dos imdveis e a pintura desses
revestimentos. Para a manifestacdo de patologias de deterioracd ncs
revestimentos, em especia nas madeiras, a eisténcia de determinados fatores
como umidade, grau de aracéo, temperatura e adequacdo do substrato s&o
fundamentais, pds de um modo gra o atague de fungos e outros agentes
degradadores depende dessas condc¢oes (BAREIA e PUMAR, 19 ). Além
dis®, segundo Lepage (1986, a madeira quando exposta a amosfera também
pode deteriorar-se en funcéo da a&do de agentes poluidores aém da
degradac® fotoquimica, que épromovida pela radiaco utravioleta, que dua
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principalmente sobre alignina, ocasionando a dteragcéo da cr da madeira Ao
perder afuncdo adesiva das fibras da madeira, a lignina permite que acdulose
encontrada na sua superficie sgja lixiviada pelas aguas das chuvas, expondo
novas camadas e a3Im sucessvamente,

i) explosdo: este sinistro compreende os casos once 0s imoveis freram danos
decrrentes de uma mocéd seguida de detonacdo e prodwzida pelo
desenvalvimento repentino ce uma forgca ou pela expansdo subita de um gés
(FERREIRA, 1999. Neste caso, a seguradora mnsidera explosdo, 0s casos
deoorrentes da mmbustdo de gases, principamente gés liquefeito de petrdleo
normamente usado m @zinha dos imOveis ou s casos dedrrentes de
descarga détricada natureza;

j) fisurag/trincagrachaduras: enquadram-se neste tipo de sinistro todas as
fiswras, trincas ou rachaduras observadas em paredes, |gjes de forro e de piso,
muros ou em qualquer outro elemento dos imovels, que ndo foram
consideradas com ameaca de desmoronamento para 0 elemento ou para o
imove propriamente dito. De acordo com Bidwell apud DUARTE (1998), as
fisauras em avenarias podem ser classficadas em relacéo a sua éertura @wmo
finas (< 1,5mm), médias (1,5 a 10mm) e largas (> 10mm), podendo esta
classficag@o corresponckr as fisaras, trincas e rachaduras respedivamente.
Duarte (1998) comenta que agrande maioria das fisauras capil ares esta wntida
numa faixa de aertura menor que 0,1mm e que sdo insignificantes do porio de
vista da durabili dade, par serem impermeaveis a chuva dirigida pela pressiio do
vento;

K) incéndio: este sinistro refere-se as casos comprovados oncde ocorreram danos
provocados por chama de fogo ou faiscas de instalac@® elétrica que podem
atingir parcial ou totalmente qualquer el emento dos iméveis;

) infiltragdes: neste sinistro sdo agrupados todos 0s casos onde foram
constatados marcas e danos dearrentes de umidade en paredes, |gjes de forro,
coberturas ou quaisquer el ementos dos iméveis, que tenham sido provenientes
de predpitagéo pluviométrica de vazamentos em instalagcBes hidrossanitérias,
ou e mndensacd, que tenham penetrado através da mbertura, paredes ou das
préprias instalagdes hidrossanitérias dos imoveis. Segundo Henriques (1995,
as manchas de umidade tendem a desaparecer quando cessam os periodacs de
chuva ou quando séo reparados os danos de vazamentos nas instalacOes
hidrossanitérias, parém, nas zonas que sofreram umededmento é freqlente a
ocorréncia de bolores, eflorescéncias e criptoflorescéncias, adém de
desagregacéo dorevestimento interno, N casos mais graves;

m) inundacao/alagamento: para a seguradora sdo considerados inundac@® ou
alagamento, os casos de entrada de agua nos imovels, que tenham sido
provenientes do acimulo de &guas de chuva ou rompimento de candizagdes
ndo pertencentes aos imove's, ncs logradouros ou dotransbordamento de rios
ou canais, navegaveis ou nao;

n) umidade: estdo agrupados neste sinistro os casos onde foram constatados
marcas de umidade ebdor e os danos decorrentes destes, em paredes e pisos,
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provenientes da entrada de &guas no imével, através dos alicerces, contrapisos
e pisos do imovel, aém da umidade de @nstrucéo e do préprio terreno.
Grandes danos podem ser causados as edificagdes, pocendo até mesmo
provoca condcgdes favoraveis para a deterioragcd® completa dos mesmos
devido a aiséncia de precaucOes contra umidade nas fases de projeto e da
construcéo (IPT, 1980;

0) outros. este grupo compreende todcs 0s casos ndo enquadrados em nenhum
dos grupas citados anteriormente.

3.3 CAUSAS DAS MANIFESTACOES PATOLOGICAS ENCONTRADAS
NOSLVI

Grande parte das manifestagdes patol gicas nas edificagdes pode ser evitavel, considerando
gue os defeitos podem ser originados de falhas ligadas a0 projeto, oua exeaucéo, padendo
também ocorrer quando estas edificagdes sdo submetidas a soli citagdes ou a acéo de agentes

nado considerados anteriormente.

Na seguradora, a Circular SUSEP N° 0895 Brasil (1995 estabelece que & causas de todcs os
sinistros constatados nos iméveis financiados devem ser enquadradas em cinco tipos

previamente estabelecidos.

Como existem varios autores que discorrem sobre a manifestagdes patoldgicas e cala um
coloca @& respectivas causas em grupcs diferentes, deddiu-se que a @resentacénp desss
causas para todos os tipos de manifestaces patoldgicas encontradas nos LV da seguradora
(que foram agrupadas nos quinze tipos de sinistros que levaram ao apareamento dos danos
registrados naqueles laudcs), seria ligada @ grupo s causas genéricas pré-estabeleddas,

definido a seguir:

a) evento de cusa externa: sdo todos os eventos causados por forgas que,
atuando ¢k fora para dentro, sobre o prédio, ousobre 0 solo ousubsolo em que
0 mesmo se ada dificado, lhe caisem dancs, excluindo-se todo e qualquer
dano sofrido pelo prédio ou lenfeitorias que seja caisado por seus proprios
comporentes, sem que sobre de due qualquer forca ecterna (BRASIL, 1995.
De aordo com o IPT (1980), os addentes fazem parte deste grupo de causas,
porém para serem assm considerados devem ser provenientes de
aoontedmentos inesperadaos ou com probabili dade muito pequena de aontecer;

b) vicio de onstrucdo. sdo as anomdias de @nstrucdo, compreendendo
inadequacdo da quali dade ou da quantidade espedficadas ou esperadas e falhas
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que tornam o imoével impréprio para uso ou dminuem seu valor. Conforme
Berezovsky (2001), os vicios de nstrucédo sdo os defeitos aparentes ou
ocultos detedados no ambito do empreendimento, res areas comuns ou
privativas que, em regra, comprometem a perfeicéo, durabili dade eresisténcia
daobra. Para de, otermo “defeito”, reladonado aos vicios aparentes e ocultos,
refere-se a vazamentos, infiltracbes, problemas de instalagdes elétricas,
hidrossanitérias e outras inimeras manifestagdes patol 6gicas em edificagdes. A
SUSEP ndo define daramente vicio de construcéo, mas na seguradora, erros de
projeto também sdo enquedrados dentro deste grupo de causss,

C) uso e desgaste: compreende todos os danos verificados e causados
exclusivamente an razdo do ceaurso do tempo e da utilizagd namal da
coisa’, ainda que amulativamente, em revestimentos, instalagbes eétricas e
hidrossanitérias, pinturas, esquadrias, vidros, ferragens e pisos (BRASIL,
1995. A utilizac® inadequada de uma dlificagcéo poce reduzir de forma
acantuada asua vida Util, a medida que aacdo cortinua eténue dos agentes
agressvos obre os materiais reduz a onservacd® de suas propriedades fisicas,
quimicas e mecaicas (IPT, 198). Como na préatica os materiais e
comporentes das edificagdes smpre etdo sujeitos a acd de agentes
agressvos, ocorre o envelheamento natural com perda de dasticidade e
surgimento de fisauras e outras manifestagtes patol 6gicas ao longo do tempo.
E importante salientar que aseguradora sempre leva @n consideragéo a idade
de um imoOvel sinistrado, para alotar o uso e desgaste amo causa dos danocs la
observados e normamente esta caisa é aplicada para iméveis com idade
superior a1l0ancs;

d) falta de mnservacado: € entendida como a falta dos cuidados usuais basicos
visando ofuncionamento namal do imovel, como por exemplo, a limpeza de
cdhas e tubuacdes de esgotos (BRASIL, 19%). De a®rdo com IPT (1980, a
fata ou deficiéncia na mnservagdo de uma alificagdo reduz a sua vida util
guando as manifestagdes patoldgicas susceptivels de ocorrerem na mesma nao
s80 reparadas atempo, poendoacarretar grandes prejuizos;

€) outros. sdo todas as outras causas provocadoras dos snistros, que ndo pssam
ser enquadradas em uma das anteriores. Um exemplo ds® é a causa
indeterminada, utili zada para os casos de incéndio. Como néo se tem cond ¢oes
de saber a verdadeira causa de um incéndio antes do resultado da pericia dos
bombeiros e da pdlicia, usa-se este termo na daboracéd do LVI (Laudo ¢k
Vistoria Inicial) e aguarda-se posteriormente a chegada do laudo oficial de
pericia dos bombeiros ou pdicia

Assm como as manifestagdes patologicas apresentadas neste caitulo referiram-se aquelas
verificadas nos LVI da seguradora eforam reunidas num grupo de quinze sinistros, as causas
aqui apresentadas referem-se exclusivamente aquelas encontradas nos LVI, ndo se tendo a
pretensdo de discorrer sobre todas as causas posdveis de serem encontradas para &

! termo juridico referente a elificages, bens, propriedades e valores.
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manifestagdes patologicas. A seguir sdo apresentadas as causas espedficas descritas no
campo “Descrever:” do item 2 dos LVI, que sdo ligadas a cala uma das cinco causas
genéricas descritas no mesmo item.

3.3.1 Tiposde ausa externa

Qualquer sinistro anteriormente descrito pock ser provocado pa uma das sguintes causas
espedficas, entendidas como causa externa que, conforme explicado anteriormente, atuam de
fora para dentro do pédio, solo ou subsolo, sem que sobre de d@ue qualquer forca interna,

também considerados inesperadaos ou com probabili dade muito pequenade aontecer.

3.3.1.1Impado de veiculo

Esta caisa compreende os casos onde um determinado sinistro ocorre em funcdo doimpado
de um automOvel ou oheto similar sobre uma parte ou comporente do imovel, que,
dependendo da gravidade do acidente, segundo olPT (1980, pock aarretar os mais diversos

problemas indo de pequenas fisduras até aruinatotal daobra.

3.3.1.20bravizinha

Neste ca0 estédo as licitagdes imputadas a alificagcéo pa sobrecargas provenientes da
utilizac@® de equipamentos que produzam vibracéo, de escavagdes ou trepidacdo em obras
vizinhas a0 imével segurado. Embora aseguradora mloque este agente caisador de danos no
grupo das causas externas, o IPT (1980 salienta que um sinistro proveniente deste tipo de
causa ndo pade ser considerado um addente. Uma vez que qualquer dano decorrente de
alguma solicitagéo proveniente de uma obra vizinha ndo é um amntecimento inesperado ou
com probabili dade muito pequena de ocorrer, poce-se tomar medidas preventivas para evitar
gue uma nstrugdo cause danos em outra. Ja para Da Molin (2000, manifestagdes
patol gicas provenientes de @nstrucdo ou escavacd Vizinha podem ser colocados no gupo

dos recdques imprevisiveis, assm como os recalques provocados por abaixamento do rivel
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do lencol fredtico, passagem de tuneis ou galerias b ou péximo da fundac® e os defeitos

ndo percebidos nas fundagdes.

3.3.1.3Raiz de &vore

Neste cao estdo os causadores de soli citagdes e suas manifestagdes patoldgicas nos imoveis,
em funcéo da a&do de avores ou arbustos com raizes de grande porte nas imediagdes das
paredes e pisos das edificacbes que, pa retirarem agua do solo, provocam sua @ntragéo,
permitindo a ocorréncia de recdques de fundagbes. Para estes casos, Militit sky (1994
comenta que & raizes extraem agua do solo para manter seu crescimento e vitalidade,
modificando oteor de umidade do solo, se cwmparado com local onde & raizes ndo séo
presentes. Ele cmmenta que em solos argilosos as variagdes em teor de umidade provocam
mudancgas volumétricas e, conseqientemente, o movimento de qualquer fundacdo locdizada
naguele solo. Salienta-se que para aseguradora esta € uma causa externa, mas de acordo com
o IPT (1980), agentes deste tipo estdo ligados a utilizacd® ou conservacéo inadequada das
obras.

3.3.1.4Descarga détricaraio

Esta caisa compreende aincidéncia de fendbmenos da natureza wmo descargas ou faiscas
elétricas, raios e trovfes obre os iméve's, podendo povocar a ocorréncia ou réo de dgum
tipo ce sinistro sobre os mesmos. Para o IPT (1980, esta caisa pode ser considerada @mo
addente, uma vez que seu acontedmento pock se dar inesperadamente ou com probabili dade
muito pequena sobre uma dificagéo.

3.3.1.5Fortes chuvas

Diversos snistros ou manifestagdes patologicas podem ser decrrentes desta causa, que
constitui-se de precipitagdes pluviométricas consideradas superiores a média registrada para
um determinado periodo numa determinada regido. Segundo oINMET (2003), o vdume das
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predpitagdes pluviométricas é geralmente expreso em polegadas, referindo-se a estado da
agua (liquida ou sdlida) que ca sobre uma determinada regi&o e por um determinado periodo
de tempo.

3.3.1.6Granizo

Nesta caisa estdo as precipitagdes que, conforme o INMET (2003, caen em forma de bolas
ou pedaqos irregulares de gelo, quando G pedacos tém formatos e tamanhacs diferentes,
apresentando un didmetro de dnco milimetros ou mais. A incidéncia de granizo sobre &

edificagdes é acausa de sinistros principalmente nos telhados e nas esquadrias.

3.3.1.7Movimentacé térmica por variagdo de temperatura externa e diferentes coeficientes

dedilatac®

A diferenca de quantidade de calor existente no ar medida entre a maior e a menor
temperatura diama-se anplitude térmica (INMET, 2003. A incidéncia dessa amplitude
térmicasobre & edificagdes provoca movimentacd dos materiais em funcéo de sua dil atacéo
ou contragdo, propiciando a ocorréncia de dgumas manifestacdes patoldgicas diretamente
ligadas a este fator.

O resultado dessaincidéncia sobre os edificios implicanuma variagcéd dmensional em fungéo
dos movimentos de dilatac® e @ntracdo que devem ser contidos pelos vinculos que
envolvem e restringem os elementos e comporentes da dlificacédo (THOMAZ, 1989.
Segundo Duarte (1998), esta restricd poce ocorrer na ligagdo de paredes com paredes,
paredes com a estrutura do prédio ou ainda pelo atrito das paredes com as lgjes de uma

edificacéo.

De aordo com Thomaz (1989, as movimentagdes térmicas de um material, além de estarem
reladonadas a anplitude térmica ea taxa de variagé da temperatura incidente, bem como ao
grau de restricidb imposto pelos vinculos, estdo reladonadas também com as suas
propriedades fisicas e dasticas, determinadas pel os coeficientes de dil atacéo térmica, proprios
de cala material.
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A juncéo de materiais com diferentes coeficientes de dilatagéo térmica, sujeitos as mesmas
variagdes de temperatura, permitem surgir manifestagdes patologicas (normalmente trincas,
nos mais diversos estados) nas edificagdes. Para Duarte (1999, a variac® de temperatura é
mais ensivel nas éreas mais ensolaradas, como as coberturas e fachadas, levando a ocorréncia

de um ndmero maior de manifestagdes patol gicas nesses el ementos.

Embora aseguradora mnsidere esta caisa mmo externa, pode-se ansideréla na prética
como um vicio de @nstrucdo, uma vez que éposdvel prever através de célculos, os efeitos
das variagoes térmicas incidentes obre os el ementos das construcdes e, patanto, as formas de
evitélos. A fim de wnhecer os dados registrados pela seguradora, preservou-se neste
levantamento a dassficacdo feita por aguela empresa, colocando-se esta caisa no gupo s

causas externas.

3.3.1.80bstrucéo darede pulicade wletapluvial

Qualquer tipo de obstrucdo dos dutos de uma rede pubica de mleta pluvia impede o
escoamento das aguas pluviais através da mesma, além de muitas vezes, provocar o refluxo
destas &guas para os iméveis que, dependendode sualocalizac®, podem vir aser sinistrados.

3.3.1.9Recdque de fundacdes por construcéo vizinha/ bulbo de tensbes

A construcéo de um edificio daado de um corpo grincipal mais carregado e robusto ao lado
de um corpo secundério, menos caregado e mencs robuwsto, invariavelmente mndwz a
recdques diferenciados entre & duas partes, originando fisauras verticas, inclinadas e
desaprumo no corpo mencs carregado, pela interferéncia no seu bubo e tensdes nas
fundagdes. Isto se glica para alificios de tamanhcs diferentes construidos com sistema de
fundagdes iguais ou dferentes (THOMAZ, 1989. Estdo neste grupo, & casos once a
construcéo de alificios maiores e mais carregados junto a alificios ja existentes, menores e
menaos carregadaos, interfere no bubo de tensdes das fundagdes dos menores, acrescentando

caga aueles bulbos e provocando orecdque diferencial das suas fundagdes. Este recdque
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de fundagdes propicia 0 aparedmento de diversas manifestagdes patoldgicas nos iméveis

atingidos.

3.3.1.10Recdque de fundagdes devido ao carreamento de solo pa chuvas

De aordo com Thomaz (1989, os ©los s8o constituidos basicamente por particulas Dlidas,
entremeadas por &gua, ar e ndo raras vezes material organico. Sob efeito de cargas e agentes
externos todes 0s los, em maior ou menor propacd, se deformam e, once estas
deformagtes forem diferenciadas ao longo do pano das fundagdes de uma alificacéo, tensdes
de grande intensidade serdo introdwzidas na sua estrutura, podendo ggrar o aparecimento de
fisauras. Em funcdo diss, dependendo dotipo e estado dosolo (areia nos vérios estados de
compaddade ou argil as nos varios estados de mnsisténcia) e do tipo de fundagbes que foram
usadas no imovel, as precipitagdes pluviométricas podem causar recaques diferenciais em
funcd da mudancadas caracteristicas do solo devido a sua saturagéo pela penetracéo de agua
da dhuva nas vizinhangas da fundacé oupelo carreamento deste solo, deixando as fundagbes
sem apoio (BRE apud THOMAZ, 198). O recdque proveniente da agcd das chuvas pode
produwzir tensdes de grande intensidade no imovel, permitindo a ocorréncia das manifestacdes

patol 6gicas.

3.3.1.11Recdque de fundacdes por trepidacdo nosolo

O adensamento dacs diversos tipos de solos (arenosos ou argil osos) em funcéo da trepidacdo
pelo tréfego de veiculos pesados numa determinada regido também provoca a ocorréncia de
recdques de fundagdes, paosshilitando oaparedmento de manifestacfes patol dgicas ligadas a
esta caisa. Esta causa de gsnistro € mlocada no grupo chs causas externas, paque
normamente os recadques de fundagdes ligados a trepidacdo do solo acontecem quando o
tr&fego de uma determinada regido € desviado para outra que ndo tinha um movimento tao
acaituado ou @ando sdo abertas novas vias por regides onde jA4 eistem imoveis
anteriormente aificados num terreno aparentemente estavel quando ndo submetido a

trepidagdes.
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3.3.1.12Vendaval

Neste grupo estdo todas as causas asociadas ao vento, que €o resultado do aslocamento do
ar. Segundo olNMET (2003, as diferencas de pressio de um locd para outro fazem com que
0 ar estga sempre en movimento, nosentido das zonas de dtas preses para & de baixas
presHes. Geramente o vento flui horizontalmente sobre asuperficie daterra, once podem ser

verificadas quatro caraderisticas proprias: direcéo, velocidade, tipo e atroca de ventos.

Quanto ao tipo, as rgjadas de vento ou \endavais caraderizam-se pelo aumento repentino ca
velocidade do vento em pouwcos minutos, causados por uma turbuléncia, dewrrente dos
movimentos irregulares e instanténeos do ar, compostos de varios pequenas vortices que nele
se deslocam. Conforme o INMET (2003), pa diversas raz0es, a velocidade do vento em
algumas ocasides tornase etremamente variavel, constituindose um dos fendmenaos
meteorol 6gicos que causa mais destruicéo e permite o surgimento de varios tipos de sinistros

deoorrentes desta caisa.

3.3.1.13Vendava e chuvas smultaneamente

Neste grupo ce caisas estdo reunidos os fenbmenos meteoroldgicos das predpitagdes
pluviométricas consideradas superiores a média registrada para um determinado periodo
numa determinada regido e dos vendavais, quando aorridos smultaneamente num mesmo

periodo.

3.3.2 Tipos devicios de construcao

As causas a seguir listadas foram retiradas do campo “Descrever:” do item 2 dess LV e estdo
ligadas a vicio de mnstrucdo, palendo povocar os mais diversos tipos de sinistros nas
edificagdes em fungéo de sua d@uacdo sobre & mesmas que, pa inadequacdo da qualidade ou
guantidade permitem o surgimento de falhas que irdo comprometer a sua durabilidade e

resisténcia
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3.3.2.1Ausénciade dhapisco nosubstrato

A auséncia de dhapisco no substrato das paredes interfere nos mecanismos de aleréncia
mecanica das argamassas de dmento Portland e/ou cal e determinados outros revestimentos
com a dvenaria ou pegas de revestimento, constituindo-se uma das causas dos snistros
descolamentos, seguidamente observados nas fadhadas e lges de forros dos edificios.
Segundo Marcdlini e Sabbatini (1996, o fendmeno de aleréncia mecénica pode ser
entendido como aquele que ocorre en solidos com superficies rugosas e/ou paosas quando
uma outra substancia, iniciamente em estado liquido ou pastico (de baixa viscosidade)
penetra e preenche & irregularidades superficiais e os poros do solido e posteriormente se
solidifica criando um travamento entre os dois materiais. Ao se glica uma argamassa de
aglomerantes minerais bre uma base sdlida ésorvente, parte da gua do amassamento, que
contém em dislucédo ou em estado coloidal os comporentes do aglomerante, penetra nos
poros e canais da base. No interior desses poros $ produzem fendmenos de predpitacdo do
hidroxido e cacio ou de géis de dmento ou e anbos e, a medida que ocorrem as reactes
de pega ou enduecimento dessa argamassa, oS predpitados formados dentro dcs poros
cgpil ares passam a exercer uma acdo de encunhamento da agamassa abase. A rugosidade ea
porosidade das superficies lidas do substrato interferem diretamente na aleréncia mecénica
com a agamassa € para aimentar esta rugosidade e o nimero de poros, € entdo aplicado

sobre 0 mesmo, o chapisco.

Pinto (1986 explicaque a ser langcado o chapisco na parede, a argamassa de asentamento
dos tijolos j& sofreu retracdo hidraulica en quase toda sua etensdo e isto provoca o
aparecimento de canais capil ares por onde ira penetrar parte da agua do chapisco. Como esta
a&gua é ammpanhada de alomerante o0 mesmo ir4 depositar-se dentro destes capil ares,
favorecendoa aleréncia, reduzindo a permeabili dade da parede ecriando uma superficie mais

rugosa para aeréncia do reboco.

3.3.2.2Ausénciade dementos estruturais, vigas ou plares

Muitos snistros ocorridos nos edificios podem ter origem nas falhas de sua estrutura. Além
dis®, Silva (1996 comenta que muitos problemas ligados & exeaugéo da estrutura podem ser

devidos amainterpreta¢do do pojeto estrutural ou ao ndo entendimento das espedficagdes do
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projeto, dém de poderem ocorrer erros durante a exeaucdo das estruturas, causados por
projetos deficientes, que ndo prevéem a utili zac@® de determinados elementos estruturais. Um
exemplo ds é ainexisténcia de vigas de anarragdo na parte superior das paredes dos
iméveis que permite afisaurac@® das mesmas quando submetidas aos esforgos da estrutura do
telhado.

Asdm sendo, a duacdo de sobrecargas previstas ou réo em projeto pocke fazer surgir
manifestagdes patoldgicas nos imoveis quando estes ndo dspdem de dementos estruturais

devidamente dimensionados e exeautados.

3.3.2.3Ausénciade imunizac@® damadeira ontra apins e brocas

A madeira por diversos motivos tem sido largamente usada na construcéo civil, tanto na parte
estrutural como nos revestimentos, mas sgundo Pinheiro (1998, este material posui
susceptibili dade ademanda biol 6gica que pode gerar manifestagdes patol 6gicas com destaque
para os defeitos de crescimento, de producdo de secagem e de dteracdo, sendo estes Ultimos

provocados por organismos Xil 6fagos.

Para Lepage (1986), a madeira pode gresentar manifestagdes patoldgicas por degradacéo
biologica (proces hidtico) ou pa processos fisicos e quimicos (proceso abidtico). Dentro
do proces hidtico, a madeira pode ser degradada por microorganismos (bactérias, bdores e
fungos), pa insetos (coledpteros e aipins) ou ainda por brocas marinhas (moluscos e
crustéceos). Ja no processo abidtico, a madeira pode ser danificada pelos efeitos da umidade,

acd de produos quimicos, pdui¢céo ambiental e pelo fogo.

De aordo com Bareia ePumar (19_ ), devido ao clima quente eumido noBrasil, 0s insetos
gue caisam maiores prejuizos em construgdes que fazem uso de madeira sdo os térmitas (ou
cupins) e os coledpteros (ou krocas), mas o principal motivo para ainfestacé de aipins nas
edificagdes € 0 uso de madeiras ndo-resistentes, ndo-tratadas, ou oseu uso em contato com o

solo oulocas de ma ventilac@®, que contribuem para aac& desses insetos.

Uma vez que € orveniente o tratamento com preservativos contra aagao de organismos

xil 6fagos nas madeiras usadas na @nstrucdo civil e que ndo sgjam de dtisdma resisténcia, a
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seguradora ansidera um vicio de onstrucéo oufata de mnservacd® o uso dessas madeiras
sem o devido tratamento. Portanto, todcs os casos de manifestacfes patol dgicas por agdo dos
organismos Xil 6fagos em imoveis novos (até 10 anos) sdo considerados vicio de mnstrucéo.
Os outros casos S0 considerados fata de wnservac®d pela falta de glicacdo dos produos

preservativos.

3.3.2.4Auséncia de revestimento em parede externa

Alguns snistros asciados a infiltragdes de &guas pluviais através das paredes dos imove's
sd0 deaorrentes da incidéncia da chuva sobre & mesmas, quando esta precipitacd® €
acompanhada por uma dada intensidade de vento. Neste caso, a dhuva pass a ter uma
comporente horizontal tanto maior quanto maior for a intensidade do vento. Para Henriques
(1995, quando a trgjetéria da chuva se afasta da verticd por efeito do \ento, as paredes dos
edificios ficam sujeitas a uma ado de molhagem, oferecendo risco de umedecimento dcs
paramentos interiores, aém da diminuicdo da resisténcia térmica dos sus materiais
constituintes. Segundo ele, a &¢d0 da chuva sobre uma parede pode aumir diversas
comporentes de forma que aenergia dnética das gotas forca apenetragé dreta da agua en
fisauras ou juntas mal vedadas. Quando esta &80 € mntinua, origina-se uma fina @rtina de
agua que, ao escorrer pela superficie, pade penetrar nela por gravidade, em funcdo da

sobrepressao causada pelo vento ou pa acdo da cail aridade dos materiais.

A penetracéo de aguas pluviais nas paredes ndo oferecemaiores riscos aos edificios desde que
suas paredes tenham sido concebidas para resistirem a este tipo e ac®. No entanto,
Henriques (19%) sdienta que & stuagdes de ocorréncia de anomalias devidas a este tipo e
fendmeno sdo muito freqlentes, em conseqiiéncia de varios fatores ligados a deficiéncias de
projeto, existéncia de fisuuragéo nes paredes, aém da inexisténcia de revestimento externo,
como revestimento em argamass. Vercoza (1987 comenta que amaior parte das infilt ragoes
de aguas pluviais em paredes é causada pelo uso de agamassa muito paosa no assentamento
dos tijolos e no revestimento externo. Assm, a eisténcia de revestimentos em argamassa nas
paredes externas dos edificios gjuda areduzir as infiltragdes de &guas pluviais para o interior
dos mesmos, uma vez que, segundoDuarte (1999, os ensaios de estanqueidade redizados na
CIENTEC tém demonstrado qie aabsorcé de umidade nas paredes de dvenaria cedmica é

reduzida pela presenca do revestimento externo em argamassa.
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3.3.2.5Ausénciaouinsuficiéncia de ventilacé para o asaho

Muitos gnistros podem ocorrer nos asvahos de madeira das edificagdes em fungdo da
auséncia ou insuficiéncia de ventilagdo para os mesmos. Este fator estd diretamente ligado
com o efeito da umidade sobre & madeiras, que podem vir a gresentar as mais diversas
manifestagdes patol6gicas em funcéo da sua variacdo. Pfell (1994 comenta que, devido a
natureza higroscopica da madeira, podem ocorrer variagdes continuas didrias ou de estagéo no

grau de umidade de uma pega em servico.

As madeiras podem sofrer retracd@® ou inchamento com a variagéo da umidade entre 0% e
30% (porto de saturaca das fibras), sendo ofendmeno mais importante o da retrac@®, porque
€ 0 que oferece maiores variagbes dimensionais, inclusive com modificagdes no formato das
peca. Por este motivo, a ventilac® das pecas de madeira é muito importante, para que

possam estar 0 mais proximo paossvel do porio de eyuilibrio com o ar.

3.3.2.6Deformacéo e desforma precoce da estrutura

Com a evolucédo datecnologia do concreto armado, representada pela fabricacéo de a@s, com
grande limite de dasticidade, producéd de amentos de melhor qualidade, novas aditivos e
desenvalvimento de métodos refinados de célculo, as estruturas foram se tornando cada vez
mais flexivels, apresentando maiores deformagdes e, com isD, maior numero de
conseqiéncias (THOMAZ, 1989. J4 para Duarte (1998, o emprego de pecas estruturais
trabalhando sob tensbes de servico mais elevadas m um correspondente aimento domoduo
de dasticidade dos materiais tem tornado cs elementos fletidas mais flexiveis e ondwindoa

maiores deformagdes.

Em funcd das deformacBes das estruturas, Thomaz (1989 comenta que ndo se tem
observado graves problemas dewrrentes de deformagdes oriundas de @mpressao,
cisalhamento outor¢cdo dos elementos estruturais, entretanto, repetidos e graves transtornos

tém sido werificados em fungéo de deformagdes por flexéo.

Como o obetivo de prodwzir concreto que aenda & espedficagbes de resisténcia e

durabili dade numa estrutura depende da alequada aencéo que édispensada & operacdes as
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guais o concreto é submetido res primeiras idades (primeiros dias apGs a produgdo do
concreto), sendo estas operacbes denominadas mistura, transporte @é o local de glicac®,
lancamento nas fOrmas, adensamento, acabamento, cura e desmoldagem, agumas
manifestagdes patol 6gicas no concreto das edificagdes podem surgir também em funcéo da

desforma preace das estruturas.

De aordo com Metha (1994, a desmoldagem de uma estrutura de mncreto €, gerdmente, a
Ultima operac® redizada com este comporente no periodo das primeiras idades e esta
operacdo tem grande implicacdo ewmndmica, uma vez que arapida retirada das formas
diminui o custo daobramas, pa outro lado, poak provocar o colapso da estrutura, caso sgjam
retiradas sem que o concreto tenha dingido a resisténcia necessaria para isto. As férmas néo
devem ser removidas até que o concreto esteja suficientemente resistente para supatar as
tensdes das cargas permanentes e das cargas impaostas pela onstrucéo. Além dis, oconcreto
deve estar resistente o suficiente para que sua superficie ndo sgja danificada durante a
desformaou pa outras atividades daobra (MEHTA, 199).

Para Ripper (199%), a desforma de estruturas esbeltas deve ser feita com muito cuidado,
evitando-se desformas ou retiradas de escoras bruscas ou choques fortes. Além dis, ele
sdlienta que nas estruturas com vaos grandes ou com balancos grandes, deve-se pedir ao
projetista um programa de desforma progressva, para evitar tenses internas ndo previstas no
concreto, que podem provoca o aparedmento de fisauras. Dal Molin (2000 comenta que
estas fisauras causadas pela movimentagcdo ou aformagdo das formas podem ser internas e na

superficie do concreto, paém, isto se glica a concreto noestado fresco.

3.3.2.7Dosagem e ali cacdo inadequadas do revestimento em argamassa

O conhedmento e aespedficac® correta dos materiais usados nas argamassas proparciona
uma rreta utilizac@® deste tipo ke revestimento, uma vez que sdo largamente utili zados na
construgcéo civil, paém, namamente tém apresentado falhas de exeaugdo ou de projeto,
ocasionando sinistros de descolamentos, fisauras, pa exemplo, em funcd de hidratacéo
retardada da cd e desagregagdes, também por hidratacéo retardada da cal, rea@o expansiva
de dguns materiais, devido ao tipo de agregado ou cimento permitindo a penetracdo de

umidade para o interior das construgdes, dentre outros fatores.
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De aordo com Cincotto (1998apud PAGNUSSAT et a, 2003, as manifestagdes patol 6gicas
encontradas em revestimentos com argamassas podem se gresentar como resultado ce uma
OU Mais causas, das quais podem ser destacalas a ma glicacdo dos revestimentos, otipoe a
gualidade dos materiais utilizados no preparo das argamassas € 0 mau proparcionamento

dessas argamassss.

Em relagdo a dosagem, Madel e Melhado (199) salientam que, deve ser considerando ograu
de solicitac@® dorevestimento, as propriedades a serem oltidas, o tipo e & caracteristicas da
base, a disponibilidade de materiais e o tipo ce @ntrole detuado duante a produgéo das

argamassas.

O propacionamento dos materiais constituintes das argamassas tem influéncia sobre & suas
propriedades no estado endureddo como resisténcia mecaiica capacidade de deformagéo,
resisténcia a ataque quimico, aderéncia, permeabili dade, retracéo, dentre outros. Dentre &
propriedades da argamassa no estado endureddo, a retracd® tem papel fundamental no
desempenho dorevestimento quanto a estanqueidade e durabili dade, estando reladonado a
variagdo na umidade da pasta aglomerante, quantidade de aglomerante, condcdes de

temperatura ede aura, incidéncia solar, umidade relativa evelocidade do ar.

O mecanismo da retragéo consiste na variagcéo de volume que ocorre na argamassa devido a
remocéo da agua retida pelas forcas superficiais do gel da pasta aglomerante (agua asorvida)
e da agua retida entre @& superficies dos cristais (agua intersticial) durante o proces de
secagem (ABITANTE, 2000).

O teor de aglomerantes determina aretracé por hidratacéo e por carboretac®, relacionadas
aos process de enduedmento da pasta aglomerante. Abitante (2000 salienta que, de
aoordo com os estudcs comparativos entre argamasses para andlise de influéncia do teor de
aglomerante, € posdvel observar que o aumento do teor de dmento eleva o pdencia de
retracdb da agamassa. O que é confirmado pa Pinto (1986, quando afirma que a
concentrac@® de aglomerante numa agamassa deve ser funcd das necessdades fisicas,
quimicas e mecénicas da mesma eque mncentragdes de aglomerantes superiores ao vdume
de vazios do agregado (areia) devem ser estudados, devido aos problemas que surgem da

retracd hidrauli ca do aglomerante.
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Portanto, argamassas mal dosadas, com excessvo consumo de dmento, podem apresentar
manifestagdes patologicas ligadas a fisaragcé pa retragcdo, infiltragbes, umidade,

desagregacéo e descolamentos.

Estas mesmas manifestagdes patol 6gicas podem ser originados pelos fendmenas da retracé
da agamassa de sssentamento ou ck revestimento em funcd de sua espesaura, quando o
revestimento é mal aplicado ou q@ando é utilizado para @rrigir defeitos oriundcs de
desaprumo ou quaisquer outras falhas de exeaug&p noparamento das paredes.

De aordo com Pinto (1986, em um revestimento de paredes ou [iso, a agamassa aitra wmo
um elemento de regularizac@® da superficie. Com a reagdo do aglomerante utili zado com a
&gua, surgem tensdes internas, devidas principamente aretragdo hidréulica. Desta forma, ele
sdlienta que, quanto maior a espesdira da agamassa € ou, maior a oncentragéo de dmento

por m®, as tensdes de mmpressdo outragdo, serdo também meiores.

As espesauras admisdveis para acamada de revestimento de agamassa de fachadas devem
respeitar os valores remmendados pela NBR 13749(ABNT, 19%), que permite umavariac@®
de 20 a 30 mm. Madd e Melhado (199) comentam também que, se aespesaura da camada
de revestimento for superior a almissvel, devem ser adotadas lucdes que garantam a sua
aderéncia: com espesaura entre 30 e 50 mm, a glicacéo da agamassa deve ser feita en duas
demaos, respeitando um intervalo de no minimo 16horas entre das; se aespesaurafor de 50 a
80 mm, a glicag@o deve ser feita an trés deméos, sendo as duas primeiras encasquil hadas,
podendotambém ser usadas telas metdli cas paramelhorar a aleréncia abase.

3.3.2.8Drenagem insuficiente do terreno e maimplantagcéo doimovel

A drenagem insuficiente de um terreno esta diretamente ligada & manifestacGes patol 6gicas
de umidade einfiltracBes nos pisos, paredes e muros dos edificios que estgjam em contato
com uma determinada fonte de umidade, dém de dagamentos em construcbes com
implantagdes rebaixadas e sem os devidos cuidados espedais em relagéo a drenagem do

terreno e impermeabili zac@® dos elementos da base.

Conforme Henriques (1995, a diminac¢® das causas das manifestagdes patol 6gicas ligadas

as infiltragdes e umidade proveniente do solo, constitui o tipo dce intervencdo mais eficaz,
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porém nem sempre possvel. Desta forma, uma das intervengdes mais eficazes é aexeaucéo
de drenagem noterreno para prevenir ou eliminar essas anomali as em paredes de pisos térreos
ou enterradas, ouainda en muros de arimo.

A inexisténcia de drenos junto aos elementos da alificac@® em contato com o terreno permite
gue aégua do solo migre dravés desses elementos, pa capil aridade. Por outro lado, a sua
exeaucd ofereceum caminhomais fadl para o escoamento das &guas do terreno, dminuindo
aincidénciada cail aridade.

A implantacd® de um edificio abaixo do rivel da rua a principio ndo dferece maiores
problemas, desde que sgjam tomadas as medidas necessrias para impedir a degradacé® desse
edificio, pa todas os agentes favoreddaos pelo tipo de implantagdo. Ja no caso das muros de
arrimo, em contato com o terreno, a presenca de uma drenagem bem exeautada entre o terreno
€ 0 muro permite ndo somente o escoamento das aguas ai existentes, como o aivio de
presHes des terreno sobre o muro. Sobre isto, Grandis (1998 comenta que a anstrucéo de
estruturas enterradas b o rivel d égua fica facilitada com a alogd de um controle dessa
agua, a medida que este cntrole aimenta a estabili dade dos taludes e evita o0 carreamento

hidraulico dosolo, aém deredwzir a argalateral em estruturas de escoramento.

3.3.2.9Mé mlocacéo dastelhas ma exeaugdo domadeiramento dotelhado

O subdmensionamento e a ma eeaucdo da estrutura de madeira dos telhados e o
descumprimento das especificagdes quanto a locacdo oufixac@® das telhas nestes elementos
s80 resporsaveis por muitos dos gnistros que ocorrem nas edificagbes, envolvendo

infilt ragdes de &guas pluviais ou ameacgade desmoronamento daquela propria estrutura.

As telhas colocadas bre a estrutura de madeira dos telhados dos edificios possiem
caacteristicas espedficas, dependendo do material que sdo prodwzidas. Apresentam
diferencas quanto ao tipo, tamanho, forma, cor, peso, além de poderem ser autopartantes ou
simplesmente de vedagZo e, por es motivo, devem seguir as espedficagdes de alocacé de
cada fabricante, quanto a inclinac@, espacamento entre tesouras e ripamento, medidas dos
balancos para & telhas estruturais, cortes para morntagem, uso de &esrios e pegas
acesorios paramontagem e fixacd® das pecas.
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De aordo com Pfeil (1994, amadeiratem boaresisténcia acompressio e atracéo na direcé
das fibras, podendo ser bem utili zada @mo peca sujeita atragdo axial, paém o porto critico
parao dmensionamento das pegas ficanas medidas das proprias pegas e nas slas emendas ou
ligagdes de extremidades. Portanto o correto dmensionamento das pecas a serem usadas
numa estrutura, bem como seu correto esquadrejamento, serragem e fixacd sdo importantes
para que possam absorver os esforcos das cargas permanentes (peso proprio da estrutura
suposta de madeira verde epor todas as obrecargas fixas, como a arga das telhas e forros de
madeira), da acé do \ento e das cargas addentais verticas, tais como camadas de fuligem ou
poeiras das mineragdes ou ainda ajuelas provenientes das intempéries, como neve ou chuva
(MOLITERNO, 198)).

3.3.2.10Maimpermeabili zac® de lgjes de forro e sacadas

Os snistros mais comumente ligados a falhas na impermeabili zac@® de lgjes de forro e
sacalas sdo as infiltragdes para o interior das construgcdes e parte inferior das sacadas e
soleiras das portas, desagregacdo e deteriorac@® de revestimentos, problemas em instalagdes
elétricas, fisuuracdo e descolamentos. De aordo com Picchi (1986, as principais causas das
falhas em impermeabili zagdes 80 em primeiro lugar os erros de projeto (auséncia do préprio
projeto, espedficacdo de materiais inadequados, incorreto dmensionamento e detalhamento),
seguidas pelos erros de exeaugdo (superficies ma regularizadas, cantos e aestas ndo
arredordados, base empoeirada ou Umida, incorreto tratamento das jurntas, trespasse
insuficiente ou mal colado ms emendas, transito indevido sobre & camadas de
impermeabili zacd desprotegidas, etc.). De qualquer forma, para aseguradora isto se resume

em maimpermeabili zacd® doeemento sujeito a molhagem.

No caso das leiras de portas, Moraes (2002, salienta que & mesmas devem apresentar-se
lisas, sem protuberancias, sem meateriais desagregadas, com cantos e arestas arredondados ou
chanfrados, com caimentos para os portos de escoamento dégua e 0 encaxe da
impermeabilizacd® para dentro do comodo coberto deve ser superior a 50 cm, com uma
elevacdo minima de 3 cm da &ea externa para aarea mberta. Portanto, a ndo observancia
dessesitens constitui-se um erro de projeto.
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3.3.2.11Mavedacéo da esquadria epeitoril

O perimetro das esguadrias em contato com as paredes das edificacbes forma
obrigatoriamente uma junta, pela diferenca dos materiais entre si (material das paredes e
material das esquadrias). Sendo as juntas as partes mais vulneréveis do edificio e sujeitas as
maiores licitagdes, Perez (1985 adverte que devem ser tomadas precaucdes para protege-
las da presenga da &gua, por meio de materiais estanques e flexiveis, formando una ou duas
barreiras. Uma barreira dugda cmpreende dois planos de estanqueidade @m uso de
mastiques e espuma, colocados em cada face da parede, separados por um espago vazio em

comunicacado com o ar.

Juntas verticas podem ser protegidas através de molduras e & horizontais através de
pingadeiras e saliéncias, a fim de proparcionar o descolamento da lamina d’' &gua das paredes,
mas para qualquer caso, a @licacdo de barreiras que impegam a penetracéo da agua é
indispensavel. A ndo observancia deste detalhe permite aocorréncia de sinistros ligados a
infiltragdes de aguas nos imoveis, principalmente aravés das juntas horizontais, ncs peitoris

das mesmas.

3.3.2.12Pouco cobrimento dacs el etroduos

Algumas manifestagdes patologicas podem ser provenientes de @ros na wncepcdo ou na
exeaucdo dos detalhes construtivos dos elementos estruturais de mncreto armado. No caso
dos eletroduos embutidos nas lgjes, € comum encontrar fisuuras na face inferior, que
convergem ao porto de luz. Conforme Dal Molin (2000, essas manifestagdes patol gicas s0
produo de diferentes mecanismos que se sobrepdem, sendo o pincipa deles, a falta de
cobrimento do concreto aos eletroduos. Além dis, o concreto sob as canalizagdes pode

estar sujeito amovimentagdes térmicas ou [or secagem.
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3.3.2.13Recdque de fundagbes por subdmensionamento estrutural, ma mmpadacéo dosolo

ou auséncia de drenagem do terreno

Este tipo e caisa étipico das falhas oriundas de projeto estrutural, que ndo considera
adequadamente arelacéo entre & cargas atuantes de uma estrutura e aresisténcia do solo,
umavez que acapaddade de caga edeformabili dade da maioria dos los ndo é constante e
varia an funcéd do tipo e estado do solo, da intensidade de carga glicada, do tipo de
fundac® adotado, cota de goio da fundagédo, dmensdes e formato da placa crregada,
interferéncia das fundagdes vizinhas e por fim da disposicéo do lencol fredico (THOMAZ,
1989. Projetos de alificios que ndo consideram adequadamente o perfil geoldgico do locd
onde 0 mesmo serdimplantado, aém de uso de diferentes sstemas de fundagdes numa mesma
edificacdo, levam & ocorréncia de sinistros ligados a recdque das fundagbes e suas
manifestagdes patoldgicas. Thomaz (1989 comenta anda que a correta relacéo terreno-
estrutura deve ser considerada € que para & fundagies diretas, a intensidade dos recdques

dependera ndo somente dotipo de solo, mas também das dimensdes da fundagéo.

Conforme Bauer (1986, todas as estruturas s80 apoiadas em terrencs que, apas receberem
suas cargas, sofrem deformacé, entrando em jogo a interacéo terreno-estrutura. Como para
Thomaz (1989 os recalques de fundagdes e fisauras podem ser provocados por consoli dagdes
distintas de um terreno ra forma de d@erro submetido as cargas da alificac@o, as deformagdes
diferenciadas em cada go0io podem fazer a rigidez estrutural modificar as agdes bre o

terreno a austa de esfor¢os suplementares na propria estrutura.

No caso de lastros ou contrapisos, Ripper (199%) comenta que dguns cuidados devem ser
tomados quanto ao preparo doterreno, para evitar ndo somente os recalques, mas também o
aparecimento de fisauras, desprendimento de revestimentos dos pisos e diferencas de niveis.
No caso de derro, seria idea que acompadacd® mecaica fose exeautada com controle
cuidadoso da umidade sob aientacdo de laboratorio especializado, para que ficasse de aordo
com a determinagédo feita a partir do ensaio. Ele sdlienta também que, no fina da
terraplenagem, eventuais diferencas de nivel ndo devem ser preenchidas com terra solta, pas
ficaiam com espesaura pequena e compadacéo insuficiente, podendo causar recalques e
trincas no lastro. Estas falhas do aterro devem ser completadas com concreto polre ou com

uma mistura adensada de dmento-areianotraco 1:20.
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Como os los s0 congtituidos basicamente por particulas lidas, entremealas por agua, ar e
matéria organica, podem se deformar nas mais diversas proporcoes, sob efeito das cagas
externas. Thomaz (1989 comenta que no caso de solos fofos e moles, os recdques de
fundagdes sdo basicamente provenientes da sua reducéo de volume, ja que aégua presente no
bulbo e tensbes das fundagdes tende apercolar para regifes sjjeitas a presHes menores,

constituindo-se o fendmeno chamado consoli dagéo.

Mas ndo s a percolacé de &gua pode provocar recdques de fundac@®, como a retencdo de
aguas no terreno cevido a dificuldade de escoamento das mesmas. Neste caso, a adgua
entremeada entre & particulas lidas do solo modifica suas caracteristicas de resisténcia
guando povoca dteragdes volumétricas e variagdes no seu méduo de deformagéo,
permitindo a ocorréncia de recdques localizados pela penetracdo de agua da cuva nas
vizinhancas das fundagdes. Podem também provocar um aumento de enpuxo sobre dgumas
estruturas (muros de arimo) ou a retracd do solo a0 migrarem para @& camadas mais

profundsas.

Em funcdo dis®, a aiséncia de drenagem de um terreno também pode provocar muitos

sinistros reladonados ao recal que de fundagdes por movimentagdes do solo.

3.3.2.14Retrac® dalgeintermediaria

A retracéo de lgjes de mbertura eintermediarias em edificios pode provocar a mmpressio e 0
descolamento de pisos ceramicos, fisauras nas préprias lgjes com configuracédo mapeada e
fisauras nas paredes dos andares intermediarios (THOMAZ, 198).

De aordo com Duarte (1998), a maior parcela de retracéo € caisada pela perda d agua que
ndo esta quimicamente asciada no interior do concreto, 0 que @raderiza uma retracao
hidraulicaou pa secagem. Esta perda d’ agua provoca acontragéo dos elementos de concreto
do prédio ndo acompanhada pelas paredes de dvenaria, fazendo com que & mesmas fjam
atingidas pela retracdo das lgjes. Também pode ocorrer uma retragdo térmica, junto com a
anterior, consistindo em tensdes obre os elementos, quando estdo em ambientes sJjeitos a
variagdes de temperatura e restritos em suas deformagdes por vigas ou ouros elementos
estruturais.

Andlise emapeamento das manifestagdes patol 6gicas vistoriadas pela Seguradora em iméveis financiados pela
Caixa Econdmicalederal no Rio Grande do Sul em 1999e 2000.



68

3.3.2.15Subdmensionamento de juntas de dil atacd da estrutura

As variagdes dimensionais devidas a variagoes de temperatura induzem tensdes nas estruturas
de concreto, devido a sua hiperestabili dade. De a®rdo com Thomaz (1989, ndo somente a
intensidade da radiacdo solar irainfluenciar na grandeza das tensdes impastas as estruturas de

concreto, mas também das propriedades ligadas ao proprio material, que séo:

a) intensidade daradiacéo solar (direta edifusa);

b) cdor espedfico;

c) massa espedfica garente;

d) coeficiente de conduibili dade térmica

e) absorbéancia da superficie do concreto (depende da r);

f) emitancia da superficie do comporente (reirradiac@® de parte da energia
absorvida);

g) conduanciatérmicasuperficia (nastrocas de cdor);

h) rugosidade da superficie.

Como a manifestacé patol 6gicadecorrente do efeito térmico € fungdo dograu de vinculagdo
dos elementos da estrutura e da cntragéo térmicaque o concreto ird sofrer, anorma brasileira
NBR 6118 (ABNT, 1980 dispensa o caculo da influéncia da variagéo da temperatura para
edificios que ndo tenham em planta, dmensdo interrompida por junta de dilatacd® maior que
30 metros. Desta forma, Picchi (1986 salienta que os projetistas prevéem juntas de dil atacéo
gue secdonam os edificios nos planocs verticais, devendo ser obededdas as relagdes entre a
espesaura dessss juntas, a distdncia entre & mesmas, a variagd de temperatura méxima
prevista e & caaderisticas do material selante. Além dis, Johrson (1973 lembra que &
juntas de dilatacd® em uma estrutura devem estender-se as contrapisos, revestimento em

argamassa emateria de revestimento acabado.

Quando réo observados estes detalhes, a presenca de juntas sibdmensionadas ndo consegue
inibir o efeito das Dlicitagdes impostas a alificacdo e a manifestacbes patol bgicas asociadas

afisauracdo, infiltragdes e descolamentos surgem.
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3.3.2.16Subdmensionamento de juntas do revestimento ceramico de pisos e paredes

O revestimento de paredes e pisos destina-se aproteger o paramento vertica e horizontal dos
mesmos e esta protecdo tem o cardter basico de melhor conservar as suas caracteristicas

estruturais, parém alguns detalhes devem ser observados, como € 0 caso das juntas.

Pinto (1986 comenta que devem ser previstos os efeitos da retracd desenvalvidos na
argamassa utili zada no revestimento dos pisos, dmensionando oespaganento das juntas, de
modo que onsidere aespeswra da agamassa do revestimento, sua tensdo de trag& aos 28
dias e amassa espedfica garente da mesma, para que a tensdes de tragcéo ou compressao

sejam absorvidas.

Riper (1996 remmenda que & juntas de separacdo entre paredes e pisos £mpre devem
existir, para que recadques da parede ou estrutura ndo sejam transmitidos ao piso e vice-versa.
Quanto as juntas de dil atacZo, estas devem acompanhar as juntas de dilatacd da estrutura e
nos acdamentos, devem coincidir com as juntas do lastro, em posicdo e largura. O

descumprimento destes detal hes permite 0 aparedmento de fisauras ao longo das juntas.

Conforme Medeiros e Sabbetini (1996, as juntas em revestimentos 0 espaqs regulares
entre comporentes ou painéis destes componrentes que tém como finali dade permitir a criacé®
de painéis de dimensdes tais que a tensdes indwidas pelas deformacdes intrinsecas (do
proprio revestimento), somadas as deformacdes da base, ndo suplantem a capaddade
resistente do revestimento. Podem ser de olocagdo, existindo entre 0s comporentes ou pegcas
de um revestimento moduar ou ce deformagé, com afungéo de asorver as deformagdes do

proprio revestimento ou dch base.

As juntas de deformac@® padem ser do tipo estrutural, quando tém a funcé de asorver as
movimentagdes da base ou edificio como um todo, ou @ mntrole, quandosdo projetadas para
absorver as movimentagdes do préprio revestimento. Neste Ultimo caso, varios aspedos

devem ser consideradas:

a) posicionamento das juntas. as juntas pré-existentes na estrutura devem ser
respeitadas, chegando até o revestimento, nas mudancas de plano geométrico,
interface entre materiais diferentes, entre niveis de pavimentos diferentes e
platibandas devem ser criadas juntas de controle;
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b) espacamento das juntas é definido em fun¢do do tamanho s peca
caamicas, das slas cores, grau de insolacd dreta, tipo e estruturas
deforméveis, dimensdo dcs panos continucs sm aberturas, material de
asentamento, pdencia de retracdo da dvenaria emoéduo de deformacdo do
reboco da base (se forem fixadas com argamassa @l ante);

C) geometria da junta refere-se alargura e a profunddade. A largura varia
normamente entre 2 a5 vezes maior que amagnitude do movimento previsto e
em funcéo dotipo de selante previsto. A profunddade deve ir até aalvenaria,
ou estrutura (MEDEIROS e SABBATINI, 1996§.

Para aseguradora, 0 subdmensionamento de juntas de revestimento € entendido como vicio
de onstrugdo, pa uma questdo de enquadramento nas opgOes de causas disporiveis, paém
este problema tem suas causas fundamentadas em erros de projeto, quando réo € definido o

paosi cionamento correto, espacamento, geometria eo material de preenchimento das juntas.

3.3.2.17Subdmensionamento estrutural

Muitas manifestagdes patol 6gicas o reladonadas a falhas no cdlculo estrutural. Silva (1996
comenta que, em geral, padem ocorrer problemas ligados aos métodos de cdculo utili zados,
dimensionamento e verificacdo das scdes, subestimacdo das cargas, ou erros e omissHes na
previsdo das caminhos pelos quais estas cargas devem ser candlizadas até degarem as
fundagdes. Muitos problemas estdo também ligados a0 detahamento dos projetos, a
elaboracéo de especificagbes imprecisas e inadequadas, bem como da interpretacé erronea
dos padrdes estabeleddos pelas normas técnicas, dém do wso incorreto ou inexisténcia de
dados.

A interpretac&o incorreta das necessdades dos clientes ou a falta de mwmunicacdo entre os
profisgonais envalvidos nas diversas fases dos projetos também colaboram para & falhas que

geram problemas estruturais.

3.3.2.18Umidade ad¢dental por falhas ou subdmensionamento de canali zagdes e cdhas

Nem todas as manifestagdes patoldgicas ligadas a umidade sdo decorrentes de chuvas ou

umidade do solo. Falhas em reservatérios e candizagdes de propria anstrucdo também
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causam infiltragdes, devido a obstrucéo das canalizagdes de esgoto ou tubos de queda, par
subdmensionamento das cargas atuantes numa rede hidraulica com auséncia de
equipamentos para ésorver o impado de golpes na rede, do 80 de materiais m a devida
espedficacdo ou incompativeis entre si, ou ainda da ma exeacdo das instalagdes, com

fixacé@ incorreta dos tubos, auséncia de wnexdes e uso de materiais incompativeis entre si.

Da mesma forma que & falhas em canalizagdes, o subdmensionamento ou as falhas em
cdhas da mbertura dos edificios tém caréter acidental. Porém, as falhas na exeaugéo, no o0
de materiais com espedficacdo incorreta ou erros no pojeto fazendo com que & mesmas
figuem subdmensionadas, permitirdo a ocorréncia de sinistros de infiltracdo provenientes do

telhado res edificagdes, com danas nos elementos diretamente ligados a de.

3.3.2.19Umidade ascensional por maimpermeabili za¢é dcs ali cerces

Todo solo contém umidade ¢ em muitos, casos essa umidade tem pressio suficiente para
romper atensdo superficial da agua. Nesta hipdtese, once hower uma estrutura porosa aagua
sobe por cgilaridade, passando nomamente do solo para os aicerces e destes para &
paredes até aingir um porto de equilibrio. Neste cao, os shistros de umidade en paredes e
pisos térreos, com desagregaca e descolamentos de revestimentos S0 Gs mais comuns, uma
vez que aumidade proveniente do solo tem o0 agravante de trazer consigo determinados sis.
Portanto, a auséncia ou a ma impermeabilizac@® dcs alicerces permite a ocorréncia dos

sinistros ligadas & umidade.

Vercoza (1987) comenta que aimpermeailizac® de paredes e dvenarias, na dtura das
fundagdes € obrigatéria por norma e pela técnica, porque os tijolos das alvenarias absorvem
rapidamente a umidade proveniente do solo. Ele salienta que & normas exigem 0 uso de
argamassa impermeabili zada com uso de alitivos no assentamento dos primeiros 30 cm de
tijolos, e que o reboco nesta faixa também o sga, paém recomenda o uso de uma
impermeabili zacd asfaltica aentre os tijolos e o alicerce podendo também serem adotados
outros gstemas para barrar a subida de umidade por cepilaridade, como a drenagem do

terreno, para rebaixamento dolencol fredico.
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3.3.2.20Uso de materia de ma quali dade

O tipo e aqualidade dos materiais a serem usados numa anstrucdo é um atributo do pojeto e
a sua orreta espedficagdo deve garecer no memoria descritivo ou no goprio projeto.
Falhas reladonadas a problemas com a qualidade dos materiais empregados podem ser
decaorrentes de projetos mal exeautados, mas também podem ser decorrentes de negligéncia na
aquisicdo dos materiais, na tentativa de reduzir gastos na épocada cnstrugdo, paém o risco
de surgirem as mais diversas manifestagdes patol 6gicas em funcdo ds € grande.

Um dos materiais largamente utili zados nas construcdes € amadeira e os dancs dewrrentes
do w0 deste material com qualidade inferior podem ser percebidos em pisos, esquadrias,
revestimentos de paredes e forros e estruturas de telhados. Segundo Lepage, et a (1985), a
madeira varia dimensionalmente porque os pdimeros da parede cdular contém grupcs
hidroxila e grupcs oxigenados que catam umidade dravés de portes de hidrogénio. Esta
umidade promove o inchamento dessa parede aé que ocorra asaturacdo; além desse porto a
&gua acumula-se no lumen cdular sob a forma de &gua livre sem provocar mais expansdo da
madeira. Este proces é reversivel, com aocorrénciade ontracd® da parede céular quandoa
umidade ca abaixo do poto de saturacd das fibras.
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3.3.3 Tiposde uso e desgaste

As causas a seguir listadas podem provocar o apareamento de diversos tipos de sinistros nas
edificagdes, mesmo ndo estando ligadas ao cdculo estrutural ou a dapa de @nstrucéo,
guandoa estrutura eos outros el ementos da anstrucdo sdo submetidos a cagas ndo previstas
no pojeto. Provocam fahas pela utilizac® inadequada da elificag® ou pr exporem a
mesma aacdo corntinua de agentes agressvos, aterando as hipdteses anteriormente admitidas

de falhas no projeto ou ra exeaucdo dcs edificios.

3.3.3.1Deformacéo lentada estrutura

Vigas e lges deformam-se naturalmente sob acdo do peso proprio, des demais cargas
permanentes e acidentais e mesmo sob o efeito da retragdo. Os componentes estruturais
admitem flechas que podem ndo comprometer em nada sua propria estética além da
estabilidade e aresisténcia da onstrucdo, paém, estas deformagdes podem ndo ser
compativeis com a capaddade de deformacéd® de paredes ou ouros comporentes dos
edificios, estabelecendo osurgimento de manifestagdes patol 6gicas (THOMAZ, 1989.

Dentre outros fatores, Metha (1994 sdlienta que o fendmeno e deformacé@® lenta das

estruturas de @ncreto pock goresentar dois tipos de manifestagdes tipicas:

a) fluéncia, que éo aumento gradua na deformag& ao longo dotempo, sob um
certo nivel de tensdo constante;

b) relaxacdo, que é adiminui¢cédo gradua da tensdo ao longo dotempo, sob um
certo nivel de deformagéo constante.

De aordo com Thomaz (1989, a deformacdo lenta de estruturas de concreto depende de
fatores como cond¢oes climéaticas e de umidade relativa do ar onde a etrutura esta inserida,
das propriedades reol 6gicas do concreto, como sua relacéo agua-cimento, além daidade que a
estruturafoi colocada am servico. Por razbes como estas, a seguradora relaciona adeformacéo

lenta da estrutura & uso e desgaste. Porém, esta causa seria melhor definida se fosse
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reladonada avicio de mnstrucdo, umavez que sua ocorréncia sobre & estruturas é decorrente

de falhas no projeto estrutural, pas podem ser previstas pelos métodaos de cdculo.

3.3.3.2Desgaste daimpermeabili zac&

As falhas devidas a0 desgaste da camada de impermeabili zacd® dos elementos construtivos
dos edificios permitem a incidéncia de manifestagdes patoldgicas ligadas a infiltragdes,

umidade, descolamentos, desagregagdes, etc.

De aordo com o IPT apud PICCHI (1986), o termo durabili dade, que éa capacidade de um
produo manter suas propriedades ao longo do tempo em cond¢des normais de uso, esta
reladonado com o termo vida Util, que €o periodo duante o qual as propriedades de um
produo permanecem acima de limites minimos admisdveis, quando submetido aos srvicos
normais de manutencéo. Ele observa anda que dguns rvicos de impermeabili zac®
apresentam perda da estanqueidade aites de decorrida a vida Util esperada, portanto a
durabili dade desses itens deve ser distinguida por dois aspedos: durabili dade dos materiais e
falhas das impermeabili zagdes. Quanto as falhas nos diversos comporentes do sistema de
impermeabili zagdes, Picchi (1986 comenta que, conforme estudos realizados em diversos
paises, € posdvel observar que os erros de projeto sdo a principal causa, seguidos pelos erros

de exeaucéo.

Na durabili dade dos materiais, diversos agentes de deterioracdo provocam avariagdo das suas
propriedades ao longo dotempo, poendoser listados a seguir, de aordo com sua natureza de
aca:

a) fatores de intemperismo como radiagdo solar, nuclea ou térmica, ciclos de
variagdes de temperatura, incidéncia de agua solida (gelo, reve), liquida
(chuva, condensacédb de &ua) ou vapor (da umidade relativa do ar),
congtituintes normais do ar (oxigénio, azbnio, doxido ce cabong, pduentes
doar, gelo-degelo e o vento;

b) fatores bioldgicos tais como a¢@® de microorganismos, fungos e badérias;

c) fatores de esfor¢os mecanicos como tensdo constante, tensdo periodicadevido
a &do fisicada dgua como granizo e geada, devido a ;8o fisicado vento e sua
combinacd® com a agua e devido a movimentos oriundcs de outros fatores
como asentamentos e veicul os;
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d) fatores de incompatibilidade dotipo quimico e fisico;

e) fatores de uso como projeto do sistema de impermeabili zagé®, procedimentos
deinstalac® e manutencdo, desgaste normal e dusos do wsudrio.

3.3.3.3Desgaste dainstalagéo hidrossanitéria

ApGs alguns anos de uso nas edificacOes, as instalacdes hidraulica e sanitaria gresentam
sinais de desgaste en funcdo da @rrosdo dcs materiais pela agcéo dos gases provenientes dos
degjetos, de golpes por diferencas de pressio e carga sobre arede hidraulica adém de danos
provocados na rede, conexdes e parte de funcionamento mecanico, por sucessvos acidentes
como entupimentos devido ao uso dessas instalagdes. Isto permite aocorréncia de sinistros de

infilt ragdes, umidade, descolamentos, desagregagdes, manchamentos e aé desmoronamentos.

3.3.3.4Desgaste de dementos construtivos, revestimentos e expasi¢ao aintempéries

Por estarem normamente expostas as intempéries, as esquadrias das edificagdes podem
apresentar degradacéo da madeira dos seus comporentes, como caxil has, venezianas e partes
basculantes, permitindoa ocorréncia de infiltragdes para o interior dos iméveis. Além dis, o
desgaste dos elementos construtivos como pingadeiras e reboco pela ac® de intempéries ou
addentes também colabora para 0 aumento das juntas existentes entre dvenaria e esquadria,

posshilitandoa entrada de aguas.

No cas0 das revestimentos moduares como pisos ceramicos e aulgos, as juntas de
colocazdo, existentes entre 0s comporentes normalmente sdo preenchidas com rejuntes, que
tem a fungd de permitir a movimentacd® entre & peca. A constante eposicdd as
intempéries, a acd de molhagem por &gua de chuveiro ou ce @wndensacd® em banheiros, e
abrasdo por limpeza mm uso de produos asperos e quimicos colabora para o desgaste dos

rejuntes, facilit andoa ocorréncia de infilt ragdes com descolamentos e manchamentos.

O tempo qLe os elementos de uma nstrucdo ficam expostos as intempéries (chuva, vento,
neve, geadas, calor, radiacd® solar) provoca o desgaste desses elementos por reacdes fisicas

ou gumicas, modificandosuas caracteristicas e dterando sua durabili dade. Mesmo com agoes
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de onservacdo duante o uso das edificagdes, alguns elementos podem se desgastar pelas

agdes externas, posshilitando oaparedmento de muitas manifestagdes patol bgicas.

3.3.3.5Tempo ce uso etransito de pedestres

A resisténcia mecanica de muitos materiais usados na @nstrucdo depende da composicéo

guimicados materiais e daforma como foram fabricados.

Muitas manifestagdes patol 6gicas podem ser observadas em pisos devido as cond ¢fes de uso
aque sdo submetidos, principalmente pelo transito de pedestres ou automoveis, que provoca a
abrasdo pelo atrito das las dos calcados (ou meus) em contato com materiais abrasivos
(areia, terra) sobre asuperficie dos revestimentos. Metha (1994 comenta que & estruturas
geralmente sofrem abrasdo devido ao atrito seco, como no asgaste de pavimentos e pisos
industriais pelo tréfego de veiculos.

3.3.4 Tiposdefalta de conservacgdo

As causas a seguir sdo provocadoras de sinistros que poderiam ser evitados pela simples
manutencéo e arreto uso das edificages. De aordo com o IPT (1980, a utilizac&®
inadequada de uma dalificacéo e adeficiéncia da mnservacdo da mesma podem reduzir de

forma acentuada asua vida Util .

3.3.4.1Auséncia de pintura contraintempéries

A fungéo de qualquer acabamento para madeira €protegé-la mntra os elementos resporsavels
pelo “intemperismo” (sol, agua eintempéries), udando a manter a gparéncia, podendo ser de
dais tipos bésicos: que formam pelicula rembrindo a superficie e que penetram através da
superficie, ndo formandopelicula. (LEPAGE, et a, 1989.

No primeiro caso estdo todcs os tipos de tintas, vernizes, laca, enquanto no segundo

encontram-se 0s preservativos, repelentes de agua e os pigmentados smitransparentes.
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De aordo com Lepage € a (1986, os acabamentos mais importantes para madeira séo as
tintas e vernizes (que formam peliculas) e repelentes de dgua epigmentos semitransparentes (
gue penetram namadeira):

a) tintas sdo compostas de resina (porgdo pdimérica que forma pelicula),
pigmento (ddo cor e protecao ao substrato), solvente (parte vol &l que wntrola
a viscosidade) e ditivo (regulam a fluidez, dispersdo e estabilidade dos
pigmentos, melhoram a aleréncia eimpedem o ataque de fungos);

b) vernizes possuem os atributos das tintas na @nservacdo das madeiras, e
conservam sua goaréncia original, parém exigem manutencdo a cada dois anos
porque, em funcdo da auséncia de pigmentos, deixam passar a radiacéo
ultravioleta;

C) repelentes de agua: pelo fato de conterem substancias graxas, déo a madeira a
cgpacidade derepdlir a gua, naformade chuvaou avaho,fazendocom que a
mesma resista afungos manchadores e apodrecedores;

d) pigmentos semitransparentes posauem basicamente os mesmos ingredientes
das tintas, paém em proparcdes diferentes. Desta forma mnseguem penetrar
na madeira, sem formar pelicula e conservando sua garéncia original. Pela
acad das resinas com acdo fungicida mnseguem controlar estes organismos.

3.3.4.2Faltade limpeza darede de mletapluvia

De aordo com Ripper (199%), o impedimento do escoamento rapido ca &gua pluvia pode
causar o transbordamento nas calhas, nas caixas ou ncs pés dos conduores, provocandoassm
alagamentos muito prejudiciais as edificagdes, caso ndo sgja providenciado a desobstrucéo
desses canais de escoamento. Para o IPT (1980, este impedimento do escoamento poce
ocorrer em funcé do entupimento das canalizagdes de esgoto, provocados normamente por
pedags de teddo, gréos de cereais, grampos de caelo, brinquedos, garrafas plésticas,
aaamulo de folhas de avores, papéis e outros detritos que podem ser levados para dentro de
cdhas ou tubuagdes pela ac@® dovento ououros agentes. Estando a tubuacdo cheia émaior
a probabilidade de ocorrerem vazamentos, infiltragdes, e, consequUentemente, trincas por
expansdo dos materiais.
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3.3.4.3Fdtade ventilacd® doimovel

A insuficiéncia de ventilac@® nointerior das edificacbes em uso pela negligéncia dos usuérios,
gue ndo ddo a devidaimportancia aventilagcé, deixandojanelas e portas fechadas, pock fazer
surgir manifestagdes patologicas ligadas a umidade de mndensagéo. De a®rdo com Perez
(1985, a incidéncia dos problemas de umidade devido a mndensacdo em apartamentos
explicase pela maior estanqueidade aéagua, necessria para & janelas e nseqlientemente
maior estanqueidade a ar fazendocom que aventilagd® dos ambientes fique prejudicada.

Henriques (199%) sdlienta que aocorréncia de mndensacd nointerior das edificagdes deixa

de ser existente, nas seguintes cond ¢oes:

a) melhoria do isolamento térmico: isto garante que atemperatura superficial na
face interna das paredes externas fique mais elevada, diminuindo a
condensacdo superficial;

b) acréscimo da temperatura ambiente: 0 ar € @nstituido pa uma mistura de
gases e vapor d’ &gua e a quantidade maxima de vapor d’'égua que o ar pode
conter (limite de saturacd) € limitada evaria na razdo dreta da temperatura.
Com o0 aumento da temperatura do ar, 0 Seu porto de saturagdo sobe,
colaborando com adiminui¢éo da cndensacéo;

c) mehoria da ventilagdo: a passagem do ar umido e frio do exterior pelo
imovel, eleva sua temperatura, tornando-o sem e faz com que & particulas
Umidas sjam levadas paraforada alificac®.

3.3.4.4lmunizac® insuficiente damadeira contraacé de aipins

Nas edificagdes ja mlocadas em uso, e @m o passr do tempo, € possvel que ocorra a
deterioracd dcs elementos de madeira, 0 qLe exige servicos de manutencéo para diminar ou
diminuir os efeitos da ago dos organismos Xxil 6fagos, mais especificamente os cupins. A
auséncia deses rvicos de manutencéo permite o avango na degradacé@® das madeiras usadas
nos imove's, posshilitando o aparecimento de manifestagdes patologicas nas esquadrias,

estruturas de telhado e pisos e nos revestimentos de pisos, paredes e forros.

Bareia e Pumar (19_ ) comentam que preliminarmente & tratamento da madeira, é
necessario verificar se 0 ataque esta encerrado ouse dnda éativo. Os snais mais evidentes de
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um ataque anda am atividade sdo os residucs de po fino encontrados junto aos furos
observados nas pecga examinadas. Nas desinfecgoes devem ser empregados inseticidas em
forma de gases toxicos ou solidos dislvidos em solventes organicos. Os inseticidas mais
comuns 0 os adrins, dialdrins, heptadoro e pentaclorofend. Quanto aos gases, sua
aplicacdo é mais restrita, devido ao alto teor de toxidez e fadli dade de mntato, mas os mais
usados 0 0 lrometo de metila, oxido ce dileno e &cido cianidrico (BAREIA e PUMAR, 19
_). De qualquer forma des aertam que deve-se evitar 0 uso de produos em solucéo agquasa,
pois podem provocar variagdes dimensionais a madeira, bem como danos aos vernizes e

colas.

3.3.5 Tipos de outras causas

Para aseguradora, as listadas a seguir ndo sdo enquedradas em nenhum tipo anteriormente
apresentado e podem ter como agente provocador as pessoas que ndo sejam proprietérios ou
usuérios diretos das edificagdes vistoriadas ou pa agentes conheddos mente dravés de
pericias de érgéos oficiais como pdiciaou banbeiros.

3.3.5.1Causaindeterminada

Nos casos de sinistros tais como incéndio, explosdo ou desmoronamentos de grande porte,
gue necesstem a vistoria prévia de 6rgados oficiais como pdicia ou banbeiros, a seguradora
se reserva 0 dreito de mlocar como causa indeterminada o agente causador do sinistro,
ficando a cago do 6rgéo dficial a determinacéo da real causa do sinistro. Quando o dgéo
oficial comprova aexisténcia de causa criminosa pela intencéo do segurado em provocar o

sinistro, a seguradora nega acobertura para o mesmo.

3.3.5.2Indicio de participacé detercaros

De aordo com a Circular SUSEP N° 0895 Brasil (1995, danaos contra o imével, resultantes

de aos de hostilidades ou de guerra, tumultos, rebelido, insurreicdo, revolucéo, confisco,
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nadonalizac®, destruicdo ou requisicdo resultantes de dos de autoridade de fato ou
direito, civil oumilitar, bem como atos praticados por qualquer pessa agindo pa parte de, ou
em ligag& com qualquer organiza¢a cujas atividades visem a derrubar pela forgao governo
ou instigar a sua queda, pela perturbacéo da ordem pdlitica esocia do Pais, pa meio de dos
de terrorismo, guerra revolucionaria, subversdo ou guwerrilhas, extravio, furto ou roubo,

impedem a seguradora de providenciar aindenizacd® doimoével.

Valter Quadros de Medeiros. Porto Alegre: Curso Mestrado Profissonalizante/ EE/ UFRGS, 2004



81

4 METODO DE PESQUISA

Neste cagitulo comenta-se sobre a clasdficagd da pesquisa, com a @raderizac® da
popuacd® e goresentacéo da origem dos dados pesquisados. Especifica-se quais as variaveis
foram utili zadas na pesgquisa mm a gresentacdo de dados e definigdes ohre cala uma delas.
Em seguida comenta-se sobre 0 método ce wleta de dados, com a gresentagdo dobanco de
dados criado espeaficamente para servir como ferramenta para este trabalho, finalizando com

a eplicac® dométodo e mnsulta ecruzamento dcs dados desgjados.

4.1 CLASSFICACAO DA PESQUISA

No presente trabalho, todo olevantamento de dados foi feito a partir dos Laudas de Vistoria
Inicial, que sGo documentos constantes na seguradora, em vez da utili zac& de questionarios e
entrevistas. Por este motivo e, de aordo com Tripod et a. (1975, a pesquisa pode ser
classficada como descritiva, uma vez que tem como oljetivo a descricdo das diversas
caacteristicas quantitativas de popuagdes, organizagdes ou ouras coletividades especificas,
através de uma témica padronizada de ®leta de dados, contendo hamamente um grande

nimero de variaves.

Gil (1994 afirma que o estudo poc ter um pequeno gau de cntrole sobre asituagdo em que
foram preenchidos os documentos pesquisados, pocendo haver interferéncia de dguns fatores
desconheddos nos resultados. Entretanto, para este estudo deve ser destacado e os LVI
foram elaborados por pesa témico da areade alificagdes, como engenheiros, arquitetos e
téaicos em edificagdes, que sdo funciondrios ou prestam servigos para a enpresa prestadora
de servicos.
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4.2 CARACTERIZACAO DA POPULACAO

O estudo popde-se apesquisar osimoves financiados pelo Sistema Financeiro da Habitagéo,
através da Caixa EconémicaFederal, no Estado doRio Grande do Sul, os quais apresentaram

registro de sinistro e foram vistoriados pela seguradora.

4.3 LOCAL DA COLETA DOS DADOS

Os laudos das vistorias efetuadas pela seguradora nos imoveis financiados pelo SFH passaram
a ser armazenados, a partir de 1999, nun banco de dados da sua prestadora de servigos, para
uso restrito das ingtituicoes interessadas no assunto e autorizadas a acessx-los. Desta forma, a
coleta dos dados foi redizada na sucursal porto-alegrense da empresa prestadora, que

disponibilizou s LVI armazenados em seu pader.

4.4 DETERMINACAO DA POPULACAO

Todos os laudos das vistorias exeautadas pela prestadora de servicos da seguradora sdo
elaborados pelos engenheiros contratados a partir dos avisos de sinistro que déo entrada na
seguradora. S&0 entdo armazenados num banco de dados préprio adém de serem
encaminhados viainternet para o setor de andli se.

Dese modo, dfiniu-se que seriam utilizados os LVI de 1999e 2000 ¢ todo oEstado doRio
Grande do Sul. A coleta ndo foi estendida para os dados de 2001e 2002 pao razdes ligadas ao
periodo ceinicio de cruzamento de dados deste trabalho, kem como pelo elevado nimero de
dados e pela dificuldade an langa-los no banco de dados criado pera este trabalho.

ApGs adefinicdo dapopuacéo, escolha das variaveis e montagem do kanco de dadas, iniciou
se 0 procadimento de lancamento dcs dados. Foram verificados 2.238 LVI na seguradora,
porém foram utili zados 1985L V1 no banco de dados, sendo descartados 253 laudas, por fata
de dados ou pa impossbili dade de acessi-los. Os 1985L V1 utili zados correspordem a 88,7
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% do unverso registrado . enpresa, no periodo estudado e os 11,3 % restantes ndo foram
utili zados na anostra, par auséncia de dados, como pa exemplo, as causas dos snistros ou s
danos deoorrentes dos mesmos, que encontravam-se registrados em RVC (Relatorio

Complementar de Vistoria), ndo dsponiveis no banco de dados acessado na empresa.

4.5 SELECAO DASVARIAVEIS

O LVI (Anexo D) € um documento que pode ser dividido em 10 partes. Na primeira folha
observa-se o cabecalho com as descrices bre aseguradora, agente financero, segurado,
endereco doimovel, nimero de sinistro aberto na seguradora edatas relativas a ocorréncia do
sinistro e seu aviso na seguradora. Em seguida existem os campos para determinacé do
sinistro ocorrido, sua caisa e danos deorrentes do sinistro, bem como dados hbre a

locdizacd de ocorréncianoimoével.

Na segunda folha, sdo apresentados os dados com as caraderisticas fisicas do imévd,
cond¢oes de habitabili dade, informacbes hbre a &tensdo, valor aproximado dc dancs e
observagdes gerais.

Na terceira folha, sdo listados os relatérios eventualmente anexados e os dados referentes ao

témico vistoriador.

As varidveis foram selecionadas com base na observagé® de todcs os campos do LVI, no
intuito de seledonar os mais relevantes em relagéo ao conhedmento dcs snistros ocorridos,
suas causas e & caracteristicas dos iméveis atingidos, para & atividades de mapeamento e

futura prevencéo dos mesmos.

Assm, de aordo com a divisdo existente nos LV, as variaveis foram relad onadas aos dados
do imével e aos dados do sinistro, pessando pela verificagdo da emissio de TRC (Termo de
Reoonhedmento de Cobertura) ou TNC (Termo de Negativa de Cobertura) pela seguradora.

Em seguida sdo apresentados os motivos da inclusdo ou exclusdo daos campaos existentes no

LVI e & respectivas variaveis sledonadas para cada grupo.
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4.5.1 Codigo do sinistro

Para cala aviso de sinistro que dega aseguradora, abre-se um proces, qe recebe um
codigo para amazenamento no banco de dados. O uso deste addigo como varidvel foi para
fadlitar a localizac@® de cada dado no banco de dados da seguradora. Porém, ndo foram
abordados no estudo s nomes e endereqos dos segurados.

4.5.2 Cidade

A varidvel cidade refere-se acidade onde o iméve financiado foi vistoriado pela seguradora.
Esta variavel serve para providenciar o mapeamento das diversas manifestacdes patol 6gicas
ocorridas no Estado. O conhecimento das cidades onde os imoveis financiados foram
vistoriados permite o agrupamento dcs snistros por regides do Estado e facilita o
entendmento da ocorréncia de determinados snistros, uma vez que estes ficam melhor
representados pelo somatorio de ocorréncias em cidades proximas umas das outras.

Objetivando seguir a divisdo dicial de grupamento das cidades no Estado, adotou-se o
grupamento das cidades em 22 microrregibes para 0 mapeamento e locdizaggo dos
municipios que tiveram registros de imoveis atingidos por sinistro no periodo pesquisado,
conforme gresentado noitem 2.4.

4.5.3 Datas

As variaveis incluidas no estudorelativas as datas existentes no LV foram as sguintes: data
do sinistro e data do aviso. Dentre & variaveis excluidas estdo a data disponivel para a
redizacd da vistoria e adata de redizacdo da vistoria, pa néo terem significancia direta e

exata nos trabalhos da seguradora:

a) data do sinistro: corresponce adata detiva que ocorreu o sinistro noimovel
segurado e que éinformada pelo segurado ao agente financero;
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b) data do aviso: € adata en que o0 aviso de sinistro encaminhado pelo agente
financero éregistrado raseguradora.

454 Tipodesinistro

Este é um dado relativo as principais manifestagdes patolégicas verificadas no imovel
financiado, constantes da primeira folha do LVI, sob o titulo “sinistro ocorrido”. Foram
seledonados quinze tipos de manifestagdes patoldgicas no periodo pesquisado, incluindo
sete tipos padrdo constantes no LVI. Foram descartados as manifestagdes patol 6gicas também
chamadas snistros faundarios constantes no canpo 8 do LVI, pa ndo apresentarem

relevancia naregulacéo dcs processos da seguradora.

455 Causas

As varidveis incluidas no estudo relativas as causas do sinistro, que encontram-se na parte
frontal do LVI, foram divididas em causas genéricas, denominadas causa do sinistro e caisas

espedficas, denominadas causa detal hes:

a) Causa do sinistro: conforme a Circular SUSEP n° 0895 Brasil (1995, as
causas de todos 0s snistros verificadas nos imoveis devem ser enquadradas no
grupo de causas genéricas, dividido em cinco tipos. evento de caisa externa,
vicio de mnstrucdo, uso e desgaste, fata de mnservagéo e outros, conforme
item 2 doLVI;

b) Causa detalhes. sdo as causas especificas de cala sinistro, derivadas de uma
determinada caisa genérica gortada para o sinistro seledonado. As causas
espedficas ligadas a cala uma das causas genéricas 90 descritas noitem 3.3.

4.5.6 Danos decorrentesdo sinistro

Os danas deorrentes do sinistro ocorrido so apresentados em forma de texto noitem 3 do
LVI e sdo muito variados, dificultando sua contagem. Para facilitar a padronizac® e a
guantificagcéo dos danos, elaborou-se um grupo com 44 itens componrentes das diversas partes

doimove e que fosseem comuns atodos os imoveis, apresentados no quadro dafigura 4.
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Destaforma, é posdve verifica que estavariavel é de fundamental importancia, umavez que
permite dimensionar o tipo e @é a quantidade de danos provocada por um sinistro num
imovel, quando ch andli se dos dados. No banco de dados foi criada também a posshili dade de
marcacéo de tantos danos quantos tiverem sido causados por cada sinistro verificado, umavez

gue um mesmo sinistro poce caisar varios tipos de danos numa alificacéo.

E importante salientar que nesta variavel ndo estdo previstos os danos em mbveis, também

chamados de “perda de mnteldo” pela seguradora, porque estes itens normalmente séo

indenizados pela seguradora @an casos especiais.

« Azulgo

e Caxadé&gua

e Cahag/algerosas/rufos
«  Contrapisos

*  Cumedras cerdmicas

¢ Cumedras fibrocimento

Instalagdes telefbnicas
Janelas

Loucas/metais snitarios
Madeiramento dotelhado
Paredes eucaex

Paredes fibrocimento

Piso vinilico

Portas

Radhaduras em lgjes
Racdhaduras em paredes
Racdhaduras em pil ares

Rachaduras em pisos

e Forro eucatex e Paredes madeira Racdhaduras em vigas
»  Forro madeira e PersianasPVC Reboco

« Forro pacote e Pintura esquadrias Rodapés

e ForroPVC e Pintura externa Sintew/cera

¢ Fundagdes e Pinturainterna Telhas cerdmicas

e Instalagdes elétricas e Pisocapete e Telhasfibrocimento
e Instalagdes hidraulicas e Pisocerdmico e Telhas metdlicas

« Instalagdesinterfone e Piso madeira e Vidros

* Instalagdes sanitéarias e Piso pedra

Figura4: componrentes das diversas partes doimovel.

4.5.7 Perfil do imovel

Asvariaveisincluidas na pesquisa, relativas ao perfil doimovel, que se encontram na segunda
folha do LVI, foram as sguintes. caraderistica do imével, padrdo construtivo, topogéfia,

situacd, ocupagdo, area cnstruida eidade doimovel.

De aordo com a Circular SUSEP n° 0895 Brasil, 1995, todcs os imoveis vistoriados

pela seguradora devem ser caraderizados nos LVI de aordo com alguns grupcs de
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caacteristicas que servem para diredonar a regulacdo dos process para & devidas

indenizagdes.

a) caracteristicas do imével: segundoa Circular SUSEP n° 0895 Brasil (1995,
0simoveis o dvididas em,
- casa: é aedificagcédo isolada ou geminada, de um ou palcos pavimentos,
destinada a ocupacéo unfamiliar, com finalidade residencia ou comercial
(FERREIRA, 1999;

- apartamento: é aunidade residencial, autbnama ou réo, servida por espagos
de uso comum em edificagbes com diversas unidades e de ocupacéo
residencial (PORTO ALEGRE, 1993;

- edificio: é a elificagdo composta de unidades de uso comum e privativas,
residenciais ou réo, autbnamas ou réo, composto de varios andares, que
ocupaum lugar noterreno, (FERREIRA, 1999;

- conjunto habitacional: € o conjunto de blocos de dois ou mais edificios
reunidos em um mesmo terreno;

b) padrédo construtivo: de aordo com a NBR-12721 (ABNT, 1992, as
edificagdes 90 dferenciadas quanto ao padréo construtivo, em funcéo de suas
caracteristicas principais, como nimero de pavimentos, nimero de dormitérios,
areade cada unidade autbnama etambém pelas espedficagdes dos materiais a
serem utili zados nos acadamentos. Para deitos de andli se da seguradora, todos
0s imoveis devem entéo ser caraderizados pelo padréo construtivo em baixo,
normal e alto. Para definir os diferentes tipos de padrdes construtivos dos
imoveis, a NBR-12721 (ABNT, 19929 considera & slas caraderisticas
principais (nUmero de pavimentos, dependéncias e dea onstruida) e & Uas
espedficagdes quanto aos acabamentos. Quanto ao acebamento, os principais
itens que diferenciam os padrdes construtivos 0 apresentados nafigura5;

c) topografia: de aordo com a caracterizagdo prevista na Circular SUSEP n°
0895 Brasil (1999, a topografia dos terrenos onde os iméveis financiados
estdo implantados deve ser caracterizada da seguinte forma,

- plano: caso dcs terrenas redmente planocs;
- inclinado: casos onde os terrenas apresentam uma leve incli nagéo;

- grandeinclinagdo: caso once o terreno locdiza-se numa ecosta e onde
normalmente aimplantagdo doimével exige dgum elemento de mntencéo
do terreno, como muros de arimo;

d) situacdo: esta variave influencia aregulagcdo dos snistros somente no caso da
extensdo dos danos aos imoévei's vizinhos, sendo caraderizada de acordo com a
Circular SUSEP n° 0895 Brasil (1995, em,

- isolado: refere-se & unidades isoladas, ndo uridas a nenhum outro imovel.
No caso das vistorias feitas para um edificio como um Unico elemento, caso
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este alificio néo seja unido a nenhum outro, ele éconsiderado uma unidade
isolada;

- geminado: refere-se & unidades ligadas a dguma outra lateramente ou
verticdmente. Pode ocorrer tanto com casas, como com apartamentos e
edificios;

€) ocupacao: conforme aCircular SUSEP n° 0895 Brasil (1995, um outro dado
importante de ser conheddo pela seguradora, para aregulagdo dcs procesos de
imoveis gnistrados, € aocupacdo dos mesmos, gque tem importancia para o
pagamento de encargos mensais quando oimével € desocupado por solicitacd
da seguradora ou para o pagamento de perda de mnteldo, quando aorrem
danos em mdveis e deve ser identificada de a@rdo com a seguinte subdviséo,

- segurado: € o proprietario do imovel para a seguradora. Para 0 agente
financero esta pesva é identificada @mo mutu&rio. Um subterfagio
normamente feito pelos mutu&rios, conheddo e ac&o pelo agente
financaro, € a venda dos imoves financiados para terceiros, com
documentacdo especifica registrada en cartorio, sem a transferéncia de
titularidade dos imdéveis, para evitar uma reavaliagd dos mesmos pelo
agente, comumente denominados “contratos de gaveta’. Com isto, s
vendedores dos imoveis favorecem os novos compradores. Como a
seguradora sabe que o agente financero tem conhedmento dcs “contratos de
gaveta” e ndo faz nenhuma restricdo aos mesmos, quando ds vistorias para
levantamento dos danos dos snistros ela ndo faz distingdo entre quem é
redmente mutu&rio/ segurado ou poprietario detentor de “contrato de
gaveta”;

- inquilino: é todo morador que utiliza um imoével financiado e que eté
amparado por um contrato de duguel;

- desocupado: € um imovel que ndo apresenta morador algum. Um imovel
poce estar desocupado por opgéo do préprio segurado ou por forca das
cond¢des em que 0 mesmo se encontra depois da ocorréncia de um sinistro.
Por exemplo, depais de um sinistro incéndio de grande monta, 0 imovel ndo
oferecer cond ¢des de habitabili dade;

f) area construida: esta varidvel tem importancia para aregulacéd dcs snistros,
quando é relatado no LVI a &ea total vistoriada no locd, permitindo
comparagdes com os documentos do financiamento, para saber se 0 imovel foi
ampliado pelo segurado;

g) idade do imévd: esta variavel refere-se a tempo em que o imével existe,
desde sua @nstrucdo e ndo ao tempo em que o imovel esta financiado. Esta
variavel é importante também para nortear a determinagd das causas de uma
manifestacdo patol 6gicaobservada num imével.
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Estavaridvel foi seledonada cm base no tipo ce sinistro e sua causa, colocados no LVI, que

permitem a seguradora aemissio de um Termo de Reconhedmento de Cobertura, quando &

danos deoorrentes de um sinistro séo indenizados ou um Termo de Negativa de Cobertura,

guando um sinistro € por elanegado.

PADRAO CONSTRUTIVO

I TEM ALTO NORMAL BAIXO
Portas madeira madcga madeira compens lisa madeira compens lisa

Janelas aluminio anodiz bronz aluminio anodiz naturl ferro chapa dolrada
Vidros Liso/fantasia 4mm Liso/fantasia 4mm Liso 3mm/fantas4dmm

Acessirios banheiro

Granito ¢/ cuba

Lav louga d coluna

Lav lougag/ coluna

Acessirios cozinha

Bancada granito

Bancada marmore bco

Bancada addsia

Acesgrios rvico

Tanque louca

Tanque revest. azllgjo

Tanque revest. Azulgjo

Piso quartog/circulac® Tabua wrrida raspada Carpete 6mm Forrac® 4mm
Piso banheiro granito Maéarmore branco Cer@micaesmaltada
Piso cozinha granito Cerémicaesm 20x20 Cer&micaesm 7,5x15
Escadas granito ardésia Cer&micaesm 7,5x15
Piso hall de entrada Granito Arddésia Cerdmicaesm 7,5x15

Revestimento quartos

Chapis, emb, reboco

Chapis, massa Uinica

Chapis, emb desemp

Revestimento banheiro

Chapis, emb, laminado

Azulgjo decor 15x20

Azul bco 1515

Revestimento hall

Chapis, emb, papel par

Chapis, massa Uinica

Chapis, emb desemp

Revestimento fachadas

Chapis, emb, granito, ¢

Chapis, emb, pastilha

Chapis, emb, tinta

Pintura tetos quartos

Acrilica/ massa @rrida

Acrilica/ massa @rrida

PVA sem massa

Pintura tetos banheiros

Esmalte/ massa morrida

PVA/ massa wrrida

PVA sem massa

Pintura tetos escadas

Pinturatexturizada

PVA

PVA sem massa

Pintura tetos hall

Acrilica

PVA/ massa wrrida

PVA sem massa

Pintura paredes quarto

Acrilica

PVA/ massa wrrida

PVA sem massa

Pintura parede escadas

Pinturatexturizada

Pinturatexturizada

Pinturatexturizada

Pintura paredes hall

Acrilica

PVA/ massa wrrida

PVA sem massa

Figura 5: principais acdamentos para diferenciacé de padréo
construtivo
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4.6 METODO DE COLETA DE DADOS

Baseado res justificaivas apresentadas na introducéo deste trabalho e gds a selecdo das
variaveis importantes de serem observadas neste trabalho, partiu-se para aelaboragéo de um

banco de dados que permitisse ainsercéo e o processamento dos dados obtidos dos LVI.

O banco de dados foi elaborado com a utilizagd® do pograma Microsoft Access]1 2000, qe
permite o armazenamento de uma grande quantidade de dados coletados, aém de uma
interface gréafica, caso sgja necessirio, passbilitando ocruzamento de dados e varidvel's, para
exeaucéo de sua andlise. O banco de dados foi baseado na aiac@® de um formulério principal
onck ficaram dispostas a maioria das variaveis a serem preenchidas (figura 6), com um sub-
formul&rio para preenchimento e relacionamento das causas espedficas as genéricas e oito
caxas de combinacd® com opcles de dados para a varidvel a ser preenchida. Para o
preenchimento doformulério principal nos campaos correspordentes as varidvels slecionadas
convencionouse da seguinte maneira: os campas referentes ao codigo dosinistro e datas 80

de entradanumérica. Jao campo referente avaridvel cidade éde entrada dravés de texto.

Microsoft Access - [Teste] =&
Arquivo  Editar Exibir  Inserir Formatar Registros  Ferramentas Janela  Ajuda -
I d ki s ajud =18]x|
i - o | - — | e = |
- B SAY 2Ry o @45 ZEY A% P EiE-| 0.
> Codigo da Sinistia| [Cidade | [Data do Sinistro | [Data dodvise | [Tipo de Sinistro | =
927023 [Rio Pardo 7/941935 14/9/1339 |Destelhamento ;i
Causa do Sinigho |
[:ausa externa _v_!
Cauza Detalhes:
i\iendavalechuvas _:l |
[anos Decorentes do Sinistio
I |Azuleja I |InstalagBes Hidraulicas [~ |Pintura Extema [ |Rachaduras em Vigas |
[ |Caixa d'agua [ |Instalagdes Interfone [v |Pintura Interna [~ |Reboca |
[ [Calhas/Algerosas/Rufas] [ [InstalagBies Sanitdias | @ [Fiso Capete | ™ [Fodapés |
[ |Contrapizos I |InstalagBes Telefdnicas [ Eso Ceramico [ |Sinteco/Cera |
I |Curnesiras Cerimicas I Hanelaz N Eso b adeira I |Telhas Cerdmicas |
I+ |Eumeeiras Fibrocimento | [ |LougasMetaiz Sanitarios | [T Eso Pedra [¥ |Telhas Fibrocimenta
[~ |Foma Eucatex I+ |Madeiramenta do telhada | [ ﬁso Winilico | I |Telhas Metilicasz
[+ [Foro Madeira [ [Faredes Eucatex | r [Faras [~ [Vidros |
[~ |Foma Pacote [ |Paredes Fibrocimento ' E!achaduras enlajes
v |Fama PYC [ [Paredes Madeira el E!achaduras em Paredes
I [Fundag@es [ [Persianas PYC | ﬁachaduras em Filares
v |Instalag@es Eléticas I |Fintura E squadriaz 'l |F|achaduras em Pizoz
Caracternsticas do Imdvel | [Padrdo Canstutiva | [Topografia |
Casza _'j Farmnal _'_i Inclinada j
SituagZa | [Deupagin | [Area | \dade Imével] [TRC] [THC
lzolada ;i Segurado ;i 57 1| :]
Registro! I<| 4 H 44 b IN ib*! de 1936
|causa do sinistro | [ =l 1] frauiea | fii]
@ Iniciar|| | 151 ) @ B> || uBANCO DE DeD. | @5 METODO DE P. | [EIBDImoveis2: Ban. [ Teste [Blf- o8 2 2030

Figura6: telado formul&rio principal paralangamento dcs dados
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Para & variaveis tipo e sinistro, causa do sinistro e caisa detalhes, os controles sio dotipo
caxa de ombinacd. Os dados podem ser inseridos com a guda do mouse onde, ao clicar
sobre 0 bado locdizado ra lateral direita da lacuna, aparece @ usuario uma lista @m os
dados disponiveis em ordem alfabética para o preenchimento do campo e que estgjam
armazenados na tabela daguela varidvel (figura 7). Tem-se também a possbilidade de

atuali za-1a, inserindo @ novos dados necessarios.

O banco de dados e a distribuicédp das varidaveis no formulério principal (figura 6) foi
projetado para esta oleta de dados em particular, procurando seguir a ordem estabeledda no
LVI (codigo dosinistro, cidade, data do sinistro, etc). Além dis, nbo houwe o oljetivo de
incrementar a programagao do banco de dados, uma vez que este foi criado exclusivamente
para @& necessdades desta pesquisa. Isto refere-se as opcbes constantes nas caixas de
combinagdes e abs dancs, que estdo dsponivels para todcos os tipos de sinistros nos imovels,
sendo e @nsenso geral que um sinistro alagamento néo provoca danos em caixa d dgua, ou
um sinistro destelhamento ndo poce ser provocado por retracdo da agamassa por ato

consumo de amento.

Microsoft Access - [Teste] = Iﬁ'ii(j
! Arquivo  Editar Exibir Inserir Eormatar Registros Ferramentas Janela Ajuda - Iﬂ I_Z(_ji
- B SRAY sb2Rs | | @|sli|Ya v v @ Be- 3.
4 Codigo do Sinistra| [Cidade | [Data do Sinistro | [Data do Aviso | [Tipo ds Sikistro | =
527023 |Rio Pardo 7/9/1993 EETERREEER = ot elhamento
Cauza do Sinistra Descolamentos de re 4 |
Causa externa Desmoronarienta pa
Desmaranarnento tot
Causa Detalhes: Destelhamerto _I
"endaval e chuvas |
s Explosao
Danoz Decarentes do Sinistro Fizsuras/tincasdrack
I |azulein I |Instalacfes Hidraulicas [~ |Pintura Externa [ [Incéndio =
[T |Caixa d'agua [ |Instalagdes Interfone [¥ |Pintura Interna [~ |Reboca
I |Cahas/Algerozaz/Rufos | [T |Instalagies Sanitarias 2 |ﬁso Carpete [ |Rodapes
' |Contrapisos | 1 |Instalacﬁes Telefdnicaz | I |F'iso Ceramico | ' |Sinteco.-’Cera |
[ [Cumeeiras Cerdmicas I [Hanelaz 1] Eso Madeira I |Telhas Ceramicas |
¥ |Curnesiras Fibrocimento | [T |Lougas/Metais Sanitarios | [~ ﬁso Pedra [# |Telhas Fibrocimenta
™ |Fomo Eucates v |Madeiramento do telhado. | [ |F'iso Yinilico | I |Telhas Metalicas
v |F0n0 I adeira | [ |F'aredes Eucatex | | |F'0[tas | o |Vidros |
[~ |Foma Pacate I |Paredesz Fibrocimento r Eachaduras e lajes |
¥ [Faoma PYC I |Paredes Madeira v machaduras i F'aredes|
[~ [Fundagfies [ |Persianas FVC [ |Rachaduras em Pilares
W |Instalagdies Elénicas [+ |Pintura Esquadrias [ |Rachaduras em Pizos
Caractenizticas do Imdwvel | [Padr@s Canstrutiva | [Topoarafia
Caza _*J Marmal _*_i Inclinada =
Situagao | Oupagan | Area ] |dade Imével_l TRC| |THC
lzolada ;’ Sequrada ;] 57 1 I+ 3
Registro: NI 4 H 44 b IH ib*l de 1986
tipo de sinistro | ] i fraum | fill
W inicias || | 53 () @ D || uBaNCO DE D4D.. | )5 METODA DE P | FEIBDImoveis2  Ban. |[EF Teste [FIRE B

Figura 7: telade entrada de dados por caixa de combinacé

Andlise emapeamento das manifestagdes patol 6gicas vistoriadas pela Seguradora em iméveis financiados pela
Caixa Econdmicalederal no Rio Grande do Sul em 1999e 2000.



92

O subformulario com as causas espedficas esta goresentado rafigura 8.

Em relacdo ao detalhamento das causas, ha no formulario principa (figura 6) um botdo que
remete @ sub formul&io causa detalhes (figura 8), orde foi projetada uma caxa de
combinacd® que permite aselecdo da causa genérica marcada no formulério principal, com a
espedficacdo da causa espedfica na lacuna imediatamente superior. No rodapé da tela do
sub-formulério existe um contador que identifica acausa espedfica seledonada, dentro do

total das causas. Por exemplo, o chdo em telanafigura8 é o 44° ¢ 1986.

Microsoft Access _&| x|

Jﬂrquivo Editar Exbir Inserir Formatar Registros Ferramentas Janela Ajuda |

M-HERY bRV @4 YE AR FBE D,
=10l x|
Codigo do Sinistro | |Cidade Data do Sinistra | [Data do &vizn | [Tipo de Sinistro | ;I
927023 IF!io Parda 74341995 1449419399 |Destelhamenta d
Causa do Sinistro |
Causa externa J
Causa Detalhes:
"endaval e chuvas j I
Danos Decorentes dao Sinistro
:_- CausaDetalhes : Formulario 1ol =l
r »
r Oproes; vendaval e chuvas
r .
Causa da Sinisl
k
r
k IUso & desgaste
r Falta de conservacio
Qukros
F
r
L Reqgistro: I1|<|| 2 L |»ilrx] de 61 4 | _’I
Caractenzticas do Imdwvel Padrao Construtivo | Topografia |
Casa - | [Mormal d Inclinada -
[Situacio | [Oeupagio | [Area | Idade Imével| [TRC] [THC =]
Reqistro: I<| 4 || 44k |P| |H@| de 1986
|M0d0 Farmularia l_ MM l_

W Iniciar ||| 153 1) @ B || Cusanco DE .| ®]5METODO .| EEDImoveis .| FE Teste || Causaper . M5 @ 2 2104

Figura 8: tela de sub-formulério para especificagdo das causas.

Para facilitar o preenchimento da variavel danos derrentes do sinistro no kanco de dadas,
foram selecionados quarenta e quatro tipos de danos comuns aos imoveis, conforme
espedficado no qadro dafigura4, noitem 4.5.6 aste capitulo, ondg, para calatipo de dano,
foram colocados controles do tipo “sim/ndo” (também possvel de serem observados na figura
6). Nestes controles, 0 wsu&rio deve marca, através de um clique wm 0 mouse, somente
guando a resposta for “sim”, como é posdvel observar para os danos do sinistro
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destelhamento doimovel que garecem na figura 6. De a®rdo com aquela figura, os danos
provocados pelo sinistro foram: cumedras de fibrocimento;, madeiramento do telhado;
rachaduras em paredes; forro em madeira; pintura das esquadrias; telhas em fibrocimento;

forro em PVC,; pinturainterna; instalagdes elétricas; piso em carpete.

Os danos foram ordenados em quatro colunas, em ordem afabética, para facilitar a

locdizac®, evitando perdade tempo rainsercé dcs dados.

Para 0 preenchimento das variaveis caraderisticas do imovel, padréo construtivo, topagrafia,
situacd e ocupacdo foi criado una caixa de combinacé para cala umadelas (figura9), once
as opcdes constantes 80 as mesmas do LVI (Anexo D), aparecendo inclusive na mesma

ordem. Como ncs casos anteriores, usando 0 mouse, 0 wsudrio clica sobre aopgdo a ser

espedficada.
Microsoft Access - [Teste] = Iﬁ'ii(j
! Arguivo Editar Exibir Inserir Formatar Registros  Ferramentas Janela  Ajuda ;[g_j_x_ji
- B SRAY sl | o @il YE " | ann @ Be- 3.
¥ Codigo do Sinistra| [Cidade | [Data do Sinistro | [Data do Aviso | [Tipo ds Sivistro | =
927023 |Rio Pardo 7/3/1333 14/3/1333 |Destelhamento ;1
Cauza do Sirishra |
Causa estema :_!
Cauza Detalhes:
endaval & chuvas ;l |
Danos Decarentes dao Sinistro
I [Azulejo I |Instalacfes Hidraulicas [~ |Pintura Extemna [ |Rachaduras em Vigas
[T |Caixa d'agua [ |Instalagdes Interfone [¥ |Pintura Interna [~ |Reboca
I |Cahas/Algerozaz/Rufos | [T |Instalagies Sanitarias 2 |ﬁso Carpete [ |Rodapes
' |Contrapisos | 1 |Instalacﬁes Telefdnicaz | I |F'iso Ceramico | ' |Sinteco.-’Cera |
[ [Cumeeiras Cerdmicas I [Hanelaz 1] Eso Madeira I |Telhas Ceramicas |
¥ |Curnesiras Fibrocimento | [T |Lougas/Metais Sanitarios | [~ ﬁso Pedra [# |Telhas Fibrocimenta
™ |Fomo Eucates v |Madeiramento do telhado. | [ |F'iso Yinilico | I |Telhas Metalicas
v |F0n0 I adeira | [ |F'aredes Eucatex | | |F'0[tas | o |Vidros |
[~ |Foma Pacate I |Paredesz Fibrocimento r Eachaduras e lajes |
¥ [Faoma PYC I |Paredes Madeira v machaduras i F'aredes|
[~ [Fundagfies [ |Persianas FVC [ |Rachaduras em Pilares
W |Instalagdies Elénicas [+ |Pintura Esquadrias [ |Rachaduras em Pizos
Caractenizticas do Imdwvel | [Padr@s Canstutiva | [Topoarafia
Caza _*J _*_i Inclinada =
Situagao LAt Bz | [Idade Imavel] [TRE] [THE
5 - v .
lzolada _’ Baixg 57 1 _*_j
Registro: NI 4 H 44 b IH ib*l de 1986
|padran construtivo | ] i fraum | fill
inicias ||| 57 (] @ B || (IBANCO DE DAD... | )5 METODO DE P.| FE38DImoveis2 : Ban. | [ Teste Bl 2 21ae

Figura 9: tela de entrada de dados referentes ao imével via caxade
combinac&®
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As variaveis érea eidade do imével sdo de entrada numérica eas variaveis TRC e TNC sdo

dotipo*“sim/n&o”, devendoser marcadas omente quandoarespostafor “sim”.

Por serem do tipo “sim/n&o”, o programa acedta que & variaveis TRC e TNC sgjam marcadas
a0 mesmo tempo, mas este €0 Urico porto orde 0 usudrio deve ter atencdo em escolher
somente uma das duas para marcar, pas para cala laudo armazenado, a seguradora emitiu ou
um TRCou un TNC.

Finamente, norodapé do formul&rio principal (figura6), locdiza-se acaxa de registros, once
aparece 0 numero doregistro em tela, o total dos registros jalancados e & <tas, através das
guais é posdvel passar de um registro a outro para simples visualiza¢@® oualteracéo de dgum
dado. Salienta-se que cala LV pesquisado é um registro e os dados 50 0 material inserido

nas variaveis.

4.7 METODO DE CONSULTA DE DADOS

O banco de dados permite o cruzamento e reladonamento entre todas as variaveis, uma vez
que, para calaregistro, hd um nimero de identifica¢gdo do g partem todas as relagbes entre
as tabelas que amazenam os dadaos inseridos nos formularios mostrados nos item anterior. A
partir dai e tentando atingir os objetivos da pesquisa, foram criadas algumas consultas de

dadas, conforme figura 10.

Na figura 10, pale-se observar uma cnsulta simples ou gimaria, once sdo apresentados 0s
resultados do cruzamento entre & variavels tipo e sinistro e causa espedfica, num

determinado periodo ¢k ocorréncia.

Consultas mais elaboradas onde garece o cruzamento de um ndmero maior de variaveis, para
0 esclaredmento de um asaunto espedfico também sdo pcsdvels, como pock-se observar na
figura 11. Estas consultas podem ser chamadas de seaundérias, terciarias e assm por diante,

conforme o nimero de varidveis cruzadas.

Através desta tela de ansulta epelos nimeros da mluna da direita, é posdvel saber que no
periodo pesquisado, foram registrados esenta e oito casos do sinistro ameaa de

desmoronamento, sendo 31casos devido a caisa ecterna, das por falta de awnservacéo, ato
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por uso e desgaste e27 cevido avicio de onstrucéo. Ainda éposdve verificar a quantidade
de cala caisa especifica ligada & causas genéricas. Desta forma, dos snistros ameaca de
desmoronamento provocados por causa externa, um ocorreu devido a agente externa/obra no
vizinho, seis por fortes chuvas e assm por diante, conforme € possvel observar na tela de

consultadafigurall.

Microsoft Access - [SinistrosXcausas finais : Consulta selegcao] - |E'|5|
|EER arquive Editar Exibir Inserir Formatar Registros Ferramentas Jlanela Ajuda —IE'ILI|
Z-" ek f@me s o | @|slzl| 2w a= Ba-|@.

Tipo de Sinistro| Outras Causas de Sinistro | ContarDeCidade
Destelhamento Agente externof impacto de veiculo 1
Destelhamento Descarga elétricar Raio

Destelhamento Fortes chuvas

Destelhamento Granizo

Destelhamento Faovimentagdo térmicalfvariacdo temperatura externa
Destelhamentao “endaval

[ LI~ [ ]

Destelhamento ““endaval e chuvas

Regisktro: I4| 4 || 4 e |H |>*| de 7
[Mada Folha de dados R
B Iniciar || | 157 & ¥ || iBANCO DE DAD... | B]5 METODO DE P...| [EBDImaveis21 - B... | [ Sinistroscau... |- ol 2 2243

Figura 10: telade consulta de dados
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5 CONSIDERACOES SOBRE A AMOSTRA PESQUISADA

Os dados apresentados a seguir foram extraidos dos LV (Laudo de Vistoria Inicial) emitidos
pela enpresa prestadora de servicos para a Caixa Seguros, seguradora da CEF (Caixa
Econdmica Federal), no Rio Grande do Sul em 1999 e 2000 e que elcontravam-se
armazenados no banco de dados desta prestadora.

Como a empresa prestadora de servicos exeauta & vistorias, faz a regulac@® dos process
conforme item 2.1, encaninha & licitacbes de indenizagdes para a seguradora e da o
atendimento dreto aos sgurados, fazendo as vezes da seguradora, ndo € feito neste trabalho a
distingéo entre empresa prestadora de servigos e seguradora. Quando for mencionado o nane

seguradora nesta parte do trabalho, deve-se entender como a enpresa prestadora de servicos.

Apresenta-se uma @ordagem relativa a amostra pesguisada @m comentarios acerca do
tamanho dh anostra, caraderizac@® dcs imoOveis snistrados, sua ocupaca, tipos de sinistros

verificados e & causas dos mesmos.

5.1 TAMANHO DA AMOSTRA

Apesar da seguradora exeautar as vistorias nos imoveis financiados pela CEF (Caixa
Econdmica Federal) e os respectivos LVI (Laudo e Vistoria Inicial) desde 1992, somente a
partir de 1999 é que estes documentos passaram a ficar registrados num banco de dados
disponivel em rede, para uso restrito das pesas e ingtituigdes interessadas no asunto e
autorizadas a acessxlos através de uma senha. Em funco dis, foram coletados para esta
pesquisa os dados referentes aos laudos que tiveram aviso de sinistro registrados na
seguradora nos anos de 1999e 2000.

Dos 1985LVI que puderam ser utili zados na anostra e que foram pesquisados, verificou-se
gue 1.049LVI foram elaboradaos no ano de 1999, correspordendo a 53% da amostra eos 936
(47%) LVI restantes foram elaborados no ano e 2000. A separagéo dos LVI para cala ano

considerado respeitou as datas de arisos de sinistro, registradas na seguradora.

Andlise emapeamento das manifestagdes patol 6gicas vistoriadas pela Seguradora em iméveis financiados pela
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Apesar da diminuicédo do nimero de LV utilizados no ano de 2000 ra anostra, ndo se pode
afirmar que houwve uma redugdo significativa nos avisos de sinistro daquele ano em relagéo ao
anterior, pas foram descartados 162 LV avisados em 2000,a0 passo que en 1999 houe o
descate de genas 91 laudcs, conforme é posdvel observar na tabela 1. Isto indica que o

ndmero de avisos de sinistros registrados para os dois anos foi equili brado.

Tabela 1: laudos utili zados e descartados da anostrano periodo

pesquisado
ANO | TOTAL NA LVI LVI % USADA DA % USADA NA
EMPRESA | UTILIZADOS | DESCARTADOS EMPRESA AMOSTRA
1999 1.140 1.049 91 47 53
2000 1.098 936 162 42 47
Totais 2.238 1985 253 89 100

5.2 PERFIL DOS IMOVEIS FESQUISADOS

Conforme a Circular SUSEP n°® 0895 Brasil (19995, todos os iméveis vistoriados pela
seguradora foram caraderizados nos LV de aordo com alguns grupcs de caaderisticas que
servem para direcionar a regulagéo dcs process a fim de serem encaminhados para &
devidas indenizagdes. E apresentado a dassficagio aqual osimoveis devem ser enquadrados,
porém ndo é definido exatamente o que significa cala uma dessas classficagdes, que sdo

apresentadas por outras fontes bibli ograficas.

5.2.1 Caracteristicasdosimoveis

Segundoa Circular SUSEP n° 0895 Brasil (199%), o grupo as caaderisticas % divide em

casa, gpartamento, edificio e mnjunto habitadonal, conforme wnstanoitem 4.5.7.

A distribuicd dos snistros da amostra segundo as caraderisticas dos imoveis vistoriados
poce ser visuali zada natabela 2 e nafigura 12 apresentadas a seguir.

Asdm, dos 1985 sinistros vistoriados nos anos de 1999 e 2000, \erificou-se através dos

valores poncerados que, 734% foram avisados para @sas, 18,9% para gartamentos, 7,5%
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para daificios e somente 0,2 % do total corresponderam a avisos de sinistro para njuntos

habitadonais.

Tabela 2: distribuicéo dcs snistros segundoas caracteristicas dos

imove's
Caraderisticas Vaores absolutos | Porcentagem
Casa 1.457 73.4
Apartamento 376 18,9
Edificio 148 7.5
Conjunto Habitadonal 4 0,2
Total 1985 100.0

O baixo indice de sinistros em conjuntos habitadonais pode ser explicado em funcéd dcs
avisos de sinistro chegarem na seguradora individuamente para caas, apartamentos, e para
cada bloco de dlificios. Raramente chegam avisos de sinistro solicitando \storia an um
conjunto habitadonal como um todo, uma vez que dificilmente todos os blocos de um mesmo

conjunto pocem ter sido atingidos por um mesmo sinistro.

7,590,2%

OCasa
18,9%
B Apartamento
OEdificio

OConjunto
Habitacional

73,4%

Figura 12: distribuicdo dos snistros ssgundoas caracteristicas dos
imoveis
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5.2.2 Padr ao constr utivo dosimoéveis

Em relacdo ao padrdo construtivo, todos os iméveis devem ser caraderizados, conforme
definido noitem 4.5.7e pelaNBR-12721(ABNT, 1992, sendo este pequeno gupo dvidido

em ato, namal e baixo.

A distribuicd dos snistros na anostra segundo o @drdo construtivo dcs iméveis pode ser
visualizada na tabela 3, que goresenta valores absolutos e en porcentagem, referentes a cala

uma das categorias, estando porlerados em relac@o ao total utili zado ra anostra.

Tabela 3: distribuicéo dcs snistros conforme padréo construtivo dos

imovel's
Padréo construtivo | Valores absolutos | Porcentagem
Normal 1.142 57.5
Baixo 788 39,7
Alto 55 2,8
Total 1985 100.0

A distribuicd do dréo construtivo das imoveis snistrados apresentou uma predominancia
do padréo namal, correspondendo a 57 % dos dados da anostra, seguida pelos imoéveis de
padrdo construtivo baixo, que @rresponceram a 39,7 % do total pesquisado. O padréo
construtivo alto teve um indicede genas 2,8 % dos casos vistoriados. A figura 13 mostra esta

distribuico.

Em relagdo ao padréo construtivo alto, pode-se afirmar que 0 mesmo apresentou um baixo
indice de ocorréncias, devido ao fato de eistirem menos imoOveis financiados e menos
financiamentos disponiveis para este tipo e @nstrucdo. O fato de normamente serem
empregados materiais corretamente especificados para o tipo e locd de uso e também por
normalmente serem obedecidas as boas técnicas construtivas, uma vez que € exigido tanto
pelo agente financero como pelos proprieté&rios um acompanhamento profissonal mais
proximo das obras deste tipo, também colabora para areducé da quantidade de sinistros

neses imoveis. Além diso, o fato das proprietarios posauirem condcgdes financeiras mais
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favoraveis permite que facam agdes de anservacdo das imove's, juntandoisto aos fatores que

reduzem aincidéncia de sinistros nas edificagdes.

02,8%

O Normal
W Baixo
OAlto

W 39,7%

057,5%

Figura 13: distribuicd dos snistros conforme padréo construtivo em
porcentagem

5.2.3 Ocupacédo dosimoéves

Conforme aCircular SUSEP n°® 0895 Brasil (1995, um dado importante de ser conhecido
pela seguradora, para aregulac® dos processos de imoveis snistrados, e descrito no item
45.7, é aocupacd® dos mesmos, que poce ser identificada de acordo com a seguinte

subdvisdo: segurado, inquili no, desocupado.

A tabela 4 apresenta os dados relativos a ocupagd dcs imovels snistrados, vistoriados no

periodototal pesguisado para aamostra.

Tabela4: ocupacd daosimoveis snistrados em 1999e 2000.

Ocupacéo Vaoresabsolutos | Porcentagem
Seaurado 1.900 95,7
Desocupado 63 3,2
Inquilino 22 1.1
Total 1985 100.0
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Assm, 95,7% dos imdéveis vistoriados estavam ocupados pelos segurados, enquanto que uma
parcda muito pequena (4,3 %) estava ocupada por inqulinos ou mesmo desocupada,
conforme afigura 14. Acredita-se que ocorreu um elevado indice de ocupacé dcs imoveis
por segurados, em funcéo de ndo ser feito pela seguradora, nenhuma disting&o entre segurados
e proprietarios detentores de “contrato de gaveta’ e também por ndo existir nos LVI (Laudo

de Vistorialnicial) umaopcéo de registro deste tipo de ocupagéo.

M 3,2% 01,1%

O Segurado
B Desocupado
Olnquilino

8957
%

Figura 14: ocupac@® dcsiméveis snistrados

Em relacdo aos “contratos de gaveta’, a Unica restricdo que eiste épara o proprietario do
imovel, quanto ao recebimento da indenizac®, caso a mesma sgja feita an espéde pela
seguradora. Neste ca0 0 poprietario necessta ter uma procuragéo do segurado, para poder

retirar aindenizacd junto ao agente financero.

E importante observar também que a ocupac® registrada nos LVI é ajuela verificada no
momento da vistoria. Portanto, mesmo que se onstate anecessdade de desocupacéo de um
imovel em funcd de um determinado sinistro, este serd mnsiderado ocupado pelo segurado,
senaocasido davistoria de anda estiver morando noimével ou s méveis ainda ndo tiverem
sidoretirados do seu interior. Isto colabora para a éevacéo doindice de ocupacéo dosiméveis

por segurados, na anostra pesquisada.

5.2.4.1dade dosimoveis

Um dado também exigido para aregulacdo das processos de imovels snistradas, bem como

para nortea o trabalho des engenheiros vistoriadores e gudar na determinagd das causas de
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uma manifestacdo patoldgica éa idade doimovel. Na amostra pesquisada, a distribuicdo dcs
sinistros de aordo com a idade dos imoOveis é gresentada na tabela 5, orde avariagdo de
idade foi de 0 a 100 anos, pas o imével mais novo tinha O anos de vida, ou sga, era um

imével em construcéo e 0 mais antigo tinha 100anocs.

Conforme éposdvel observar natabela 5 e nafigura 15 a seguir, amaioriados snistros (91,0
%) ocorreu em imdveis com idade entre O e 24 anos. Pode-se afirmar que agrande maioria
dos snistros ocorreu em iméveis neste intervalo de idade, parque os financiamentos de
iméveis o feitos, em sua maioria, para um prazo maximo de 25 anos e também porque a

maioria dos financiamentos ocorre para ajuisi¢éo de imdveis noves ou para @nstrucado.

Tabela 5: distribuicd dos snistros conforme aidade dosimove's

Idade (anos) | Valores absolutos Porcentagem
0-4 395 19.89
5-9 193 9,73

10- 14 392 19,75
15-19 597 30,07
20-24 232 11,69
25-29 45 2,27
30-34 81 4,08
35-39 12 0,60
40 - 44 23 1,17
45 - 49 3 0,15
50 - 54 6 0,30
55 -59 1 0,05
60 — 64 1 0,05
65 — 69 0 0,00
70-74 0 0,00
75-79 0 0,00
80 -84 2 0,10
85 -89 1 0,05
90 -94 0 0,00
95 100 1 0,05
Total 1985 100.0
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Analisando-se os resultados em relac@® as causas genéricas dos snistros, para 0s iméveis
cujas faixas de idades vao até 24 ancs (tabela 6), € posdvel verificar que, paratodas as faixas
de idade, a principal causa dos snistros foi a causa externa eo vicio de onstrugdo a segunda
causa. Mesmo na faixa de idade entre O e 4 anos, once 0s imoveis 0 considerados
praticamente noves, a causa externafoi a principal resporsavel pela ocorréncia de sinistros e

n&o 0 \icio de anstrugép, como paderia se esperar.

Percentual

35,00%

30,00%

25,00%

20,00% —

O Sinistros

15,00% -+ —

10,00% - :l’

5,00% 4+ — 1

0,00% i A I .'_‘.l_l.H.H. =

0-4 5-9 10- 15- 20- 25- 30- 35- 40- 45- 50- Idade

14 19 24 29 34 39 44 49 100

Figura 15: distribuicd deimoveis snistrados sgundoaidade

A faltade mnservac®, uso e desgaste eoutros foram as causas resporsaveis pelo restante dos
sinistros, sendo psdvel verificar que sua incidéncia aimenta @m o aumento da faixa de
idade dos imoOveis, como € posdvel observar na tabela 6, permitindo concluir que o fator

tempo de @nstrucdo influencia favoravelmente o surgimento destas causas.

Tabela 6: distribuicéo das causas conforme & principais idades dos

imoveis.
Faltade mnservacdo ‘s
idae | S igo® | o
Uso e desgaste eOutros ¢

0-4 61% 2% 37% 100 %

5-9 64 % 5% 31% 100 %
1014 67 % 11% 22% 100 %
1519 71% 15% 14% 100 %
20-24 72% 17% 11% 100 %
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5.3 TIPOS DE SINISTROS REGISTRADOS

As vérias manifestagdes patoldgicas registradas nos LVI (Laudo de Vistoria Inicial) foram
agrupados em quinze tipos diferentes de sinistros, conforme especificado noitem 3.2, sendo
sete tipos padréo, espedficados nos LV e os demais, de uma compilacé de sinistros citados

no campo “outros’ dos mesmos LV (Anexo D).

Verificou-se que 0 nimero de ocorréncia de calatipo ce sinistro ncs imoveis vistoriados foi
muito pareddo nc anos de 1999e 2000,tendo powa variagd de nimero de ocorréncia de
um ano para outro. A tabela 7 mostra aocorréncia de cala tipo de sinistro em cada um dos
anacs pesquisados. Em relag@o aos tipos de sinistros, na tabela 7 observa-se a predominancia
do destelhamento com 48,4 % das ocorréncias, seguido pelas fisauras/trincas/rachaduras com
17,4% dos registros, infiltragdes com 8,6 % e umidade com 4,6 %. No decorrer do trabalho
as andlises srdo drecionadas para essas manifestagdes patologicas, que @rrespondem a 79,0

% dos snistros fridos pelosiméveis.

Tabela 7: tipos de sinistros vistoriados no periodo

1999 2000 TOTAL
SINISTRO

N° % Ne° % N° %

Destelhamento 545 | 275 | 414 | 20.9 959 48.4

Fisauragtrincas/rachaduras 177 | 8.9 167 | 8.5 344 17.4
Infiltraddes 90 4.5 79 4.1 169 8.6
Umidade 41 2.1 48 2.5 89 4.6
Inundac&/a anamento 21 1.0 51 2.6 72 3.6
Ameaca de desmoronamento 31 15 37 1.9 68 3.4
Incéndio 37 1.9 28 1.4 65 3.3
Deteriorac® de revestimentos 32 1.6 24 0.8 56 2.4
Abatimento de pisos 22 1.1 25 1.3 47 2.4
Descolamentos de revestimentos | 17 0.9 26 1.3 43 2.2
Danos em esauadrias 21 1.1 14 0.7 35 1.8
Desmoronamento parcia 10 0.5 9 0.5 19 1.0
Desmoronamento total 0 0.0 10 0.5 10 0.5
Explosdo 5 0.2 4 0.2 9 0.4
Qutros 0 0.0 0 0.0 0 0.0

Total 1049 | 52.8 936 | 47.2 1985 100.0
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A distribuicdo percentual dos snistros no periodo total pesquisado poak ser visualizada na
figura 16, apresentada aseguir.

H Destelhamento
OFissuras

W Infiltragbes

@ Umidade

B Inundagéo

B Ameaca desmoronamento
a4 OlIncéndio

O Deterioragdo de revestimentos
B Abatimento de pisos

[ Descolamento de revestimentos

O Danos em esquadrias

O Desmoron parcial, Desmoron total,
Explosdo e Outros

Figura 16: distribuicéo percentual de sinistros no periodo pesquisado

5.3.1 Distribuicéo dos sinistros em relacdo as car acteristicas dosimoveis

Além da distribuicdo global apresentada na tabela 7, € importante observar a incidéncia dos
sinistros de aordo com as caraderisticas dos imoveis. A figura 17 permite que se observe a
incidéncia dos snistros, individuamente nos diversos tipos de imoveis, segundo suas
caracteristicas. Considerando o total de laudos da amostra, foi observado uma maior
incidéncia de destelhamento em casas (78,00 %) e edificios (13,03 %), do que em
apartamentos (8,76 %) e em conjuntos habitadonais (0,21 %). As fisauras/trincas/rachaduras
ocorreram principalmente nas casas (70,64 %), seguidas pelos apartamentos (26,45 %) e
depois pelos edificios (2,62 %). Considerando estes resultados, entende-se que & fisauras
ocorrem principalmente an casas, mais do qle nos apartamentos, edificios e @njuntos
habitadonais, pa influéncia das variagdes térmicas, incidentes bre suas paredes e telhados

e pelos diversos tipos de recaques de fundagbes. As infiltragbes mudaram a tendéncia e

Valter Quadros de Medeiros. Porto Alegre: Curso Mestrado Profissonalizante/ EE/ UFRGS, 2004



107
ocorreram em sua maioria nos apartamentos (59,17 %) e foram seguidas pelas casas (40,83
%). Este tipo e sinistro nfo foi observado em edificios e mnjuntos habitadonais, pa ser
proveniente, em sua maioria, de vazamentos de instalagdes snitérias, condensagéd ou
penetracéd de aguas através das coberturas m quebra de telhas, mais comuns em casas e
apartamentos. A ocorréncia de umidade teve maior registro nas casas (69,66%), seguida pelos
apartamentos (29,22 %) e por edificios (1,12 %), sem registros em conjuntos habitadonais.
As casas 0 mais propensas a0 sinistro umidade do gLe gartamentos e alificios, pelo fato de
serem térreas, 0 que facilita aocorréncia deste sinistro que éproveniente da entrada de agua
no imoével através dos alicerces, contrapisos e pisos, aém da umidade de nstrucdo e do

préprio terreno.

Considerando ototal de laudos da anostra, afigura 17 mostra que aunicainversao de vaores
se deu nocaso das infiltragdes, once o0s apartamentos tiveram um numero maior de ocorréncia
dess sinistro do que & casas, provavelmente porque para amaioria dos apartamentos fre
influéncia dos apartamentos vizinhas, como infiltragdes provenientes das instalagbes dagquel as
unidades, além das usuais infiltracbes provenientes dos telhados e paredes externas dos

edificios.

Percentual
80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Destelhamento Fissuras Infiltragdes Umidade

Sinistros

|I:|Casa B Apartamento OEdificio OConj. Hab. |

Figura 17: distribuicdo dos snistros ssgundoas caracteristicas dos
imoveis

Ao ponarar-se aquantidade asoluta do conjunto destes snistros em relacé ao percentual de
cadatipo ce imove constante na anostra, conforme tabela 2, verifica-se que este percentual
foi de 73,4 % para casas, 18,9 % para gartamentos e 7,7 % para dificios e cnjuntos
habitadonais. Em relagéo a cala sinistro separadamente, verificase que a ordem de
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distribuicd do sinistro destelhamento muda em relagéo ao total, passando a apresentar
incidéncia de 83,55% para alificios e mnjuntos habitadonais, 51,34% para caas e 22,34%
para gartamentos. Para 0 sinistro fisauras a incidéncia passa a ser de 24,20 % para
apartamentos, 16,68% para caas e 6,58/ para alificios e cnjuntos habitadonais. A mesma
ordem acontece para o sinistro infiltragdes, com incidéncia de 26,60% em apartamentos, 4,74
% em casas, ndo havendoregistro para alificios e cnjuntos habitacionais. O sinistro umidade
também apresentou a mesma ordenagdo, com incidéncia de 6,91 % em apartamentos, 4,26%

em casas e 0,66% em edificios e mnjuntos habitadonais.

5.3.2 Distribuicéo dos sinistros em relacao ao padr &o construtivo

Outro tipo ce observagéo feita para os dados apresentados na tabela 7 € a ocorréncia dos
sinistros de aordo com o padrdo construtivo dcs iméveis em relagdo ao total da anostra. A
figura 18 permite observar que esta distribuicdo seguiu uma ordem deaescente de ocorréncia
de sinistros conforme o padr&o construtivo dos imovels endo o @adréo construtivo namal o
mais atingido pa todcs os snistros com 57,5 %, seguido pelos padrdes baixo com 39,7 % e
alto com 2,8 % respectivamente. Conforme esperado para atotalidade da anostra, a maioria
dos imoves financiados s80 de padrdo construtivo nama seguidos pelos de padréo
construtivo baixo e dto, de aordo com as caraderisticas dos financiamentos, que
disponbilizam catas de crédito para auisicdo ou construcdo de imdveis com vaores

cond zentes com estes padrdes construtivos.

E importante cnsiderar que, na totali dade da anostra, os imoveis de padréo construtivo ato
apresentam o menor indice de sinistros, paque sdo também 0s que garecem em menor

numero.

Ainda an relacd ao total da amostra, observa-se para 0 sinistro destelhamento uma
incidéncia de 54,22 % em imoveis de padrdo construtivo namal, 42,65% naos de padréo
construtivo baixo e genas 1,13% nos de padréo alto. No caso de fisuras/trincas e rachaduras
56, 40% dos snistros ocorreram nos imoveis de padrédo namal, 41,57% nos de padréo beixo
e 2,03 % nos de padréo alto. Seguindo a mesma tendéncia, 57,99% dos imoveis de padréo
normal, 37,87% de padréo baixo e 4,14 % de padréo alto tiveram registros de infiltragdes. O
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sinistro umidade ndo fugiu aregra, tendoatingido 70,79% dos imoveis de padréo construtivo

normal, 28,09% dos de padréo baixo e genas 1,12% dosimdveis de padréo construtivo ato.

Percentual

80,00%

60,00%+

40,00% ¢

20,00% 1"

0,00%-
Destelhamento Fissuras Infiltracbes Umidade
Sinistros

O Normal EBaixo OAIto

Figura 18: distribuigéo dos snistros ssgundo o @dréo construtivo dos
imovel's

Ponderando-se aquantidade asoluta destes snistros em relac@® ao percentual dos padrbes
construtivos dos imoveis constantes na anostra, conforme tabela 3, € posdvel verificar que o
percentual de incidéncia de cala sinistro fica muito proximo para os padrdes considerados,
ndo havendo dferenca mnsideravel entre des. Isto indicaque aocorréncia dos snistros ndo €
fortemente influenciada pelo padrdo construtivo. Desta forma, o destelhamento teve uma
incidéncia de 54,55% nos iméveis de padrdo construtivo ato, 51,90% nos de padrdo baixo e
45,53% nos de padrdo namal. As fisaras incidiram em 18,15 % nos iméveis de padréo
baixo, 16,99% nos de padréo namal e 12,73% nos de padrdo ato. As infiltragdes ocorreram
em 12,736 dos imoveis de padréo alto, 8,58% de padréo normal e 8,12 % de padréo baixo.
Ja o sinistro umidade incidiu em 5,52% dos imdéveis de padréo namal, 3,17% naos de padréo

baixo e 1,82% naos de padréo alto.
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5.3.3 Digtribuicéo dos sinistr os confor me ocupacao dos iméveis

Em relagdo a gravidade dos snistros, nesta pesquisa, foram considerados snistros graves
agueles que eigiram a desocupacéo imediata do imovel apés a ocorréncia do sinistro, para
preservar a segurancados segurados ou noinicio das obras de reposicéo dos danos, par causa
da natureza dos rvicos que deveriam ser exeautados. O levantamento considerou otipo de
ocupacdo doimovel no momento da vistoria. Na figura 19, olserva-se que dém da opgéo
desocupado, também foram apresentadas as opcbes de ocupacédo pelo segurado ou po
inquli no. Ainda no mesmo grafico, considerando ototal de dados da anostra, observa-se que,
para 0 sinistro destelhamento, apenas 2,71 % dos iméveis estavam desocupados, 1,1%%
ocupados por inquili nos e 96,14% pelos sgurados. Em relac as fisuras/trincas/rachaduras,
o0 indice de desocupacéo e ocupacao pa inquilinos foi 0 mesmo (0,58%) enquanto que 98,84
% permaneceram ocupados pelos segurados. Os imovels atingidos por infiltragdes
apresentaram 1,78 % de desocupagies, 3,55% de ocupacdo pa inqulinos enquanto 94,67%
estavam ocupados pelos egurados. Os imoveis atingidos pelo sinistro umidade estavam
100,006 ocupados pelos segurados, ndo tendo renhum caso de imovel ocupado pa inquilino
OU gLe necesstasse desocupac®. Estes dados permitem concluir que os snistros com maior

indice de ocorréncianosimoveis ndo provocam sua desocupacao.

Percentual
100,00%

80,00%
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|I:|Segurado B Inquilino ODesocupado |

Figura 19: distribuicdo dos snistros ssgundoaocupacdo dosimoveis.
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5.3.4 Causas dos sinistros

De aordo com a Circular SUSEP n° 0895 Brasil (1995, devem ser aportadas as causas
espedficas para todcs 0s snistros ocorridos nas imoveis vistoriados e & mesmas devem ser
enquadradas dentro das cinco tipos listados pela seguradora, conforme descrito noitem 3.3

em:

a) evento de caisa externa;
b) vicio de mnstrucéo;

C) UsO e desgaste;

d) faltade conservacéo;

€) oUtros.

Conforme gresentado ratabela 6 doitem 5.2.4, @ra amaioria dos imdveis vistoriados, que
tém idade de zero a vinte e quatro anos, a causa externa foi a principal resporsavel pelos
sinistros, seguida pelo vicio de @nstrucdo e pelas demais causas, que aimentavam com o
aumento das faixas de idade dos iméveis. E interessante comentar, também, que foi possvel
constatar através da observacd® dcs dados totais, que 0 percentua de caisa externa aimenta a
medida que afaixa de idade dosimdveis aumenta, da mesma maneira que para o0 grupo do $o
e desgaste, falta de mnservacd e outros. Ja para o vicio de cnstrucdo ocorre o inverso, onde
nas menores idades o percentual desta caisa € maior e vai diminuindo com o aumento da
idade dos imoéveis, conforme esperado, j& que os danos deorrentes de vicio de anstrugéo

costumam manifestar-se mm maior frequiéncia nas primeiras idades.

Para fins de melhor espedficacd das causas dos Snistros, apresenta-se no decorrer deste
trabalho tabelas para cala um dos quinze tipos de sinistros, com as causas especificas
agrupadas dentro das causas genéricas da seguradora. A apresentacd destas tabelas ®guira a
ordem decrescente de incidéncia de cala tipo e sinistro ja gresentada na tabela 7 deste
copitulo. Nas tabelas a seguir € gresentado ma @luna “valor” a quantidade absoluta

registrada en LVI, de cala caisa especificapara o sinistro em questdo, ao paso que acoluna
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“%” mostra a parcentagem de ocorréncia de cada causa genérica para 0 mesmo tipo de

sinistro.

O snistro destelhamento é o primeiro tipo da lista, com a maior incidéncia registrada na
amostra, totalizando 959casos para os dois anos pesquisados, conforme é posdvel observar
natabela 8.

Este sinistro tem a caisa eterna e suas variagdes como Urico fator provocador desta
manifestagdo patoldgica aparecendoem 100% dos casos vistoriados.

Dentre os diferentes tipos de caisa externa que provocaram os destelhamentos, a incidéncia
de vendaval acompanhado e duvas % destacapor representar 84 % de todaos estes tipos,

mostrando ser o principal fator causador deste sinistro. Em segundo lugar aparece a
ocorréncia de granizo com 9 % dos casos, seguida de vendaval sem ocorrénciade dhuvas com

5 %.

Tabela 8: causas genéricas e espedficas parao sinistro destelhamento

DESTELHAMENTO
CAUSA CAUSA ESFECIFICA VALOR %

Causa externa Vendaval e dhuvas 810
Causa externa Granizo 90
Causa externa Vendaval 52
Causa externa Descaraa détricd raio 3 100
Causa externa Fortes chuvas 2
Causa externa | Aaente externdimpado de veiculo 1
Causa externa | Movimentacd térmica/ variacéo de 1

Total 959 100

A experiéncia direta no levantamento dcs Snistros em campo permite relatar que o indice de
causa externa resporsavel pelos destelhamentos sria menor, se fosem considerados pela
seguradora, fatores como uso de telhas de espesauras inferiores a 6 mm, inclinacd® dos
telhados, uso de dementos apropriados para fixac@® das telhas e mnsideragé da velocidade
méxima caaderistica dos ventos para cala regido. Verifica-se que ainobservancia de tais

fatores congtitui-se vicio de anstrugdo, com origem nas etapas de projeto e/ou exeaucdo e sua
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consideracd pela seguradora, provocaria adiminui¢éo da quantidade de causas externas para

este sinistro.

O sinistro fisauras/ trincas/ rachaduras foi 0 segundo colocado em ndmero de ocorréncias na
amostra pesquisada etambém foi 0 que gresentou uma maior variedade de causas espedficas
inseridas nos cinco tipos de causas genéricas. A tabela 9 apresenta todcs os tipos e permite
verificar que acausa ecternalidera alista de causas com 63 % de registros, seguida logo ap6s
por vicio de mnstrugdo com 34 % dos casos. Em nimero bem menaos sgnificativo de causas
vem 0 uso e desgaste mm 2 % de registros sguido pa falta de wnservacd e outros com

apenas 1 % de representacé@ para anbaos 0s grupcs.

Considerando s dados da tabela 9 e os estudos atualmente redizados, sdlienta-se que
variagdes térmicas devidas a diferentes coeficientes de dilatac® térmica e movimentacé®
térmica por variagdes de temperatura, ndo deveriam ser consideradas causa externa pela
seguradora, assm como deformacéo lenta da estrutura ndo deveria ser considerada uso e
desgaste, uma vez que sua manifestagéo pock ser prevista en clculo e projeto. Assm, estes
fatores sriam considerados vicio de onstrucéo e o sinistro fisuras/ trincas/ rachaduras sria
provocado em 86 % por vicio de @nstrucéo, em 11 % por causa externa, em 2 % por uso e

desgaste, 0,5% por fatade mnservacdo e an 0,5% por outros.
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FISSURAS TRINCAS RACHADURAS

CAUSA CAUSA ESFECIFICA VALOR %
Causa externa. Variagoes térm_icas/di ~fert,snte_s coeficientes de 146
dil atac& termica
Causa externa Movimentacd té&mica/variacdo temperatura 32
Causa externa Recdaue fundages/carreamento solo pa chuvas 23
Causa externa. Recdquefurﬁa@%/cons&rugéo vizinha/bulbo de 5
tensao 63
Causa externa Recdaue fundages trepidacdo nosolo 3
Causa externa Recdaue fundades obravizinha 2
Causa externa Vendaval 2
Causa externa Adente externo/ raiz de avore 1
Causa externa Fortes chuvas 1
o 3 Recdque fundagdes por subdmensionamento
Vicio de @nstrucdo | estrutural, ma mmpactagio dosolo ouauséncia 37
de drenagem do terreno
Vicio de construgio Dosagem e ali cacéo inadequadas do 38
revestimento em argamassa
Vicio de onstrucdo | Auséncia dementos estruturais/vidas/pil ares 23 34
Vicio de mnstrucdo Subdmensionamento estrutural 11
Vicio de mnstrucdo Pouco rembrimento dos € etroduos 4
Vicio de mnstrucdo Retrac® em laieintermediaria 2
Vicio de construgio Subdmensionamento de juntas de dil atacé@® da 2

estrutura
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Tabela 9.b: causas genéricas e espedficas parao sinistro fisauras/
trincag/ rachaduras

FISSURAS TRINCAS RACHADURAS

CAUSA CAUSA ESFECIFICA VALOR %
Vicio de onstrucdo | Deformacéo e desforma precoce da estrutura 1
Vicio de mnstrugéo Umidade ac¢dental por falhas ou subdmension. 1 34

em canalizagdes e calhas

Uso e desoaste Desoaste dainstalac@ hidrossanitaria 6
Uso e desoaste Deformacéo lentada estrutura 1 2
Uso e desgaste Desgaste de demen'gosN construtivqs_, 1
revestimentos e exposi¢éo aintempéries
Faltade conservacdo Faltade limpezanarede de letapluvial 1 0.5
Outros Indicio de participac& de terceiros 1 0.5
Total 344 100

O tercero sinistro com maior indice de ocorréncia sdo as infiltragdes. A tabela 10 permite
observar que para este sinistro a ordem de garedmento das causas, segundo &
levantamentos da seguradora, muda em relacdo ao sinistro anterior, ou sgja, 0 \icio de
construcéo passa aser a principal causa provocadora deste tipo de manifestagdo patologica,
com 53 % de representacgdo. O uso e desgaste goresenta um indice de 37%, também bastante
representativo em relacéo as outras causas. Em numero bem menor como causa deste sinistro,
aparece afdta de mnservagcdo com 6 % e em Ultimo lugar a causa externa, com apenas 4 %

daos casos.

Este sinistro apresentou 90registros provocados por vicio de mnstrugcéo e, dentre & causas
espedficas desta modalidade, a umidade addental por fahas ou subdmensionamento de
canalizagdes e cdhas foi 0 principal motivo de ocorréncia do sinistro infiltragdes, com 63 %
dos casos. Em relacd a0 grupo especifico de caisas relacionadas ao uso e desgaste, que
apresentou 62registros, as falhas em canalizagdes por desgaste da instalacé® hidrossanitaria
foram resporséveis por 65 % dos casos, chamando atengéo juntamente cm o vicio de
construcdo, para & instalagdes hidrossanitérias, que podem provocar este tipo ke

manifestacdo patoldgicanaosimoveis.
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No caso deste sinistro, também a caisa externa teria um indice menor de incidéncia se a

seguradora onsiderase & variagdes térmicas por diferentes coeficientes de dil atagéo térmica

como vicio de mnstrucdo, hejavista apaosshili dade de prevengdo em projeto.

Tabela 10: causas genéricas e espedficas para o sinistro infilt ragdes

INFILTRACOES

CAUSA CAUSA ESFECIFICA VALOR %
Vicio de construgéo Umidade adédental por falhas ou 57
subdmension. em canalizagdes e cdhas
Vicio de construgéo Maimpermeabili zaca delgesdeforro e 11
sacalas
Vicio de construgéo Ma wlocacéo das telhas/ ma exeaucdo do 9
madeiramento telhado 53
Vicio de mnstrucéo Auséncia revestimento/reboco em paredes 5
Vicio de construgéo Umidade ascenciongl/méimpermeabili zaca® 4
aliicerces
Vicio de mnstrucdo Mavedacdo da esquadrial peitoril 3
Vicio de onstrucdo | Dosagem inadequadatrag dorevestimento 1
Uso e destaste Desgaste dainstalacdo hidrossanitaria 40
Uso e destaste Desoaste daimpermeabili zac® 15 37
Uso e desgaste Desgaste de dementos construtivos, 7
revestimentos e exposi¢éo aintempéries
Falta de onservacdo Faltade limpeza darede de mletapluvial 7
Falta de onservacao Auséncia de pintura ontraintempéries 1 6
Fatade onservacdo | Faltade ventilac® eiluminacd doimoével 1
Faltade onservacdo | Imunizacé insuficiente damadeira/ cupins 1
Causa externa Vendaval 3
Causa externa Granizo 1
Causa externa Obstrucdo darede pubicade mletapluvid 1 4
Causa externa Variagdes térmicas/ diferentes coeficientes de 1
dil atacé térmica
Causa externa Descarga détricd raio 1
Total 169 100
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Conforme itens 3.2.12e 3.2.14,foi feito uma diferenciacéo entre os snistros infiltragdes e
umidade baseado ne LVI da seguradora, considerando-se para 0 primeiro os danos
normalmente @nstatados nas paredes, Iges de forro, coberturas ou elementos dos imovel's
atingidos por predpitagdes pluviométricas ssm quebra de telhas, vazamentos em instalagdes
hidrossanitéarias ou e @wndensacéo, que tenham penetrado através das “partes altas’ como
cobertura, paredes ou hs proprias instalagdes hidrossanitérias dos mesmos. Ja para o sinistro
umidade, foram considerados os danos deaorrentes de marcas de umidade em paredes e pisos,
provenientes da entrada de &ua no imove através das “partes baixas’ como dlicerces,

contrapisos e pisos, além da umidade de mnstrucéo e do préprio terreno.

O sinistro umidade gresentou, segundo a tabela 11, um indice de 82 % de vicio de
construgd como causa determinante para a ocorréncia desta manifestagédo patologica Em
segundo lugar foi observado a incidéncia de uso e desgaste mwm 17 % das ocorréncias e a

causa externafoi observada em apenas 1 % dos casos.

Tabela 11: causas genéricas e espedficas parao sinistro umidade

UMIDADE
CAUSA CAUSA ESFECIFICA VALOR %
Vicio de monstrugio Umidade ascensional/ maimpermeabili zac® 72
alicerces
82
Vicio de construgio Umlda(_je acdentd por fgl has ou 1
subdmension. em canalizagdes e cdhas
Uso e desgaste Desgaste daimpermeaili zacd® 15 17
Causa externa Fortes chuvas 1 1
Total 89 100

O sinistro inundacd® ou alagamento mostrou réo apresentar muita diversidade nas suas
causas. Conforme atabela 12 e, de aordo com o esperado, a principal causa genérica
provocadora deste sinistro foi a caisa externa com 96 % dos registros. Dentro deste grupo
espedfico, 87% das ocorréncias foram devidas aincidéncia de fortes chuvas e 13 % devido a
incidéncia de vendaval e dhuvas. Foram registradas ocorréncias devido a vicio de mnstrucdo
somente an 3 % dos casos, pela drenagem insuficiente do terrenoe aimplantacd® doimovel,

0 gue mlabora para a ocorréncia deste tipo ce sinistro, quando réo sdo tomadas as
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providéncias para 0 correto escoamento das aguas das chuvas. Por Ultimo a fata de

conservagdo também foi verificada como causa, paém em apenas 1% dos casos.

Tabela 12: causas genéricas e espedficas para o sinistro inundaca/

alagamento
INUNDAC;AO/ ALAGAMENTO
CAUSA CAUSA ESFECIFICA VALOR %
Causa externa Fortes chuvas 60 96
Causa externa Vendaval e chuvas 9
Vicio de monstrugio Drenagem insufici ente qlot'erreno ema 2 3
implantacé® doimovel

Fatade onservacdo | Fatadelimpezadarede de wletapluvia 1 1
Total 72 100

No caso do sinistro ameaca de desmoronamento, a tabela 13 apresenta causas genéricas e
espedficas mais variadas para este tipo ce sinistro, sendo 46 % dos casos decorrentes de
causa externa, 39 % devido avicio de mnstrugdo, 12% por uso e desgaste eos 3 % restantes

provocados por fatade mnservacéo.

No caso deste sinistro, sdlienta-se que dgumas informagdes contidas nos laudcs da
seguradora ndo foram questionadas, como pa exemplo, o fato do subdmensionamento das
juntas do revestimento de piso ou a ma impermeailizac® da lae de forro terem sido

enquadradas como causas espedficas para aocorréncia da aneagade desmoronamento.

De aordo com os dados da tabela 14 a seguir, o sinistro incéndio teve 100 % de suas causas
provocadoras dentro do grupo genérico ouros, sendo qie dentro deste grupo, 100% das
causas espedficas corresponceram a causa indeterminada, pelos motivos ja relatados no

capitulo 3.3.
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Tabela 13: causas genéricas e espedficas para o sinistro ameaza de

desmoronamento

AMEACA DE DESMORONAMENTO

CAUSA CAUSA ESFECIFICA VALOR %
Causa externa Recdaue fundages/carreanento solo chuva 12
Causa externa Fortes chuvas 6
Causa externa Vendaval e chuvas 5
Causa externa Vendaval 4 46
Causa externa. Recdque de fundactes/ COI1~StrUQgD vizinha/ 3
bulbo cetensdo
Causa externa Adente externo/obravizinha 1
o 3 Recdque fundagdes por subdmension.
Vicio de onstrugao Estrutural, ma cmpactag¢é dosolo ou 19
auséncia de drenagem doterreno
Vicio de mnstrucdo | Auséncia dementos estruturai §/vioas/pil ares 2
Vicio de mnstrucdo Maimpermeabili zacd® dalaie de forro 2 39
Vicio de construgio Subdmensionamer_lto cejuntas do 1
revestimento de pisos e paredes
Vicio de mnstrucdo Uso de material de ma aualidade 1
Vicio de mnstrucdo | Auséncialinsuficiéncia ventilacéo pasaho 1
Vicio de mnstrucdo Drenagem insuficiente 1
Uso e desoaste Desoaste da instalacd hidrossanitéaria 3
Uso e desgaste D&egaste de dement.os: cor}strutivqg, 3 12
revestimentos e exposi¢éo aintempéries
Uso e desgaste Desgaste daimpermeaili zacd® 2
Fatade onservacdo | Imunizac® insuficiente damadeira/ cupins 2 3
Total 63 100

Tabela 14: causas genéricas e espedficas para o sinistro incéndio

INCENDIO
CAUSA CAUSA ESFECIFICA | VALOR %
Outros Causa indeterminada 65 100
Total 65 100

Andlise emapeamento das manifestagdes patol 6gicas vistoriadas pela Seguradora em iméveis financiados pela
Caixa Econdmicalederal no Rio Grande do Sul em 1999e 2000.



12C

Na seqiéncia de ocorréncia dos snistros, a deterioracéo de revestimentos vem com suas
causas genéricas e espedficas apresentadas na tabela 15 a seguir. Neste cao, cabe salientar
gue os revestimentos aqui mencionados corresponcem aos materiais normalmente usados em
paredes, pisos e forros, como madeira, argamassa, etc. A causa vicio de cnstrugdo provocou
48 % dos snistros deste tipo, enquanto que afalta de cnservac® foi responsavel por 34 %
das ocorréncias, seguido pa uso e desgaste mwm 14 % e finamente pela causa externa com
apenas 4% de incidéncia nos casos registrados. Embora a causa externa sgja a maior
causadora dos snistros na totalidade da anostra pesquisada, para este tipo especifico de
manifestacdo patoldgica 0 Vicio de cnstrucdo teve maior indice. Como se trata de danos em
revestimentos, o levantamento mostrou que problemas de ventilacé® e umidade asciados a
um deficiente tratamento dcs revestimentos em madeira wntra ac® de insetos xil 6fagos s

as principais causas de ocorréncia deste tipo ce sinistro.

Tabelal5a causas genéricas e espedficas para o sinistro deterioracéo
de revestimentos

DETERIORACAO DE REVESTIMENTOS

CAUSA CAUSA ESFECIFICA VALOR %
Vicio de mnstrucdo | Auséncia/insuficiéncia ventil acdo passoaho 11
Vicio de onstrucdo | Umidade ascencional/maimperm. ali cerces 5
Vicio de mnstrucdo | Ausénciadeimunizacd da madeira/cupins 4 48
Vicio de mnstrucdo Uso de material de ma qualidade 4
Vicio de construgéo Dosagem e gli cagcdo inadequadas do 3

revestimento em argamassa

Fatade onservacdo | Imunizaca® insuficiente damadeira/ cupins 15 34

Falta de onservacdo Auséncia pintura @mntra intempéries 4
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Tabela 15.hb causas genéricas e espedficas para o sinistro deterioracéo

de revestimentos
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DETERIORACAO DE REVESTIMENTOS

CAUSA CAUSA ESFECIFICA VALOR %
Uso e desgaste Desgaste dos € emen_to~s co_nstrutlvp_s, 3
revestimentos e exposi¢éo aintempéries
Uso e desoaste Lonao tempo ce uso/ transito de pedestres 3 14
Uso e desoaste Desoaste dainstalacéo hidrossanitaria 1
Uso e desgaste Desnaste daimpermeabili zacé 1
Causa externa Fortes chuvas 2 4
Total 56 100

Para o sinistro abatimento de pisos, a tabela 16 mostra que 66 % deste sinistro foi provocado

por vicio de mnstrucdo, 21 % por uso e desgaste e 0s 13 % restantes por causa externa.

Dentre os 31 casos de aatimento de pisos provocado pa vicio de onstrucdo, 87% dos casos

aonteceram devido a problemas de ma mmpadagio dosolo, como esperado.

Tabela 16: causas genéricas e espedficas para o sinistro abatimento de

pisos
ABATIMENTO DE PISOS
CAUSA CAUSA ESFECIFICA VALOR %
Recdque fundagdes por subdmensionamento
Vicio de @nstrucéo | estrutural, ma cmpactagio dosolo ouausénciade 27
drenagem do terreno 66
Vicio de mnstrucdo | Auséncialinsuficiéncia de ventilacd nara asalho 3
Vicio de mndtrucdo | Auséncia de dementos estruturais'viaas/nil ares 1
Uso e desnaste Desnaste instalacdo hidrossanitaria 6
Uso edesgaste | Desgaste de dementos construtivos, revestimentos 2 21
e posicéo aintempéries
Uso e despaste L onao temno de uso/transito pedestres 2
Causa externa Recdaue fundadbes/carreamento solo na chuvas 3
Causa eterna Fortes chuvas 2 13
Causa externa Variagdes térmicag/ diferentes coeficientes de 1
dil atacé térmica
Total 47 100
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Sdlienta-se dnda que, se a seguradora @nsiderasse @& variagdes térmicas por diferentes
coeficientes de dilatacdo térmica como vicio de wnstrugéo, hagja vista a posshilidade de
previsdo em projeto, o indice de causa externa resporsavel pelo sinistro abatimento de pisos

teriadiminuido e o devicio de @mnstrucdo aumentaria andamais, passandoa 68 %.

O grupo de descolamentos de revestimentos apresentado ratabela 17 permite identificar que
aprincipa causa para aocorréncia desta manifestac@® patol égica €o vicio de construgdo, com
91% dos casos registrados, seguido pela caisa externa wm 7 % das ocorréncias e pelo uso e

desgaste, com registro em apenas 2 % dos casos.

Tabela 17: causas genéricas e espedficas parao sinistro
descolamentos de revestimentos

DESCOLAMENTOS DE REVESTIMENTOS

CAUSA CAUSA ESFECIFICA VALOR %
Vicio de construgio Subdmensionamento das juntas do 27
revestimento ceramico de pisos e paredes
Vicio de construgio Dosagem e ali cacéo inadequadas do 6
revestimento em argamassa o1
Vicio de onstrucdo | Ma exeaucd madeiramento telhado/ripas 3
Vicio de mnstrucdo Ausénciade chapisco nosubstrato 1
Vicio de mnstrucdo Deformacéo da estrutura 1
Vicio de onstrucdo | Subdmensionamento juntas de dil ataca 1
Causa externa Movimentaca térmica/variacdo temperatura 2 7
Causa externa Vendaval e chuvas 1
Uso e desgaste D&egaste de dement.osi cor}strutivqg, 1 2
revestimentos e exposi¢éo aintempéries
Total 43 100

Dentre os 39 casos de descolamentos de revestimentos provocados por vicio de cnstrugéo,
69 % dos registros ocorreram devido ao subdmensionamento das juntas do revestimento

cearamico de pisos e paredes.

Explicase também que a ma eeaucdp do madeiramento do telhado com espacamento
irregular entre ripas pode provoca a ocorréncia de descolamento de dgum revestimento
interno doimovel, quando aorrerem infiltragdes de &uas pluviais através do telhado em
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funcd da ma vedacdo das telhas por causa do madeiramento irregular. Analogamente ocorre,

para & outras causas listadas natabela 17.

Sdlienta-se dnda que, caso a seguradora @wnsiderasse amovimentagéo térmica por variagdo
de temperatura cmo vicio de mnstrucdo, hegja vista aposshbili dade de previsdo em projeto, o

indicede causa externadiminuiriapara3 % e 0 devicio de nstrucdo aumentaria para 95 %.

O grupo de danos em esquadrias, apresentado ra tabela 18, mostra uma maior incidéncia de
causa externa para aocorréncia deste sinistro na anostra pesquisada, com um indice de 49 %,
seguida por vicio de anstrucéo, com 31 % dos casos, todos devidos ao uso de material de ma
gualidade ou madeira verde nas esquadrias. Na segiiéncia vem a falta de anservacéo, com 14
% de incidéncia, restando somente 6 % dos casos referentes ao uso e desgaste. Um exemplo
deste sinistro é aquebra de persianas e vidros das janelas de um imével pelaincidéncia direta
de granizo sobre amesma, ou chnos em venezianas devido a aiséncia de pintura que permite

a &80 dasintempeéries.

Tabela 18: causas genéricas e espedficas parao sinistro danos em

esguadrias
DANOS EM ESQUADRIAS
CAUSA CAUSA ESFECIFICA VALOR %
Causa ecterna Vendava 9
Causa externa Granizo 7 49
Causa externa Vendava e chuvas 1
Vicio de @mnstrucdo | Uso de material de ma qualidade 11 31
5 Imunizac& insuficiente da
Falta de onservacao 3
% madeiral cupins 14
Falta de cnservagio Auséncia depi pt.ura @ntra 2
intempéries
Desgaste de dementos
Uso e desgaste construtivos, revestimentos e 2 6
eXpasi¢éo aintempéries
Total 35 100

Desmoronamento parcial, apresentado ratabela 19, permite verificar que acausa externafoi o
principa agente caisador deste sinistro, com 74 % dos casos da anostra. O vicio de

construgéo foi o segundo colocado com 16 % dos registros de causa do sinistro, restando o
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uso e desgaste em ultimo lugar com 10 % de ocorréncias. Um exemplo deste sinistro é o
desmoronamento de uma parte de um muro dvisorio locdizado ra parte frontal de um imovel
atingido pelo impado de algum veiculo que transita narua.

Tabela 19: causas genéricas e espedficas parao sinistro
desmoronamento parcial

DESMORONAMENTO PARCIAL

CAUSA CAUSA ESFECIFICA VALOR %
Causa externa Adente externo/impado de veiculo 3
Causa externa Vendaval e chuvas 5

Causa externa Vendaval 2 74
Causa externa Fortes chuvas 2
Causa externa Recdque fundagdes/carreamento solo pa 2

chuvas

Vicio de mnstrucdo | Auséncia dementos estruturais/vidas/pil ares 2 16
Vicio de mnstrucdo Subdmensionamento estrutural 1

Uso e desgaste D&egaste de dement.os: cor}strutivqg, 2 10

revestimentos e exposi¢éo aintempéries
Total 19 100

O desmoronamento total, de aordo com a tabela 20, teve acausa externa registrada en 100
% dos laudcs vistoriados para este sinistro. Dentre as causas especificas, as fortes chuvas
provocaam 50 % deste tipo ce sinistro pela desestabilizac® e aimento de eanpuxo que

provocam no solo.

Tabela 20: causas genéricas e espedficas parao sinistro

desmoronamento total
DESMORONAMENTO TOTAL
CAUSA CAUSA ESFECIFICA VALOR %
Causa externa Fortes chuvas 5
Causa externa Vendaval 3 100
Causa externa Vendaval e dhuvas 2
Total 10 100
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O sinistro explosdo é uma das manifestagdes patol 6gicas que menos registros tem em ndmero
de ocorréncia. De acordo com a tabela 21, a causa externa foi resporsavel por 89 % das
ocorréncias, sendo que, dentro deste grupo genérico que teve 8 registros, 100 % das causas
espedficas provocadoras deste tipo ce sinistro foram descarga détrica raio. O restante das
causas provocadoras de explosdo ficou agrupado ra causa genérica outros, correspondendo a

11% dotota registrado ra anostra.

Tabela 21: causas genéricas e espedficas para o sinistro explosdo

EXPLOSAO
CAUSA CAUSA ESFECIFICA | VALOR %
Causa externa | Descaroa détrica raio 8 89
Outros Causaindeterminada 1 11
Total 9 100

N&o houwe nenhum caso registrado para o sinistro outros, também especificado noitem 3.2.15

do capitulo 3.

Pode-se ter uma melhor visualizacd® da distribuicdo das causas em relac@® aos tipos de
sinistros registrados, na figura 20. Para uma melhor visualizac@® do grafico, atribuiu-se um
numero Urico para cada sinistro, que variade 1 a 15, one os snistros foram ordenadas em
ordem decrescente, conforme quantidade de ocorréncia mnstante natabela 7.

Percentuaiﬁeos(%i_s [

80% 1

60%

40%

20%1

0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

[ Causa externa M Vicio de onstrucéo Sinistros
H Hs? e desgaste O Falta de mnservagéo

Figura 20: distribuicéo dos snistros ssgundo otipo x causa genérica
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Estes snistros estéo ordenados e goresentados ha ordem seguinte:

1- Destelhamento; 6- Ameacade desmoronamento; 11- Danos em esquadrias;

2- Fissuras/trincas/rachaduras; 7- Incéndio; 12- Desmoronamento parcial;
3- Infiltragdes; 8- Deteriorac® de revestimentos; 13- Desmoronamento total;
4- Umidade; 9- Abatimento de pisos; 14 Explosao;

10- Descolamentos de

5- Inundag&/al agamento; revestimentos;

15- Outros.

Em relacdo a causa do sinistro, a distribuicéo ndo apresentou un padrdo significaivo de
ocorréncia. Porém, afigura 21 permite observar que, a partir dos dados constantes nos laudos
da seguradora relativos as causas de cala sinistro individuamente, € posdvel concluir que,
para todo ogrupo pesquisado, 68% dos snistros ocorreram devido a causa externa, 21 %
foram provocados por vicio de @nstrucdo, 6 % devido a0 uso e desgaste, 3 % foram
provocados pela caisa outros e somente 2 % ocorreram devido a falta de mnservacd. Este
ultimo dado também permite @ncluir que os propriet&rios dos iméveis, na medida do
posdvel, promovem a @nservacdo de seus imoveis e que @& manifestagdes patol bgicas
surgem, em sua maioria, devido a problemas externas, como pa exemplo, os fendmenos
meteorol 6gicos, devido a problemas oriundcs da fase de mnstrucéo e do wso dos imoveis e
por fim, devido afatores ndo relacionados aos anteriores.

6% 2%3%
W Causa externa
21% OVicio de mnstrucéo
B Uso e desgaste
O Falta de mnservagéo
@ Outros

Figura21: distribuicéo das causas pelo total de sinistros
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5.3.5 Distribuicéo das indenizagbes aos danos decorre ntes dos sinistros

Conforme previsto na Circular SUSEP n° 0895 Brasil (1999, caso a seguradora constate pelo
LVI (Laudo de Vistoria Inicial) a ocorréncia de sinistros contemplados dentre ajueles
considerados cobertos e previstos na dausula 32 das cond¢des particulares para DFI (Danos
Fisicos nos Iméveis) e no item 17.1 dis normas e rotinas daguela Circular, que ndo sgjam
dewrrentes de vicio de mnstrucdo, sera amitido o correspontente TRC (Termo de
Reoonhedmento de Cobertura), para indenizac@® das danos decorrentes do sinistro, mediante
pagamento em espéde ou contratacé de obras de reposicao. Caso a Seguradora nstate pelo
LVI a ocorréncia de sinistros ndo contemplados dentre agueles considerados cobertos de
aaordo com as cldusulas anteriormente dtadas, ousinistros caraderizadaos dentre os excluidos
constantes na dausula 42 das cond ¢des particulares para DFI, ou noitem 17.2 s normas e
rotinas, sera emitido e entregue o correspondente TNC (Termo de Negativa de Cobertura) no

prazo de 15 das Uteis contados a partir da omunicagdo dosinistro na seguradora.

Em relacdo a emissio de TRC ou TNC, verificou-se que, para cada tipo ¢k sinistro registrado
na anostra, 0 nimero de enisHes de cala documento desses foi muito pareddo ne anos de
1999e 2000, apresentando powa variacd® de um tipo para outro. Obviamente aemissio dos
TRCs ocorreu para 0s snistros considerados cobertos pela gdli ce seauritéria eos TNCs, para
0s que ndo sdo considerados cobertos. A tabela 22 mostra os numeros de emises de TRC
para cada sinistro individualmente nos dois ancs verificados. Observa-se que o nimero de
emises de TRC para 0s snistros cobertos acompanhou a ordem de ocorréncia dos snistros
j& gresentada natabela 7, havendo uma inversdo somente nos snistros incéndio e aneacade
desmoronamento, umavez que este Ultimo sinistro, apesar de ser um sinistro coberto, teve dez

casos negados na anostra, em fungéo dotipo e caisas determinantes para sua ocorréncia.

Observa-se também que a quantidade de emises de TRC para cada ano manteve-se muito
préxima para 0s mesmos tipos de sinistros. Da mesma forma que ocorreu com a emissio de
TRCs, 0 nimero de emisHes de TNC para os snistros considerados negados acompanhoua
ordem de incidéncia dagueles snistros listados natabela 7. A tabela 23 mostra os nimeros de
emisHes de TNCs para cala sinistro individua da anostra, no periodo des dois ancs, e
confirma aobservacéo feita anteriormente, que para um mesmo tipo ce sinistro houe pouwca
variagdo na quantidade de emissio desses documentos.
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Tabela22: emissio de TRCs para os snistros vistoriados no periodo

SINISTRO 1999 2000 TOTAL
Destelhamento 545 414 959
Inundac®/alacamento 19 51 70
Incéndio 37 28 65
Ameaca de desmoronamento 27 31 58
Desmoronamento parcial 9 8 17
Desmoronamento total 0 10 10
Exploséo 5 4 9
Fisaurag/trincas/rachaduras 0 0 0
Infiltraddes 0 0 0
Umidade 0 0 0
Deteriorac@ de revestimentos 0 0 0
Abatimento de pisos 0 0 0
Descolamentos de revestimentos 0 0 0
Danos em esauadrias 0 0 0
Qutros 0] 0] 0]
Total 642 546 1.188

Tabela23: emissio de TNCs para 0s snistros vistoriados no periodo

SINISTRO 1999 2000 TOTAL
Fisauras/trincas/rachaduras 177 167 344
Infiltracdes 90 79 169
Umidade 41 48 89
Deteriorac@ de revestimentos 32 24 56
Abatimento de pisos 22 25 47
Descolamentos de revestimentos 17 26 43
Danos em esauadrias 21 14 35
Ameaca de desmoronamento 4 6 10
Inundac&®/alacamento 2 0 2
Desmoronamento parcial 1 1 2
Destelhamento 0 0 0
Incéndio 0 0 0
Desmoronamento total 0 0 0
Exploséo 0 0 0
Qutros 0 0] 0
Total 407 390 797

12¢
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Aglutinando-se os dados da anostra referentes as indenizagdes ou regativas de berturas
para os dois anos, verifica-se que do total de 1985 sinistros registrados, 1.188 (60 %)
obtiveram TRC e para os 797 (40 %) restantes foi emitido TNC.

Conforme pode ser observado ra figura 22, e todos os snistros registrados na anostra, as
guatro primeiras caegorias concentram 79,0 % do total de TRC e TNC emitidos,
permanecendo em amrdo com a porcentagem de ocorréncias registradas na anostra, que
também € 79,0 %. Para uma melhor visuaizagé do gréfico, atribuiu-se um numero Urico
para cada sinistro, que varia de 1 a 15, conforme acolocacd dos mesmos em relacdo a

guantidade de incidénciaindividual, ja gresentada natabela 7 e aseguir:

1- Destel hamento; 9 - Abatimento de pisos;

2- Fissuras/trincas/rachaduras; 10- Descolamentos de revestimentos;
3- Infiltragdes; 11- Danos em esquadrias,

4- Umidade; 12- Desmoronamento parcial;

5- Inundac¢é/alagamento; 13- Desmoronamento total;

6- Ameacade desmoronamento; 14- Explosdo;

7- Incéndio; 15 Outros.

8- Deteriorac® de revestimentos,

Percentual

50,0%' Vo

40,0%]

30,0% 1]

20,0% 1]

10,0%]

0,0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

OTRC EBTNC Sinistros

Figura22: distribui¢éo dos snistros conforme TRC ou TNC
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5.4 DANOS DECORRENTES DOS INISTROS

A distribuicdo dos snistros sgundo a emissio de TRC ou TNC, conforme visto no item
anterior, apresentou um indice de 60 % de indenizagdes para o total de casos vistoriados na

amostra antra goenas 40 % que ndo foram indenizados.

Sendo a porcentagem de sinistros indenizados da ordem de 60 % do total da anostra, poce-se
ter uma idéia da quantidade de materiais adquiridos, bem como da quantidade de servicos
contratados para reauperacéo dcs danos. Em conseqiéncia dis € posdvel imaginar que os
gastos dispendidos pela seguradora cm materiais e servicos para reauperacéo dcs danos, sga

proparciona a quantidade de itens danificados pelos snistros.

Devido a forma de disponibilidade dos dados ndo foi posdvel o aces aos valores

indenizados pela seguradora para os TRCs emitidos.

5.4.1 Incidéncia dos sinistr os e os danos decorrentes dos mesmos

Seguindo as mesmas orientagdes de dguns graficos apresentados no trabalho e, para uma
melhor visualizac® dos danos decorrentes dos snistros, apresenta-se aseguir, a tabela 24,
onde aribuiu-se um Unico nimero para cala sinistro, variando de 1 a 15, conforme a
colocagdo das mesmos ja gresentada natabela 7.

Para poder dimensionar a quantidade de danos decorrentes dos quinze tipos de sinistros
registrados na amostra pesguisada, foi elaborado un grupo dvidido em 44 itens que
compdem as diversas partes dos iméveis e que gresentaram algum tipo ce dano ligado a
algum tipo ¢k sinistro. Assm sendo, & danos em azulejos dearrentes de dgum sinistro que
os tenha provocado, foram colocados dentro do grupo azulgjos. Danos em forro de madeira
foram colocados no grupoforro de madeira. E assm foi feito com todcs os danas que foram
registradosnos LVI (Laudode Vistorialnicia).
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Tabela24 a: danos associados aos snistros ocorridos nosimoveis
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DANOS/SINISTRO | 1 | 2 | 34|56/ 7[8]9[10[11[12/13/14|15|TOT| %
Pinturainterna | 647|301[140| 85|68 | 45|64 | 13| 4 | 5| 0 2| 7|0 |1388| 1640
Telhasfibrocimento | 694| O 2 o|0|3|18/0]0]0]|O 22| 0| 721 | 851
Instalacdes elétricas | 525 9 | 26| 4 |28 9|54 3| 0| 1|03 1|6 0] 669|791
Pintura externa | 333|126| 7 |19|46|39|35| 6 |0 | 0| 0| 6|5 |4 | 0] 626 | 7,40
Reboco 40 |315| 38 |54 |12 |46(34| 3 | 1|3 | 1|12 3|4 | 0] 566 | 669
Pintura esquadrias |343| 1 | 4 | 3|58 9 (54|01 |0|5|1|1|3|0] 483|571
Cumedras fibrocim | 424| 0 o|lo|1|6|0|0o]|0o|o|0o|2]|1]|0] 434|513
Rachaduras paredes | 16 [297| 4 | 1 | 4 |57|10| 0| 2|0 | 0 [17| 9| 3| 0| 420 | 496
Forro madeira | 322| 5 | 12| 0| 4 |10|24|10| 0| 1|0 | 2| 2| 3|0/ 395 467
Rodapés 128| 7 |17 |19|47| 3 |25|8 |6 | 0|0 | 1| 1| 1|0/ 263|311
Piso madeira 75| 6 | 10|14|36| 9 |21|41|22| 2| 0|3 | 2| 0| 0] 241 285
Madeiramento | 197| o | 3 | 0| o| 7| 15| 7| 1| o] o 2| 2 2 o 23§ ®
telhado

Observando-se os dadas referentes aos danos apresentados na tabela 24, considerando-se 0s
tipos de sinistros e a quantidade de danos provocada por eles, € posdvel verificar que o
ndmero de danos provocados pelos snistros individuamente depende exclusivamente da
natureza do sinistro. Deste forma, conclui-se que 0s snistros com maior nimero de incidéncia

na amostra nem sempre foram os responsaveis pelo maior nimero de danos nosimoveis.

O sinistro destelhamento foi 0 que teve maior nimero de registros e também provocou o
maior numero de danas, com 54,79% do total registrado. Seguindo a ordem anteriormente
registrada nos tipos de sinistros ocorridos, 0 segundo lugar permaneceu com 0 Sinistro
fisauras/ trincas/ rachaduras, que provocou 14,58% dos danos da anostra. A partir dai a
ordem decrescente de ocorréncia dos danos ndo okedecas a ajuela formada pelos snistros
provocadores dos mesmos, conforme especificado na tabela 7. Desta forma, o sinistro
incéndio passou ao tercaro lugar em ndmero de danaos provocados por ele, com um indice de
7,49% dos danos levantados. Em quarto lugar ficou osinistro inundacé@/ alagamento, tendo
sido resporsavel pela ocorréncia de 5,66 % dos danos da anostra. O sinistro infiltragdes
provocou 4,38% dos danos e o sinistro ameaga de desmoronamento foi resporsavel por 4,25
% dos mesmos, ficando estes gnistros em quinto e sexto lugar respedivamente. Os 8,85% de

danos restantes da amostra foram provocados pelos snistros umidade, deterioracdo de
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revestimentos, abatimento de pisos, desmoronamento parcial, danos em esquadrias,

descolamentos de revestimentos, explosio e desmoronamento total respedivamente.

Valter Quadros de Medeiros. Porto Alegre: Curso Mestrado Profissonalizante/ EE/ UFRGS, 2004
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DANOS/SINISTRO | 1 | 2 1 3141516171 8[91(10/111[12{13/14[15|/TOT| %
Portas 50| 9 5 5 153|14|39]| 9 2 0 (14| 0 1 1 0 202 | 2,39
Sinte/cera 81| 4 9 8 | 37 16 | 16| 9 3 0 2 2 0|0 192 | 2,27
Tehas ceramicas 167| 1 0 0|0 Oojo0|0O0|0O0|212]|0]| 3| 0| 175 | 207
Piso carpete 91| 2 | 10| 12 19 1 5 0| O 0| O 2 0 152 | 1,80
Piso vinilico 98 | 4 5116 2 | 16| 2 3 0| O 0] O 1 0 152 | 1,80
Piso caramico 12| 14| 6 4 117113123 2 |24]10| O 2 0 0| O 127 | 1,50
Azuleio 10 (26| 11| 1 9 113/28| 0 1124| 0 0| O 3 0 126 | 1,49
Forro eucaex 106 0,003 3|0j]0|0|]0O0]O0O|0]|]0]|] 0] 123|145
Janelas 19 3 0|1 |16|32| 6|1 |1(220]0|0]| 0] 104 | 123
Cahags/alaerosas/rufo| 70 | 2 | 11| 0 | O 0 0] O 2 0 0 1 0| O 87 1,03
Fundaades 0 | 52 0| 022 2 0 1 0| O 2 1 0| O 80 0,95
Forro Pacote 56 | 1 0| O 1 0| O 1 0 0| O 0| O 65 0,77
Vidros 27| 0 ojo0}j21(3|0|]0|0|7]0]0]0]O0 65 | 0,77
Cumedras ceramicas| 50 | 1 ojo0ojojojojo|jofo0j1j0}12]|oO0 53 | 0,63
Inst. sanitarias 0 3200701603001 |1|0]O0 51 | 0,60
Paredes madeira 13| 1 0 0| 8 6 134|010 1 0 1 0 50 0,59
Radaduraslaies 34| 1 0| 010 0| O 0| O 0| O 0| O 47 0,56
Inst. hidréulicas 0 6 0 5 1118 0 1 0| O 1 1 0| O 38 0,45
Forro PVC 11| 0 5 oOj0]|O0 ojo0|3;]0|0]J0|0]|O0 20 | 0,24
Inst. telefOnicas 6 0 1 0} 2 |0 ojo0ojojo0ojo0oj|jo0O0|2]|0 19 | 0,22
Persianas PVC 3 0 0 oOj0]|O0 ojo0j0}j]9|0]|]0|0]|O0 18 | 0,21
Piso em pedra 0 2 1 0 1 1 2 0 2 1 0 1 1 0| O 12 0,14
Loucas/metais sanit. 0 0 0 0] O 0|10 1 0 0| O 0| O 0| O 11 0,13
Tdhas metdlicas 8 0 0 0| O 0 1 0| O 0| O 0| O 0| O 9 0,11
Radaduras viaas 1 1 0 o|o|4,0|]0]O0O|lO]|]O]21|0]O0]O 7 0,08
Contranisos 0 1 0 ojo0}2|0|]0|3|0|0j0]J]0]|]O0]O0 6 0,07
Radaduras pil ares 0 1 0 ojo0}3|]0|j]0]J]O0O|0O0O|0O0}|2]0]0]O0 6 0,07
Caixad &aua 3 0 0 0| O 0 2 0| O 0| O 0| O 0| O 5 0,06
Inst. interfone 1 0 0 0| O 0|40/ 0 0| O 0] O 0| O 5 0,06
Radaduras pisos 0 4 0 0| O 0| O 0 1 0| O 0| O 0| O 5 0,06
Paredes eucaex 2 0 0 oj12j0}0|j12]J]0|0|0j0O0O]J]O0O]|]O0]O 4 0,05
Paredes fibrocimento | O 0 0 ojo0j21]1]1]0]0|]0]J]0O0]O]0O0]O 3 0,04
Total dedanospor (@ |3 |5 [ |8 (B | |8 |5 |6 |B |8 |9 |B|° |8 |
sinistro < | © S
Porcentagemde |R |8 |8 |k |8 |1& | 18 |4 |6 |8 |& |5 |8 |8 || |2
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5.4.2 Partesisoladas dos imdveis atingidas pelos snistrosisoladamente

Na tabela 24 sdo apresentadas as partes dos imdveis e os materiais atingidos pelos snistros,
de aordo com o0 grupo ce quarenta equatro itens que & compdem, em conformidade @m os
dados registrados nos LVI. Observa-se que & partes dos imovels mais atingidas foram os
revestimentos internos e externos, otelhado e & instalages el étricas, com os materiais que 0s
compdem. E importante observar que foi verificada nos LVI uma variedade muito grande de
materiais e danos provocados nos imoveis. Por esta raz8o o0 agrupamento dessa variedade nos
tipos mais comuns apresentados na tabela 24 foi de fundamental importancia para
aimentac® do kanco de dados e o pasterior cruzamento dos mesmos para obtencdo dos
resultados apresentados nesta parte da pesquisa.

Apesar do nimero absoluto de danos individuais variar em funcéo do tipo de sinistro
ocorrido, conforme pode-se observar nos dados apresentados na tabela 24, foi estabelecida
uma ordem percentual e decrescente de ocorréncia desses danacs, que é proveniente da soma
das quantidades individuais provocadas por cada sinistro considerando-se todos os quinze

tipos levantados.

Resslta-se também que, embora hgja uma tendéncia de devacd® no nimero de ocorréncias
de um determinado dano relacionado aos $nistros com maior numero de registros, isto néo €
uma regra. Desta forma éposdvel observar que danos em reboco, pa exemplo, tenham um
maior nimero de caos reladonados ao sinistro fisauuras/ trincas/ rachaduras, que vem em
segundo lugar em registros, do g a sinistro destelhamento, lider em ndmero de

ocorréncias.

Andisandose ca0 a ca0 0s dancs apresentados com maior percentua de ocorréncia na
tabela 24, é posdvel observar que o item mais danificado em todas os tipos de imoveis foi a
pintura interna, com um indice de 16,40% de registros bre o total da anostra. Observa-se
também que este dano esteve asciado a praticamente todcs os tipos de sinistros, com
excecd® dosinistro danos em esquadrias e outros. Em segundolugar vem o dano em telhas de
fibrocimento, com 8,51 % de registros. Porém, a peculi aridade observada neste caso é que
nem todos 0os snistros provocaam este dano, sendo g o alto indice percentual observado
sobre o total da amnostra foi devido principamente ao sinistro destelhamento, gue também foi
0 sinistro com maior nimero de ocorréncias registradas e redmente éo principal provocador
deste tipo ce dano.
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Os danos em instalagdes elétricas ficaram em tercaro lugar, com 7,91 % e também tiveram
como principal causador o sinistro destelhamento, paém, diferentemente dos danas em telhas
de fibrocimento, estiveram relad onados a um ndmero maior de Ssinistros.

A pintura externadosimoéveis ocupou o garto lugar na alocacé daos danos, com 7,40% dos
casos, deixando o gunto lugar em nimero de registros para os danos em reboco, que dhegou a

um indicede 6,69% da amostra.

Os danos na pintura das esguadrias ficaram em sexto lugar em ndmero de ocorréncia, com um
percentual de 5,71% de registros. E interessante registrar que este dano foi provocado pa um
ndmero muito maior de sinistros destelhamento, inundagdo/ alagamento e incéndio, qLe juntos
somaram 455 casos, do quie pelo sinistro danos em esquadrias propriamente dito, que teve
apenas 5 casos reladonados.

Em sétimo lugar foi observado a ocorréncia de danos em cumedras de fibrocimento com 5,13
% dos casos, sendo osinistro destelhamento o pincipal provocador deste dano, conforme

esperado.

Radhaduras em paredes obviamente estiveram mais relacionadas ao sinistro fisauras/ trincas/
rachaduras e a ameaca de desmoronamento, com poucos casos reladonados ao Sinistro
destelhamento. Este dano ficou em oitavo lugar no nimero de registro de dancs, com um

indicede 4,96 % dos casos.

Em nonolugar foram registrados os danas em forro de madeira, com 4,67 % sobre o total da
amostra ¢ como esperado, este indice eteve relacionado principamente a sinistro

destelhamento e depais pelo sinistro incéndio.

Danos em rodapés de madeira ocuparam o dédmo lugar, com 3,11 % de registros. O principal
sinistro causador deste tipo ce dano foi 0 destelhamento, seguido pelos snistros inundacé/
alagamento e depois por incéndio. Da mesma forma ocorreu para 0s danos em pisos de
madeira que, ocupando o dédmo primeiro lugar com 2,85 % dos casos, estiveram
reladonados principalmente a ocorréncia do sinistro destelhamento, paém seguidos pelo

sinistro deteriorac@o de revestimentos e depais por inuncagdo/ alagamento.

Em dédmo segundo lugar vém os danos em madeiramento do telhado, com 2,79 % de

registros, estandoreladonadaos principamente a sinistro destelhamento, conforme esperado.
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Danos em portas corresponderam a 2,39% da anostra, ocuparam o dédmo tercero lugar no
ndmero de ocorréncias de danos e foram reladonados principalmente & sinistro inundagéo,
seguido pa destelhamento e incéndio. O sinistro danos em esquadrias ndo foi o principal
causador deste tipo de danos, tendo sido resporsavel por apenas 14 casos reladonados ao

mesmo.

Danos em sinteco/ cera ficaram em décimo quarto lugar com 2,27 % dos danos da anostra e
estiveram reladonados ao sinistro destelhamento seguidos por inundagéo/ alagamento e

depais por incéndio e deterioracé de revestimentos.

Completando um total de 82,86 % dos danas registrados nos LVI, vém os danos em telhas
cerdmicas, com um indice individua de 2,07 % de registros na amostra, obviamente
reladonados ao sinistro destelhamento em 167 des 175registros para este dano.

Os 17,14% dos danos restantes foram ocupadaos pelos demais danaos registrados na anostra e

representados natabela 24.

5.4.3 Subsistemas das edificagdes atingidos pelos snistrosisoladamente

Para facilitar o entendimento acerca dos danos provocados pelos snistros nos imoves
financiados, procurou-se agrupar as partes atingidas e ja li stadas na tabela 24, com as mesmas

caracteristicas funcionais, em oito subsistemas da alificag@o, da seguinte forma:

a) fundacoes. fundagdes;
b) estrutura: lges, vigas, pil ares;

c) fechamento vertical: paredes em avenaria, paredes em madeira, paredes em
eucaex, paredes em fibrocimento;

d) fechamento horizontal: piso em pedra, piso em madeira, piso em carpete, piso
vinilico, pso cer@mico, contrapisos, forro em madeira, forro eucaex, forro
pacte, forro em PVC;

€) revestimentos. pintura interna, pintura externa, pintura das esquadrias, reboco,
rodapés, sinteco/cera, azulgjo;
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f) instalacdes: instalagdes elétricas, instalagdes sanitérias, instalagdes hidrauli cas,

instalagbes telefbnicas, instalagdes de interfone, loucas e metais sanitérios,
caxad agua;

g) cobertura: telhas de fibrocimento, telhas cerémicas, telhas metdlicas,
cumeadras de fibrocimento, cumedras ceramicas, madeiramento do telhado,
cdhas, algerosas e rufos,

h) esquadrias. portas, janelas, vidros, persianas em PVC.

A tabela 25 mostra os subsistemas em forma decrescente de dancs totais relacionados aos

quinze tipos de sinistros.

Tabela 25: subsistemas danificados pelos snistros

SINISTRO Q
w -
O . Q i g
5 D : 7 E
e =0 8|, |8 |8 |8 |8 <
[5} 8 8 8 8 = o S (@) o)
% 8 % v |2 g 3|8 |5 > =
S © S |@ (O £ | € — L
c = o o |B | g g ] ] O
8 = B > o) 18 o 8 c c 8 o
E (S |8 |o |® |T g |§ [E |5 [S|S |8 O | w
S 18|g|g (S sl2|g|8|S|g|e|e|8|g|=<|¢®
—_ = o = — —_ =
SUBSISTEMA % £ |2 |2 |8 |& | |&B |8 |5 7 | B g |5 | < <
@ = |E |2 |E g |B |2 |5 |o|o|o|d|d |k |k
0 a L =12 = < |= |0 < |5 |4 |n |®m | |1 |0 )
— (o\] ™ < Te} © N~ [eo] o — — — - - — = =
Revestimentos | 1582 | 780|226 | 189 | 277| 160| 256 | 46 | 22 | 35 29 | 14 | 22| 0 | 3644 4306
Cobertura 1610 4 (16| O | 0 |13 | 42| 7 | 1| 2 4 17|09 1715| 20,27
Fedhamento
: 771 | 40| 63| 35| 93| 42 101| 56| 60| 18| 0| 8| 5| 6| 0| 129
horizontal 1%
Instaladdes 540 | 12 | 53| 4 |42 | 10|112| 4 | 4| 1| 0|5 | 3| 8| 0| 798| 943
Femamento 31 |298| 4 | 1 | 13| 64| 14| 15 6| O Of 18 9 4 Qq 477 68
verticd
Esauadrias 99 | 12| 8 54 | 31 |107| 15| 3 | 1 |52| 0 | 1 0 | 389 | 460
Fundaddes 0 | 52| 0 02| 2]|0|1|0|O0]2 0| 80 | 095
Estrutura 3 [ 3] 1 0|17/ 0] 0]0|O0O|]O|3|0]O0]|]O0O]| 60071
. [<e] i [©2] (*2] ™ I~ N~ (o] (o)) o o o —
SJbSlst_ematotaI g g 55 § - % g | | |B o § | g §
por sinistro. =
Porcentagemde | R |8 |8 |[K |8 |4 |[¥ |8 |4 |6 |8 |& |§ |8 |8 | | 3
. <t < < N Ln < N~ — — o o o o o o o
subsistema por o] S
sinistros
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Além dos aubsistemas é possvel verificar na tabela 25, a quantidade de danos provocada en

cada subsistema por cada sinistro individuamente.

Considerando-se & caraderisticas funcionais das partes atingidas dos imoveis, que serviram
para formar os subsistemas e observando-se os dados referentes a quantidade de danos em
cadaum, é posdve verificar que os revestimentos foram as partes mais atingidas dos iméveis
vistoriados, correspordendo a 43,06 % dos danos ocorridos. Comparado aos outros
subsistemas e verificando-se a contribuicd de cada sinistro individuamente, € posdvel
observar também que os dancs smente foram maiores para o subsistema bertura, quando
reladonados ao sinistro destelhamento e para o subsistema fechamento haizontal, quando

reladonados ao sinistro abatimento de pisos.

Asdm, para o sinistro destelhamento, acorreram 1610 dinos em cobertura contra 1582 em
revestimentos e, para o sinistro abatimento de pisos, ocorreram 60 danos em fechamento
verticd, contra genas 22 em revestimentos. Para os demais gnistros, os danos em

revestimentos foram maiores que em todcs 0s outros subsistemas.

O subsistema mbertura foi 0 segundomais atingido em nimero total de sinistros, com 20,27
% dos dancs levantados, porém a grande maioria dos dancs foi devida a sinistro
destelhamento e um nuimero muito pegqueno em relagéo aos outros tipos de sinistros. Isto
indicaque dguma dencéo deve ser dada aeste subsistema quando da onstrucéo dos imoveis,

para prevenir danos decorrentes de destel hamentos.

O tercedro subsistema mais atingido pelos snistros nos imoveis vistoriados € o fechamento
horizontal, com 15,34 % dos dancs e gresentando uma distribuicdo mais uniforme em
relacdo aos gnistros individuais que os danos em cobertura. Isto indica que & partes

comporentes deste subsistema tendem a ser suscetiveis aos diversos tipos de sinistros.

O grupo assinstalagdes foi 0 quarto subsistema, com 9,43% de danos observados na anostra,
sendo osinistro destelhamento o maior causador deste tipo de dano, seguido pelo sinistro
incéndio. Observando-se atabela 24, é posdvd afirmar também que aparte comporente deste
subsistema que foi mais atingida pelos snistros foi a instalacé@® elétrica em funcéo do alto
indicede danas em forros devido ao sinistro destelhamento.

O fechamento vertical vem na sequiéncia dos danos, com 5,64 % dos registros, sendo que &

partes comporentes deste subsistema foram atingidas principalmente pelos snistros
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fisauras/trincas/rachaduras e aneaca de desmoronamento, confirmando uma tendéncia dos

mesmos em atingir os componentes das paredes dos iméveis.

As esquadrias sd0 0 subsistema que gresentou 4,60 % dos danos ndo atingidas
principamente pelos snistros incéndio e dagamento e depois pelos dancs diretos nelas

mesmas, representados pelo sinistro danos em esquadrias.

Os danos nos subsistemas fundagdes e estrutura S0 0s que ocorreram em menor nimero,
somandojuntos 1,66 % dos casos, mas, como esperado, ocorreram principamente devido aos

sinistros fisauras/trincas/rachaduras e aneacade desmoronamento.

5.5 DISTRIBUICAO DOS INISTROS NO ESTADO DO RS

Com seus 497 municipios distribuidos fisicamente en 22 regides, o e acordo com a
organizacd® feita pelos COREDE (Conselho Regiona de Desenvolvimento) conforme
Deaeto n° 35.764RIO GRANDE DO SUL, 1999, o Estado doRio Grande do Sul posaui

imoveis financiados em boa parte destes municipios.

Adotou-se 0 grupamento dos municipios em regides, paque a ocorréncia de sinistros por
regides fica melhor representada do que por municipios isolados, uma vez que teve dguns

desses municipios onde ocorreu um NUMero muito pequeno de sinistros.

Dos 497 municipios existentes no Estado \erificou-se na anostra, ncs dois anos pesquisadas,
a ocorréncia de sinistros em 163 cidades que @rresponce a 33 % do total de ddades

existentes.

5.5.1 Distribuicéo do total de sinistros por r egido

A tabela .26 mostra o somatério do nimero de ocorréncia de sinistros para cada uma das 22
regiGes do Estado. E posdvel observar que aregido Metropditana e Delta do Jaaui teve o
maior indice de registros de sinistros, com 22, 82% do total armazenado no lanco de dados.

Em seguida, ficou a regido Sul, com 15,72% dos snistros, seguida pela regido do Vale do
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Rio dos Sincs, onck foi verificado un indice de 13,30 % de sinistros da anostra Mas é
interessante ressltar que nestas trés regides ocorreu 51,84% dos snistros no Estado. Na
seqiéncia desses registros vem a regido da Fronteira-Oeste, com uma representatividade de
9,52 % do total da anostra. A regido Central do Estado aparece en quinto lugar com um
indicede 6,15% de imoveis snistrados, seguida pelas regides da Serra, que chegou ater 4,84
%, a regidgo da Produgdo com 4,18 % e aregido do Litoral, once incidiram 3,58 % dos
sinistros registrados do total da anostra. Os 19,89% dos Snistros restantes foram registrados

nas demais quatorze regides do Estado.

Tabela 26: ocorréncia de sinistros nas regides do Estado doRS

REGIAO VALORESABSOLUTOS| PORCENTAGEM

Metrondit ano Ddlta do Jaaii 453 22.82
Sul 312 15.72

VaedoRio des Sinos 264 13.30
Fronteira-Oeste 189 9.52
Centrd 122 6.15

Serra 96 4.84
Producéo 83 4,18
Litoral 71 3.58
VaedoRio Pardo 66 3.32
Mises 59 2.97
Alto Jaaui 45 2.27
Noroeste Colonid 40 2.02
Norte 32 1.61
Valedo Cal 31 1.56
Valedo Taquari 23 1.16
Campanha 20 1.01
Nordeste 18 0.91
Fronteira-Noroeste 16 0.80
Paranhana-Encosta da Serra 16 0.80
Centro-Sul 14 0.71
Médio Alto-Uruauai 10 0.50
Horténsias 5 0.25

Total 1985 100.00

Ainda em relac as trés primeiras regides apresentadas na tabela 26, explicase o ato indice

de imoOveis snistrados na regido Metropditana/Delta do Jaaui e Vale do Rio dcs Sinos,
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devido ao grande nimero de imdveis financiados em funcéo da dta densidade popuacional

nestas regides. Porém, para aregido Sul, oncte ndo existe um numero maior de imoves

financiados que em outras regides com igual importancia no Estado, a maior causa foi a

eXposicao as intempéries, uma vez que éa regido pa onde ocorrem as maiores variagoes

climéticas pela entrada de frentes frias vindas dos paises locdi zados mais ao Sul.

As regides do Estado estdo numeradas e ordenadas no quedro da figura 23, e acordo com a

guantidade de sinistros registrados para cala uma. A distribuicéo total de sinistros para cada

regido pock ser observadano géfico dafigura24.

1- Metropditano Delta do Jaaui
2- sul

3-VdedoRio des Sinos

4- Fronteira-Oeste

5- Centrd

6- Serra

7- Produw;édo

8- Litoral

9- VaedoRio Pardo
10- Misges

11- Alto Jaaui

12- Noroeste Colonial
13 Norte

14- Vaedo Cai

15 Vaedo Taquari
16- Campanha

17 Nordeste

18- Fronteira-Noroeste

19 Paranhana-Encosta da Serra
20- Centro-Sul

21- Médio Alto-Uruguai

22- Horténsias

Figura 23: ordenagéo crescente das regides do Estado conforme

guantidade de sinistros

Quantidade de 500
sinistros

4004/

3001/
2001]

1004/

0

1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

|I:|Sinistros totais |

Regides

Figura 24: distribuicéo total de sinistros por regido doEstado

5.5.2 Distribuicéo dos sinistros individuais por r egiao

A tabela 27 apresentada aseguir permite observar a quantidade de cada sinistro incidente en

cada umadas vinte eduas regides do Estado.
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Tabela27: distribuicdd dcs snistros individuais por regido
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Na tabela 27 também é possvel verificar que, para amaioria das regides, esta quantidade

tende adiminuir de acordo com a mesma ordenagdo decrescente verificadanatabela?.

A distribuicd dos snistros sgundo a regido de incidéncia no Estado é analisada aseguir,
oncke serdo feitos os comentarios acerca da quantidade de incidéncia individual para cala
regido, paém as andlises serdo dredonadas para & oito primeiras regifes, que dsorveram
80,11% dos casos registrados no banco de dados: Metropditana, Sul, Vale do Rio dcs Sinos,
Fronteira Oeste, Central, Serra, Produgéo e Litoral.

Pode-se observar que na regido Metropditana, além de ter sido registrado o maior ndmero
total de sinistros, foi também onde ocorreu 0 maior nimero de sinistros individuais em
relacdo as outras regides, com excecd feita a ameaca de desmoronamento, que teve um
ndmero maior de caos registrados na regido do Vae do Rio dos Sinos do que na

Metropdit ana propriamente dita.

O sinistro destelhamento foi resporsavel por 42 % do total de sinistros ocorridos nesta regio.
Em relacdo a inundagdo/alagamento, esta foi a Gnicaregido gue registrou um ndmero maior
de caos do que ado Vale do Cai, que vem logo em seguida, superando todas as outras. A
figura 25 permite visuadizar a incidéncia individual dos snistros registrados na regido

Metropditana.

Quantjdade de-sinistros
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OMetropolitana

Figura 25: sinistros incidentes naregido Metropditana
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Para aregido Sul, € posdvel observar a mesma tendéncia da regido Metropditana quanto ao
numero de casos individuais. Na tabela 27 é posdvel observar que 0 sinistro com maior
incidéncia na regido Sul € o destelhamento que, em relacdo a todos os tipos registradaos,
apresentou omaior indice de ocorréncia, com 45 % dos casos, 0 que @nfirma aobservacéo
de que o motivo para agrande quantidade de registros nesta regido sgja asua locdizacéo
geogréficano Estado, pa onde entram a maioria das frentes frias vindas dos paises mais ao
Sul. Em relag@ a outras regides com totali dade de sinistros inferior, € possvel observar uma
inversdo de quantitativos em fisarag/trincas/rachaduras, ameaca de desmoronamento,
abatimento de pisos e desmoronamento percial, que foram superados em nimero pela regido
do Vae do Rio dos Sinos. E possvel observar também que aregido doVale do Cai registrou
um nuimero maior de inundagéo/alagamento doque aregido Sul. A quantidade de cadatipo e

sinistro incidente nestaregiao pade ser melhor visuali zada na figura 26 apresentada aseguir.
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Figura 26: sinistros incidentes naregido Sul

Naregido doVae do Rio dos Sinos a ordenaca das quantidades individuais de cala sinistro
obedece a padréo das regides anteriores, inclusive en relac@® ao destelhamento, resporsavel

por 39 % dos casos ai ocorridos. Mas a0 se mwmparar a quantidade de ocorréncia de cala
sinistro individualmente com as outras regides com numero total inferior, € posdvel observar

gue aquantidade de inundhgdo/alagamento foi maior na regido do Vae do Cai, que ocorreu
um numero maior de deterioracédo de revestimentos na regido da Fronteira Oeste e que 0
abatimento de pisos foi superado em numero pela regido Central. A figura 27 apresentada a

seguir permite visuali zar a quantidade de cala sinistro incidente nestaregido doEstado.
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Figura27: sinistros incidentes naregido doVaedoRio dos Sinos

A regido da Fronteira Oeste registrou o guarto maior nimero de sinistros no Estado. Nesta
regido € posdvel verifica que a propacéo de sinistros individuais sguiu o padréo
deaescente de ordenacéo estabeleddo matabela 7, onck o destelhamento apresentou omaior
ndmero de casos, corresponcendo a 65 % do total regiona. A figura 28 permite visuaizar a
quantidade de cala sinistro incidente nestaregido doEstado.
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Figura 28: sinistros incidentes naregido Fronteira-Oeste

Andisando-se afigura 28 que, a0 ser comparada @m outras regides cuja totalidade de
registros é inferior, pode-se observar que aquantidade de inundagéo/alagamento foi maior na
regido doVale do Cai. Ndo howe registro de aneaca de desmoronamento, desmoronamento

total nem explosdo. O sinistro incéndio foi superado pela regido da Serra e 0s snistros
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abatimento de pisos, descolamentos de revestimentos e desmoronamento parcial foram

superados pelas regides Central, da Produgdo e Litoral respectivamente.

Naregido Central é posdvel constatar 0 quinto maior ndimero de sinistros na anostra, onde os
sinistros destelhamento, fisauras/trincas/rachaduras, infiltragdes e &atimento de pisos
corresporderam a 79 % do total registrado raquelaregido, sendo o astelhamento responsavel
por 43%. Ainda éposdve verificar que apropar¢do de sinistros individuais também seguiu o
padrdo decrescente de ordenacéo estabeleddo matabela 7, com excec¢@® dosinistro abatimento
de pisos que registrou 0 maior indice de todas as regifes do Estado com 8 % dos casos e
danos em esguadrias, que ndo teve registros. Em comparacd® com as outras regifes com
totalidade de registros inferior, o sinistro inundag@/aagamento foi maior naregido doVale
do Cai. Os snistrosincéndio, deterioracd de revestimentos e descolamentos de revestimentos
foram superados pelas regides da Serra, Mises e da Producdo respedivamente. A figura 29

permite visuali zar a quantidade de cada sinistro incidente nestaregido doEstado.
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Figura29: sinistros incidentes naregi&o Central

A regido da Serra registrou o sexto maior nimero de sinistros no Estado, com 4,84 % dos
casos da anostra, sendo que, para atotalidade dos snistros ocorridos nesta regiao especifica,
0 destelhamento corresponceu a 64 %. Nesta regido é posdvel verificar que apropacdo de
sinistros individuais ndo seguiu 0 dréo decrescente de ordenagéo estabelecido ra tabela 7.
N&o hou\e registro de inundagédo/alagamento, mas foi aregido que registrou o maior nimero
de eplosdes. Além diso o0s snistros fisaragtrincasrachaduras e aneaa de

desmoronamento tiveram maior incidéncia que os demais, com excec¢® do destelhamento,
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devido ao tipo ce solo etopogafiadaregido onde os imovels o implantados, 0 que mlabora

para aocorréncia destes tipos de sinistros. Na figura 30 é passvel visualizar a quantidade de
cada sinistro incidente nestaregido doEstado.

Quantidade de sinistros

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Sinistros

Figura 30: sinistros incidentes naregido da Serra

Na regido da Produzdo, verificou-se aocorréncia de 4,18 % daos snistros no Estado e, assm
como na regido Serrana, 0 destelhamento corresponceu a 66 % do tota de sinistros
registrados nesta regido espedfica Também é posdvel verifica que apropar¢éo de sinistros
individuais ndo seguiu 0 padrédo decrescente de ordenacdo estabeleddo ra tabela 7, néo
havendo registro de &atimento de pisos, danos em esquadrias, desmoronamento total e

exploséo. Nafigura 31 € posdvel avisualizacd® da quantidade de cala sinistro incidente nesta
regido doEstado.
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Figura 31: sinistrosincidentes naregido da Producéo

A regido do Litoral, onde ocorreram 3,58 % de sinistros da amostra, completa o grupo s
oito primeiras regifes para & quais as andli ses foram diredonadas. Como em todas as outras
regides, o sinistro destelhamento foi o resporsavel pelo indice que acolocou em oitavo lugar,
sendo gue, dentro desta regido este sinistro teve um indice de registros de 63 %. Na figura 32

€ posdve visudli zar a quantidade de cala sinistro ocorrido restaregido doEstado.

Quantidade de sinistros

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

OLitoral Sinistros

Figura 32 sinistros incidentes naregido doLitoral

No proximo cepitulo sdo apresentadas as conclusdes deste trabalho de  nclusdo,
principamente a partir da discussio dos resultados, efetuada neste capitulo. Também sdo

apresentados alguns diredonamentos para estudacs futuros.
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6 CONCLUSOESE RECOMENDACOES

6.1 CONCLUSOES ANAIS

E possvel concluir que o levantamento da incidéncia de manifestagdes patolGgicas nos
imoveis financiados pelo Sistema Financero da Habitag&4 noRio Grande do Sul, através dos
LVI, permitiu a disponbili zacd® de informagdes relevantes para diredonar acfes relativas a
prevencdo dessas manifestacOes patologicas nos novos financiamentos. Além dis, o
levantamento das manifestagdes patoldgicas a partir das informagdes coletadas dos LVI
redizados pela seguradora mostrou ser um bom instrumento para avdliagéd do estado e
degradac@d dos imévels, hgja vista os resultados obtidos, que representam de maneira

bastante significaiva os problemas encontrados nesses imoveis, em todo Estado.

Associado a isto, o conheamento e adisponbilizac@® dos dados foi fadlitado pelo uso do
banco de dados, desenvovido espedamente para 0 armazenamento e auzamento das
informagdes coletadas dos LVI. Os dados obtido junto a seguradora posshilitaram a
ampliacd® do conhedmento relativo ao entendimento da natureza dos snistros, desde suas
causas genericas até a& mais espedficas, permitindo concluir que amaioria das manifestagdes
patoldgicas foi provocada por causa ecterna evicio de anstrucdo. Também foi posdvel
conhecer e quantificar os danos decrrentes das manifestagdes patoldgicas e os subsistemas
dos imoveis que foram mais atingidos pelos snistros além de posshilitar o entendimento da

distribuicdo dcs snistros sgundoas zonas geogréficas do Estado.

A andlise dos dados foi feita com restricdo ao material dispornivel na seguradora € par iS9,
ndo pock ser generdizada. Entende-se porém, que este estudo derece uma boa ntribuicéo
para & agdes preventivas em relac@® aos snistros, uma vez que os dados foram colhidos da
maior seguradora do Sistema Financero da Habitacdo no mis, com um nimero de LVI
significaivo, onck os registros mostram a redidade en termos de tipo de sinistro e danos nos
imoveis financiados, uma vez que os laudos foram elaborados por profissonais habilit ados,

com treinamento e préticanarealizac® das vistorias. Isto permite também conhecer as partes
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das construgdes que ficam mais sJjeitas a danos quando da incidéncia de sinistros, podendo
disponibilizar aos agentes financeros informagdes para exigéncias quanto ao tipo de materiais
a serem empregados na onstrucéo de imovels noves.

Quanto a natureza dos snistros, o estudo pashilitou o grupamento das mesmos em quinze
tipos diferentes, sendo ato tipos pré-estabel ecidos pela seguradora esete tipos diversos, mas
gue se repetiam nos LVI. De aordo com o levantamento, foi posdvel verificar que os
sinistros destelhamento, fiswras/trincas/rachaduras, infiltragdes e umidade foram
responsaveis por 79,0% dos registros, mas o sinistro destelhamento teve destaque an relacéo
atodos os outros, pas zinhofoi resporsavel por 48,4 % das ocorréncias, ensejando maior

atencéo quanto a agdes preventivas para o subsistema @bertura das construcoes.

Em relacdo as causas das manifestagdes patoldgicas, 0 nimero foi variado para calatipo de
sinistro, mas o0 estudomostrou gue no total da anostra, 68% dos gnistros ocorreram devido a
causa externa, 21 % devido a vicio de mnstrucdo, 6 % por uso e desgaste, 3 % por causas

diversas denominadas “outros’ e apenas 2 % devido afaltade mnservacd.

O indice de 68 % de sinistros provocados por causa externa mostra que & intempéries
redmente podem provocar danos aos iméveis, a medida que sua ocorréncia ndo € totalmente
previsivel, mas também aporta anecessdade de a@es preventivas quanto ao uso de témicas
construtivas e materiais mais resistentes nos aub-sistemas das construcdes, principamente an
relacdo a0 sub-sistema mbertura. De certa forma esta cnstatacd® evidencia o vicio de
construgéo, quando a seguradora mnsidera acausa externa @mo provocadora de um sinistro,
porque da redmente ocorreu, mas ao se verificar mais profundamente, é possvel perceber
gue muitas manifestagdes patol 6gicas originam-se nas fases de projeto ouconstrucéo, onc a
correta especificagd de materiais e aexeaucdo das construcdes de aordo com a boa témica
deveriam ter sido adotadas.

Resporsavel por 21 % das manifestacbes patologicas da amostra pesquisada, o vicio de
construcéo apresenta causas especificas muito variadas, reladonadas a0 uso de materiais
inadequados para o fim que foram destinados, sem a @rreta espedficagdo de uso na fase de
projeto e também pelo uso de técnicas construtivas inadequadas, acaretando um custo
financeiro muito alto para a seguradora etambém ao agente financero que, se ndo tivesse este

custo, poderiadisponibili zar este caital para novas financiamentos a popuacéo.
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Em relacdo aidade das construcfes vistoriadas, a pesquisa mostrou gue os imoveisentre 0 e 4
anos de idade gresentam 0 segundomaior indice de manifestagdes patol égicas da anostra,
correspordendo a 19,89 % dos casos e somados aos imoveis com idade &é 19 anos,
apresentam um indice de 78,44 % de sinistros. Em comparacéd com outras faixas de idade
dosimdveis da anostra, os de 0 a4 anos apresentaram o maior indicede vicio de anstrucéo e
0 menor indice de caisa externa, mostrando que € justamente para o financiamento de
constructes novas que agdes preventivas quanto aos vicios de anstrucdo devem ser tomadas.

O estudo prmitiu concluir, também, que cm o aumento da faixa de idade dos imoveis,
diminui a incidéncia de manifestagdes patoldgicas provocadas por vicio de cnstrucéo, e
aumenta & que sd0 provocadas por causa externa, uso e desgaste e falta de conservacéo,
ensgjando agdes de fiscdizac® do agente financeiro quanto ao atendimento as normas e
espedficagdes minimas que os imoveis devem apresentar para os financiamentos destinados a

aquisicéo deimdveis usados.

De aordo com a pesquisa, a maior incidéncia de manifestacfes patoldgicas foi verificada en
casas e gartamentos que somados chegam a 92,3 % da amostra. Do total de sinistros
verificados, 95,7/% ocorreram em imoveis ocupados pelos segurados, sendo que 57,5 %
ocorreram em imoveis de padrédo construtivo nama e 39,7 % nos de padréo construtivo
baixo. Considerando ainda atotali dade das manifestagdes patol 6gicas pesquisadas, verificou
se que & partes mais atingidas dos imoveis foram os ubsi stemas revestimentos com 43,06%,
cobertura cm 20,27 % em funcdo de estar em contato direto com a agé das intempéries,
fechamento haizonta com 15,34 % e instalagdes com 9,43 %, evidenciando cuidados a
serem tomados em relacdo a espedficac@® de materiais e témicas construtivas para estes

subsistemas no caso de financiamentos destinados a novas construgoes.

Outra a&do a ser observada é€aregido de ocorréncia das manifestagdes patol dgicas no Estado.
Para quase todas as regides do Estado, o astelhamento foi o principal sinistro, paém noVae
do Cai, o snistro inuncac@d/alagamento teve maior incidéncia, devido as caracteristicas
geogréficas da regido, localizada @ largo de um importante rio de grande porte, que
eventualmente sofre transbordamento em funcd das chuvas. A disponbilizacd® desta
informac@® deve chamar a atencéo do agente financero, quanto as espedficacbes e aiidados

a serem tomados para aconstrucdo de iméveis naquela regido, que certamente deverdo ser
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diferentes das especificacbes e aidados para outras regides, ornde ocorrem

predominantemente outros tipos de sinistros.

Em relacdo as agles preventivas, embora a seguradora ndo se grofunde nos motivos
causadores de sinistros pela acéo de causas externas, foi posgvel concluir que muitos snistros
considerados de caisa externa ndo aconteceriam nos imoveis, caso houwvesem projetos bem
elaborados e a &eaucdo dos imoOvels ndo tivese sido regligenciada en aspedos como
gualidade de materiais e méo-de-obra. A¢des como esta podem levar o agente financeiro a
diminuir aincidéncia de manifestagdes patol 6gicas nos futuros imoveis a serem financiados,

aumentando sua durabili dade egarantia de retorno em caso de retomada dos mesmos.

Salienta-se, com estas observagOes, que o agente financeiro tem um papel importante em
relacd ao desempenho s edificacbes, quando pale estabelecer importantes exigéncias
guanto ao atendimento as normas, tanto em relac@® aos materiais como em relac® as témicas
a serem empregadas, uma vez que aincidéncia de manifestagdes patol 6gicas esta direta ou
indiretamente ligada a qualidade de cala dapa do proces construtivo. Assm, a agéo
fiscdizadora de um importante agente financeiro como a Caixa Econémica Federal podera
contribuir muito para amelhoria da cnstrucéo civil no pais, garantindo gue, no minimo, o

desempenho dhs construcdes melhore.

6.2 SUGESTOES PARA ESTUDOS RUTUROS

Ao longo deste trabalho foi posdvel perceber que dguns estudcs complementares poderiam
contribuir para a ampliaggo do conhedmento das manifestagdes patoldgicas e respectivas
causas, que ocorrem nos imoveis financiados no Estado doRio Grande do Sul. Dentre des, €
posdvel destaca:

a) continuacdo dolevantamento e andlise dos dados até o presente, para estudar a
variagdo das principais variavels coletadas no dewrrer do tempo, a fim de se
verificar com maior predsdo otipo e aforma de ocorréncia das manifestagdes
patol dgicas;

b) desenvavimento de um estudo semelhante en outros estados do Brasil, num
periodo lkestante drangente, com o intuito de proceder a cmparacdo dcs
dadcs;
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C) propasicéo de um sistema de disponbilizagé constante dos dados e resultados
das andlises ao agente financeiro, para que 0 mesmo pcsa Uutilizar no
estabeledmento de suas diretrizes quanto ao controle da qualidade e
desempenho n®imdéveis a serem financiadas,

d) uso de ferramentas que padronizem e auxiliem a determinac® das
manifestagdes patol bgicas e suas causas, para afadlitar a disponbili zacd® dos
resultados ao agente financero, em ambito nadonal,

€) levantamento dcs gastos que aseguradora tem com a reauperacd® dcs danos
causados pelas manifestacfes patoldgicas, visando avaliar o investimento que
poderia ser disponbili zado para noves financiamentos;

f) desenvolvimento doestudo para outros agentes financeros e outras sguradoras
no [ais.

Espera-se que este estudotenha servido para o conhedmento das manifestagdes patoldgicas e

suas causas nos iméveis financiados, bem como sua distribuicd no Estado, a fim de dertar

para & agdes preventivas que deverdo ser tomadas em relagd aos novos financiamentos,

provocando um maior controle de qualidade em relacdo a materiais e técnicas construtivas,

gue poderdo garantir o desempenhodessesimoveis por um tempo rolongado.
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ANEXO A —AVISO DE SINISTRO COMPREENSIVO (ASC)
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Seguros de Sistema Financeiro da Habitacao
AVISO DE SINISTRO COMPREENSIVO - ASC

A - ldentificacdo
I - Estipulantc

2 - Scguradora

3-Al 4 - Reg 5-Cod. Seg. 6 - Matr. Estipulante 7 - N° do Sinistro 8 - Hip 9 - Total Hip

B - Elementos do Seguro ¢ do Imébvel
1 - Nome do Segurado

4-CPF

3 - Daa Nascimento 4 - Enderego do Imovel (Rua, Praga, Av. N° bairro ou distrito)

3. Cidade

C - Elementos do Contrato

| « Data do Contrato 2 - Data da 1" prestagdo 3 - valor do Financiamento 4 - Numero da Fif 5 - Data da Rie
- P - 0, - 3
6 - Prazo 7 - Juros (%) 8-PL I Sis l Epo l Pad. I Per | Esp 9 CES
D - Elementos do Sinistro
I - Data do Sinistro 2 - Pesc. de Part. 3 - Idenizaglo Pleiteada (UPF) 14 - Tipo

5 - Uso da Seguradora

E - Declaragiio em Sinistro de MIP

31 - Siagdo Dala 1- Para fins do previsto no subitem 18.5.2 das Normas ¢ Rotinas da Apolice do Seguro Habitacional
do SFH. o Lstipulante por intermédio do scu represenlante legal ¢ abaixo identificado, autoriza a

oC Scguradora a indenizar o presente sinistro diret a CEF q do se tratar de operagdo

se-tap lastreada. total ou parcialmentc em recursos de Fundos por cste administrados, ¢ do proprio
Estipul por conla dc recursos proprios conservando-se os scguintes percenluais,

3- 2-ACLF 3 - N° do Contrato 4 - Surcg da CEF

54 -

55.

6 - Assinatura

3 - Ao Estipulante Nome
56 -
Cargo
37-

CPF

F - Observacées G - Estipulante:
Entitido Em:

Assinatura ¢ ldentilicagio;

H - Protocolo da Seguradora
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ANEXO B —AVISO PRELIMINAR DE SINISTRO DE DANOSFiSICOS
(APSDF)
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ANEXO 20E -

AVISO PRELIMINAR DE SINISTRO DE DANOS FiSICOS - APSDF

SEGURADO :
ESTIPULANTE :
SEGURADORA :
ENDEREGO :

EVENTO OCORRIDO ..

DATA DA OCORRENCIA :

TELEFONES PARA CONTATO :

EXISTE CROQUIEMANEXO? []SIM  [] NAO
TRATA-SE DE FINANCIAMENTO A EMPRESARIO OU PELO RECON?

[]SIM [ ] NAO

, _de de

Estipulante
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ANEXO 26 C Ty

TERMO DE EXIGENCIA DE DOCUMENTOS E

DE ESCLARECIMENTOS - TED

Ao
ESTIPULANTE
Ref: SINISTRO N2

SEGURADO
ENDEREGO DO IMOVEL

Considerzndo o disposto no subitem 17.5.3 das NORMAS e ROTINAS da
Apdlice do Seguro Habitacional do SFH, solicitamos que sejam enviados os
documentos ou prestados os esclarecimentos que se seguem:

Uma vez que do atendimento ao
sinistro em referéncia, fica evidenciado

exigéncias acima ird constituir a data definit

presente termo depende a liquidagdo do
que a data do atendimento a todas as
iva de complementagio de documentos.

de de

Seguradora
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ANEXO D -LAUDO DE VISTORIA INICIAL (LVI)
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LAUDO DE VISTORIA INICIAL - LVI

Seguradora: Ramo: . lﬁnlstro N°: |
Estipulante:

Segurado:
Enderego do Imével:
Cidade: . UF:

———DATAS
Data do Sinistro: Data do Aviso:
Data Disponivel para Vistoria: Data da Vistoria:

1. SINISTRO OCORRIDO

1.1 ) Incéndio 14 ( ) Desmoronamento Parcial
1.2 ( ) Explosao 1.5¢( ) Desmoronamento Total
1.3 ¢( ) Ameaga de Desmoronamento (Destruigdo 1.6 ( ) Destelhamento

ou desabamento de paredes, viga ou elemento 1.7 ( ) Inundagao ou Alagamenlo
estrutural) ' ‘

OBS.: Caso algum dos itens tenha sido assinalado e exista no imével outro dano nao relacionado com a ocorréngcia
do sinistro, n&o indique no sub item 1.8 abaixo, mas descreva-o exclusivamenie no item 8.

1.84 ) Outros. Especificar:

2. ASSINALAR A PRINCIPAL CAUSA DO SINISTRO
2.1( ) Evento de Causa Externa
2.2( ) Vicio de Construgéo
2.3 ( ) Uso e Desgaste
24 ( ) Falta de Conservagio
2.5 ) Outros:
Descrever:

3. DANOS DECORRENTES DA CAUSA PRINCIPAL
3.1 Descrigao:

3.2 Os danos descritos estao localizados em area acrescida ou alterada ?
Caso afirmativo, descrever:

3.3 Os danos descritos decorrem da construgso do acréscimo ou de alleragdo realizada no imoével ?
Caso afirmativo, descrever;
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4. DADOS DO IMOVEL

4.1 Caracterislicas: 4.2 Padrao (NB - 140):

4.3 Topografia do Terreno: 4.4 Situagao:

4.5 Ocupagéo: TS
Area Construida Eslimada: m2

Data do Habite-se: ~; ou ldade Estimada:

5. CONDICOES DE HABITABILIDADE E DE RISCO A TERCEIROS
5.1 Ha necessidade de desocupar. o imovel 7 ° '
Caso Afirmativo:
Descrever as razdes que recomendam a desocupagéo do imovel:

5.2 Existem medidas de emergéncia que possam evitar a desocupagdo imediata do imovel ?
Caso Afirmativo, descrever:

5.3 A seguranga de terceiros esla ameagada pela situagédo atual do imovel 7
Caso Afirmativo, descrever a natureza da ameaga:

6. OUTRAS INFORMAGOES SOBRE O IMOVEL, RELATIVAMENTE A CAUSA PRINCIPAL:

6.1 Existe possibilidade de agravamento de danos ?
Caso Afirmativo, descrever:

6.2 Foi tomada pelo segurado (morador) alguma medida de protegéo do imével ?
Caso Afirmativo, descrever: )

6.3 Em caso de ocorréncia de alagamento ou inundagao, existem caraclerislicas de repetitividade ?
Caso Afirmativo, descrever:

6.4 Existe contra-indicagéo para a reposigao ?

Caso Afirmativo, Justificar:

7 - 0S DANOS SAO:

8 - OBSERVAGOES GERAIS

8.1 NUmero de unidades vistoriadas:
8.2 Numero de unidades fechadas:

8.3 Numero de unidades que compdem o Bloco / Edificio /
Condominio: 8.4 Comentarios:

N°® Sinistro: Pagine
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9. ANEXOS

Existem relatérios em anexo ?
Relagao:

10,
Local: Data: / /
Engenheiro: CREA:
Assinatura: Codigo do Engenheiro:
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