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ANÁLISE DOS SETORES DA CONSTRUÇÃO CIVIL E CALÇADOS NO RS: UM ENFOQUE SOBRE AS 
INOVAÇÕES TECNOLÓGICAS E SÓCIO-ORGANIZACIONAIS E SEUS IMPACTOS SOBRE A 
QUALIFICAÇÃO DOS TRABALHADORES. Cláudio Farias, Lisiane Vasconcellos, Valmiria C. Piccinini 

(Departamento de Ciências Administrativas, Escola de Administração, UFRGS). 
O objetivo deste trabalho é apresentar a caracterização dos setores da Construção Civil e Calçados no estado do RS, 
principalmente quanto às tecnologias utilizadas e a qualificação profissional requerida nestes setores. Para tanto, realizamos 
estudos documentais e três estudos de casos em cada setor. Como principais resultados quanto à qualificação, encontramos no 
setor de calçados a exigência de um trabalhador polivalente, que opera em várias atividades correlacionadas a sua função original. 
No setor da Construção Civil, encontramos um trabalhador com baixo nível de escolaridade, operante em uma hierarquia rígida, 
distribuída entre serventes, meio-oficiais, oficiais/profissionais e mestre-de-obras. Quanto à tecnologia empregada, no setor de 
calçados é utilizado CAD/CAM e CNC, principalmente nos setores de projeto e manufatura; no setor da Construção Civil, 
encontramos CAD/CAM no projeto da obra, e melhorias quanto ao processo construtivo, tais como acabadoras de superfície, 
carrinho porta-pallets, estrado vertical etc. 
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