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O ATUAL DIREITO DO CONSUMIDOR DE SERVICOS NO BRASIL. Giovana Villanova Maciel, Claudia
033 Lima Marques - Departamento de Direito Publico e Filosofia do Direito, Faculdade de Direito, UFRGS.
Vivemos em uma sociedade de consumo massificado onde observa-se a intensificagdo do crescimento do setor de

servicos e na mesma propor¢do de um aumento dos seus vicios e defeitos. A colocacdo de servigos no mercado de consumo
acarreta uma relacdo de responsabilidade extra contratual e contratual. O Cédigo de Defesa do Consumidor nos seus artigos 12 e
14 dispde sobre a responsabilidade, independente da existéncia de culpa, pelo fato do produto e do servico, configurando como
excecdo a responsabilidade subjetiva dos profissionais liberais, que esta prevista no § 4° do art. 14. Ja nos artigos 18 e 20, o
C.D.C. estabelece a responsabilidade pelo vicio do produto e do servigo, que também independe da apuracdo de culpa, mas ndo
prevé para esses casos nenhuma excecdo. Conclui-se, portanto, que a responsabilidade dos profissionais liberais somente serd
subjetiva quando tratar-se de defeitos da prestagdo que causarem danos ao consumidor, e ndo pela reparacdo de vicios de
qualidade e quantidade, que nédo ultrapassam os limites valorativos do servigo e ndo adicionam riscos a salide e seguranca do
consumidor. FAPERGS
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